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فھرس المحتویات

رقم  المحتویات 

الصفحة 

7الرسالة 

7الرؤیة 

SMART7,8,9 تطویر وتحدید الأھداف بنموذج الاستراتیجیة 

Lag9,10او Ladتطویر وتحدید مؤشرات قیاس الأداء 

10,11میثاق المشروع 

13تطویر ھیكل تنظیمي لفرق ووحدات عمل المشروع 

الحوكمة والھیاكل والعملیات 

اعتمادھا في تطویر تحدید الأسس العملیة والعلمیة التي تم 

الھیكل 

13,14

تحدید نموذج مكتب المشاریع الأنسب لإدارة المشروع مع 

تحدید السبب

14

الامتثال والمعاییر واللوائح 

مخرجات  استلام  قبل  التحقق  امتثال  نموذج  تصمیم 

المشروع 

14

من مراحل لكل مرحلةList Check تطویر نموذج التحقق

)اغلاق– تنفیذ–وتخطیط الثالث)بدءالمشروع 

15,16,17

17تطویر سجل المعنیین وتشكیل المجموعات لھم 

18,19تطویر شبكة  القوة / الاھتمام) وشبكة ( التأثیر/ القوة) السلطة والاھتمام

20,21,22استخدام النماذج الشبكیة مع سجل أصحاب المصلحة

22ثقافة المنظمة تعریف ثقافة المنظمة وقیمھا

خلال  تبینھا  للمنظمة  یمكن  المنظمات  لقیم  مقترحات  تقدیم 

المشروع 

22
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شخصیة یفعلھا الطالب یمكن 3سرد   عادات سلوكیات 

ان یؤثر على المشروع 

23

التخلص  نقد وإدارة الذات  وكیفیة  أسبابھا  وتحدید  السلوكیات  تلك  دراسة 

منھا 

23,24

SWOT24,25,26,27,28اجراء تقییم مھني ذاتي باستخدام نموذج 

النزاھة الشخصیة  

والموثوقیة 

29سلوكیات تتعارض مع النزاھة الأخلاقیة 3تقدیم 

لھذه   وجد  ان  والفني  والاجتماعي  المالي  الأثر  تحلیل 

السلوكیات على أعمال المشروع والعلاقات 

29,30

30,31إعداد سجل المعنیین بالمشروع وأصحاب المصلحة 

31تعریف التواصل الشخصي والتواصل الفعال الاتصالات الشخصیة  

23,33تعریف اشكال ونماذج وقنوات التواصل الشخصي 

33بناء مصفوفة الاتصال العلاقات والارتباطات 

35سیناریوات لنماذج خاطئة من التواصل  3عرض 

35,36تطویر وإعداد مصفوفة تحلیل الارتباط بالمعنیین 

36وصف وتعریف نموذج القیادة المفضلة لقیادة المشروع 

36,37تحدید أسباب التفضیل لذلك النموذجالقیادة  

" مقترحات لطرق التحفیز التي تناسب مع 5تقدیم عدد "

طبیعة المشروع

37

نموذج  العمل الجماعي  إدارایة 3لعدد  RACIتصمیم  إجراءات 

بالمشروع  

37,38

38تعریف الصراعات والأزمات  

38سیناریوات متوقعة لأحداث الصراع بالمشروع  3تقدیم الصراع والأزمات 
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صراع  كل  مع  للتعامل  المثلى  الاستراتیجیات  تحدید 

وتحدید سبب الأفضلیة  

39

الجذریة   الأسباب  تحلیل  Root Caseعرض 

Analysis

39,40,41

42توزیع الموارد البشریة على المھام الحنكة

– Fastوعملیة  Crashingتحلیل اثر إجراء عملیة  

tracking  بعد الجدول  وتمثیل  الزمني  الجدول  على 

تنفیذ ھاذان الإجراءان

43,44,45,46

46,47تطویر قواعد عامة لعملیة التفاوضالتفاوض 

47,48خطة التفاوض 2إعداد عدد 

قائمة الجداول  

رقم الصفحة  اسم الجدول رقم الجدول 

9مؤشرات قیاس الأداء1

10,11میثاق المشروع 2

13الامتثال نموذج 3

14مرحلة البدءقوائم التحقق4

14قوائم التحقق مرحلة التخطیط5

15قوائم التحقق مرحلة التنفیذ6

15قوائم التحقق مرحلة الاغلاق 7

18,19سجل أصحاب المصلحة 8

SWOT21,22,23,24التقییم باستخدام 9

25,26المصلحة سجل المعنیین بالمشروع وأصحاب 10
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26,27أشكال ونماذج التواصل الشخصي 11

27,28مصفوفة الاتصال 12

29مصفوفة تحلیل الارتباط بالمعنیین13

RACI30تصمیم نموذج 14

34,35توزیع الموارد البشریة على المھام 15

قائمة الاشكال   

رقم الصفحة  اسم الشكل  رقم الشكل  

12ھیكل عمل المشروع 1

2SDLC12

16مصفوفة القوة والاھتمام3

17مصفوفة القوة والتأثیر 4

34القیود الرئیسیة للمشروع5

6Crashing & fast-tracking35

7Fast-tracking35

8Crashing36

38خطة التفاوض 9

مــــــــقــدمـــة: 

برنامج اقتصادي ھو التحویل من عمل مكاتب الدراسات المالیة للمشاریع من عمل تقلیدي الى عمل رقمي 

موقع إلكتروني وبرنامج للأجھزة الذكیة یسھل على العملاء الحصول على الدراسات المالیة الخاصة  
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سره دون الرجوع بمشروعھ سواء كانت دراسة جدوى او دراسة سوق او التسعیر وغیرھم بطریقة سھلھ ومی

للمكاتب او دفع مبالغ عالیة بضمان الجودة العالیة في الدارسات والسعر المنافس.

الاستراتیجیة 

الرسالة: 1. 

خدمة  نحن ملتزمون بتوفیر ولتحقیق ذلكلجمیع عملائناوالموثوق بھشریك الاستشاري المفضل الكون ان ن

بمعاییر عالیة سنواصل العمل بالتشاور الوثیق مع عملائنا لضمان تلبیة استشاراتوجودة عملاءاللجمیع 

والدراسات الاقتصادیة.احتیاجاتھم في مجال دراسة الجدوى 

الرؤیة:2. 

. المملكة العربیة السعودیةمستوى للدراسات المالیة علىالأولىنسعى ان نكون المنصة

: SMARTاھداف المشروع باستخدام نموذج الأھداف الذكیة 3. 

قطاع (الصحة والتعلیم والترفیھ ١٤تنویع قاعدة العملاء وذلك بتقدیم الخدمات الاستشاریة لعدد . 1

والسیاحة والبلدیة والإسكان والتراث والتجارة والزراعة والمیاه والبیئة والبترول والثروة البحریة 

عاقد مع خبراء اقتصادیین یجیدون مجالات مختلفة لزیادة الانتشار والتوسع  والمعادن) عن طریق الت

قطاعات مختلفة في كل سنھ. ٧والارباح خلال سنتین من بدء إطلاق المشروع عن طریق تغطیة 

تخصص او قطاع ١٤محدد:

عن طریق عدد القطاعات المحددة التي تتم اضافتھا سنویا.طریقة قیاسھ:
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بالتعاقد مع خبرات تجید الدراسات المالیة مع القطاعات المختلفة.:تحقیقھیمكن 

یعني زیادة الارباح والانتشار في المنطقةما تغطیة أكبر عدد من العملاء أھمیة الھدف للمنظمة:

قطاعات مختلفة.7سنتن بحیث انھ في كل سنة تتم إضافة زمني یمكن تحقیقھ فیھ:إطار

رنامج لزیادة عدد المستخدمین العائد بربحیة ونجاح للمشروع وذلك بالتعاقد مع سھولة استخدام الب. 2

شركة حلول تقنیة لدعم التحدیثات والتطویر بشكل دوري ویمكن قیاس رضا المستخدمین وأخذ  

آرائھم في الستة أشھر الأولى من بدایة عمل البرنامج.

باستطلاع اراء المستخدمین  محدد:

من خدمات المنصة  المستفیدینعدد طریقة قیاسھ:

بالتعاقد مع شركة حلول تقنیة لدعم التحدیثات بشكل دوري :تحقیقیةیمكن 

عدد العملاء زیادةأھمیة الھدف للمنظمة:

من عمل البرنامجأشھرفي اول ستة زمني یمكن تحقیقھ فیھ:إطار

مل الدراسات الاقتصادیة المقدمة % وذلك بتكا70رفع معدل الدراسات المالیة الناجحة لأكثر من . 3

للعمیل خلال السنھ الأولى ویكون بالاتفاق مع فریق من الخبراء أكفاء لدراسة المشاریع في المنطقة 

وأسباب فشلھا ویضع الحلول المناسبة ; لرفع جودة المخرجات وزیادة سمعة الخدمة المقدمة من  

خلال البرنامج.

ركان الاوضع دراسات مالیة مكتملة محدد:

% 70بأن یصل عدد المشاریع الناجحة الى طریقة قیاسھ:

وضع فریق متخصص یدرس أسباب فشل اغلب المشاریع في سوق العمل خلال العامیین :تحقیقیةیمكن 

الماضین ومعرفة الأسباب وتطویر حلول لھا. 

رفع كفاءة العمل ورفع جودة الدراسات ورفع سمعة الخدمات المقدمة من خلال  أھمیة الھدف للمنظمة:

البرنامج

البرنامج إطلاقسنھ من تاریخ زمني یمكن تحقیقھ فیھ:إطار
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% شھریاً لأول ستھ أشھر بالتسویق الالكتروني والاسعار التنافسیة 20زیادة أعداد المستخدمین . 4

للخدمة المقدمة 

دائمینلمستخدمین وتحویلھم لعملاء زیادة عدد امحدد:

% 20زیادة شھریة لعدد المستخدمین بنسبة طریقة قیاسھ:

المقدمةللخدمات والأسعار التنافسیةخلال التسویق الرقميمنتحقیقیة:یمكن 

السنویةالأرباح رفعللمنظمة: أھمیة الھدف 

% أي یعني 20من انطلاق المنصة بحیث تكون الزیادة الشھریة أشھرخمسةفیھ:زمني یمكن تحقیقھ إطار

. للإطلاقیكون عدد مستخدمي برنامج اقتصادي ضعف العدد في الشھر الأول أشھران بعد خمسة 

: leadوlagمؤشرات قیاس الأداء باستخدام 4. 

فعالیة المشروع في تحقیق الأھداف المرجوة منھ.تحدد مدىللقیاسمؤشرات قیاس الأداء ھي قیمة قابلة 

لقیاس مدى مؤشرات القیاس السابقة كطریقةاوleading KPIفي مشروع برنامج اقتصادي تم اختیار 

الأھداف المرجوة منة.المشروع الى وصول 

ة على قیاس وتحسین الأداء قبل الوصل الى الھدف لیضمن تحقق الھدف بالطریقleading KPIیركز 

.والوقت المناسبان

المدة المقدرة لتحقیق  الھدف

الھدف

المعادلةتكرار القیاس 

تقدیم الاستشارات المالیة 

قطاع مختلف 14الى 

4یجب ان یزید عدد القطاعات اشھر6كل سنتین

قطاعات كل ستة اشھر
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سھولة استخدام برنامج  

اقتصادي 

العملاء  یجب ان تكون اراء كل أسبوعستة اشھر

% من عدد  10السلبیة اقل 

التعلیقات 

رفع معدل الدراسات المالیة  

% 70الناجحة 

تتابع بشكل شھر جمیع الدراسات كل شھر سنة

الصادرة من برنامج اقتصادي 

بحیث ان تصل نسبة المشاریع  

% شھریا 70الناجحة الى 

زیادة عدد مستخدمین  

% 100برنامج اقتصادي 

یزید عدد مستخدمي  یجب ان كل شھر اشھر 5

%  20اقتصادي بشكل شھر بنسبة 

عن الشھر السابق

1جدول 

النقطة الأساسیة التي یجب یصل إلیھ الھدف في عمود المعادلة تعتبر ھیابالنظر الى الجدول في الأعلى

یحققھا یقوم فریق العمل القائم على المراقبة ولاكن في حال فشل الھدف في تحقیق المعادلة التي من المفترض 

برفع توصیات الھدف منھا تعدیل الأخطاء وضمان تحقیق الھدف في الفترة القادمة.

میثاق المشروع: 5. 

ھو عبارة عن وثیقة یصدرھا راعي المشروع تمنح التصریح الرسمي بوجود مشروع وتمنح كامل الصلاحیة  

.المنظمة في أنشطة المشروعلمدیر المشروع باستخدام موارد 

اسم  

المشروع 

تاریخ  برنامج "اقتصادي" 

البداء 

5-9-2021
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مدیر 

المشروع 

تاریخ  عبد الرحمن الاسمري 

الانتھاء  

31-12 -2021

ریال سعودي 750.000میزانیة المشروع 

ملخص المشروع

الدراسات المالیة  خبراءانا برنامج خاص بالأجھزة الذكیة یقدم من خلالھ انشاءي ھومشروع اقتصاد

الخاصة بالمشاریع للعملاء. 

قائمة بالمعالم الرئیسة للمشروع 

تاریخھ وصف 

2021-9-5الاتفاق على میثاق المشروع 

2021-9-7بداء مرحلة التخطیط للمشروع 

kickoff meeting30-9-2021اجتماع انطلاق المشروع 

2021- 11-12الاختبارات التجریبیة على التطبیق 

2021- 12-31واغلاق المشروعAndroid & iOSاطلاق البرنامج على منصة 

المخاطر
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2جدول 

رفض التصریح من قبل الجھات الحكومیة سرعة تحمیل الملفات 

تأخر البائعین في تسلیم المتطلبات  “كورونا" الكوارث الطبیعیة 

الاعتمادات

الحصول على التراخیص اللازمة من ھیئة الاتصالات وتقنیة المعلومات 

الحصول على التراخیص اللازمة من وزاراه التجارة 

فریق العمل الموافقات  

عبد الرحمن الاسمري  دیر المشروع مالراعي 

أعضاء فریق المدیر المالي  

العمل 

–سلمان الھویمل 

امل –عالیة الصقیھ 

سالم  –الاھدل 

احمد  –الشمري 

خلود -السحیمي

إبراھیم –صبغة الله 

السلیم
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الحوكمة والھیاكل والعملیات 

الھیكل التنظیمي لفرق ووحدات عمل المشروع: 6. 

1رسم توضیحي 

مدیر المشروع 
عبدالرحمن الاسمري 

IT

واجھة المستخدم

الدعم الفني

ضبط الجودة

قیاس تطابق المتطلبات مع
المنتج النھائي

المراجعة الدوریة للجودة

الادارة القانونیة والخدمات 
اللوجستیة

صیاغة العقود  

المشتریات

ادارة المنتج

التخطیط

جمع المتطلبات
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الأسس العملیة والعلمیة التي تم اعتمدھا في تطویر الھیكل: 7. 

بق عادة في المشاریع المطSDLCتم تطویر الھیكل التنظیمي لعمل المشروع حسب نظام 

على طبیعة عمل البرنامج التي وكذلكالتشغیل او التطبیقات الالكترونیة الخاصة بأنظمة

تتطلب توفیر أمور قانونیة من اجل صیاغة العقود سواء بین الخبراء العاملین بصورة مؤقتة

. مع برنامج اقتصادي او بین اقتصادي والعملاء أصحاب المشاریع

نموذج مكتب المشاریع المتبع:8. 

ویتمز ھذا Directive PMOیعتبر نموذج مكتب إدارة المشاریع المعتمد بھ في ھذا المشروع ھو موجة 

النموذج بمستوى تحكم عالي بالمشاریع بل ھو من یدیر المشاریع. 

وتم اختیار ھذا النموذج بناء على ان أعضاء مكتب أداراه المشاریع لبرنامج اقتصادي ھو من یدیر المشروع 

بالكامل.

لامتثال والمعاییر واللوائح ا

نموذج امتثال للتحقق من استلام مخرجات المشروع:9. 

" وھذا النموذج یستخدم في مراحل الاغلاق  UAT“user acceptance testتم اعتماد نموذج مصغر من 

الامتثال للمتطلبات في التطبیقات الالكترونیة او أنظمة التشغیل.والتأكد من

تقییم الامتثال المراد قیاس الامتثال فیھ

123

سرعة تحمیل الملفات 

2رسم توضیحي 
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سرعة العملیات الحسابیة  

ألوان الصفحة الرئیسة للبرنامج 

بشكل واضح  والإنجلیزیةدعم البرنامج للغتین العربیة 

3جدول 

.3, یحتاج الى تحسین2, مقبول1ممتاز

قوائم التحقق:10. 

وتم تقسیم قوائم التحقق حسب مراحل حیاة المشروع الى أربعة اقسام:

قوائم التحقق في مرحلة "البدء" 

لا نعم المراد التحقق منھ

اھداف البرنامج مع رؤیة ورسالة المنظمة توافق  1

ھل تم تحدید المیزانیة بشكل واضح  2

ھل دراسة الجدوى واقعیة للبرنامج  3

ھل تمت موافقة جمیع أعضاء  فریق العمل على میثاق المشروع  4

ھل تم توضیح جمیع الحدود القانونیة للعمل   5

4جدول 

قوائم التحقق في مرحلة "التخطیط" 
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لا نعم المراد التحقق منھ

للمشروع WBSھل تم عمل  1

ھل وقت انتھاء الأنشطة متوافق مع التاریخ المحدد في میثاق المشروع  2

المیزانیة المدروسةھل میزانیة المشروع المرصودة بنفس  3

ھل الموارد البشریة الموجودة في المنظمة كافیة للمشروع   4

ھل تم اعتماد نطاق المشروع من الإدارة العلیا  5

ھل تم وضع میثاق الفریق واعتماده   6

ھل تمت الاستفادة من الدروس السابقة في المشاریع الاخرى  7

5جدول 

مرحلة "التنفیذ" قوائم التحقق في 

لا نعم المراد التحقق منھ

ھل تم استخراج التصاریح اللازمة من وزارة التجارة  1

ھل تم استخراج التصاریح اللازمة من ھیئة الاتصالات وتقنیة المعلومات   2

android & iosھل تم اخذ الموافقات اللزمة من أنظمة التشغیل  3

ھل خطة الاستجابة للمخاطر فعالة 4

عدد المخاطر التي تمت مواجھتھا في التنفیذ مقارب للعدد التي رصده في التخطیط 5

بین التخطیط و التنفیذ مقدار التغیر 6

العالمیة في الجودةتوافق الجودة مع الاكواد  7

6جدول 
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قوائم التحقق في مرحلة "الاغلاق" 

لا نعم المراد التحقق منھ

ھل تم تسلیم كل المخرجات المطلوبة  1

ھل تم تحدیث سجل المخاطر بشكل یضم كل المخاطر  2

ھل تم تسجیل الدروس المستفادة  3

البرنامج من قبل إدارة المنتجھل تم مراجعة الاحتیاجات من  4

7جدول 

السلطة والاھتمام 

تطویر سجل المعنین وتشكیل المجموعات لھم:11. 

تم تقسیم المعنین في المشروع الى قائمتین رئیستین: 

مجموعة الداخلیة: 

ITقسم - 1

القانونیة الإدارة- 2

المدیر التنفیذي للمنظمة - 3

قسم الجودة  - 4

إدارة المنتج - 5

الإدارة المالیة للمنظمة - 6

الخبراء الاقتصادیین - 7

الخارجیة:مجموعة 

ھیئة الاتصالات - 1
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التجارة وزارة- 2

شركة تطویر التطبیق - 3

العملاء- 4

أنظمة التشغیل المستضیفة للتطبیق - 5

: و شبكة التأثیر/و القوةتطویر شبكة القوة/و الاھتمام 12. 

النقطة السابقة فیمكن تتطویر وتطبیق شبكات القوة و الاھتمام و بعد ان تم تعریف أصحاب المصلحة في 

.التأثیر و القوة علیھم

ITقسم - 1

الإدارة القانونیة - 2

المدیر التنفیذي للمنظمة - 3

قسم الجودة  - 4

إدارة المنتج - 5

الإدارة المالیة للمنظمة - 6

الخبراء الاقتصادیین - 7

ھیئة الاتصالات - 8

وزارة التجارة - 9

التطبیق شركة تطویر -10

العملاء -11

أنظمة التشغیل المستضیفة للتطبیق.-12
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Manage closely  قرب,الإدارة عنkeep informed اطلاع,ابقھ علىkeep satisfied على  حافظ

راقبھ monitoringرضاه,

:والاھتماموفة القوة فمص

المصفوفة بالشكل المقابل فقد تم توزیع جمیع أصحاب  بالنظر الى 

المصلحة بالأرقم حسب قوتھم واھتمامھم بالمشروع

3رسم توضیحي 
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:والتأثیرمصفوفة القوة 

بالنظر الى المصفوفة بالشكل المقابل فقد تم توزیع جمیع أصحاب  

قوتھم وتأثیرھم في المشروع.المصلحة بالأرقم حسب 

: سجل أصحاب13. 

المعني بیانات التواصل  المنصب  

بالتواصل 

طریقة الاھتمامالتأثیرداخلي/خارجي

التواصل  

الراعي"

المدیر  

التنفیذي  

للمنظمة" 

ceo@ecnmic.com مدیر

المشروع 

-ایمیلعاليعاليداخلي 

اتصال 

–مباشر 

تواصل  

رسمي 

مدیر ITIT@ecnmic.comقسم 

المشروع 

-ایمیلعاليعالي داخلي 

اتصال 

–مباشر 

4رسم توضیحي 
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تواصل  

رسمي 

الإدارة  

القانونیة 

Le@ecnmic.com مدیر

المشروع 

-ایمیلمنخفض عاليداخلي

اتصال 

–مباشر 

تواصل  

رسمي 

مدیر Qa@ecnmic.comقسم الجودة 

المشروع 

-ایمیلعاليعاليداخلي

اتصال 

–مباشر 

تواصل  

رسمي 

مدیر pa@ecnmic.comإدارة المنتج

المشروع 

-ایمیلعاليعاليداخلي

اتصال 

–مباشر 

تواصل  

رسمي 

الإدارة  

المالیة  

للمنظمة

fa@ecnmic.com مدیر

المشروع 

-ایمیلمنخفضعاليداخلي

اتصال 

–مباشر 

تواصل  

رسمي 

الخبراء  

الاقتصادیین  

T1@ecnmic.com مدیر

المشروع 

ایمیل عالي منخفضداخلي

ھیئة 

الاتصالات

الإدارة 0114618000

القانونیة 

اتصال منخفضعالي خارجي 

– مباشر 
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تواصل  

رسمي 

وزارة 

التجارة

الإدارة 920000667

القانونیة 

اتصال منخفضعالي خارجي 

–مباشر 

تواصل  

رسمي 

شركة  

تطویر 

التطبیق 

team@vender.com مدیر

-المشروع

IT

-ایمیلمنخفضعاليخارجي  

اتصال 

–مباشر 

تواصل  

رسمي 

وسائل التواصل  العملاء

الاجتماعي

خدمة  

العملاء

تواصل  منخفضمنخفضخارجي  

غیر 

رسمي 

أنظمة 

التشغیل  

المستضیفة  

للتطبیق  

info@ios.com

info@androide.com

مدیر 

المشروع 

–ایمیل منخفضعاليخارجي  

تواصل  

رسمي 

8جدول

ثقافة المنظمة وقیمھا 

تعریف الثقافة للمنظمة:14. 
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تقوم ثقافة منظمة اقتصادي على العمل الجماعي والتشجیع على المبادرات وتحفیز أعضاءھا من خلال 

التحفیز الوظیفي تقدیم الدورات العلمیة والعملیة استضافة أصحاب الخبرات وعمل ورشات عمل الھدف منھا 

ورفع القیمة العلمیة لأعضاء منظمة اقتصادي.الفائدةمشاركة العلم و 

: تبنھا خلال المشروعدیم مقترحات لقیم المنظمات یمكنقت15. 

تطویر مكان العمل وجعلھ بیئة خصبھ للإنتاجیة بتوفیر أسالیب الترفیھ فیھا، جدولت ورش عمل بشكل  

اسبوعي للزیادة التعلمیة والكفاءة، تطبیق نظام الایزو في الجودة لرفع جودة الاعمال داخل المشروع. 

الذات نقد وإدارة 

سلوكیات ممكن أن تأثر على المشروع: 3سرد 16. 

السلوكیات الخاطئة في العمل داخل المشروع تأثر سلبیا على الحالة النفسیة لفریق العمل والإنتاجیة وكذألك 

یصل تأثیرھا على اھداف المشروع وفي اسواء الحالات تأدي الى فشل المشروع.

ممكن تأثر على المشروع: ومن السلوكیات السلبیة التي 

العمل الفردي. ·

ضعف التواصل. ·

انخفاض مستوى التدریب. ·

دراسة السلوكیات السلبیة وتحدید أسبابھا وطرق التخلص منھا:17. 

العمل الفردي: 

یعد العمل الفردي من أكثر الأسباب الشائعة في بیئة العمل.

واضحة إعطاء مھام فردیة لكل فرد من فریق العمل. أسبابھا سوء التخطیط عدم صیاغة الأھداف بطریقة 
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طرق التخلص منھا اسناد مھام تضمن اشتراك فردین او أكثر في انجاز المھمة استخدام أسلوب قیادي یحفز 

العمل الجماعي ضمان مشاركة جمیع فریق العمل.

ضعف التواصل: 

روع سواء كان بین مدیر المشروع نجد انھا وصفت الاتصال داخل المشPMbok6 بعد الرجوع الى كتاب

وفریق العمل او بین مدیر المشروع وأصحاب المصلحة انھا شيء مھم ممكن في حالة فشلھ ان یؤدي الى  

فشل المشروع.

%من وقت مدیر المشروع یكون في أداراه التواصل. 90

اضح عدم تقید  أسبابھا: تعریف أصحاب المصلحة بشكل خاطئ عدم صیاغة خطة أداراه الاتصالات بشكل و

فریق العمل بخطة الاتصال.

تحدیثو طرق التخلص منھا: صیاغة خطة الاتصال بشكل واضح ومشاركتھا مع فریق العمل الالتزام بھا 

بشكل دوري اثناء دورة حیاة المشروع.خطة الاتصالات

انخفاض مستوى التدریب: 

التدریب الصحیح یحل فجوة نقص الخبرات لدى فریق العمل.

بھا: عدم المعرفة التامة بمھارات فریق العمل وخبراتھم  أسبا

طرق التخلص منھا تقییم مستوى خبرات فریق العمل وضع خطة تدریب لكل عضو تضمن وصول المعلومة  

والمھارة المطلوبة لھ

: SWOTالتقییم باستخدام أداة 18. 
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عامل 

التحلیل 

میزة داعمھ وصف النقطة نقاط التحلیل 

تحدي/

التوصیات / الأھداف 

نقاط 

القوة

تنوع فریق 

العمل 

فریق 

المشروع 

متنوع الثقافات 

والخلفیات 

والسلوك 

میزة داعمة 

نستطیع من 

خلالھا 

النظر 

للمشاریع  

من زوایا 

مختلفة 

وتحقیق 

التكامل 

دعم تنوع الفریق وتعزیز ثقافة المشاركة

محدودیة  

المنتجات 

مجال المنتج 

والخدمة  

المقدمة محدد 

میزة داعمة 

نستطیع من 

خلالھا 

التمیز في 

تقدیم 

الأفضل 

لعملائنا  

التركیز على المنتج والوصول بھ لأعلى 

مستوى من الجودة

الاتصال الفعال 

وجود نظام  

اتصال 

وتواصل فعال 

وسلس 

باستخدام 

أحدث التقنیات 

میزة داعمة 

لتعزیز 

التواصل 

وتناقل  

المعلومات  

والبیانات  

ونظام 

العمل 

المحافظة على مستوى الاتصال الفعال وتعزیز 

الاستفادة منھ بتنویع طرق التواصل 
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المرن بین 

الفریق 

الھیكل 

التنظیمي 

ھیكل تنظیمي 

واضح ومھام 

وظیفیة محددة

میزة داعمة 

نستطیع من 

خلالھا 

تحدید  

المسئولیات 

وتقلیل 

الصراعات 

المحافظة على الھیكل التنظیمي وتفصیل المھام 

بصورة أعمق

نقاط 

الضعف

نقص الخبرة  

التجاریة 

عدم امتلاك  

الخبرة  

التجاریة  

الكافیة او 

بشكل كامل  

لدى بعض  

الاعضاء

یمثل مشكلة 

الفھم العمیق 

للسوق مما 

الى یؤدي 

انخفاض  

مستوى 

الجودة 

وعدم رضا 

العمیل 

الحاق الفریق بدورات متنوعة في دراسات  

السوق

الالتزام 

والتعاون 

والانضباط 

عدم انضباط  

وتعاون كافة 

الأعضاء 

بإنجاز 

الأعمال 

والالتزام 

بالوقت المحدد

یمثل مشكلة 

في تسلیم  

الاعمال في  

الوقت 

المحدد او  

تدني الجودة 

مما یؤدي 

الحث المستمر والمتابعة الدائمة لجدولة  

الاعمال واستخدام أسالیب القیادة لحل الاشكال 
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الى 

نخفاض  ا

رضى  

العمیل 

البعد الجغرافي 

للفریق 

تواجد أعضاء 

الفریق في 

مدن ومناطق  

جغرافیة 

مختلفة

یمثل مشكلة 

في التواصل  

المباشر  

وعدم  

ضمان منح  

أعضاء 

الفریق  

المشروع 

الوقت 

الكافي 

جدولة المشروع واللقاءات والتسلیم وتفعیل 

العمل المرن ونمط القیادة المناسب 

نقاط 

الفرص 

زیادة الأنشطة 

التجاریة في 

السوق

عدد السجلات  

التجاریة  

وتراخیص  

الأنشطة البلدیة  

تفید بان ھناك 

اقبال عالي 

میزة داعمة 

یجب 

استثمارھا 

تكثیف الدعایة وعقد شراكات مع المكاتب 

الھندسیة لجلب العملاء

الإحصاءات  

والبیانات  

الرقمیة

توفر مصادر  

المعلومات  

والبیانات  

الرقمیة 

مفتوحة 

المصدر 

میزة داعمة 

تعزز من 

جودة ودقة  

الدراسات  

یجب 

استثمارھا  

عمل شراكات واشتراكات لدى المنظمات  

المعنیة بالمعلومات والاحصاءات 
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تقنیة المعلومات 

توفر أنظمة 

اتصال حدیثة 

تساعد في  

التواصل 

وتخفیف 

التكالیف 

میزة داعمة 

یجب 

استثمارھا  

في خدمة  

العمیل 

لتصمیم نموذج  التواصل مع شركات التقنیة

عمل یخدم العمیل أینما كان

نقاط 

التھدیدات 

فقدان الموثوقیة  

في التعامل مع 

المواقع 

الالكترونیة من 

قبل بعض 

العملاء 

وجود عدد من  

العملاء 

متخوفین من  

التعامل مع  

المواقع 

الالكترونیة  

ومصداقیة 

مخرجاتھا  

التعامل مع  

ھذا التھدید  

و التسجیل 

في خدمة  

معروف 

التابعة 

لوزارة 

التجارة 

لرفع 

مستوى 

الموثوقیة 

تقدیم المستندات اللازمة للتسجیل في خدمة 

معروف 

الھجمات  

الفیروسیة 

الالكترونیة 

من الممكن  

وجود ھجوم  

او تھدید  

الكتروني یؤثر  

على 

خصوصیة  

وسریة 

المعلومات او  

فقدانھا

التعامل مع  

ھذا التھدید  

وابرازه  

یزید من ثقة  

العملاء

الاشتراك مع شركات تقنیة معلومات قویة 

وممیزة في الدعم والحمایة للبیانات 
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9جدول 

والموثوقیةالنزاھة الشخصیة 

سلوكیات تتعارض من النزاھة والاخلاق: 3تقدیم 19. 

الرشاوي. ·

نقل البیانات الخاصة بالخبراء الاقتصادین الى شركة منافسة. ·

عرض تقاریر خاطئة تخص التقدم في المشروع.·

والعلاقات: تحلیل الأثر المالي والاجتماعي والفني لھذه السلوكیات على اعمال المشروع 20. 

الرشاوي ·

قبول الرشاوي من الموردین او البائعین او الشركة المسؤولة عن حمایة البیانات من اجل قبول اعمال غیر 

مكتملة او اعمال غیر متطابقة مع متطلبات العمل تأدي الى خسارة مالیة بسبب انھ بعد الانتقال لمرحلة  

ث على البرنامج ما یؤدي الى خسائر مالیة مستمرة. التشغیل تظھر عیوب البرنامج فتزید عملیات التحدی

اجتماعیا تتعارض ھذه الأخلاقیة مع الاخلاق الإسلامیة ومع القیم التي یجب ان تتوفر في كل شخص مسلم  

مما یجعل من الشخص القابل للرشاوي شخص غیر مرحب بھ في بیئة العمل شخص مشكوك في امانتھ  

وأخلاقھ. 

البرنامج تضعف ممكن ان ینتج عنھا مشاكل تخص الجزء الفني منھا سرعة تحمیل فنیا زیادة التحدیث على 

الملفات سرعة الاستجابة للطلبات 

نقل البیانات الخاصة بالخبراء الاقتصادین للمنافسین: ·
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عملیة نقل البیانات الخاصة بالخبراء تضر بشكل واضح في جودة العمل وكذألك خلق منافسین بسوق العمل  

نامج اقتصادي بالجودة والخبرات مما یؤثر بشكل واضح على الأرباح المرجوة من البرنامج  مساوین لبر

وعلى عدد العملاء

فنیا یخلق تنافس مستمر وقوي مع المنافسین مما یتطلب وجود تحدیثات على البرنامج تغییرات على مستوى 

فریق الخبراء.

عرض تقاریر خاطئة تخص التقدم في المشروع:·

ر المشروع بعرض تقاریر خاطئة تخص التقدیم في المشروع بھدف التغطیة على مشكلة ما داخل  یقوم مدی

المشروع ممكن ان تكون تخص الجدول الزمني او الجودة او المیزانیة من مما یأخر حل ھذه المشكلة او 

یصنع منھا مشكلة كبیرة ممكن ان تأدي الى فشل المشروع او زیادة المیزانیة للعمل.

قبول ھذه التقریر ممكن أن تأثر بشكل واضح على جودة العمل وعلى توفیر جمیع المتطلبات المراد فنیا

تواجدھا في المشروع.

العلاقات والارتباطات  –الاتصالات الشخصیة  

إعداد سجل المعنین بالمشروع وأصحاب المصلحة: 21. 

الاتصال: یساعد سجل أصاب المصلحة بشكل واضح في وضع خطة 

داخلي/خارجيبیانات التواصل  المنصب  

المدیر التنفیذي  الراعي"

للمنظمة" 

ceo@ecnmic.com داخلي
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داخلي ITIT@ecnmic.comقسم 

داخليLe@ecnmic.comالإدارة القانونیة 

داخليQa@ecnmic.comقسم الجودة 

داخليpa@ecnmic.comإدارة المنتج

داخليfa@ecnmic.comالمالیة للمنظمةالإدارة 

داخليT1@ecnmic.comالخبراء الاقتصادیین 

خارجي 0114618000ھیئة الاتصالات

خارجي 920000667وزارة التجارة

خارجي  team@vender.comشركة تطویر التطبیق

خارجي  وسائل التواصل الاجتماعي العملاء

أنظمة التشغیل  

المستضیفة للتطبیق  

info@ios.com

info@androide.com

خارجي  

10جدول

تعریف التواصل الشخصي والتواصل الفعال:22. 

ھو عملیة تبادل الأفكار والآراء والمعلومات عبر قنوات التواصل لتحقیق غرض ما الاتصال الشخصي:

وتشترط وجود طرفین أو أكثر أحدھم المرسل والآخر المستقبل  

ھو التواصل المثمر بین المرسل والمستقبل والاھتمام بالتغذیة الرجعیة لھذا التواصل، وتعني  الاتصال الفعال:

علومة الصحیحة في الوقت المناسب من الشخص المناسب عبر قنوات التواصل المختلة أن بتلقي المستقبل الم
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23. تعریف اشكال ونماذج التواصل الشخصي:

3النموذج 2النموذج1النموذج مجموعة داخلیة 

النموذج 

5النموذج 4

ITقسم 

اللجان ( 

البرید الإلكتروني الاجتماعات) 

العروض 

التقدیمیة 

الإدارة القانونیة 

اللجان ( 

الخطابات الرسمیة الاجتماعات) 

المدیر التنفیذي للمنظمة 

اللجان ( 

الخطابات الرسمیة الاجتماعات) 

قسم الجودة 

اللجان 

ورش العمل البرید الإلكتروني ) (الاجتماعات 

العرو 

ض 

التقدیمیة 

إدارة المنتج 

اللجان 

البرید الإلكتروني ) (الاجتماعات 

الإدارة المالیة للمنظمة 

اللجان 

الخطابات الرسمیة ) (الاجتماعات 

الخبراء الاقتصادیین 

اللجان 

الخطابات الرسمیة ) (الاجتماعات 

العروض 

التقدیمیة 

مجموعة خارجیة

وزارة التجارة 

اللجان 

الخطابات الرسمیة ) (الاجتماعات 

الموقع 

الإلكتروني 
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شركة تطویر التطبیق 

اللجان 

الخطابات الرسمیة ) (الاجتماعات 

البرید 

الإلكتروني 

ورش 

العمل 

العروض 

التقدیمیة 

العملاء

الإعلانات 

بمواقع التواصل  

الرسائل النصیة البرید الإلكتروني الاجتماعي

الرقم 

الموحد

أنظمة التشغیل المستضیفة 

للتطبیق 

اللجان 

البرید الإلكتروني ) (الاجتماعات 

11جدول 

بناء مصفوفة الاتصال:24. 

وقت الغرض من الاتصال المصلحةأصحاب 

الاتصال

المعني 

بالتواصل 

طریقة التواصل

المدیر  الراعي"

التنفیذي للمنظمة" 

–تقریر عن حالة المشروع 

توجیھ

مدیر شھري 

المشروع 

اتصال -ایمیل

تواصل –مباشر 

رسمي 

–تحدیث حالة المشروع ITقسم 

إعطاء ملاحظات 

مدیر اسبوعي

المشروع 

اتصال -ایمیل

تواصل –مباشر 

رسمي 

أخذ الرأي القانوني الإدارة القانونیة 

والأنظمة والقوانین 

مدیر عند الحاجھ 

المشروع 

اتصال -ایمیل

تواصل –مباشر 

رسمي 
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مدیر اسبوعيلمراجعة المخرجات قسم الجودة

المشروع 

اتصال -ایمیل

تواصل –مباشر 

رسمي 

مدیر اسبوعيالاحتیاجات والمتطلبات إدارة المنتج

المشروع 

اتصال -ایمیل

تواصل –مباشر 

رسمي 

الإدارة المالیة  

للمنظمة

-شھري المصروفات 

الحاجة عند 

مدیر 

المشروع 

اتصال -ایمیل

تواصل –مباشر 

رسمي 

مدیر الحاجة عند الاتفاقیات والملاحظات الاقتصادیینالخبراء 

المشروع 

ایمیل 

الإدارة الحاجة عند اخذ التصاریح والمتطلبات ھیئة الاتصالات

القانونیة 

– اتصال مباشر 

تواصل رسمي 

الإدارة الحاجة عند اخذ التصاریح والمتطلبات وزارة التجارة

القانونیة 

–اتصال مباشر 

تواصل رسمي 

إعطاء التعلیمات  شركة تطویر التطبیق

والملاحظات 

مدیر یومي 

-المشروع

IT

اتصال -ایمیل

تواصل –مباشر 

رسمي 

خدمة  الحاجة عند دراسة الاحتیاج والتوقعات العملاء

العملاء

تواصل غیر رسمي 

أنظمة التشغیل  

المستضیفة للتطبیق 

مدیر الحاجة عند اخذ التصاریح والمتطلبات 

المشروع 

تواصل –ایمیل 

رسمي 

12جدول 
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سیناریوات لنماذج اتصالات خاطئة من التواصل: 3عرض 25. 

بمعلومات غیر صحیح او غیر دقیقھ عن حالة  المدیر التنفیذي للمنظمة"الأول: رفع تقریر الى الراعي"

المشروع. 

على سیر المشروع أو تغیر من الاھداف.الثاني: إعطاء توجیھات من مدیر المشروع غیر رسمیة تؤثر 

الثالث: التأخر في إعطاء التعلیمات او رفع التقاریر في الوقت المحدد او الوقت الطلوب.

تطویر واعداد مصفوفة تحلیل الارتباط بالمعنیین:26. 

غیر مدرك معارض  حیادي داعم  قیادي أصحاب  

المصلحة

C D الراعي "المدیر 

التنفیذي  

للمنظمة"

C D IT section

C D الإدارة القانونیة 

C D قسم الجودة 

C D إدارة المنتج 

C D الإدارة المالیة 

للمنظمة
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C D الخبراء  

الاقتصادیین

C D ھیئة 

الاتصالات 

C D وزارة التجارة 

C D شركة تطویر  

التطبیق 

C D العملاء

C D أنظمة التشغیل 

13جدول 

"    C“الوضع الحالي لأصحاب المصلحة

"D" الوضع المخطط أن یصلوا لھ أصحاب المصلحة

القیادة 

وصف وتعریف نموذج القیادة المفضل لقیادة المشروع: 27. 

ھذا :Transformational / Visionary Leadership Styleأسلوب القیادة التحویلیة أو المتبصرة

الأسلوب یعد من أھم أسالیب القیادة وأكثرھا استخداماً  فالقائد ھنا ملھم للمرؤوسین للعمل معاً من أجل تحقیق  

الھدف المطلوب فھو یتمتع بالنزاھة ویوضح للفریق الأھداف بوضوح تام ویشجعھم على التواصل والتعبیر  

عن رأیھم.

ذلك النموذج:تحدید أسباب التفضیل ل28. 
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ھي: سبب اختیار أسلوب القیادة التحویلیة المبصرة نموذج للأسلوب القیادة في برنامج اقتصادي 

القائد یركز على وضع رؤیة إیجابیة للمستقبل.●

جمیع أعضاء الفریق مفعمین بالھدف والإثارة بسبب التحفیز المستمر والإلھام من القائد.●

فیھ تعزیز للإبداع والابتكار 

: " مقترحات لطرق التحفیز التي تتناسب مع طبیعة المشروع5تقدیم عدد " 29. 

وضع معاییر لأفضل موظف في الشھر  . 1

خلق بیئة عمل مناسبة لفریق العمل والاھتمام بھم وإزالة كل ما یعرقل عملھم.  . 2

اعطاء فریق العمل الثقة وتقدیر أفكارھم فذلك یشجع الابداع والابتكار. . 3

المكافأة والشكر والتقدیر للمتمیزین وتقدیم ھذا المبدأ على مبدأ العقوبة لجعل بیئة العمل أكثر متعة.. 4

.الشركة على حسب الإنتاجیةتحدید أسھم في . 5

العمل الجماعي 

لعدد ثلاثة إجراءات إداریة في المشروع: RACI تصمیم نموذج 30. 

المدیر الاجراءات 

التنفیذي  

ITفریق الجودةمدیر المشروع 

خطة   على  الموافقة 

المشروع 

RAIC
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ICARجمع المتطلبات 

ICRAتصمیم واجھة المستخدم 

14جدول 

R    مسؤول :A    محاسب :C یستشار :I  یبلغ :

الصراع والأزمات 

:تعریف الصراعات والازمات في المشاریع .31

ھو سوء فھم یحدث بین أعضاء فریق المشروع او الأعضاء وأصحاب المصلحة الداخلین او الصراع:

الخارجیین وینتج بسبب التواصل الخاطئ او الشك او عدم الیقین. 

ھو تأثیر موقف او حدث یتحدى قوى الفرد ویجعلھ یضطر الى تغیر  Cummingحسب تعریفالازمات:

و مع العالم الخارجي.وجھة نظرة او إعادة التكیف مع نفسھ ا

وكما یمكن تعریف الازمات بأنھا مرحلة متقدمة ومفصلیة من الصراعات تمثل نقطة الانكسار اما ان یحل  

الصراع ویتحول الى الأفضل او یزید الصراع ویتحول للأسواء.

سناریوھات للصراعات ممكن ان تحدث داخل المشروع: 3تقدیم 32. 

ة التقنیة المنفذة للبرنامج الاقتصادي بسبب الفھم الخاطئ من  والشركITصراع یحدث بین قسم·

على انھ كتب ITیرفض أحد المخرجات ویصر فریق ITالشركة لأحد المتطلبات مما جعل فریق

المتطلب الخاص بالمخرج المرفوض بطریقة واضحھ.

قیمة التراخیص القانونیة  صراع یحدث بین الإدارة المالیة والقانونیة داخل المشروع بسبب عدم دفع  ·

للدولة بسبب عدم احتسابھا جزء من میزانیة المشروع.
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والمدیر التنفیذي بسبب قلة الموارد البشریة المخصصة للعمل داخل  ITصراع یحدث بین قسم ·

المشروع.

تحدید الاستراتیجیات المثلى للتعامل مع كل صراع وتحدید سبب الأفضلیة 33. 

الشركة التقنیة المنفذة للبرنامج الاقتصادي بسبب الفھم الخاطئ من  وIT صراع یحدث بین قسم·

على انھ كتب ITیرفض أحد المخرجات ویصر فریق ITالشركة لأحد المتطلبات مما جعل فریق 

المتطلب الخاص بالمخرج المرفوض بطریقة واضحة.

. تعاون collaborating”Win-Win“في السیناریو الأول تم استخدام استراتیجیة 

مع الشركة المنفذة في ورشة عمل بحیث یتم فھم  ITحسب السناریو الأول قرر مدیر المشروع بجمع قسم

جمیع متطلبات المشروع.

التنافسیةCompeting”Win-Lose“في السیناریو الثاني تم استخدام استراتیجیة  

بحسب السناریو الثاني یجد مدیر المشروع بان الترخیص القانونیة قد قام برفعھا ودراستھا وتضمینھا من 

ضمن المیزانیة الكاملة للمشروع فتبین الفھم الخاطئ لدى الإدارة المالیة, فقامت الإدارة المالیة بالتفھم 

وصرف قیمة الترخیص للإدارة القانونیة.

الاستیعابAccommodating”Win-Lose“سناریو الثالث تم استخدام استراتیجیة   في ال

یرى مدیر المشروع بأن المدیر التنفیذي یملك خبرة كبیرة بھذا النوع من المشاریع وتم تقدیر الموارد بناء 

فیذي واستمر  على خبرتھ وحجم المشروع والمیزانیة المرصودة , لذلك أید مدیر المشروع موقف المدیر التن

العمل بالموارد الحالیة دون زیادة.

:root case analysisعرض تحلیل الأسباب الجذریة 34. 

وعدة طرق أخرى، وفي 5whyاو fish bonتحلیل السبب الجذري للصراعات لھا اكثر من طریقة مثل 

تمثل إجابة على خمسة  5whyالسیناریوھات الموجودة داخل مشروع البرنامج الاقتصادي تم اختیار طریقة 

أسئلة تبدا بـ لماذا. 

والشركة التقنیة المنفذة للبرنامج الاقتصادي بسبب الفھم الخاطئ من  ITصراع یحدث بین قسم·

على انھ كتب ITیرفض أحد المخرجات ویصر فریق ITالشركة لأحد المتطلبات مما جعل فریق

المتطلب الخاص بالمخرج المرفوض بطریقة واضحة.

لماذا تم رفض المخرج؟. 1
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في تفاصیل الألوان ودرجاتھا للواجھة الرئیسة للبرنامج ITبسبب عدم تطابقھ مع متطلبات قسم 

لماذا وصل المفھوم الخاطئ لشركة التقنیة المنفذة؟ . 2

والاكتفاء باستلام المتطلبات المكتوبة ITعیل الاتصال الفعال المباشر مع قسم بسبب عدم تف

لماذا لم یتم تفعیل الاتصال الفعال؟ . 3

بسبب عدم طلب الشركة المنفذة لذلك

لماذا لم تتطلب الشركة المنفذة جلسات اتصال فعال (ورشة عمل, اجتماعات, مكالمات)؟ . 4

یھ لھا لفھم المتطلبات ولكنھا وجددت تعقید في ذلكبسبب اعتقاد بأن الملفات المكتوبة كاف

لماذا وجدت الشركة المنفذة تعقید في المتطلبات المكتوبة؟. 5

لإنھا كتبت بصیغة عامھ وبشرح بسیط دون الدخول في التفاصیل الدقیقة 

بعد الإجابة على الخمسة أسئلة, وجد مدیر المشروع بأن سبب المشكلة الجذري الذي في حال عدم  

حلة من الممكن ان یؤدي إلى تكرار الرفض للمتطلبات الأخرى مستقبلا, ھي عدم وجود ورشة عمل  

و الشركة المنفذة لشرح المتطلبات بشكل دقیق, وتم جدولت ورش عمل لشرح ITبین قسم 

ت.المتطلبا 

صراع یحدث بین الإدارة المالیة والقانونیة داخل المشروع بسبب عدم دفع قیمة التراخیص القانونیة  ·

للدولة بسبب عدم احتسابھا جزء من میزانیة المشروع.

لماذا لم یتم دفع قیمة التراخیص القانونیة؟  . 1

بسبب عدم احتسابھا من ضمن میزانیة المشروع

تراخیص القانونیة ضمن میزانیة المشروع؟لماذا لم یتم احتساب قیمة ال. 2

لقد تم رفع ودراسة واحتساب التراخیص القانونیة من قیمة المشروع من قبل مدیر المشروع، لكنھ 

وجد سوء فھم من قبل الادارة المالیة

لماذا حدث سوء الفھم مع الادارة المالیة ؟  . 3

شة الامور الداخلة في میزانیة المشروع بسبب عدم تفعیل التواصل الفعال مع الادارة المالیة ومناق 

بشكل واضح 

لماذا لم یتم تفعیل التواصل الفعال مع الادارة المالیة ؟  . 4
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بسبب اعتقاد مدیر المشروع بأن رفع واحتساب التراخیص القانونیة ضمن میزانیة المشروع كافیھ 

ي التراخیص القانونیة لدفعھا، ولكنھ وجد سوء الفھم بسبب عدم شرح التفاصیل التي سیتم دفعھا ف

لماذا لم یتم التواصل الفعال مع الادارة القانونیة ؟ . 5

بسبب عدم التحدیث الدوري لخطة ادارة التواصل في المشروع.

بعد الإجابة على الخمسة أسئلة, وجد مدیر المشروع أھمیة تحدیث خطة ادارة الاتصال بشكل دوري  

اثناء حیاة المشروع.

والمدیر التنفیذي بسبب قلة الموارد البشریة المخصصة للعمل داخل  ITخلاف یحدث بین قسم ·

المشروع.

على قلة الموارد البشریة ؟  ITلماذا اعترض قسم . 1

بسبب عدم علمھ بتفاصیل خطة المشروع والاعمال الموكلة للشركة التقنیة المنفذة للمشروع 

لم یكن على علم بتفاصیل خطة المشروع ؟ITلماذا قسم  . 2

بسبب عدم إبلاغھ بتفاصیل میزانیة الاعمال الموكلة لشركة التقنیة المنفذة للمشروع 

؟   ITلماذا لم یتم ابلاغ تفاصیل میزانیة الاعمال الموكلة لشركة التقنیة للقسم  . 3

رة الاتصالات داخل بسبب عدم تضمین مشاركة ملفات المیزانیة وتفاصیل العقود في خطة ادا

المشروع.

؟ ITلماذا لم تتضمن خطة الاتصالات نشر المعلومات المھمة لقسم . 4

بانھ غیر مھتم وان تأثیره قلیل بالمشروع ITبسبب خطأ تقییم اصحاب المصلحة بوضع قسم 

بأن لھ تأثیر قلیل على المشروع ؟ITلماذا تم تقییم قسم . 5

في المشروع ITبسبب عدم معرفة مدیر المشروع بالدور الرئیسي الذي سیقوم بھ قسم 

في مصفوفة  ITبعد الإجابة على الخمسة أسئلة, وجد مدیر المشروع بأن ھناك خطأ في تقییم قسم 

ء  اصحاب المصلحة, وتبین لھ بانھم اصحاب قوه واھتمام عالي بالمشروع، وتم تحدیث المصفوفة بنا

على ذلك. 
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الحنكة 

توزیع الموارد البشریة على المھام: 35. 

المھمة 2مھمة  المورد البشري No.

مسؤول عن إدارة المشروع  مسؤول عن طلبات التغییر في 

المشروع 

عبدالرحمن  

الأسمري 

1

مسؤول عن تقنیة المعلومات والدعم  

الفني 

انشاء ھیكل تقسیم الاعمال 2 سلمان الھویمل

ضبط الجودة والمراجعة الدوریة لھا  قیاس مدى التباین بین الخطط و التنفیذ  سالم الشھري 3

مسؤولة عن الأمور القانونیة والخدمات  

اللوجستیة

انشاء سجل المخاطر وتحدیثھ اثناء 

عمل المشروع 

عالیة الصقیھ  4

مسؤول عن صیاغة العقود والمشتریات المتعاقدة اختیار الشركات  5 إبراھیم السلیم 

قیاس تطابق المتطلبات مع المنتج النھائي  مراقبة الجدول الزمني   6 خلود صبغة الله

مسؤولة عن مراقبة المنتج والتقدم في  

المشروع 

مراقبة المخاطر أمل الأھدل 7

التخطیط والتطویر وجمع المتطلبات جمع المتطلبات 8 أحمد السحیمي

15جدول 

على الجدول الزمني: Fast-trackingو Crashingثر اجراء عملیة أتحلیل 36. 
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لأي مشروع ثلاثة قیود رئیسیة: 

الوقت  –التكلفة  –النطاق 

الاختلافات بین التتبع السریع مقابل التحطم ھي: 

·Crashing  ضغط زمن المشروع

تتبع سریع ینطوي على أداء الأنشطة بالتوازي، في حین تحطمھا ینطوي على إضافة الموارد إلى 

المشروع.

·Fast Trackingتسریع التتابع     

طریقة لضغط الجدول الزمني بحیث إن الأنشطة والمراحل التي تتم عادة بشكل .

.متعاقب یتم تنفیذھا بشكل متوازي، على الاقل لجزء من مدتھا

مراجعة المسار الحرج في التتبع السریع، یمكنك وسرد جمیع الأنشطة الحیویة. ثم تقوم بتحلیل 

.وتحدید تلك التي یمكن تنفیذھا جزئیا أو كلیا بالتوازي مع الأنشطة الأخرى

٪. وھذا یعني أنھ یمكنك بدء النشاط التالي 33وكقاعدة عامة، یمكن المسار السریع للأنشطة التسلسلیة بنسبة 

٪. ویتداخل كلا النشاطین جزئیا، مما یزید من المخاطر، ولكن 66عندما یكون النشاط السابق مكتملا بنسبة 

ضمن حدود مقبولة. 

5 رسم توضیحي
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ضغط الجدول الزمني حتى حدود معینة. وسیؤدي الاستمرار إلى ما بعد ھذا الحد  یساعد التتبع السریع على 

إلى زیادة المخاطر، مما قد یؤدي إلى إعادة العمل والمزید من التأخیر.

6 رسم توضیحي

مشروعي

24 23 22 21 20 19 18 17 16 15 14 13 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

1 ال شاط

2 ال شاط

3 ال شاط

4 ال شاط

5 ال شاط

6 ال شاط

7 ال شاط

8ال شاط 

النهاᘌة
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7 رسم توضیحي

والعثور على تلك التي یمكن إكمالھا في وقت مبكر مع موارد إضافیة، یمكن مراجعة أنشطة المسار الحرجة 

وتوفیر أعلى ضغط بأقل تكلفة. یمكنك إضافة العمالة والموارد،  وتحطیم الأنشطة. 

بعض الأمثلة على تقنیات تحطمھا ھي : 

العمل الاضافي ·

المزید من الموارد·

المكافآت النقدیة ·

CRASHINGأثناء  مسارات أخرى . من الممكن أن تصبح مدة المسارات الأخرى ، سوف نقوم بمراقبة 

متساویة أو أكبر من المسار الحرج.

في البدایة، سوف نحصل على تخفیض أكبر في المدة مع أقل تكلفة الإدخال. مع الاستمرار في ذلك ، ستزید  

التكلفة ، وسیتضاءل التخفیض.

لذلك نقوم بتحلیل التكلفة والفوائد 



46

8توضیحيرسم 

ان الجدول الزمني یستند إلى المسار الحرجة، أطول مسار من مخطط شبكة الاتصال ومدتھ ھو أن المشروع. 

لن یؤدي تقلیل المسارات الأخرى إلى تقلیل مدة المشروع؛ بل سیؤدي إلى تقلیل فترة المشروع.

.لتقلیل مدة الجدول الزمني، یجب تقصیر مدة المسار الحرج

التفاوض 

. التفاوضتطویر قواعد عامة لعملیة 37. 

من اھم المھارات التي یجب على رواد الاعمال اكتسابھا للتمكن من تطویر أعمالھم ھي مھارة التفاوض، وقد 

یتبادر الى الذھن بان معظم الناس یمتلكون ھذه المھارة بنسب متفاوتة، فیجب الحرص على تحقیق المكاسب 

.التفاوض بشكل متزن ومحسوب لا یؤثر على العلاقة بین الطرفینالمنشودة من خلال 
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ھناك عدة جوانب تتطلب استخدام مھارة التفاوض اثناء ادارة المشروع . حیث یعتبر التفاوض مع العملاء من 

أھم ھذه الجوانب وذلك لاختلاف أنواع العملاء وتفاوت أھمیتھم، ان  بعض العملاء لھم اھمیة خاصة وذلك  

.جم تعاملاتھم ومدى تأثیرھم على اجمالي ایرادات المشروعبسبب ح

القوة التفاوضیة = القوة المادیة × الثقل في الواقع × كفاءة التواصل التفاوضي 

خطط تفاوض:2اعداد عدد 38.

خطط التفاوض الأولى :

مشاریعنا ونناقش قیمة النتیجة التي  اننا نركز خلال استراتیجیاتنا على إضافة ھدف مشروعنا لإقناع نتائج 

كما أظھرنا التزامنا في ھذا المشروع والدلیل البحثي على استخدام الربح لتثبیت  . ستجلب الاستدامة إلى مبانینا

.الاستدامة في رؤیتنا

خطط التفاوض الثانیة : 

تراتیجیات المبدأ في اتفاقنا لجعل النفي لدینا أقوى بكثیر، وسوف تظھر لدینا اسBATNAاستخدامنا 

. التوجیھي

) ھي مختصر لكلمة BATNA( كلمة باتنا 

Best Alternative To a Negotiation Agreement

التي تعني أفضل بدیل للعملیة التفاوضیة بمعنى آخر ھي الخطة ب أو المسار الذي سیتخذه الطرف المفاوض  

.إذا لم یتوصل إلى اتفاق مرضي

BANTAاھم مرتكز في التفاوض بناتا 

إن الباتنا الخاصة بالطرف الآخر ھي معلومة حاسمة وغایة في الأھمیة. إذا كانت الصفقة موضوع النقاش  

ھي تجارة داخلیة في سوق واحد, فمن المھم أن تقوم بتكھنات مبنیة على معلومات مؤكدة لمعرفة الباتنا 

الأمر غیر ذلك، فإن أفضل طریقة ھي الأسئلة والأجوبة.للطرف الآخر، أما إذا كان 

BATNAفیما یلي عملیة طورتھا كلیة الحقوق بجامعة ھارفارد لتطویر أفضل بدیل لاتفاقیة تفاوضیة 

ماذا یمكنك أن -ضع قائمة بجمیع البدائل للمفاوضات الحالیة . 1
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تفعل إذا فشلت المفاوضات؟ . 2

مة كل بدیل بالنسبة لي؟ ما ھي قی -قم بتقییم قیمة كل بدیل . 3

أفضل بدیل لك لاتفاقیة تفاوضیة) .بعد  حدد البدیل الذي من شأنھ أن یوفر لك أعلى قیمة (ھذا ھو الخاص

الخاص بك،  BATNAتحدید 

..احسب الصفقة الأقل قیمة التي ترغب في قبولھا4

9 رسم توضیحي

المحتملة الاتفاقیة منطقة" تعني ". ZOPA

 قبل من مقبول وضع أقل أو أسوءقبل الطرف أ  أفضل وضع مرغوب من 
أ  الطرف

أفضل وضع مرغوب من قبل الطرف ب 

نطاق خیارات الطرف أ 

نطاق خیارات الطرف  

اسوء او اقل وضع مقبول للطرف 
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