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 : مقدمة

بندعيئم بنجوهر ا بنتي تقوم عل هي بنتةم ا بلاقتصااية ا لابلامتميع ا  ي  د ةلانال نمي نهي م  تعُد مشاايع ا بنية ا بنتيت ا م  
ةلاع بينغ بلأهم ا  ي ةعم بنةمو بنيضاردل لاتييا   موةا بني يال لاته  ا بني  ا بنجيةبا نتثاترميعف لا ي رؤ ع  ا بنممل ا 

م  ح ث حجم بنمشااايع ا لاتةوعهيل ممي  ةل  نز باة ية  ل شاااهد ق يل بنية ا بنتيت ا ةقلا ةوع ا 2030بنعرب ا بنياااعوة ا 
 .بنييما  نز ةميةج تشغ ؤ لاص يةا  عّينا تضم  بثتدبما تلك بنمةشآت لاع ا كفيءتهي علز بنمدل بن و ؤ

لاعغم بنت وعبت بنتي شااهدتهي بنممل ا  ي ه ب بنمجي ل  لا  ع عقوة بنتشااغ ؤ لابنصاا يةا لا تاب  تعيةي م   جوبت ثاالي ا 
تيادّ م  كفايءتهايل ثااااوبء م  ح اث لا ااااو، ة ايو بنعماؤل  لا توا ا بنميااااللان ايتل  لا ان ايت بنرقيبا لابنمتايبعاال  لا حتز 

أ  ميم تيق أ   ضااؤ بنمميعثاايت بنتشااغ ل ال بنتوباع  ي توا ا بنمخيطر ب   بلأطربف بنمعة اف ه  ه بنتيد يت تشاا ؤ عيئقي
أ علز موةا بنخدما لابنعيئد علز بلاثترميع  .لاتلثر ثليي

لا ي ه ب بلإطيعل  تةيلا  ه ب بنييث ةعبثاا معمقا نعقوة بنتشاغ ؤ لابنصا يةا بنمياتخدما  ي مشايع ا بنية ا بنتيت ا بينممل ال 
م  خت  تيل ؤ صااا غ بنعقوة بنيين ا لامربمعا بةوةهي نتيد د  لامل بنقصاااوع لابنغمو  بنتي قد تلثر علز كفيءا بلأةبء 

مما بنمعلوميت م  مصاايةع م دبة ا عير مقيبتت ما مختصاا   لامهة     ي لابثااتدبما بنخدميتف كمي  عتمد بنييث علز  
 .بنجهيت بني وم ا لابنق يل بنخيصل بهدف بنوقوف علز بنتيد يت بنتشغ ل ا بنيق ق ا بنتي توبمل تةف   ه ه بنعقوة

لا جُرد بنيياث مقايعةاا ب   ةمايةج بنعقوة بنميل اا لابنممايعثاااايت بنادلان اا بنمعتمادا  ي ةلا   خرل ةبت تجايع  ةايمياال ما 
بنترك ا علز عةيصااار بنيوكمال توا ا بنمخيطرل لاان يت بنمتيبعا لابنتق  مف لا ي  اااوء مي  تم عصاااده لاتيل للل  ياااعز 

ا نلتةف  ل لابنتي  م    ع تيااااهم  ي ت و ر ةميةج بنعقوة لاتعا ا  بنييث  نز تقد م مجموعا م  بنتوصاااا يت بنعمل ا بنقيبل
 .2030كفيءتهي بنتشغ ل ال بمي  دعم تومل بنممل ا ةيو تيي   موةا بنية ا بنتيت ا لاتيق أ ميتهد يت ع  ا 

 : مشكلة الدراسة

على الرغم من التطور الكبير الذي شههههههههههة ال المملكة العربية السههههههههههعودية في الفيذ مشههههههههههاريع البنية التحتية        ا دا   
التشهغيلي واخد م  للع ي  من ال  المشهاريع دع  لسهليمةا   ي او دو  المسهتوت المتووعع ويعود فل  في  مير من ا  يا   

والصيانة المبرمة بي  اخجةات اخحكومية والمشغلي   و المقاولي   ممل غموض  لى وجود فجوات سلبية في عقود التشغيل  
البلود التعاو ية  وضههههههعف لعرقف نطال العمل  وسههههههو  اوتيع المسههههههاوليات وايدا ر   ضههههههافة  لى غيا  ماشههههههرات  دا  

 .واضحة  وافتقار العقود  لى المرونة اللاتمة لمواجةة التغيرات التشغيلية المستج ة

اتسهههههههههههههتهف  هذت الفجوات في ارافهاي التكهاليف التشهههههههههههههغيليهة  وانافهاض جودة اخده مهة  واه  ير  عمهاو الصهههههههههههههيهانهة اله ورقهة  
ا على رضهههههها المسههههههتفي ين و فا ة ا نفال   والووائية  مما يادي  لى اآكل ا صههههههوو واراجع  فا ة المراف ع  ما العكا سههههههلبلم

 .العام

في اخحاجة  لى لشهههههههههديف دوي  للفجوات القائمة في عقود التشهههههههههغيل والصهههههههههيانة  واحليل   مشكككككككككلة البحثمن  لا انبع  
مكن من صهههههههههياغة    سهههههههههباهاا ومنار ا  ومن نم او راع  لوو ومعاخجات لسهههههههههتل   لى  ف هههههههههل الممارسهههههههههات ايحلية والعالمية  ا 

 .2030عقود   ثر  فا ة واست امة اا م مستا فات التلمية ورؤقة المملكة 

 ة: أهمية الدراس



ابرت   مية  ذت ال راسهههههههههههههة من  لاو الاولةا لموضهههههههههههههوي  يوي و سههههههههههههها  يما جودة و فا ة مشهههههههههههههاريع البنية التحتية في  
ع  المر لة ا  م دع   الفيذ المشههروي  ل ههما  المملكة العربية السههعودية  والمتممل في عقود التشههغيل والصههيانة  والد  ل 

 .است امتل واحقي  العائ  المتووع ملل على الم ت الطوقل

 :واتجلى   مية البحث في اللقاط التالية

من  لاو المسههههههههههها مة في احسهههههههههههي   فا ة ا نفال وجودة اخد مات العامة  و و       2030 دعم رؤية المملكة   ع1
 .ا   اف ا س راايجية للرؤقة    سيما في وطاعي البنية التحتية وا سكا 

عبر احليههل الفجوات التعههاوهه يههة الد  اادي  لى اكرار ا عطههاو     معككال ككة أوجككو القصككككككككككككور المتكررة    العقود ع2
 .ضعف الصيانة الووائية  وغيا  المسا لة التشغيلية

لسهههههههههههههةم في اطوقر نمافي العقود بما يتمارههههههههههههه   مع المعايير المةلية و ف هههههههههههههل    تقديم حلول عملية قابلة للتنفيذ ع3
 .الممارسات ال ولية

من  لاو او راع  دوات لقيا  ا دا  واوتيع المسهههههههاوليات بوضهههههههوع    رفع مسكككككككتوم الحوزمة ولعزيز الشكككككككفافية ع4
 .بي  اخجةات المتعاو ة  مما ي عم ورارات اخجةات اخحكومية والمشغّلي  على  ٍ  سوا 

ا يمكن ا سهههتفادة ملل في اطوقر   رفد الباحثين والمهنيين بمادة علمية تطبيقية ع5 ا علميلم  ف اممل ال راسهههة مرجعلم
 .السياسات  واح يث العقود  واحسي  مارجات التشغيل والصيانة لمشاريع ال ولة

 :أهداف الدراسة

تا ف  ذت ال راسة  لى احليل الفجوات السلبية في عقود التشغيل والصيانة لمشاريع البنية التحتية في المملكة العربية  
واو راع  لوو عملية لمعاخجتاا بما يسةم في احسي  ا دا  التشغيلي ورفع  فا ة ا صووع وقمكن الديف  السعودية  

 :   اف ال راسة على اللحو التالي

 تحليل مضمون العقود الحالية للتشغيل والصيانة  ع1

شمولةا ووضو ةا في وفل  من  لاو مراجعة بلود العقود المعتم ة في مشاريع البنية التحتية  واح ي  م ت 
 .اح ي  المساوليات  الماشرات التشغيلية  ومليات الروابة

 رصد وتحديد الفجوات التعاقدية الشائعة ع2

  والقصور في (KPIs) ممل الغموض في اح ي  نطال العمل  ضعف ا ل زامات ال ملية  غيا  معايير ا دا 
 .اح ي   جرا ات ا ستجابة للطوارئ وا عطاو

افق  ع3  تقييم الأثر السلبي لتلك الفجوات على جودة الخدمات واستدامة المر

من  لاو احليل بيانات لشغيلية  و استبانات مي انية اكشف  نر الفجوات على ا دا  الفعلي  والتكلفة   
 .ورضا المستفي ين



 استعراض ومقارنة نماذج العقود الدولية الرائدة ع4

 و نمافي التشغيل والصيانة في دوو متق مة   ستالاص ال رو  المستفادة وإمكانية   FIDIC ممل عقود
 .موا متاا مع الواوع ايحلي

 (Stakeholders) التعرف على آراء ذوي العلاقة ع5

عبر  جرا  مقابلات  و استبانات مع مةل سي   مساولي   مقاولي  ومشغلي  للوووف على التح يات من  
 .وجةة نظر مةلية مباشرة

 اقتراح توصيات عملية لتحسين العقود الحالية  ع6

من  لاو بلا  نموفي  ولي  و دليل  جرائ  يساع  اخجةات اخحكومية والمشغلي  على صياغة عقود   ثر  
ا في اوتيع المساوليات  . فا ة  و  ثر و رة على ا ستجابة للمتغيرات التشغيلية  و  ثر وضو لم

 دعم اتخاذ القرار لدم ال هات الحكومية  ع7

من  لاو اوفير   ار احليلي يساع  صلاي القرار على مراجعة نمافي العقود  واطوقر ا بما يع ت اخحو مة   
 .وقرفع  فا ة الصرف  وققلل من الة ر المالي والتقن 

 لساؤ ت ال راسة 

يسههههذى  ذا البحث لةجابة على ع د من ا سههههثلة البحمية الرئرسههههة والفرعية الد  اتمحور  وو فةم  بيعة الفجوات في  
 :التشغيل والصيانة  ومنار ا  والسبل الممكلة لمعاخجتاا  ومن  برت اعقود 

مكا أبر  الفجوات السككككككككككككلبيكة الموجودة    عقود التشككككككككككككغيكل والصككككككككككككيكانكة لمشكككككككككككككاريع الب يكة التحتيكة    المملككة   ع1
 العربية السعودية؟

o ما م ت وضوع نطال العمل والمساوليات في ال  العقود؟ 

o ل ات من العقود ماشرات  دا  واضحة ومليات للمسا لة؟  

o ما مستوت المرونة المتاع في مواجةة الظروف الطارئة  و التشغيلية غير المتووعة؟ 

افق الب ية التحتية؟ ع2  ما أثر تلك الفجوات على جودة الخدمات واستدامة مر

o ل اوج  علاوة بي  الفجوات التعاو ية وارافاي اكاليف التشغيل؟  

o لى  ي م ت اانر  ذت الفجوات على رضا اخجةات المالكة  و المستفي ين الناائيي ؟  

 ما أوجو الاختلاف بين العقود المحلية ونماذج العقود التشغيلية الدولية؟ ع3

o ما  برت علاصر القوة في العقود ال ولية؟ 

o ما م ت وابلية ا ستفادة من ال  اللمافي في السيال ايحلي؟ 

 ما أهم التحديات التي تواجو ال هات الحكومية والمشغلين    تطبيق العقود الحالية؟ ع4



o ل  لاك فجوة في الق رات التشرقة  و ا دارقة اانر على الفيذ العقود؟  

o ما م ت فعالية مليات الروابة والمتادعة في العقود اخحالية؟ 

 ما المقترحات والتوصيات التي يمكن أن لسهم    تحسين زفاءة وفعالية عقود التشغيل والصيانة؟ ع5

o  اطوقر نموفي عق  يستجيف للواوع السعودي ويع ت جودة التلفيذ؟ يف يمكن 

o ما ا  ر التلظيمية  و التشريعية المطلوبة لس  ال  الفجوات؟ 

 فروض ال راسة: 

ف رض  هذت اله راسهههههههههههههة وجود عه د من العلاوهات السهههههههههههههبتيهة وا رابها يهة بي  بنيهة العقود التعهاوه يهة وفعهاليهة التشهههههههههههههغيهل  ا
 :والصيانة لمشاريع البنية التحتية  ومن  برت فرضياتاا

توجد علاقة ذات دلالة إحصكائية بين ووكوح بنود عقد التشكغيل والصكيانة وجودة تنفيذ أعمال الصكيانة  ع1
 .   مشاريع الب ية التحتية بالمملكة

تؤدي الفجوات    تحديد نطاق العمل والمسؤوليات إلى  يادة الأعطال التشغيلية وانخفاض زفاءة الأداء   ع2
افق الب ية التحتية     .مر

مة   (KPIs) غياب مؤشككككككرات الأداء ع3 وآليات الرقابة    العقود يسككككككهم    تدوي مسككككككتوم جودة الخدمات المقد 
 .للمستفيدين

هناك فروق ذات دلالة إحصكككككككككككائية بين نماذج العقود المحلية والدولية من حيث درجة الشكككككككككككمولية وتو يع  ع4
 .المخاطر، لصالح النماذج الدولية

يسككككككهم اعتماد نماذج لشككككككغيل وصككككككيانة مب ية على أفضككككككل الممارسككككككات الدولية    تحسككككككين زفاءة الصككككككرف   ع5
 .العام واستدامة الأصول 

ا    تفعيككككل بنود التعككككاقككككد  ع6 بين من طرف ال هككككة المككككالكككككة للعقود يؤثر سككككككككككككلبكككك  وجود ممثلين إداريين غير مككككدر 
 .ومتابعة التنفيذ

 : ال راسات السابقة

 :دراسات سابقة عربية 

 (2021) الخويلدي، عبد الل  ع1

 .اقييم فعالية عقود التشغيل والصيانة في مشاريع الطرل بالمملكة العربية السعودية

  فت ال راسة  لى اقييم العقود المبرمة من  يث وضوع البلود  اوتيع المساوليات  ودوة المتادعة   –
ا على  فا ة التلفيذ  .واوصلت  لى    غيا  ماشرات ا دا  يانر سلبلم



 (2020) الحمادي، فهد  ع2

 .احليل  دا  مشاريع التشغيل والصيانة في القطاي اخحكوم  السعودي

ا وبيّنت      ثر من  50استعرضت ال راسة  – ا  كوميلم % مناا لعان  من فجوات في اح ي  نطال 60عق لم
 .العمل ومليات الروابة

 (2019) العنزي، مريم ع3

 . دارة ايدا ر في عقود التشغيل والصيانة: دراسة مي انية على مشاريع المراف  العامة

 .ر  ت على    غيا  اوتيع ايدا ر دشكل واضح يادي  لى ا  ير التلفيذ ورفع التكاليف –

 

 :دراسات سابقة أجنبية )باللغة الإنجليزية( 

 Zhang, X., & Chen, Y. (2018) ع4

Risk Allocation in O&M Contracts: A Comparative Study between China and the UK. 

و مت مقارنة بي  عقود التشغيل والصيانة في الصي  والمملكة المتح ة  وبيّنت    العقود فات  –
 .المساوليات الواضحة احق   دا   ف ل

 Smith, T. & Ward, J. (2017) ع5

Performance-Based Maintenance Contracting: Lessons from Global Practices. 

 .رّ  ت على   مية استا ام ماشرات ا دا   علصر رئرس   ل ما  است امة التشغيل و فض التكاليف –

 Al-Mansour, F. (2015) ع6

Infrastructure Asset Management and Contractual Challenges in the GCC. 

الاولت ال راسة فجوات العقود في اخدليج العرب   وبيّنت    معظم العقود افتقر  لى مليات محاسبة   –
 .ومسا لة فعالة

 الملطلقات اللظرقة لل راسة: 

  إدارة التشغيل والصيانةو علم إدارة العقودالطل   ذت ال راسة من مجموعة من ا سا اللظرقة الد  اربط بي  
لظر  لى العقود على  ناا  دوات الظيمية احكم العلاوة بي  اخجةة المالكة والمشغل  و  حوزمة المشاريع و    يث ي 

كلما  المقاوو  واح د ا  ار القانون  والفن  وا داري لتلفيذ ا عماوع ولستل  ال راسة  لى فرضية  ساسية مفاد ا    
 . ادت جودة تصميم العقد، كلما ارتفع أداء التنفيذ وزفاءة الصيانة التشغيلية، والعكس صحيح

 :ولستل  ال راسة  لى ع د من المراك ات اللظرقة  من  برت ا

 :(TQM) نظرية إدارة ال ودة الشاملة •

والد  اا      العقود يجف    ات من معايير  دا  واضحة ومقرسة  ل ما  احقي  اخجودة التشغيلية في 
 .البنية التحتية  والافي ا نحرافات  نلا  التلفيذ



 :(Project Governance) نظرية حوزمة المشاريع  •

ع  العقود ج  الم  ساسيالم في ملظومة اخحو مة   ف ا من الشفافية  والمسا لة  واوتيع الصلا يات    يث ل 
 .وملع ا ار  المصاخح

 :(Contractual Risk Management) نظرية إدارة المخاطر التعاقدية •

والد  ارت    سو  اوتيع ايدا ر  و غيا  بلود واضحة لمعاخجتاا يادي  لى نتائج لشغيلية سلبية  مناا الت  ير  
 . و اكرار ا عطاو  و ا اعف التكلفة

 :(New Institutional Theory) النظرية المؤسسية ال ديدة •

اف رض    جودة ايدرجات التشغيلية للماسسات ارابط بفعالية ا  ار التعاو ي والتلظيم   ولرا فقط 
 .بق رة ا  راف الملفذة

 :(Economic Contract Theory) النظرية الاقتصادية للعقود •

يادي  لى سو   (Information Asymmetry) وهي اف رض    غموض  و نقف المعلومات دا ل العق 
 .ااصيف الموارد ونتائج غير  فاة

ومن  لاو  ذت الملطلقات  لسذى ال راسة  لى الربط بي  اللظرقة والتطبي   عبر احليل العقود الفعلية ودراسة م ت  
 .اوافقةا مع  ذت ا  ر  واخدروي بتوصيات عملية لتحسي   فا ة العقود ولشغيل البنية التحتية

 : الملهجية و رل البحث

ستا م  ذا   الوصفي التحليل   ذت ال راسة على الملهج   ستعتم  بوصفل ا نسف لطبيعة المشكلة البحمية   يث ي 
الملهج في احليل الواوع القائم للعقود التشغيلية والصيانية في مشاريع البنية التحتية بالمملكة العربية السعودية  

لاسبة  ولشديف الفجوات السلبية ضمناا من  لاو جمع البيانات واحليلةا وافسير ا  ومن نم اق يم التوصيات الم
 .لمعاخجة ال  الفجوات

الد  الوعت بي  ا دوات الكمية واللوعية للوصوو  لى نتائج دويقة   أدوات البحث العلمي اوظيف ع د من سرتم 
 :ومونووة  وفل  على اللحو الآل 

: مراجعة الوثائق والعقود الرسمية •  أولا 

احليل ع د من عقود التشغيل والصيانة الصادرة عن اخجةات اخحكومية فات العلاوة  دغرض سرتم 
 .الكشف عن م ت وضوع البلود  واوتيع المساوليات  ومليات ايحاسبة

ا: المقابلات شبو المهيكلة •  (Semi-Structured Interviews) ثاني 

مقابلات مع مجموعة ماتارة من مساولي المشاريع  وا ستشارقي  القانونيي   وممملي اخجةات   سرتم اجرا 
 .المالكة والمشغلي   ها ف جمع رؤت مباشرة  وو  برت ا شكا ت التعاو ية في الممارسة العملية

ا: الاستبانة الإلكترونية •  ثالث 

اصميم استبانة موجةة  لى عيلة من ايدتصي  والمةل سي  العاملي  في مجاو التشغيل والصيانة   سرتم 



ووتعت عبر البري  ا لك رون  وملصات مةلية متاصصة  والاولت محاور متع دة  وو  بيعة الفجوات   
 .منار ا  وسبل معاخجتاا

 مجتمع الدراسة وعينتها

العاملي  والمةتمي  دعقود التشغيل والصيانة في مشاريع البنية التحتية في المملكة  يتكوّ  مجتمع ال راسة من جميع 
 :العربية السعودية  و اصة العاملي  في اخجةات التالية

 وتارة الشاو  البل ية والقروقة وا سكا   •

 وتارة اللقل واخد مات اللوجستية •

  يثة  فا ة ا نفال والمشروعات اخحكومية  •

 التشغيل والصيانة المعتم ة ع د من شركات  •

: )بلغ حجمةا المب ئ   سر  و (Purposive Sampling) بطريقة قصديةتم ا تيار ا سر ما العيلة  ف ا 20مثلا    (مشارك 
 .اممّل شرائح متع دة من المةل سي  القانونيي   م يري المشاريع  والمراوبي  الفليي 

 أدوات التحليل الإحصائي

لتحليل البيانات الكمية  من  لاو استاراي المتوسطات وا نحرافات  SPSS تم استا ام برنامج رس •
 .عل  اخحاجة ANOVA تحليل التباينو T اختبار المعيارقة وا تبار الفرضيات باستا ام 

 (Thematic Analysis) التحليل الموووع  تم احليلةا باستا ام سر ما البيانات اللوعية من المقابلات  ف •
 .للوصوو  لى ا نماط المش ر ة في  جابات المشار ي 

 :  دوات ال راسة 

اعتماد مجموعة من  دوات البحث العلم  الد  اتلاسف مع  بيعة المشكلة البحمية و   افةا  وفل  ها ف جمع   
 :بيانات دويقة وشاملة من مصادر متع دة  واتممل ا دوات المعتم ة فيما يلي

 :(Questionnaire) الاستبانة ع1

تم اصميم استبانة محكمة وموجةة  لى مجموعة من المةل سي   وم يري المشاريع  وايدتصي  رس
 .القانونيي  العاملي  في مجاو التشغيل والصيانة دا ل القطاعي  اخحكوم  واخداص في المملكة

 :ا ستبانة نلانة محاور رئرسية ات من

o وضوع بلود العقود ومليات الروابة 

o  اوتيع ا دوار والمساوليات بي  اخجةات المتعاو ة 



o  منار الفجوات التعاو ية على جودة التلفيذ واست امة البنية التحتية 

 سا  , التحق  من ص ل ا داة من  لاو العرض على مجموعة من ايحكمي  ا كاديميي  سرتم 
 .معامل المبات )ممل:  رونباخ  لفا(

 :(Semi-Structured Interviews) المقابلات شبو المهيكلة ع2

 جرا  مقابلات فردية مع ع د من  صحا  اخدبرة في العقود اخحكومية وم يري المشاريع ومةل س     سرتم 
التشغيل والصيانة  ها ف اخحصوو على رؤت نوعية معمقة  وو  بيعة الفجوات الشائعة  و يفية  

 .التعامل معةا  والتح يات الماسسية المرابطة هاا

 :(Document Analysis) تحليل الوثائق ع3

احليل مجموعة من العقود والعروض التشغيلية والصيانية المعتم ة في مشاريع البنية التحتية من  سرتم 
وبل جةات  كومية ماتلفة  ها ف دراسة بنية العقود واح ي  المغرات المتعلقة بتلود ا دا   اوتيع 

 .ايدا ر  مليات ايحاسبة  وصياغة اخج ا ات والمكافآت

 :ال راسة    ود

 :اا ع  ذت ال راسة خجملة من اخح ود الد  ينبغي   ذ ا في ا عتبار عل  افسير اللتائج ولعميمةا  ولشمل ما يلي

 :الحدود الموووعية .1

فقط  دو  التطرل  لى العقود ا  رت ممل   مشاريع الب ية التحتيةفي  عقود التشغيل والصيانةارّ   ال راسة على 
  الفجوات السلبية في اخجوانف الفلية والتلظيمية والتعاو يةعقود ا نشا   و ا دارة  و عقود ا متيات   ما ار   على 

 .دو  ال  وو في التفاصيل المالية ال ويقة للعقود

 :الحدود المكانية .2

فقط  و  لشمل مشاريع   المملكة العربية السعوديةاطبي  ال راسة على مشاريع البنية التحتية الواوعة دا ل  سرتم 
دولية  و مشاريع الفذ ا شركات سعودية في اخداري  مع ال ر يز على الم   الكبرت الد  يكثر فياا  ذا اللوي من المشاريع 

 .ممل الرقاض  ج ة  وال مام

 :الحدود الزمانية .3

  وهي الف رة الد  شة ت احو ت الظيمية مةمة ضمن  2025 د  عام  2019عام الف رة ال ملية من لغط  ال راسة  
 .  وام  لالةا الفيذ ع د  بير من مشاريع التشغيل والصيانة ضمن نمافي لعاو ية متلوعة2030برامج رؤقة المملكة 

 :الحدود البشرية )العينة(  .4

ممن ل يام  برة مباشرة   المةل سي   م يري المشاريع  ا ستشارقي   وايدتصي  القانونيي  اقتصر عيلة ال راسة على 
في مراجعة  و الفيذ عقود التشغيل والصيانة  سوا  في القطاي العام  و اخداص  وو  ام ا تيار م بطرققة وص ية  

 .لتوافر اخدبرة والمعرفة



 :حدود الأدوات .5

نتائج ال راسة بما ام التوصل  ب مع التقي ا عتماد على  دوات نوعية و مية )استبانة  مقابلات  احليل ونائ (  سرتم 
 . ليل من  لاو  ذت ا دوات  بما فياا مح ودية استجابات دعض المشار ي   و نقف دعض الونائ  الرسمية
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