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النقاط القوية يعد نقد الدراسات المرجعية جزءًا أساسيًا من العمل الأكاديمي، حيث يُسهم في توضيح

.  دةوالضعف في الأدبيات السابقة ويساعد على توجيه البحث المستقبلي في مجالات متعد

دة جوانب في هذا السياق، سنقوم بتحليل الدراسات المرجعية بشكل علمي موحد مع التركيز على ع

.رئيسية تشمل المنهجية، العينة، التحليل الإحصائي، التعميم، والتطبيقات العملية

:المقدمة 
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للإجابةتسعىيالتوالأسئلةالبحثأهدافتحديدفيالكافيبالوضوحالمرجعيةالدراساتبعضتتسم

قدّمالدراساتمنالعديدأنونجدعليها،
ُ
ات

ً
قييمتيصعبممابدقة،محددةغيرأوغامضةأهداف

.دقيقبشكلنتائجها

 .Saleh et alدراسةمثل (TQM)الشاملةالجودةإدارةممارساتتناولتالتيالدراساتفي

ينبالعلاقةفحصتمحيثجيد،بشكلتحديدهاتمقدالبحثيةالأسئلةأنيتضح ،(2024)

إلىبحاجةةالأسئلبعضتظلقدولكنوالمتوسطة،الصغيرةالشركاتفيوالابتكار TQMممارسات

.الخارجيةالعواملبتأثيراتيتعلقفيماخصوصًاالاستكشافمنمزيد

:وضوح الأهداف والأسئلة البحثية
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 Zehirراسةدالمثال،سبيلفعلى.العيناتاختياروأسلوبمنهجياتهاجودةفيالدراساتتتفاوت

& Zehir (2023) منيحدمما(مستشفى32)صغيرةعينةعلىاعتمدتالمستشفياتقطاعفي

.عامبشكلالمستشفياتقطاععلىالنتائجتعميمقدرة

فييساهممما(شركة300)أكبرعينةاستخدامتم ،Saleh et al. (2024)دراسةفيبينما

تعميمقدرةمنديح(فقطالفلسطينيةالشركات)العينةفيالتنوعغيابأنإلاالنتائج،قوةتعزيز

المختلفةالسياقاتعلىالنتائج

المنهجية واختيار العينة
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واحدقطاعمنعيناتتستخدمالتيالدراساتفيالإشكالياتأبرز إحدىتتمثلقدالمقابل،في.

إذا.اإندونيسيفيالمدارسمعلميعلىاقتصرتالتي Helmy et al. (2020)دراسةمثلفقط،

قطاععلىعتمادالافإنالمستدام،والأداءالمعرفةتبادلبينإيجابيةعلاقةإلىتشيرالنتائجكانت

.الخدماتأوالصناعةمثلأخرى قطاعاتعلىالنتائجتعميمالصعبمنيجعلواحد

المنهجية واختيار العينة
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بشكلتكشفلاقدمحدودةتحليليةأووصفيةإحصائيةأدواتعلىالدراساتمنالعديدتعتمد

لمالمثال،سبيلعلى Saleh et al. (2024)دراسة.المتغيراتبينالمعقدةالعلاقاتعنكامل

الذيالمتقدمالتنبؤى التحليلأوالهيكليةالنماذجمثلمتقدمةتحليلتقنياتأياستخدامتذكر

إلىيؤديقدالسطحيالتحليل.المختلفةالعواملتأثيرحول التفسيرمنمزيدًايضيفأنيمكن

.الاستنتاجاتدقةمنويضعفالمتغيراتبينالخفيةالعلاقاتتجاهل

دةجيالمستخدمةالإحصائيالتحليلأساليبكانت Zehir & Zehir (2023)دراسةفيأنكما

أنخاصةنتائج،الشموليةفييؤثرقدالثقافيةأوالبيئيةالعواملإلىالتطرق غيابلكنما،حدإلى

.للمستشفياتوالماليالتشغيليالأداءفيكبيرتأثيرذاتتكون قدالعواملهذه

ائيةالأدوات التحليلية والأساليب الإحص
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التعميملىعالنتائجقدرةعدمهوالدراساتمنالعديدفيهايُنقدالتيالأساسيةالعناصرأحد

تناولتالتي ،Ali & Kaur Johl (2022)دراسةحالةفي.المستخدمةالعينةنطاقخارج

ذاتلنتائجاتكون قدماليزيا،فيالتصنيعشركاتفيالمستدامالأداءعلى TQMممارساتتأثير

عقطافيالاستدامةأنخاصةأخرى،جغرافيةأوصناعيةسياقاتفيمحدودةتطبيقات

التعليمأوالخدماتمثلأخرى قطاعاتعنكبيربشكلتختلفقدالتصنيع

الأداءعلىوتأثيرهاالذكيةالتقنياتتناولتالتي AlZayani et al. (2024)دراسةكذلك،.

الاقتصادي،الأداءعلىإيجابيًاتأثيرًاأظهرتالبحرينيةوالمتوسطةالصغيرةالشركاتفيالمستدام

فيمالتحليلاعمقحول تساؤلاتيثيرماأقل،والاجتماعيةالبيئيةالأبعادتأثيراتكانتولكن

.الشاملةالاستدامةبجوانبيتعلق

التطبيقات العملية والتعميم
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الدراساتعضبتركزحيثالبحث،نتائجفيتؤثرقدافتراضاتبتبنيالدراساتتقومماغالبًا

العواملأخذدون الذكيةالتقنياتأو TQMممارساتمثلمحدودةمتغيراتعلىفقط

.الاعتبارفيالخارجية

الداخليةالعواملمعالتعاملتم Zehir & Zehir (2023)دراسةفيالمثال،سبيلعلى

سبانالحفيالأخذيتملمولكنالخدمة،وجودةالإداريةالممارساتمثلفقطللمستشفيات

اسةدرفي،أيضًا.العالميةالصحيةالأزماتأوالحكوميةالسياساتمثلالخارجيةالعوامل

Helmy et al. (2020)  علىركبيبشكلالتركيزتمالمستدام،والأداءالمعرفةتبادلحول

الوضعلمثالخارجيةالمتغيراتتأثيراتإلىالنظردون المؤسساتداخلالأفرادبينالعلاقات

.التعليميةالسياساتأوالاقتصادي

والعوامل المتغيرةالافتراضات
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العديدولكن،تناقشهاالتيالموضوعاتحول الأكاديميالفهمتطويرفيالمرجعيةالدراساتتسهم

.متنوعةسياقاتفيللتنفيذقابلةعمليةتوصياتإلىيفتقرمنها

محددةتوصياتالدراسةتتضمنلم AlZayani et al. (2024)دراسةفيالمثال،سبيلعلى

الصغيرةاتالشركفيالاستدامةاستراتيجياتمعالذكيةالتقنياتتكاملتحسينكيفيةحول 

أنإلا،الأكاديميةالناحيةمنمفيدةكانتالنتائجأنمنالرغمعلى.البحرينفيوالمتوسطة

.محدودةكانتالعمليةتطبيقاتها

الإسهامات والتوصيات
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