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مفهوم ملخص او مستخلص الرسالة
والذيي،العلمالبحثيتضمنهاأنيجبالتيالعناصرأهممنالدراسةومستخلصملخصيعد❑

عامةرةفكإعطاءإلىيهدفوالذيالعلمي،البحثمراحلجميعمنالانتهاءبعدكتابتهتتم
دراسته،فيالباحثتناولهاالتيوالفرعيةالرئيسيةوالعناصرالموضوعاتأبرزعنوموجزة

وماميالعلالبحثجودةعلىيحكمأنالقارئ يستطيعالدراسةومستخلصملخصخلالفمن
ارئ القإعطاءهوالدراسةومستخلصملخصلكتابةالرئيسيفالغرضلا،أممفيدكانإذا

وفرعيةيةرئيسوعناوينعناصرمنتتضمنهوماالعلميالبحثفيجاءماعلىسريعةفكرة
.وواضحوشموليموجزبشكل



اهم مكونات ملخص او مستخلص الرسالة
.الدراسةهدفعلىالملخصيحتوي أنيجب❑

.البحثيةالعيناتوأخذالدراسةطرق أهم❑

.الدراسةخلالمنالباحثإليهاتوصلالتيالنتائجأهم❑

.الباحثلدىالمهمةالاستنتاجاتأهم❑

ذكرهالباحثعلىيجبمستقبليةدراساتأوتوصياتهناككانإذا❑



أهمية ملخص او مستخلص الرسالة
وقائمةومفهومةمتكاملةوحدةيشكلانهفيالمستخلصأهميةتأتي❑

صيرقفراغفيالمعلوماتمنقدراكبرعلييحتوى ولأنهبذاتها
بأكملهاالعلميةالرسالةقراءةووقتجهدالقارئ علييوفربذلكفهو

بدون ميالعلالباحثاليهاتوصلالتيالبحوثلنتائجالقارئ ويعرف
بأكملهاالعلميةالرسالةاوبالكاملالعلميالبحثقراءة
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www.midocean.ae

:(2025عوض،)دراسة❑
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الملخص
العملاءضار علىالرقميالاتصالاستراتيجياتتأثيرمعرفةاليالدراسةهذهتهدف❑

المنهجلىعالدراسةاعتمدتحيثالسعوديةالعربيةالمملكةفيللتأميننجمبشركة

كترونيةالإلوالمواقعالكتبعلىالمنهجهذافيالاعتمادويتمالتحليليالوصفي

أجلمنكوذلالوظيفيبالرضاالبشريةالموارددورترتبطالتيالسابقةوالدراسات

للدراسةالنظري الإطارعلىالحصول



الملخص

مستخدمينوذلكالعينةمفرداتمنالبياناتجمععلىالاعتمادأيضايتمكما❑

منالمكون ةالدراسمجتمععليتوزيعهاتمللدراسةرئيسيةكأداةالاستبياناستمارة

عميل140شملتالعشوائيةالعينةطريقعنالتامينلخدماتنجمشركةعملاء

السعوديةالعربيةبالمملكةللتاميننجمشركةفي



الملخص
إليهالمتوصلالبياناتبمعالجةقمناكمااستبانة100الصحيحةالاستباناتوكانت❑

ونسباجمالياتاليللوصولSPSSالاحصائيالبرنامجباستخدامواحصائيارياضيا

.لدراسةامشكلةأسبابعلىللوقوفالدراسةعينةلنتائجمعياري وانحرافومتوسطات

لتأثيريةإحصائدلالةدوأثريوجدأنههومهمةنتيجةإلىتوصلنادراستنانهايةفي

العربيةكةالمملفيللتأميننجمبشركةالعملاءرضاعلىالرقميالاتصالاستراتيجيات



الملخص
شريةالبالمواردإدارةطرفمنالمطبقةالتدريبيةالبرامجتحققوأيضا❑

الاتصالاتاستراتيجيبينإيجابيةارتباطيةعلاقةوتوجد.الموظفينرضا

نجمشركةفيالعاملينرضاعلىوالمكافئاتالحوافزلبرنامجالرقمي

السعوديةالعربيةبالمملكةللتامين



الملخص
جمنشركةعلى:يليبماالدراسةاوصتفقدالدراسةنتائجعلىوبناء❑

البحثضرورةأهمهامنالدراسةمحلالسعوديةالعربيةبالمملكةللتامين

يحققهمالالشركةفيوالعاملينللعملاءالرضاتحقيقسبلعلىوالتدريب

.المهمةبهذهالقيامفيالبشريةالمواردلأداءمؤكدتحسينمن



الملخص
الالاتصوسائلعليالاعتمادزيادةاهمامقترحاتلعدةالدراسةتوصلتكما❑

تخدامهااسعليبالشركةالعاملينلقدراتالمستمروالتطويروتنوعهاالرقمي

الغرضلهذاوالحديثةالمتخصصةالتدريبيةالبرامجوتوفير

نجمةشركالعملاء،رضاالرقمي،الاتصالاستراتيجيات:المفتاحيةالكلمات❑

.للتامين
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