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 :ةمدقملا .1.1
 

 تاسسؤملا ھجاوت يتلا تامزلأا دیقعتو مجح يف ةدایز اھتبحاص ةعراستم تاریغت ةریخلأا تاونسلا للاخ لامعلأا ةئیب تدھش

 ةرادإ ةیمھأ زربتو .رصاعملا يرادلإا ركفلا يف ةیویحلا تاعوضوملا دحأ تامزلأا ةرادإ لعج يذلا رملأا ،اھتاعاطق فلتخمب

 نأ ةمزأ يلأ نكمی ثیح ،ھتملاسو ناسنلإا ةحصب رشابملا ھطابترلاً ارظن ةیحصلا ةیاعرلا عاطق يف ربكأ ةروصب تامزلأا

  .اھلامعأ ةیرارمتساو ةسسؤملا ةعمسو نیكلھتسملا ةقث ىلع ریبك لكشب رثؤت

 

 اھل دادعتسلااو ةلمتحملا تامزلأاب ؤبنتلل ةمظنملا اھذختت يتلا ةطشنلأاو تاءارجلإا نم ةعومجم اھنأب تامزلأا ةرادإ فرعتو

 دقو .ةحلصملا باحصأ عم اھتاقلاعو ةمظنملا رارقتسا ىلع ظافحلاو ةیبلسلا اھراثآ نم دحلا فدھب ،ةءافكب اھل ةباجتسلااو

 لمشت ةلماكتم ةیجیتارتسا ةیلمع ىلإ ةئراطلا ثداوحلل ةباجتسلاا ىلع رصتقیً اطاشن اھنوك نم تامزلأا ةرادإ تروطت

  .ةیمیظنتلا ةنورملا زیزعتو رمتسملا ملعتلاو لاعفلا لاصتلااو قبسملا طیطختلا

 

 يف يسیئر رود نم ھل امل ،نیقوسملاو نیثحابلا مامتھاب ىظحت يتلا تلااجملا مھأ دحأ كلھتسملا كولس لثمی ،لباقملا يفو

 يتلا ةیفافشلا ةجرد اھزربأ نم ،لماوعلا نم ددعب تامزلأا للاخ نیكلھتسملا تاباجتسا رثأتتو .اھرارمتساو تاسسؤملا حاجن

 سكعنتو .ةمزلأا ءانثأ اھمدقت يتلا ةیملاعلإا لئاسرلا قاستا ىدمو ،ةیلوؤسملل اھلمحتو ،اھتباجتسا ةعرسو ،ةسسؤملا اھعبتت

   .ةعطاقملا ىلإ لیملا ىتح وأ ،ةیباجیلإا ةقوطنملا ةملكلاو ،ةیراجتلا ةملاعلل ءلاولاو ،ءارشلا ةین ىلع لماوعلا هذھ

 

 ةكلمملا ةیؤر راطإ يف ةریبك تاروطت ةریخلأا تاونسلا للاخ ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ةیحصلا ةیاعرلا عاطق دھش دقو

 لظ يفو .ةصاخلاو ةیموكحلا ةیحصلا تاسسؤملا نیب ةسفانملا ىوتسم عافتراو نیدیفتسملا تاعقوت دیازت بناج ىلإ ،2030

 نیكلھتسملا ةقث ىلع ةظفاحملا يفً امساحً لاماع ةءافكب تامزلأا ةرادإ ىلع ةیحصلا تاسسؤملا ةردق تحبصأ تاریغتملا هذھ

 ةیسسؤملا اھتعمس زیزعتو

 نیب ةرشابملا ةقلاعلا تلوانت يتلا تاساردلا نأ لاإ ،كلھتسملا كولسو تامزلأا ةرادإب ةقلعتملا تاساردلا دیازت نم مغرلا ىلعو

 زربی يذلا رملأا ،ةدودحم تلاز ام يدوعسلا ةیحصلا ةیاعرلا عاطق يف ةیئارشلا كلھتسملا ةباجتساو تامزلأا ةرادإ ةیلاعف

 تامزلأا ةرادإ ةیلاعف رثأ ىلع فرعتلا فدھب ةساردلا هذھ تءاج انھ نمو ً.اقمع رثكأ ةروصب ةقلاعلا هذھ ةسارد ىلإ ةجاحلا

 يف مھسی امب ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملاب ةیحصلا ةیاعرلا عاطق يف ةیئارشلا كلھتسملا تاباجتسا لیكشت يف ةفلتخملا اھداعبأب

 W. Timothy Coombs 2015) & Ian Mitroff ةینعملا تاھجلل ةیلمع تایصوت میدقتو ةیملعلا ةفرعملا ءارثإ

2005( 
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 :ةساردلا ةلكشم .1.2
 

 تاباجتسا ىلع تامزلأا ةرادإ ةیلاعف ریثأت ثحبت يتلا ةیقیبطتلا تاساردلا يف صقن دوجو يف ثحبلا ةلكشم لثمتت

 دیازتملا مامتھلاا نم مغرلا ىلعف .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ةیحصلا ةیاعرلا عاطق يف ةیئارشلا نیكلھتسملا

 كلھتسملا تاباجتساو تامزلأا ةرادإ ةیلاعف نیب ةرشابملا ةقلاعلا نأ لاإ ،كلھتسملا كولسو تامزلأا ةرادإ يعوضومب

 يف فٍاك لكشب ةسوردم ریغ تلاز ام ،ةعطاقملا ةینو يباجیلإا يھفشلا لاصتلااو ةقثلاو ءارشلا ةین لثم ،ةیكولسلا

 ةیلاعف ریثأت ةسارد للاخ نم ةوجفلا هذھ دس ىلإ ثحبلا اذھ ىعسی ،كلذل .يدوعسلا ةیحصلا ةیاعرلا عاطق قایس

  .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملاب ةیحصلا ةیاعرلا عاطق يف ةیئارشلا كلھتسملا ةباجتسا ىلع تامزلأا ةرادإ

Coombs, 2022; Laufer & Coombs, 2006)(  

 

 

 :يرظنلا ىوتسملا ىلع تاوجف .1.2.1

 

 تلوانت تاساردلا مظعمف .كلھتسملا كولسو تامزلأا ةرادإ لاجم يف ةیرظن تاوجف ةدع دوجو ىلإ ةقباسلا تایبدلأا ریشت

 ةرادإ ةیلاعف نیب ةرشابملا ةقلاعلا حضوی لماكتم يرظن راطإ میدقت نود لصفنم لكشب كلھتسملا كولسو تامزلأا ةرادإ

 كولسو تامزلأا ةرادإ نیب عمجت يتلا ةیرظنلا جذامنلا يف صقن كانھ لازی لا امك .ةیكولسلا كلھتسملا تاباجتساو تامزلأا

 تایللآا ةیفاك ةروصب ةقباسلا تاساردلا رسفت مل ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب .دحاو يلیلحت راطإ نمض لامعلأا ةیرارمتساو كلھتسملا

 ،يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع لعافتلاو ةعطاقملاو ةقثلا نادقف لثم ،كلھتسملا تاباجتسا اھللاخ نم يدؤت يتلا ةیكولسلا

 ثیح ،حضاو ریغ تامزلأا ءانثأ يحصلا يعولل يرظنلا رودلا لازی لا ،كلذك .اھجئاتن يف ریثأتلا وأ تامزلأا دیعصت ىلإ

 لظت ً،اریخأو .تامظنملا هاجت ةیساسحلاو كشلا نم دیزی وأ ةینلاقعلا تاباجتسلاا ززعی ناك اذإ ام لوح ءارلآا فلتخت

 نم دیزم ىلإ ةجاحلا زربی امم ،ةدودحم يدوعسلا ةیحصلا ةیاعرلا عاطق يف تاقلاعلا هذھ تلوانت يتلا ةیقیبطتلا تاساردلا

 ,.Pearson, C. M., & Clair, J. A. (1998) .(  Schiffman, L. G قمعأ لكشب قایسلا اذھ يف رھاوظلا هذھ مھفل ثحبلا

& Wisenblit, J). (2019. Nutbeam, D. 2008)( 
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 :يقیبطتلا ىوتسملا ىلع تاوجف .1.2.2

 
 يف ةیدودحم كانھ لازت لا امنیب ،كلھتسملا كولسو تامزلأا ةرادلإ ةیرظنلا بناوجلا ىلع تزكر ةقباسلا تاساردلا مظعم

 ،ةیلوؤسملا لمحتو ةیفافشلاو ةباجتسلاا ةعرس لثم ،ةیلعفلا تامزلأا ةرادإ تاسرامم رثؤت فیك حضوت يتلا ةیقیبطتلا ةلدلأا

 ةمءاوم يف تایدحت ھجاوت لازت لا ةیحصلا تامظنملا نأ امك .يدوعسلا يحصلا عاطقلا يف يئارشلا كلھتسملا كولس ىلع

 ءلاولاو ةقثلا ىوتسم يف رثؤی امم ،تامزلأا للاخ مھتاجایتحاو نیكلھتسملا تاعقوت عم تامزلأا ةرادإ تایجیتارتسا

 يف نیكلھتسملا نم ةیعقاو تانایب مدقت يتلا ةینادیملا تاساردلا يف ةردن دجوت ،كلذ ىلإ ةفاضإ .ءلامعلا عم ةقلاعلا ةیرارمتساو

 تامدخلا وأ تاجتنملاب ةیصوتلاو ةعطاقملاو ءارشلا ایاون ىلع تامزلأا ةرادإ ةیلاعف ریثأت لوح ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا

 ةرادإ يف ةیلاعف رثكأ تاسرامم ریوطتو رارقلا يذختم معدل ةیقیبطتلا ثوحبلا نم دیزملا ءارجإ يعدتسی يذلا رملأا ،ةیحصلا

 .Coombs, W. T. (2022)تامزلأا

 

 

 

 
 : يسیئرلا لاؤسلا

 ؟ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملاب يحصلا عاطقلا يف ةیئارشلا كلھتسملا ةباجتسا ىلع تامزلأا ةرادإ ةیلاعف رثأ ام
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 :ةساردلا ةیمھأ .1.3
 

 ةرادإ ةیلاعف ریثأت تلوانت يتلا ةیمكلا تاساردلا يف صقنلا دس يف اھتمھاسم نم اھتیمھأ ةساردلا هذھ بستكت

 ةرادإ تاسرامم ریثأت ةیفیك حیضوت يف مھست امك .يحصلا عاطقلا يف ةیكولسلا كلھتسملا تاباجتسا ىلع تامزلأا

 ىلعو .يئارشلا ھكولسو ھئلاوو كلھتسملا ةقث ىلع ،ةیلوؤسملا لمحتو ةیفافشلاو ةعیرسلا ةباجتسلاا لثم ،تامزلأا

 ةرادلإ ةیلاعف رثكأ تایجیتارتسا ریوطت ىلع ةیحصلا تاسسؤملا دعاست ةیؤر ةساردلا رفوت ،يلمعلا ىوتسملا

 ةعطاقملا لثم ةیبلسلا تایكولسلا نم دحیو لامعلأا ةیرارمتسا ىلع ظفاحیو نیكلھتسملا ةقث ززعی امب ،تامزلأا

 .Coombs, W. T. (2022) تامزلأا ءانثأ

 

 

 

 

 

 :يرظنلا ىوتسملا ىلع .1.3.1
 

 قمعأ مھف میدقت للاخ نم كلھتسملا كولسو تامزلأا ةرادإب ةقلعتملا تایبدلأا ءارثإ يف ةساردلا هذھل ةیرظنلا ةیمھلأا لثمتت

 تامزلأا ةرادإ میھافم جمد يف مھست امك .يحصلا عاطقلا يف ةیكولسلا كلھتسملا تاباجتساو تامزلأا ةرادإ ةیلاعف نیب ةقلاعلل

 يف صقنلا ةجلاعم ىلع دعاسی امم ،دحاو يلیلحت راطإ نمض يحصلا يعولاو لامعلأا ةیرارمتساو كلھتسملا كولسو

 .Coombs, W. T. (2022) ةیلبقتسملا تاساردلا يف ھیلع دامتعلاا نیثحابلل نكمیً ایملعً اساسأ رفویو ةقباسلا تاساردلا

 

 :يقیبطتلا ىوتسملا ىلع .1.3.2

 
 تایجیتارتسا ریوطت ىلع رارقلا عانصو ةیحصلا تاسسؤملا دعاست نأ نكمی جئاتن میدقت نم ةساردلل ةیقیبطتلا ةیمھلأا عبنت

 ىدل ءلاولاو ةقثلا ءانب معد يف مھست امك .تامزلأا للاخ نیكلھتسملا عم لصاوتلا زیزعتو تامزلأا ةرادلإ ةیلاعف رثكأ

 يسسؤملا ءادلأا نیسحتو لامعلأا ةیرارمتسا ىلعً اباجیإ سكعنی امب ،ةعطاقملا لثم ةیبلسلا تایكولسلا نم دحلاو نیكلھتسملا

 ) .Pearson, C. M., & Clair, J. A. 1998).(  Coombs, W. T. 2022) يدوعسلا يحصلا عاطقلا يف
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 :ةساردلا ةلئسأ .1.4
 

 ةیبرعلا ةكلمملا يف ةیحصلا ةیاعرلا عاطق يف ةیئارشلا كلھتسملا ةباجتسا ىلع تامزلأا ةرادإ ةیلاعف ریثأت ام •

 ؟ةیدوعسلا

 

 ؟ةیئارشلا كلھتسملا ةباجتسا ىلع (Crisis Preparedness) تامزلأل دادعتسلاا ریثأت ام •

 

 ؟ةیئارشلا كلھتسملا ةباجتسا ىلع (Crisis Response) ةمزلأل ةباجتسلاا ریثأت ام •

 

 ؟ةیئارشلا كلھتسملا ةباجتسا ىلع (Crisis Recovery) ةمزلأا نم يفاعتلا ریثأت ام •

 

 ؟يئارشلا كلھتسملا كولس ریسفت يف ةعمتجم تامزلأا ةرادإ ةیلاعف داعبأ ةمھاسم ىدم ام •
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 :ةساردلا فادھأ .1.5
 
 :يسیئرلا فدھلا

 .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملاب ةیحصلا ةیاعرلا عاطق يف ةیئارشلا كلھتسملا ةباجتسا ىلع تامزلأا ةرادإ ةیلاعف ریثأت ةسارد

 
 
 

o ةیعرفلا فادھلأا: 
 

 .ةیئارشلا كلھتسملا ةباجتسا ىلع (Crisis Preparedness) تامزلأل دادعتسلاا ریثأت ةسارد •

 

 .ةیئارشلا كلھتسملا ةباجتسا ىلع (Crisis Response) ةمزلأل ةباجتسلاا ریثأت ةسارد •

 

 .ةیئارشلا كلھتسملا ةباجتسا ىلع (Crisis Recovery) ةمزلأا نم يفاعتلا ریثأت ةسارد •

 

 .ةیئارشلا كلھتسملا ةباجتسا ىلع ربكلأا ریثأتلا كلتمی تامزلأا ةرادإ ةیلاعف داعبأ نم يأ دیدحت •

 

 .كلھتسملا كولس ىلعً اباجیإ سكعنی امب تامزلأا ةرادإ نیسحت ىلع ةیحصلا تاسسؤملا دعاسی يملع راطإ میدقت •
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 :ةساردلا تایضرف .1.6
 
 ةثلاثلا اھداعبأب تامزلأا ةرادإ ةیلاعفل يونعم ریثأت دوجو ىلع صنت :ةیسیئرلا ةیضرفلا

 ةیحصلا ةیاعرلا عاطق يف ةیئارشلا كلھتسملا ةباجتسا ىلع )يفاعتلاو ،ةباجتسلاا ،دادعتسلاا(

 .يدوعسلا

 

 

  :ةیعرفلا تایضرفلا

 
 .ةیئارشلا كلھتسملا ةباجتسا ىلع (Crisis Preparedness) تامزلأل دادعتسلال ةیئاصحإ ةللاد وذ ریثأت دجوی. •

 .ةیئارشلا كلھتسملا ةباجتسا ىلع (Crisis Response) ةمزلأل ةباجتسلال ةیئاصحإ ةللاد وذ ریثأت دجوی •

 

 .ةیئارشلا كلھتسملا ةباجتسا ىلع (Crisis Recovery) ةمزلأا نم يفاعتلل ةیئاصحإ ةللاد وذ ریثأت دجوی •
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 :ةساردلا جذومن .1.7

 
 ةساردلا جذومن :1 لكشلا  

 
    

 

 

لقتسملا ریغتملا

تامزلأا تادادعتسلاا 

 تامزلأل ةباجتسلاا

تامزلأا نم يفاعتلا

تامزلأا ةرادا ةیلاعاف

 
 عباتلا ریغتملا

ةیئارشلا كلھتسملا ةباجتسا
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 :ةساردلا ةیجھنم .1.8
 :ثحبلا ةفسلف

 .ةیعوضوم ةقیرطب تاریغتملا نیب ةقلاعلا سایقل (Positivism) ةیعضولا ةفسلفلا ىلع ةساردلا تدمتعا

 :ثحبلا جھنم

 تایبدلأا نم ةدمتسم تایضرف رابتخا للاخ نم (Deductive Approach) يطابنتسلاا جھنملا ةساردلا تعبتا

 .ةقباسلا

 :ثحبلا ةیجیتارتسا

 .ةنابتسلاا مادختساب (Survey Strategy) ينادیملا حسملا ةیجیتارتسا ىلع تدمتعا

 :ثحبلا رایتخا

 .ةیمقرلا تانایبلا لیلحتو عمجل (Quantitative Research) يمكلا ثحبلا تمدختسا

 :ينمزلا قفلأا

 .ةدحاو ةینمز ةرتف يف تانایبلا تعمجُ ثیح (Cross-Sectional) يعطقملا ينمزلا قفلأا ةساردلا تدمتعا

 :تاءارجلإاو تاینقتلا

 تایضرفلا رابتخلاً ایئاصحإ اھلیلحت مث ،يسامخلا تركیل سایقم ىلع ةمئاق ةینورتكلإ ةنابتسا ةطساوب تانایبلا عمج مت

 .تاریغتملا نیب تاقلاعلاو

 
 

  ثحبلا ةیجھنم صخلم :2 لكشلا  

ثحبلا ةفسلف

ثحبلا جھنم

ثحبلا ةیجیتارتسا

ثحبلا رایتخا

ينمزلا قفلأا

 تاینقتلا
تاءارجلإاو
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  :ةینادیملا ةساردلا .1.9
  

 ةساردلا تاریغتم نیب ةقلاعلا نم ققحتلاو تایضرفلا رابتخا ىلإ فدھت ثیح ،ثحبلا نم يقیبطتلا ءزجلا ةینادیملا ةساردلا دعُت

 دقو .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملاب ةیحصلا ةیاعرلا عاطق يف ةیئارشلا كلھتسملا ةباجتساو تامزلأا ةرادإ ةیلاعف يف ةلثمتملا

 .تاریغتملا نیب تاقلاعلا لیلحتو ةیرادلإا رھاوظلا ةساردل بسنلأا هرابتعاب يلیلحتلا يفصولا جھنملا ىلع ةساردلا تدمتعا

 لولأا مسقلا :نییسیئر نیمسق ةنابتسلاا تنمضت ثیح ،ةساردلا فادھأ قیقحتل اصًیصخ تدعُأ ةنابتسا للاخ نم تانایبلا عمج مت

 يف ةلثمتملاو تامزلأا ةرادإ ةیلاعف داعبأ سیقت تارقف يناثلا مسقلا نمضت امنیب ،نیكراشملل ةیفارغومیدلا تانایبلاب صاخ

 .ةیئارشلا كلھتسملا ةباجتسا سیقت تارقف ىلإ ةفاضلإاب ،ةمزلأا نم يفاعتلاو ،ةمزلأل ةباجتسلااو ،تامزلأل دادعتسلاا

 ةساردلا ةنیع ىلع ةنابتسلاا عیزوت متو ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملاب ةیحصلا ةیاعرلا عاطق يف نیكلھتسملا ةساردلا تفدھتسا

 ةیفصولا ةیئاصحلإا بیلاسلأا نم ةعومجم مادختسا مت امك .SPSS جمانرب مادختساب اًیئاصحإ اھلیلحتل ةمزلالا تانایبلا عمجو

 تافارحنلااو ةیباسحلا تاطسوتملاو ةیوئملا بسنلاو تاراركتلا كلذ يف امب ،تایضرفلا رابتخاو تانایبلا لیلحتل ةیللادتسلااو

 ىلع تامزلأا ةرادإ ةیلاعف رثأ سایقل ددعتملا يطخلا رادحنلاا لیلحتو تابثلاو قدصلا تارابتخا ىلإ ةفاضلإاب ،ةیرایعملا

 .ةیئارشلا كلھتسملا ةباجتسا

 ،ةساردلا تاریغتم نیب ةقلاعلا ةعیبط نع فشكلاو ،ةیرظنلا ةساردلا جئاتن معدت ةیملع ةلدأ میدقت ىلإ ةینادیملا ةساردلا فدھتو

 اھنم دیفتست نأ نكمی ةیلمع تایصوت میدقت يف مھسی امب ،ةیئارشلا كلھتسملا ةباجتسا يف تامزلأا ةرادإ ةیلاعف داعبأ ریثأت ىدمو

 & ,.Saunders, M., Lewis, P ةفلتخملا تامزلأا عم لماعتلا دنع ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ةیحصلا ةیاعرلا تاسسؤم

Thornhill, A. (2019). 
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  حرتقملا عورشملا ططخم .1.10
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ةمدقملا :لولأا لصفلا

يرظنلا راطلإا :يناثلا لصفلا

ثحبلا ةیجھنم :ثلاثلا لصفلا

يئاصحلإا لیلحتلا :عبارلا لصفلا

ةمتاخلا و جئاتنلا ةشقانم :سماخلا لصفلا
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