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	1. الفصل الأول: الإطار العام للدراسة
	1.1. المقدمة:
	1.2. مشكلة الدراسة
	رغم تعدد الدراسات التي تناولت مفهوم بيئة العمل وعلاقتها بالإبداع الإداري، إلا أن هناك نقصًا في الفهم العميق لطبيعة العلاقة بين عناصر بيئة العمل (مثل: التنظيم، القيادة، الحوافز، الاتصال، الثقافة التنظيمية…) ومدى تأثيرها الفعلي على تحفيز الإبداع الإداري...
	1.2.1. فجوات على المستوى النظري
	1.2.2. فجوات على المستوى التطبيقي

	1.3. أهمية الدراسة
	1.3.1. على المستوى النظري:
	• تسهم الدراسة في إثراء المعرفة النظرية في مجال بيئة العمل، من خلال تسليط الضوء على المعطيات التي تؤثر في تحقيق الإبداع الإداري داخل المؤسسات.
	• توضيح العلاقة الترابطية بين أبعاد بيئة العمل ومفهوم الإبداع الإداري، مما يساهم في فهم أعمق لكيفية تحسين ممارسات الإدارة من خلال تحسين بيئة العمل.
	• الاستجابة لتوصيات عدد من الدراسات السابقة التي دعت إلى إجراء مزيد من الأبحاث حول بيئة العمل والعوامل المؤثرة فيها، خصوصًا في المؤسسات التقنية الحديثة.
	1.3.2. على المستوى التطبيقي:

	1.4. أسئلة الدراسة
	1.5. أهداف الدراسة
	1.6. فرضيات الدراسة
	1.7. نموذج الدراسة
	يوضح الشكل التالي العلاقة بين متغيرات الدراسة وفرضيات الدراسة كما يلي :
	المتغير المستقل                                                                        المتغير التابع
	1.8. الدراسة الميدانية
	1.9. مخطط المشروع المقترح

	المقدمة:
	يهدف هذا الفصل إلى عرض النتائج الخاصة بالتحليل الإحصائي للبيانات المتعلقة بدراسة بيئة العمل وعلاقتها بالإبداع الإداري وقد تم استخدام برنامج التحليل الإحصائي في تنفيذ مختلف خطوات التحليل بدءًا من إجراء التحليل الوصفي لخصائص عينة الدراسة مرورًا بتقييم أ...
	خصائص عينة الدراسة:
	تم توزيع مفردات عينة الدراسة وفقًا للمتغيرات التعريفية  الأساسية والتي شملت الجنس والمؤهل الدراسي والمستوى الوظيفي وقد جرى تحليل هذه البيانات من خلال احتساب التكرارات والنسب المئوية لكل فئة من فئات هذه المتغيرات
	وبهدف التعرف على الخصائص التعريفية لأفراد العينة وتوفير خلفية وصفية تساعد في تفسير نتائج الدراسة بشكل أكثر دقة وموضوعية وتشمل:
	البيانات الشخصية:
	الجنس:   ذكر -  أنثى
	المؤهل الدراسي: بكالوريوس -  ثانوي  -  دبلوم   -  دكتوراه  -  ماجستير
	المستوى الوظيفي:  عامل  -  مدير  -   مشرف  -  موظف
	جدول رقم 5
	من بيانات جدول رقم 5 تم استخلاص النتائج التالية:
	الجنس: أوضحت النتائج الإحصائية الخاصة بمتغير الجنس أن عدد الذكور الذين قاموا بالمشاركة في الإجابة على الاستبيان بلغ 7 أفراد وهو ما يمثل نسبة قدرها 18.9% من إجمالي عينة الدراسة وفي المقابل بلغ عدد الإناث المشاركات في الاستبيان 30 مفردة أي بنسبة وصلت إل...
	تصنيف العينة وفق الجنس
	المؤهل الدراسي: تشير النتائج الإحصائية الخاصة بمتغير المؤهل الدراسي إلى أن غالبية أفراد العينة ينتمون إلى فئة الحاصلين على درجة البكالوريوس حيث بلغ عددهم 21 مشاركًا بما نسبته 56.8% من إجمالي العينة وهو ما يعكس سيطرة واضحة لهذه الفئة التعليمية مقارنة ب...
	معتبرة من العينة في هذه المرحلة التعليمية وأما بالنسبة للحاصلين على درجة الدبلوم، فقد بلغ عددهم 3 أفراد فقط، بنسبة 8.1% من المشاركين وفي حين تراجع عدد الحاصلين على درجة الماجستير إلى شخصين فقط بنسبة 5.4%. وأخيرًا، تبين أن هناك مشاركًا واحدًا يحمل درجة...
	تصنيف العينة وفق المؤهل الدراسي
	المستوى الوظيفي: اظهرت النتائج الإحصائية أن عدد الذين مستواهم الوظيفي بمسمى عامل وصل الى 8 اشخاص بنسبة 21.6% بينما وصل عدد المدراء الى 6 اشخاص بنسبة 16.2% واما عدد المشرفين فبلغ عددهم 4 اشخاص بنسبة 10.8% بينما وصل عدد الموظفين 19 شخص بنسبة 51.4% من إج...
	تصنيف العينة وفق المستوى الوظيفي
	قياس صدق وثبات الدراسة
	تم إجراء تحليل شامل للتحقق من صدق وثبات أدوات الدراسة لضمان دقتها وموثوقيتها حيث شمل تقييم الصدق للتأكد من أن الأدوات تقيس ما صُممت لقياسه.
	إلى جانب قياس الثبات باستخدام معامل ألفا كرونباخ باعتباره مؤشرًا على الاتساق الداخلي بين الفقرات، وكما تم استخدام نموذج المعادلات البنائية لتحليل العلاقات بين المتغيرات واختبار مدى ملاءمة النموذج المستخدم.
	مما ساهم في تعميق الفهم الإحصائي وتعزيز جودة البيانات وفيما يلي تُعرض الجداول والفقرات التي توضح هذه النتائج والإجراءات بشكل مفصل.
	صدق المقاييس المستخدمة في الدراسة
	تم اعتماد صدق الاتساق الداخلي كأحد المعايير الرئيسية لتقييم الصدق في الدراسة وذلك بهدف التأكد من مدى دقة وموثوقية العبارات المستخدمة في أداة القياس.
	ولتحقيق هذا الهدف تم قياس صدق الاتساق الداخلي باستخدام معامل ألفا كرونباخ الذي يعد من الأساليب الإحصائية المعروفة والمستخدمة على نطاق واسع للتحقق من ثبات الأداة ومدى استقرارها.
	إضافة إلى ذلك تم حساب متوسط التباين المستخرج Average Variance Extracted الذي يعكس مقدار التباين المشترك الذي تفسره البنود المرتبطة ضمن كل متغير مما يوفر دليلا على أن هذه البنود تقيس نفس المفهوم بشكل مترابط ومتسق.
	ويعبر مفهوم صدق الاتساق الداخلي عن قدرة كل عبارة في أداة القياس على قياس المتغير الذي تنتمي إليه بشكل متسق أي مدى ارتباطها بباقي العبارات المرتبطة بنفس المتغير وللتأكد من ذلك قام الباحث بحساب معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة والدرجة الإجمالية للمتغي...
	وتعتبر معاملات الارتباط التي تقل عن 0.5 غير ملائمة حيث يتم استبعادها لضمان دقة أداة القياس وجودتها وتساهم هذه الإجراءات في التأكد من أن أداة القياس تعكس المفاهيم المدروسة بدقة وموثوقية مما يعزز من مصداقية النتائج التي يتم الحصول عليها ويضمن أن البيانا...
	يتضح من الجدول 6 بالأعلى:
	مقياس تطبيق المتغير الأول: جميع معاملات الارتباط الخاصة بعبارات المقياس أظهرت ارتباطًا قويًا مع المتغير التابع لها (بيئة العمل) عند قيم تفوق (0.70)، إضافةً إلى أن جميع هذه الارتباطات كانت دالة إحصائيًا عند مستوى معنوية أقل من (0.001). وبناءً على ذلك ت...
	مقياس تطبيق المتغير الثاني: جميع معاملات الارتباط الخاصة بالعبارات التي تقيس الإبداع الإداري جاءت أكبر من (0.70)، كما أن جميعها كانت دالة إحصائيًا عند مستوى معنوية أقل من (0.0001). وبناءً على ذلك فقد تحقق صدق الاتساق الداخلي للمقياس، أما بالنسبة لمتوس...
	ثبات أداة الدراسة:
	يُعد الثبات من الخصائص الجوهرية التي يجب أن تتوافر في أدوات القياس العلمي إذ يُقصد به مدى استقرار ودقة النتائج التي يمكن الحصول عليها عند إعادة تطبيق الأداة على نفس العينة أو عينات مشابهة في ظروف متقاربة دون أن تؤثر العوامل الخارجية أو التوقيت المختلف...
	وكما ورد عند Hair وآخرين (2010)، إلى أن القيمة التي تتجاوز 0.70 لمعامل ألفا تُعد مقبولة ومؤشراً على درجة جيدة من الثبات إذ تدل على وجود مستوى عالٍ من الاتساق الداخلي بين عناصر الاستبيان وهذا يعني أن الأداة قادرة على تقديم بيانات موثوقة يمكن الاستناد إ...
	جدول 7
	بيئة العمل: أظهرت النتائج الإحصائية أن قيمة معامل ألفا كرونباخ لبُعد “بيئة العمل” بلغت (0.902)وهي قريبة من الحد المقبول البالغ (0.70)، مما يشير إلى وجود مستوى مقبول من الثبات الداخلي ووفقًا لما ذكره كيرد (2015) تُعد القيم القريبة من هذا الحد كافية للد...
	الإبداع الإداري:  فقد بلغت قيمة معامل ألفا كرونباخ (0.883)وهي أقل من الحد القياسي (0.70)، إلا أنها تندرج ضمن النطاق المقبول وفقًا لما أشار إليه كيرد (2015)، لا سيما في الدراسات الميدانية التي قد تتأثر بتباين استجابات المشاركين مما يعني تحقق قدر مقبول ...
	فرضيات الدراسة:

	قائمة المراجع
	الملاحق
	أضع بين أيديكم هذا الاستبيان الذي يهدف إلى قياس طبيعة العلاقة بين بيئة العمل ومستوى الإبداع الإداري وذلك من خلال التطبيق العملي على شركة فتيل لتقنية المعلومات في مدينة خميس مشيط، وتم تصميم هذا الاستبيان ليعكس آراءكم وتجاربكم الشخصية تجاه بيئة العمل وا...
	يرجى التكرم بالإجابة على جميع الأسئلة المطروحة عبر وضع علامة  صح أمام الخيار الذي يمثل وجهة نظركم بأكبر قدر من الدقة، ونود التأكيد على أن جميع الإجابات صحيحة طالما أنها تعكس رأيكم الشخصي، وأن الهدف من هذا الاستبيان هو جمع بيانات واقعية وشاملة تساعد عل...

