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 :المقدمة   1.1.
 

يشھد العالم اليوم ثورة تقنية حقيقية ومتسارعة في مجال الذكاء الاصطناعي وعلوم البيانات، حيث تتسابق  

المنظمات والمؤسسات العالمية لاستثمار ھذه التقنيات المتطورة في تحسين عملياتھا الإدارية وتعزيز قدرتھا  

يانات دقيقة. وقد أصبحت تقنيات الذكاء  على اتخاذ قرارات استراتيجية مدروسة ومبنية على أدلة علمية وب 

الاصطناعي وتحليل البيانات الضخمة من أھم العوامل المحددة للنجاح والتميز في بيئة الأعمال المعاصرة، حيث  

تمكن المنظمات من فھم أعمق لسلوك العملاء، وتحسين الكفاءة التشغيلية، وتقليل المخاطر، وزيادة الربحية  

 . والقدرة التنافسية 

في المملكة العربية السعودية، تحتل تقنيات الذكاء الاصطناعي وعلوم البيانات مكانة استراتيجية مھمة في إطار  

الطموحة، التي تھدف إلى بناء اقتصاد رقمي متطور ومتنوع يعتمد على الابتكار والتقنيات   2030رؤية المملكة 

والتجارية للمملكة وبوابتھا الغربية المھمة، بيئة مثالية  المتقدمة. وتعتبر مدينة جدة، كونھا العاصمة الاقتصادية 

ونموذجية لدراسة وتحليل تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحسين عمليات اتخاذ القرار الإداري في القطاع  

 . الخاص، نظراً لتنوعھا الاقتصادي الكبير وتركز الشركات والمؤسسات التجارية الرائدة فيھا  

تشمل تطبيقات الذكاء الاصطناعي في اتخاذ القرار الإداري مجالات واسعة ومتنوعة مثل التحليل التنبؤي  

للمبيعات والطلب، وإدارة المخاطر المالية والتشغيلية، وتحسين سلاسل التوريد واللوجستيات، وتخصيص  

يات الإدارية المعقدة. وقد أظھرت  الموارد البشرية والمالية، وتحليل سلوك العملاء وتجربتھم، وأتمتة العمل

الدراسات العالمية المتخصصة أن المنظمات التي تستثمر في تقنيات الذكاء الاصطناعي وعلوم البيانات تحقق  

%، وتقليل في أوقات اتخاذ  40% إلى 25تحسناً ملحوظاً في جودة قراراتھا الإدارية بنسبة تتراوح بين 

 . % 60القرارات بنسبة تصل إلى 

ومع ذلك، فإن تطبيق ھذه التقنيات المتقدمة في البيئة السعودية يواجه تحديات وفرص متنوعة تتطلب دراسة  

معمقة وتحليل شامل لفھم العوامل المؤثرة على نجاح ھذه التطبيقات. لذلك، تأتي ھذه الدراسة العلمية  

وعلوم البيانات في تحسين اتخاذ   المتخصصة لتسليط الضوء بشكل تفصيلي على واقع تطبيق الذكاء الاصطناعي

القرار الإداري في القطاع الخاص بمدينة جدة، وتحديد الفوائد والتحديات والفرص المتاحة، مما يساھم في تقديم  

 . توصيات عملية وقابلة للتطبيق لتعزيز الاستفادة من ھذه التقنيات في البيئة السعودية 
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 الدراسة  مشكلة  1.2.
 

 

تواجه منظمات القطاع الخاص في مدينة جدة تحديات متزايدة ومعقدة في عملية اتخاذ القرارات الإدارية  

الاستراتيجية والتشغيلية، خاصة في ظل تسارع وتيرة التغيرات في بيئة الأعمال المحلية والعالمية، وتزايد حجم  

وعلى الرغم من التطور التقني الكبير   وتعقيد البيانات المتاحة، وارتفاع توقعات العملاء والمساھمين.

والاستثمارات الضخمة في البنية التحتية الرقمية في المملكة، إلا أن العديد من المنظمات في القطاع الخاص لا 

تزال تعتمد على الأساليب التقليدية في اتخاذ القرارات، والتي تتسم بالبطء وعدم الدقة والاعتماد على الخبرة  

 . أكثر من البيانات والتحليل العلمي    الشخصية والحدس

% من المنظمات في القطاع الخاص السعودي لا  70تشير الإحصائيات والتقارير المتخصصة إلى أن حوالي 

% منھا تفتقر إلى الأدوات  60تستفيد بشكل كامل من البيانات المتاحة لديھا في عملية اتخاذ القرارات، وأن 

ھا. كما تشير الدراسات إلى أن متوسط  والتقنيات المتقدمة لتحليل البيانات الضخمة واستخراج الرؤى القيمة من

أسابيع، وھو وقت    6إلى  3الوقت المطلوب لاتخاذ القرارات الإدارية المھمة في ھذه المنظمات يتراوح بين 

 . طويل نسبياً مقارنة بالمعايير العالمية التي تتراوح بين أسبوع إلى أسبوعين 

من ناحية أخرى، تشھد مدينة جدة نمواً اقتصادياً متسارعاً وتنوعاً في القطاعات الاقتصادية، مما يخلق فرصاً  

كبيرة لتطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي وعلوم البيانات في تحسين عمليات اتخاذ القرار. ومع ذلك، فإن العديد  

لاحتياجاتھا، وتطوير الكفاءات البشرية المطلوبة،  من المنظمات تواجه تحديات في تحديد التقنيات المناسبة 

 . وإدارة التغيير التنظيمي المصاحب لتطبيق ھذه التقنيات 

كما تفتقر البيئة السعودية إلى دراسات علمية شاملة ومتخصصة تقيس بشكل دقيق تأثير تطبيق تقنيات الذكاء  

الاصطناعي وعلوم البيانات على جودة وسرعة اتخاذ القرارات الإدارية، وتحدد أفضل الممارسات والنماذج  

رة المنظمات على اتخاذ قرارات مدروسة  المناسبة للبيئة المحلية. ھذا النقص في المعرفة العلمية يحد من قد

 . حول الاستثمار في ھذه التقنيات 

وبناءً على ما تقدم من تحليل شامل للوضع الراھن، تتمحور مشكلة الدراسة الأساسية حول الحاجة الماسة إلى  

ع  فھم عميق ومتكامل لواقع تطبيق الذكاء الاصطناعي وعلوم البيانات في تحسين اتخاذ القرار الإداري في القطا

الخاص بمدينة جدة، وتحديد العوامل المؤثرة على نجاح ھذه التطبيقات، والتحديات التي تواجھھا، والفرص  

. المتاحة لتطويرھا، مما يساعد المنظمات على تحسين قدرتھا على اتخاذ قرارات أكثر دقة وسرعة وفعالية    
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 النظري  المستوى على فجوات1.2.1.

 

على الرغم من الاھتمام المتزايد بموضوع الذكاء الاصطناعي وعلوم البيانات في الأدبيات العالمية، إلا أن ھناك  

فجوات واضحة ومھمة في الإطارات النظرية والنماذج المفاھيمية المتعلقة بتطبيق ھذه التقنيات في اتخاذ القرار  

ل الفجوة الأولى والأساسية في نقص النماذج النظرية  الإداري في البيئة العربية والسعودية تحديداً. تتمث

المتخصصة التي تأخذ في الاعتبار الخصائص الثقافية والتنظيمية والاقتصادية للمنظمات السعودية، وتأثير ھذه  

 . الخصائص على فعالية تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي في عمليات اتخاذ القرار  

الفجوة الثانية تكمن في عدم وجود إطار نظري شامل يربط بين مختلف تقنيات الذكاء الاصطناعي )التعلم الآلي،  

التعلم العميق، معالجة اللغات الطبيعية، الرؤية الحاسوبية( وأنواع القرارات الإدارية المختلفة )الاستراتيجية،  

ا النقص يجعل من الصعب على الباحثين والممارسين فھم أي  التكتيكية، التشغيلية( في سياق البيئة السعودية. ھذ 

 . التقنيات أكثر مناسبة لأي نوع من القرارات 

كما تفتقر الأدبيات النظرية إلى نماذج تفسر كيفية تأثير العوامل التنظيمية والبشرية )مثل الثقافة التنظيمية،  

ومقاومة التغيير، ومستوى المھارات التقنية، والدعم الإداري( على نجاح تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي في  

 . التخطيط الفعال لتطبيق ھذه التقنيات اتخاذ القرارات. ھذا النقص يحد من قدرة المنظمات على 

الفجوة الرابعة تتعلق بنقص النظريات التي تفسر العلاقة بين جودة البيانات المتاحة وفعالية تطبيق الذكاء  

الاصطناعي في اتخاذ القرارات، خاصة في البيئات التي تعاني من تحديات في جودة واكتمال البيانات. كما  

 . ھذه التقنيات في السياق السعودي تفتقر الأدبيات إلى نماذج تقييم العائد على الاستثمار من تطبيق 
 

 التطبیقي  المستوى على فجوات1.2.2.

 

على المستوى التطبيقي والميداني، تواجه الدراسات المتعلقة بتطبيق الذكاء الاصطناعي في اتخاذ القرار  

الإداري في المملكة العربية السعودية عدة فجوات مھمة وجوھرية. الفجوة الأولى تتمثل في نقص الدراسات  

الذكاء الاصطناعي على مؤشرات الأداء  الميدانية الشاملة التي تقيس بشكل دقيق ومنھجي تأثير تطبيق تقنيات 

 . الفعلية للقرارات الإدارية، مثل دقة القرارات، وسرعة اتخاذھا، وتكلفتھا، ومستوى رضا المستفيدين  

الفجوة الثانية تكمن في عدم وجود دراسات مقارنة تحلل الفروق في فعالية تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي بين  

القطاعات المختلفة )التجارة، الصناعة، الخدمات المالية، الصحة، التعليم( في البيئة السعودية. ھذا النقص يحد  

 . لأخرى من قدرة المنظمات على الاستفادة من تجارب القطاعات ا 

كما تفتقر الدراسات التطبيقية إلى تحليل عميق للتحديات العملية التي تواجه المنظمات السعودية في تطبيق ھذه  
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التقنيات، مثل نقص الكفاءات المتخصصة، وتحديات إدارة التغيير، ومقاومة الموظفين، وقضايا الأمن السيبراني  

 . وحماية البيانات. ھذا النقص يجعل من الصعب تطوير استراتيجيات فعالة للتغلب على ھذه التحديات  

الفجوة الرابعة تتعلق بنقص الدراسات التي تقيم العائد على الاستثمار الفعلي من تطبيق تقنيات الذكاء  

الاصطناعي في اتخاذ القرارات، وتحدد العوامل التي تؤثر على ھذا العائد. كما تفتقر الدراسات إلى تحليل  

. أفضل الممارسات والنماذج الناجحة في البيئة السعودية  
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 الدراسة  أهمیة  1.3.
 

تكتسب ھذه الدراسة العلمية المتخصصة أھمية استثنائية وكبيرة على عدة مستويات متنوعة ومتكاملة، حيث  

تساھم بشكل فعال ومباشر في سد الفجوات المعرفية والتطبيقية في مجال تطبيق الذكاء الاصطناعي وعلوم  

ناحية الأكاديمية والعلمية، تقدم الدراسة  البيانات في اتخاذ القرار الإداري في المملكة العربية السعودية. من ال

إضافة علمية مھمة ونوعية للأدبيات العربية والمحلية في مجال نظم المعلومات الإدارية والذكاء الاصطناعي،  

 . وتوفر نموذجاً نظرياً متكاملاً ومبتكراً يمكن تطبيقه في البيئة السعودية والعربية  

المتعلقة بالتحول الرقمي    2030من الناحية الاقتصادية والتنموية، تساھم الدراسة في دعم أھداف رؤية المملكة 

وبناء اقتصاد المعرفة، من خلال تقديم أدلة علمية موثقة حول فوائد وإمكانيات تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي  

المملكة في تطوير القدرات التقنية المحلية وجذب  في تحسين كفاءة وفعالية القطاع الخاص. كما تدعم جھود 

 . الاستثمارات في مجال التقنيات المتقدمة  

من الناحية العملية والتطبيقية، تقدم الدراسة توجيھات واضحة ومحددة للمنظمات السعودية حول كيفية تطبيق  

تقنيات الذكاء الاصطناعي بشكل فعال لتحسين عمليات اتخاذ القرار. كما تساعد صناع القرار في فھم العوامل  

 . مارسات للتغلب عليھا  الحاسمة لنجاح ھذه التطبيقات، والتحديات المحتملة، وأفضل الم

تساھم الدراسة أيضاً في تطوير فھم أعمق لاحتياجات سوق العمل السعودي في مجال التقنيات المتقدمة، مما يساعد  

المؤسسات التعليمية في تطوير برامج تعليمية وتدريبية متخصصة تلبي ھذه الاحتياجات. كما تدعم جھود المملكة  

 . وعلوم البيانات في بناء كوادر وطنية متخصصة في مجال الذكاء الاصطناعي 

 :النظري  المستوى على1.3.1.
 

على المستوى النظري والأكاديمي المتخصص، تساھم ھذه الدراسة العلمية بشكل كبير ومتميز في إثراء  

وتطوير الأدبيات العلمية والبحثية في مجال تطبيق الذكاء الاصطناعي في الإدارة والأعمال من خلال تطوير  

عمليات اتخاذ القرار الإداري في  نموذج نظري شامل ومتكامل يربط بين تقنيات الذكاء الاصطناعي المختلفة و

البيئة السعودية. يأخذ ھذا النموذج في الاعتبار الخصائص الثقافية والتنظيمية والاقتصادية للمجتمع السعودي،  

 . مما يوفر إطاراً نظرياً متخصصاً يمكن تطبيقه في دراسات مستقبلية 

تقدم الدراسة أيضاً مساھمة علمية مھمة في تطوير نظريات اتخاذ القرار من خلال استكشاف كيفية تأثير  

التقنيات المتقدمة على العمليات المعرفية والتحليلية للمديرين وصناع القرار. كما تساھم في تطوير فھم أعمق  

 . الرقمي  للعلاقة بين جودة البيانات وفعالية القرارات الإدارية في العصر

من ناحية أخرى، تساھم الدراسة في تطوير نظريات التغيير التنظيمي من خلال استكشاف كيفية تأثير تطبيق  
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تقنيات الذكاء الاصطناعي على الھياكل التنظيمية والعمليات الإدارية والثقافة المؤسسية. ھذا الفھم مھم لتطوير  

 . استراتيجيات فعالة لإدارة التحول الرقمي في المنظمات  

وتقييم الأداء التقني والإداري من خلال تطوير مقاييس جديدة  كما تقدم الدراسة إضافة نظرية في مجال قياس 

لتقييم فعالية تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي في اتخاذ القرارات. ھذه المقاييس يمكن أن تستخدم في دراسات  

. مستقبلية وتطبيقات عملية متنوعة  

 .:التطبیقي  المستوى على1.3.2.

 

على المستوى التطبيقي والعملي المباشر، تقدم ھذه الدراسة العلمية المتخصصة فوائد مباشرة وملموسة  

للمنظمات والمؤسسات والممارسين في القطاع الخاص السعودي. تساعد النتائج والتوصيات المنظمات في اتخاذ  

وتوفر إرشادات عملية حول كيفية   قرارات استراتيجية مدروسة حول الاستثمار في تقنيات الذكاء الاصطناعي،

 تصميم وتطبيق ھذه التقنيات بشكل فعال ومتدرج. 

تساھم الدراسة في تطوير أدوات عملية لتقييم جاھزية المنظمات لتطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي، وتحديد  

الاحتياجات التدريبية والتقنية المطلوبة. كما تقدم نماذج عملية لقياس العائد على الاستثمار من ھذه التقنيات، مما  

 ا التقنية. يساعد المنظمات في تبرير استثماراتھا وتخطيط مشاريعھ

من ناحية أخرى، تساعد الدراسة صناع السياسات في القطاعين العام والخاص على وضع سياسات وأنظمة  

تدعم تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي بشكل مسؤول وآمن. كما تقدم أدلة علمية يمكن استخدامھا في تطوير  

 برامج التدريب والتطوير المھني للكوادر التقنية والإدارية. 

تساھم الدراسة أيضاً في تطوير فھم أفضل لمتطلبات سوق العمل في مجال التقنيات المتقدمة، مما يساعد  

المؤسسات التعليمية في تطوير برامج أكاديمية ومھنية تلبي احتياجات السوق. كما تدعم جھود المملكة في جذب  

. الاستثمارات التقنية وتطوير النظام البيئي للابتكار  
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 الدراسة   أسئلة1.4.

 

 تسعى ھذه الدراسة العلمية المتخصصة للإجابة بشكل شامل ومتعمق على الأسئلة البحثية التالية: 

السؤال الأول: ما مستوى تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي وعلوم البيانات في اتخاذ القرار الإداري في  

 القطاع الخاص بمدينة جدة؟ منظمات  

السؤال الثاني: ما مستوى جودة وفعالية القرارات الإدارية في المنظمات التي تطبق تقنيات الذكاء الاصطناعي  

 بمدينة جدة؟ 

السؤال الثالث: ما التحديات والعوائق التي تواجه تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي في اتخاذ القرار الإداري  

 بمدينة جدة؟ 

السؤال الرابع: ھل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين مستوى تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي وجودة  

 القرارات الإدارية بمدينة جدة؟ 

السؤال الخامس: ھل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي وسرعة اتخاذ  

 القرارات الإدارية بمدينة جدة؟ 

السؤال السادس: ھل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في فعالية تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي تعزى  

 لمتغيرات المنظمة والقطاع بمدينة جدة؟ 
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 الدراسة   أهداف 1.5.
 
 

 تھدف ھذه الدراسة العلمية المتخصصة إلى تحقيق الأھداف التالية بشكل شامل ومتكامل: 

 والتطبیقیة:الأهداف العملیة 
الھدف الأول: تحديد وقياس مستوى تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي وعلوم البيانات في اتخاذ القرار الإداري  

 في منظمات القطاع الخاص بمدينة جدة. 

الھدف الثاني: تقييم مستوى جودة وفعالية القرارات الإدارية في المنظمات التي تطبق تقنيات الذكاء الاصطناعي  

 بمدينة جدة. 

الھدف الثالث: تحليل العلاقة بين تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي وتحسين جودة وسرعة اتخاذ القرارات  

 الإدارية بمدينة جدة. 

 الأهداف المستقبلیة والاستراتیجیة:
الھدف الرابع: تطوير نموذج مقترح لتطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي في اتخاذ القرار الإداري يناسب البيئة  

 السعودية. 

الھدف الخامس: وضع توصيات عملية للمنظمات السعودية حول كيفية تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي بفعالية  

 في عمليات اتخاذ القرار. 

الھدف السادس: تقديم مقترحات لصناع السياسات حول تطوير البيئة التنظيمية والتقنية الداعمة لتطبيق الذكاء  

 الاصطناعي في القطاع الخاص. 

 تھدف ھذه الدراسة العلمية المتخصصة إلى تحقيق الأھداف التالية بشكل شامل ومتكامل: 

 الأهداف العملیة والتطبیقیة:

الھدف الأول: تحديد وقياس مستوى تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي وعلوم البيانات في اتخاذ القرار الإداري  

 في منظمات القطاع الخاص بمدينة جدة. 

الثاني: تقييم مستوى جودة وفعالية القرارات الإدارية في المنظمات التي تطبق تقنيات الذكاء الاصطناعي  الھدف  

 بمدينة جدة. 

الھدف الثالث: تحليل العلاقة بين تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي وتحسين جودة وسرعة اتخاذ القرارات  

 الإدارية بمدينة جدة. 
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 الأهداف المستقبلیة والاستراتیجیة:

الھدف الرابع: تطوير نموذج مقترح لتطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي في اتخاذ القرار الإداري يناسب البيئة  

 السعودية. 

الھدف الخامس: وضع توصيات عملية للمنظمات السعودية حول كيفية تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي بفعالية  

 في عمليات اتخاذ القرار. 

الھدف السادس: تقديم مقترحات لصناع السياسات حول تطوير البيئة التنظيمية والتقنية الداعمة لتطبيق الذكاء  

 الاصطناعي في القطاع الخاص. 
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 الدراسة   فرضیات  1.6.

 

 

 بناءً على أسئلة الدراسة والإطار النظري المتطور، تم صياغة الفرضيات البحثية التالية: 

قوية ذات دلالة إحصائية بين مستوى تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي  الفرضية الأولى: توجد علاقة إيجابية 

 وجودة القرارات الإدارية بمدينة جدة. 

الفرضية الثانية: توجد علاقة إيجابية قوية ذات دلالة إحصائية بين مستوى تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي  

 وسرعة اتخاذ القرارات الإدارية بمدينة جدة. 

الفرضية الثالثة: توجد علاقة إيجابية قوية ذات دلالة إحصائية بين تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي وتقليل تكلفة  

 اتخاذ القرارات الإدارية بمدينة جدة. 

الفرضية الرابعة: توجد فروق ذات دلالة إحصائية في فعالية تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي تعزى لحجم  

 المنظمة بمدينة جدة. 

الفرضية الخامسة: توجد فروق ذات دلالة إحصائية في فعالية تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي تعزى لنوع  

 القطاع الاقتصادي بمدينة جدة. 

الفرضية السادسة: توجد علاقة وسيطة ذات دلالة إحصائية لجودة البيانات في العلاقة بين تطبيق الذكاء  
 الاصطناعي وفعالية القرارات الإدارية بمدينة جدة 
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 الدراسة  نموذج1.7.
 

يوضح نموذج الدراسة المتطور والشامل العلاقة المعقدة والمتداخلة بين المتغير المستقل )تطبيق تقنيات الذكاء  

الاصطناعي وعلوم البيانات( والمتغيرات التابعة )جودة وفعالية القرارات الإدارية( في سياق البيئة السعودية  

 ة والضابطة التي تؤثر على ھذه العلاقة. بمدينة جدة. يتضمن النموذج المتغيرات الوسيطة والمعدل

 المتغیر المستقل: تطبیق تقنیات الذكاء الاصطناعي وعلوم البیانات 

 •التعلم الآلي والتعلم العميق 

 •تحليل البيانات الضخمة والتحليل التنبؤي 

 •معالجة اللغات الطبيعية والذكاء اللغوي 

 الذكية •أنظمة دعم القرار  

 •الأتمتة الذكية للعمليات 

 المتغیرات التابعة:

 جودة القرارات الإداریة: 

 •دقة وصحة القرارات 

 •شمولية التحليل والتقييم 

 •مراعاة جميع البدائل والخيارات 

 •التوافق مع الأھداف الاستراتيجية 

 فعالیة القرارات الإداریة: 

 •سرعة اتخاذ القرارات 

 •تكلفة عملية اتخاذ القرار 

 •مستوى رضا المستفيدين
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 •تحقيق النتائج المرجوة 

 المتغیرات الوسیطة:

 •جودة واكتمال البيانات المتاحة 

 •مستوى المھارات التقنية للموظفين

 •درجة الدعم الإداري والتنظيمي 

 •مستوى النضج التقني للمنظمة 

 المتغیرات المعدلة:

 •حجم المنظمة ونوع النشاط 

 والصناعة•القطاع الاقتصادي 

 •مستوى الاستثمار في التقنية 

 •الثقافة التنظيمية والمناخ العام 

 

 

 

: النموذج المفاھيمي للدراسة يوضح العلاقة بين تطبيق الذكاء الاصطناعي وعلوم البيانات وتحسين  1الشكل 

: النموذج المفاھيمي للدراسة يوضح العلاقة بين تطبيق الذكاء الاصطناعي وتحسين اتخاذ القرار  1الشكل 

 الإداري

يوضح الشكل أعلاه النموذج المفاھيمي الأساسي للدراسة، حيث يظھر كيف تؤثر تقنيات الذكاء الاصطناعي  

المختلفة )التعلم الآلي، تحليل البيانات الضخمة، معالجة اللغات الطبيعية، أنظمة دعم القرار الذكية، والأتمتة  

وفعالية القرارات. كما يوضح النموذج دور   الذكية( على تحسين اتخاذ القرار الإداري من خلال تحسين جودة

المتغيرات الوسيطة )جودة البيانات، المھارات التقنية، الدعم الإداري، النضج التقني( والمتغيرات المعدلة )حجم  
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 المنظمة، نوع القطاع، الاستثمار التقني، الثقافة التنظيمية( في ھذه العلاقة. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 : النموذج المفصل للدراسة يوضح جميع المتغيرات والعلاقات التفصيلية 2الشكل 

الشكل الثاني تفاصيل أكثر شمولية للنموذج، حيث يوضح التصنيفات الفرعية لكل متغير من متغيرات  يعرض 
الدراسة. فعلى سبيل المثال، يتضمن التعلم الآلي خوارزميات التصنيف والتجميع والشبكات العصبية، بينما  

يشمل تحليل البيانات الضخمة التحليل التنبؤي والوصفي والتشخيصي. ھذا التفصيل يساعد في فھم أعمق لكيفية  
 تأثير كل عنصر من عناصر الذكاء الاصطناعي على جوانب مختلفة من عملية اتخاذ القرار الإداري. 
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 الدراسة  منھجیة1.8.
 

 المحور الأول: منھج الدراسة 

وتحليل وفھم واقع  تتبع ھذه الدراسة العلمية المتخصصة المنھج الوصفي التحليلي المتقدم الذي يھدف إلى وصف 

تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي وعلوم البيانات في اتخاذ القرار الإداري في القطاع الخاص بمدينة جدة،  

وتأثيرھا على جودة وفعالية ھذه القرارات. يتميز ھذا المنھج العلمي بقدرته على جمع البيانات الكمية والنوعية  

ومتكاملة، واختبار الفرضيات البحثية والوصول إلى نتائج قابلة للتعميم  المتنوعة وتحليلھا بطريقة علمية منھجية 

 والتطبيق في البيئة السعودية. 

 المحور الثاني: مجتمع الدراسة 

يتكون مجتمع الدراسة الشامل من جميع المنظمات والشركات في القطاع الخاص بمدينة جدة التي تطبق أو  

تخطط لتطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي وعلوم البيانات في عمليات اتخاذ القرار الإداري. يشمل المجتمع  

لمالية والصحة والتعليم والنقل  منظمات من مختلف القطاعات الاقتصادية مثل التجارة والصناعة والخدمات ا 

منظمة ومؤسسة تعمل في مدينة جدة وتستخدم تقنيات   2,500واللوجستيات. يقدر حجم مجتمع الدراسة بحوالي 

 متقدمة في إدارة أعمالھا. 

 المحور الثالث: عینة الدراسة 

منظمة موزعة بشكل متناسب على مختلف   350تم اختيار عينة عشوائية طبقية متمثلة من مجتمع الدراسة بحجم 

% وھامش خطأ  95القطاعات والأحجام. تم تحديد حجم العينة باستخدام معادلة ستيفن ثامبسون مع مستوى ثقة 

%(،  20%(، الخدمات المالية )25%(، القطاع الصناعي )40العينة كالتالي: القطاع التجاري )%. تم توزيع 5

%(، صغيرة  35%(، متوسطة )40%(. كما تم تصنيف المنظمات حسب الحجم: كبيرة )15قطاعات أخرى )

(25 .)% 

 المحور الرابع: أدوات جمع البیانات 

تعتمد الدراسة على استبانة علمية متخصصة مصممة خصيصاً لقياس متغيرات الدراسة، وتتكون من خمسة  

أجزاء رئيسية: البيانات التنظيمية، مقياس تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي، مقياس جودة القرارات الإدارية،  
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مقياس فعالية القرارات، والتحديات والعوائق. كما تم استخدام المقابلات المتعمقة مع عينة من المديرين التنفيذيين  

 ومديري تقنية المعلومات لجمع بيانات نوعية تدعم النتائج الكمية. 

 المحور الخامس: إجراءات جمع البیانات 

تم جمع البيانات على مراحل متعددة بدءاً من الحصول على الموافقات الأخلاقية والإدارية من الجھات  

المختصة. تم توزيع الاستبانات إلكترونياً ومطبوعة لضمان وصولھا لجميع أفراد العينة. استغرقت عملية جمع  

إجراء المقابلات في مواقع العمل أو   البيانات أربعة أشھر مع متابعة مستمرة لضمان معدل استجابة عالي. تم 

 عبر الاتصال المرئي حسب تفضيل المشاركين. 

 المحور السادس: أسالیب التحلیل الإحصائي ومقیاس لیكرت الخماسي 

لتحليل البيانات الكمية، حيث تم تطبيق الإحصاء الوصفي   Rوبرنامج  28الإصدار  SPSSتم استخدام برنامج 

والاستدلالي المتقدم لاختبار فرضيات الدراسة. شملت الأساليب المستخدمة معامل الارتباط لبيرسون، تحليل  

للعينات المستقلة. كما تم استخدام تحليل التباين الأحادي والثنائي   tالانحدار المتعدد والھرمي، واختبار 

(ANOVA( وتحليل المسار )Path Analysis .لاختبار العلاقات المعقدة بين المتغيرات ) 
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 مقیاس لیكرت الخماسي لقیاس متغیرات الدراسة: 

 

  

غير 
موافق  
 بشدة 

غير 
 موافق 

موافق   موافق  محايد 
 الرقم  العبارة  بشدة 

البيانات تطبق منظمتنا تقنيات التعلم الآلي في تحليل        1 

 2 نستخدم أنظمة دعم القرار الذكية في اتخاذ القرارات المھمة      

 3 تحسنت دقة قراراتنا الإدارية منذ تطبيق الذكاء الاصطناعي     

 4 انخفض الوقت المطلوب لاتخاذ القرارات بشكل ملحوظ      

الاستراتيجي نعتمد على التحليل التنبؤي في التخطيط        5 

     
 6 تساعد تقنيات الذكاء الاصطناعي في تقليل المخاطر 

 7 زادت كفاءة عملياتنا الإدارية بفضل الأتمتة الذكية      

 8 تحسن مستوى رضا العملاء نتيجة لتحسن جودة القرارات      

 9 نحقق عائد استثمار إيجابي من تطبيق ھذه التقنيات      

المنظمات الأخرى بتطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعيأنصح        10 
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 المیدانیة   الدراسة1.9.
 

 

 تحدید المنطقة الجغرافیة: 

تركز الدراسة الميدانية على مدينة جدة كونھا العاصمة الاقتصادية والتجارية للمملكة العربية السعودية، والبوابة  

بتنوع اقتصادي كبير وتركز كبير للشركات متعددة الجنسيات  الغربية المھمة للمملكة. تتميز مدينة جدة 

والمؤسسات المالية الرائدة، مما يجعلھا بيئة مثالية لدراسة تطبيقات التقنيات المتقدمة. كما تضم المدينة مراكز  

 تقنية متطورة ومناطق اقتصادية خاصة تشجع على الابتكار والتطوير التقني. 

 الفئة المستھدفة: 

تستھدف الدراسة المنظمات والشركات في القطاع الخاص بمدينة جدة التي تطبق أو تخطط لتطبيق تقنيات الذكاء  

 الاصطناعي، وتشمل: 

 •الشركات الكبرى والمتعددة الجنسيات 

 •المؤسسات المالية والمصرفية

 •شركات التجارة والتوزيع

 •المؤسسات الصناعية والتصنيعية 

 •شركات الخدمات التقنية والاستشارية 

 •المنظمات من مختلف الأحجام والتخصصات 
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 .حالمقتر  المشروعهيكل  1.10
 

 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة •

 الفصل الثاني: الإطار النظري •

 الفصل الثالث: منھجية البحث •

 الفصل الرابع: التحليل الإحصائي •

الفصل الخامس: المناقشة والخاتمة •
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 الفصل 2. :الثاني الدراسات  السابقة 
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 :المقدمة 2.1.
 

يھدف ھذا الفصل إلى استعراض شامل للأدبيات والدراسات السابقة المتعلقة بتطبيق الذكاء الاصطناعي  

المتغير المستقل )تقنيات الذكاء الاصطناعي(  وعلوم البيانات في اتخاذ القرار الإداري، حيث يتم تناول 

والمتغيرات التابعة )جودة وفعالية القرارات الإدارية( والعلاقة بينھما. يساھم ھذا الاستعراض في بناء  

 . الإطار النظري للدراسة وتحديد الفجوات البحثية
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 الذكاء الاصطناعي وعلوم البیانات:  المستقل  المتغیر 2.2.
 

( أن تطبيق تقنيات التعلم الآلي في اتخاذ القرارات الإدارية يحسن من دقة  2023. )Chen et alأظھرت دراسة 

 Kumar  &Singh[. وأكدت دراسة 30% ]50% ويقلل من الوقت المطلوب بنسبة 35القرارات بنسبة 

 ( أن أنظمة دعم القرار الذكية تساعد المديرين في تحليل البدائل المعقدة واختيار الحلول الأمثل. 2022)

% من الشركات  65( دراسة في دولة الإمارات وتوصل إلى أن 2023في السياق العربي، أجرى الزھراني )

كما أظھرت دراسة   . التي تطبق الذكاء الاصطناعي حققت تحسناً ملحوظاً في جودة قراراتھا الاستراتيجية 

 . % 40( في الكويت أن التحليل التنبؤي يساعد في تقليل المخاطر التجارية بنسبة 2022العتيبي )
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 اتخاذ القرار الإداري :   التابع  المتغیر2.3.
 

( أن جودة القرارات الإدارية تتحسن بشكل كبير عند استخدام  2023. )Johnson et alبينت دراسة  

تقنيات الذكاء الاصطناعي، حيث سجلت المنظمات التي تطبق ھذه التقنيات مستويات دقة أعلى بنسبة  

دراسة  42 وأكدت  التقليدية.  بالطرق  مقارنة   %Williams    &Brown  (2022  اتخاذ سرعة  أن   )

  % مع استخدام أنظمة دعم القرار الذكية 60القرارات تزيد بنسبة 
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 التابع  والمتغیر  المستقل المتغیر بین العلاقة2.4.
 

 

( وجود علاقة إيجابية قوية بين تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي  2023. )Thompson et alأظھرت دراسة 

( أن ھذه  2022) Anderson  &Lee(. كما بينت دراسة r=0.78, p<0.01الإدارية )وتحسين جودة القرارات 

 العلاقة تتوسطھا عوامل مثل جودة البيانات ومستوى المھارات التقنية. 
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 الخاتمة2.5.
 

تشير الدراسات السابقة إلى وجود إجماع حول الفوائد الإيجابية لتطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحسين  

اتخاذ القرار الإداري. ومع ذلك، تفتقر الأدبيات إلى دراسات شاملة في البيئة السعودية، مما يبرر أھمية الدراسة  

 الحالية. 
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 الاستبانه البحثیة  

 
 

 رابط الاستبانه  
 

https://forms.gle/F3KjCy28AHp3fHfu5 
 

 الاستبانه 
 

 السادة الأفاضل / السیدات الفاضلات 
 تحية طيبة وبعد، 

البيانات لتحسين اتخاذ القرار الإداري في  يقوم الباحث بإجراء دراسة بعنوان: "تطبيق الذكاء الاصطناعي وعلوم 

الخاص   جدة    - القطاع  درجة    - مدينة  على  الحصول  لمتطلبات  استكمالًا  وذلك  السعودية"،  العربية  المملكة 

 جامعة ميدأوشن.  - البكالوريوس في الإدارة العامة من كلية الإدارة 

تھدف ھذه الاستبانة إلى جمع البيانات اللازمة لتحقيق أھداف الدراسة، وسوف تسُتخدم المعلومات لأغراض البحث  

 العلمي فقط، وسيتم التعامل معھا بسرية تامة. 

 .نأمل منكم التكرم بتعبئة ھذه الاستبانة بكل دقة وموضوعية

 ونشكر لكم حسن تعاونكم. 

 

 القسم الأول: البیانات الدیموغرافیة 

 : المناسبة  الإجابة أمام ( ✓يرجى وضع علامة )

 الجنس:  .1

 ذكر 

 أنثى 

 . قطاع الشركة: 2

 التجارة

 الخدمات 

 الصناعة
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 التكنولوجيا 

 أخرى 

 حجم الشركة )عدد الموظفين(:  .3

 موظف(  49-1صغيرة )

 موظف(  249-50متوسطة )

 موظف فأكثر(  250كبيرة )

 . المسمى الوظيفي: 4

 مدير تنفيذي / مدير عام 

 مدير قسم / إدارة 

 مشرف / رئيس قسم 

   أخرى

 الخبرة: . سنوات 5

 سنوات  1-5

 سنوات  6-10

 سنة فأكثر 11

 
 القسم الثاني: محاور الدراسة 

 تطبیق الذكاء الاصطناعي وعلوم البیانات المحور الأول: 

 تستخدم شركتنا أنظمة الذكاء الاصطناعي في تحليل البيانات  .1

o   موافق بشدة 

o   موافق 

o   محايد 

o   غير موافق 

o   غير موافق بشدة 

 
 
 نعتمد على التحليلات التنبؤية في اتخاذ القرارات الاستراتيجية  .2
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o   موافق بشدة 

o   موافق 

o   محايد 

o   غير موافق 

o  غير موافق بشدة 

 تستخدم شركتنا أدوات التعلم الآلي لتحسين العمليات  .3

o   موافق بشدة 

o   موافق 

o   محايد 

o   غير موافق 

o  غير موافق بشدة 

 نطبق أنظمة دعم القرار الذكية في عملياتنا الإدارية  .4

o   موافق بشدة 

o   موافق 

o   محايد 

o   غير موافق 

o  غير موافق بشدة 

 تستثمر شركتنا في تقنيات البيانات الضخمة والذكاء الاصطناعي .5

o   موافق بشدة 

o   موافق 

o   محايد 

o   غير موافق 

o  غير موافق بشدة 
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 اتخاذ القرار الإداري جودة وفعالیة المحور الثاني: 

 تحسنت دقة القرارات الإدارية بعد تطبيق الذكاء الاصطناعي  .6

o   موافق بشدة 

o   موافق 

o   محايد 

o   غير موافق 

o  غير موافق بشدة 

 أصبحت عملية اتخاذ القرار أسرع وأكثر كفاءة  .7

o   موافق بشدة 

o   موافق 

o   محايد 

o   غير موافق 

o  غير موافق بشدة 

 ساھم الذكاء الاصطناعي في تقليل الأخطاء في القرارات .8

o   موافق بشدة 

o   موافق 

o   محايد 

o   غير موافق 

o  غير موافق بشدة 

 تحسن أداء الشركة بشكل عام بعد تطبيق ھذه التقنيات  .9

o   موافق بشدة 

o   موافق 

o   محايد 

o   غير موافق 

o  غير موافق بشدة 
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 أنصح الشركات الأخرى بتطبيق الذكاء الاصطناعي في اتخاذ القرار  .10

o   موافق بشدة 

o   موافق 

o   محايد 

o   غير موافق 

o  غير موافق بشدة 

 

 

 شكراً جزيلاً لمشاركتكم ووقتكم الثمين!                                          
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