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 الشكر والتقدير
 

 بسم الله الرحمن الرحيم 

 

 

اللهم لك   .الحمدلله عند البدء وعند الختام، فما تناهى دربٌ، ولا خُتم جهد، ولا تم سعي إلا بفضله

الحمد كما ينبغي لجلال وجهك وعظيم سلطانك، اللهم لك الحمد حتى ترضى ولك الحمد إذا 

 .رضيت، ولك الحمد بعد الرضا

 

 (  مَنْ لمْ يشَْكُرُ النَّاسَ لَمْ يشَْكُرُ الله   ( صلى الله عليه وسلم قال رسول الله 

 

دكتورة  وإقتداء بهذا الهدي النبوي يشرفني أن أتوجه بالشكر والتقدير إلى المشرفة الأستاذة ال

المعين الأول لي على إتمام هذه    -عز وجل -:منى مصطفى العشري، التي كانت بعد الله 

 .الدراسة، فلها كل التقدير والامتنان 

 

امعة ميدأوشن على ما  ساتذة كلية الإدارة جأتقدم بخالص الشكر والعرفان إلى أكما يسعدني أن 

 . اتنا، أتمنى لكم كل التوفيق والنجاح معرفة وعلم ومساهمتهم في تطوير مهار منقدموه لنا 

 

وفي الأخير أتقدم بأسمى عبارات الشكر والامتنان لكُل من كان له وقفة معي من قريب أو من  

 . بعيد وقدم لي يد العون والمساعدة في إنجاز هذه الدراسة
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 الإهـــــــــداء 
 

 من قــال أنا لها .. نالـها  

 وأنا لها وإن أبت رغمًا عنها أتيـتُ بها  

 لم تكن الرحلة قصيرة ولا ينبغي لها أن تكون، ولم يكن الحلم قريبا 

 .ولا الطريق كان محفوفًا بالتسهيلات لكنني فعلتها ونلتها  

 

ِ رَبِِّ الْعَالمَِين (   ) وَآخِرُ دَعْوَاهُمْ أنَِ الْحَمْدُ لِِلََّ

 على البدء والختام. الحمد لله حباً وشكراً وامتنان 

 

إلى من شرفني بحمل اسمه ، من كلل العرق جبينه وعلمني أن النجاح لا يأتي إلا بالصبر  

 والإصرار ، إلى النور الذي أنار دربي والسراج الذي لا ينطفي نوره بقلبي أبداً. 

 ) والدي العزيز ( 

 

لى التي ساندتني، ووقفت  إلى من جعل الله الجنة تحت أقدامها وسهلت لي الشدائد بدعائها ، إ

بجانبي وقدمت لي الدعم لمواصلة طريقي، إلى الإنسانة العظيمة التي طالما تمنت أن تقر عينها  

 .برؤيتي في يوم كهذا

 ) والدتي الحبيبة ( 

 

إلى ضلعي الثابت وأمان أيامي، إلى ملهمي نجاحي إلى من شددت عضدي بهم فكانوا لي ينابيع  

 .يامي وصفوتها إلى قرة عيني أخي وأخواتي الغاليين أرتوي منها ، إلى خيرة أ

 

لكل من كان عوناً وسنداً في هذا الطريق للأصدقاء الأوفياء ورفقاء السنين وأصحاب الشدائد  

 والأزمات ، إلى من أفاضني بمشاعره ونصائحه المخلصة إليكم عائلتي. 

 

أنا اليوم أتممت أول ثمراته بفضل من  أهديكم هذا الإنجاز وثمرة نجاحي الذي لطالما تمنيته ، ها 

 .الله عز وجل ، فالحمد لله على ما وهبني ، وأن يعينني ويجعلني مباركة أينما كنت 

 

 [اسمك] 



 3 

 المستخلص : 

التنظ الابتكار  تتطلب  كبيرة  تحديات  الحديث  العصر  في  المنظمات  رئيسية  تواجه  كوسيلة  يمي 

والنمو  العو  ,للتكيف  أحد  الفعال  التحفيز  في  يعد  الابتكار، خاصة  هذا  تعزز  التي  الأساسية  امل 

 .بيئات العمل الديناميكية مثل شركة موبايلي في مدينة الرياض 

 
التنظيمي    :الهدف  الابتكار  تعزيز  في  الفعال  التحفيز  أثر  استكشاف  إلى  الدراسة  هذه  تهدف 

بين   العلاقة  على  التركيز  مع  )المادي   أبعاد للموظفين،  المختلفة  و ةوالمعنوي  ةالتحفيز  تعزيز  ( 

 الابتكار التنظيمي. 

 
شركة    ن موظفيعلى عينة من  تم استخدام منهجية بحثية تتضمن استبيانات تم توزيعها  :المنهجية 

عددهم   موبايلي  يبلغ  العليا  فرع  الرياض  مدينة  باستخدام  موظف,    45في  البيانات  تحليل  تم 

 . لاستخراج العلاقات بين المتغيرات  spss v23   إحصائي برنامج

 
أظهرت النتائج أن التحفيز الفعال له تأثير إيجابي كبير على الابتكار التنظيمي. كما أن    :النتائج

المعن  الاعتراف  التحفيز  أهمية  إلى  يشير  مما  المادي،  بالتحفيز  مقارنةً  أقوى  تأثير  له  كان  وي 

 .والتقدير في تعزيز الأداء

 
تساهم هذه الدراسة في إثراء الأدبيات العلمية حول دور التحفيز في الابتكار    : الإضافة العلمية

 . ظفينالتنظيمي، وتقدم نموذجًا نظريًا لفهم العلاقة بين الحوافز وأداء المو

 
توفر النتائج رؤى قيمة للمديرين حول كيفية تصميم برامج تحفيزية فعالة، مما    : الإضافة العملية

 .يسهم في تحسين بيئة العمل وزيادة الإنتاجية 

 
يمكن تطبيق نتائج هذه الدراسة في مجالات إدارة الموارد البشرية، وتطوير    : التطبيقات العلمية

 . استراتيجيات التحفيز في المنظمات المختلفة لتعزيز الابتكار وتحقيق الأهداف الاستراتيجية

 
 .التحفيز الفعال، الابتكار التنظيمي، موبايلي،الموظفين : الكلمات المفتاحية
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Abstract: 

 In the modern era, organizations face significant challenges that 

require organizational innovation as a key means of adaptation 

and growth. Effective motivation is considered one of the 

fundamental factors that enhance this innovation, especially in 

dynamic work environments such as Mobily company in Riyadh 

city.  

 
Objective: This study aims to explore the impact of effective 

motivation in promoting organizational innovation among 

employees, with a focus on the relationship between different 

dimensions of motivation (material and moral) and enhancing 

organizational innovation. 

 
 Methodology: A research methodology involving questionnaires 

distributed to a sample of 45 employees from Mobily company in 

Al Olaya branch in Riyadh was used. Data analysis was conducted 

using the statistical software SPSS v23 to extract relationships 

between variables. 

 
 Results: The results showed that effective motivation has a 

significantly positive impact on organizational innovation. Moral 

motivation had a stronger effect compared to material motivation, 

indicating the importance of recognition and appreciation in 

enhancing performance. 

 
 Scientific Contribution: This study contributes to enriching the 

scientific literature on the role of motivation in organizational 

innovation, and it provides a theoretical model for understanding 

the relationship between incentives and employee performance. 
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Practical Implication: The results offer valuable insights for 

managers on how to design effective incentive programs, 

contributing to improving the work environment and increasing 

productivity. 

 

 Scientific Applications: The results of this study can be applied 

in the field of human resource management and in developing 

motivation strategies in different organizations to enhance 

innovation and achieve strategic objectives. 

 

 Keywords: Effective motivation, organizational innovation, 

Mobily, employees. 
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 :   المقدمة

بالتغيرات المتسارعة في جميع المجالات،  تواجه المنظمات اليوم بيئة عمل محلية ودولية تتسم  

التغييرات تحديات   ذاتها. وفرضت هذه  العمل  اقتصادية واجتماعية وتكنولوجية إلى طبيعة  من 

هذه   لمواجهة  الأمثل  الحل  هو  المستقبل,الابتكار  أو  الحاضر  في  سواء  المنظمات،  على  كبيرة 

ا والازدهار,الابتكار  للنمو  فرص  إلى  وتحويلها  الابتكار  التحديات  أنواع  أهم  أحد  هو  لتنظيمي 

العمليات   كفاءة  التنظيمي على تحسين  الابتكار  التركيز عليه,يساعد  المنظمات  الذي يجب على 

أكثر   بيئة عمل  للمنظمة,يساعد على خلق  العام  الأداء  إلى تحسين  يؤدي  الإنتاجية، مما  وزيادة 

الموظفين، واستغلا التعاون بين  المواهب بشكل أفضل يشجع على  ترابطًا، من خلال تعزيز  ل 

الإبداع والابتكار لدى الموظفين، مما يخلق بيئة عمل أكثر إيجابية وتحفيزًا يمنح المنظمة القدرة   

على التكيف مع المتغيرات في بيئة العمل,الابتكار التنظيمي هو عنصر أساسي لنجاح المنظمات  

الأداء،   تحسين  على  ويساعد  المتغيرة.  العمل  بيئة  المختلفة،  في  العوامل  بين  الروابط  وتعزيز 

 (. 2021وخلق بيئة عمل إيجابية.)مسياف, 

 
 

تلعب الحوافز دورًا هامًا في سلوك الأفراد، بما في ذلك أعضاء هيئة التدريس. تؤثر الحوافز  

قدرة   تعُدِّ  التعليمية.  المؤسسة  أهداف  تحقيق  إلى  يؤدي  مما  وإنتاجهم،  عطائهم  درجة  على 

الإدا هيئة  القيادات  أعضاء  تحفيز  في  أساسياً  عنصرًا  للحوافز  فعال  نظام  وضع  على  رية 

التدريس،تسُاهم الحوافز في الابتكار لدى أعضاء هيئة التدريس وزيادة الإنتاج العلمي لأعضاء  

التدريس   هيئة  أعضاء  سلوك  على  تؤثر  التي  العوامل  أهم  من  الحوافز  تعُدِّ  التدريس  هيئة 

(.تعُدِّ الابتكار عنصرًا أساسيًا في نجاح  2022د الحسين&زينب علي, وإنتاجهم العلمي)خمائل عب

مكونات   من  هامًا  مكونًا  التحفيز  التحفيز،يعُدِّ  سياسات  ذلك  في  بما  عامة،  سياسة  أي 

المنظمة  2022المجتمع)رنا، أهداف  تحقيق  في  بذلك  مُساهمين  جهودهم،  قصارى  بذل   .)

س هي  التنظيمي.فما  الإبتكار  ووجود  من  وازدهارها  مجموعة  هي  ببساطة،  التحفيز؟  ياسة 

والتطور،   للنمو  جاهدةً  تسعى  حية  كائنات  بمثابة  المنظمات  تعُدِّ  والممارسات  الاستراتيجيات 

ٍ لا رجعة فيه. وللوصول إلى ذروة التميز، يأتي   باحثةً عن البقاء والاستمرارية في عالمٍ تنافسيِّ

الذي   ك  المحرِّ بمثابة  لتكون  التحفيز،  سياسة  لتشجيع  دور  تسُتخدم  التي  على  الموظفين  يحُفِّز 

معنوية)العرابي   أو  مادِّية  بمكافآتٍ  وإبداع، من خلال ربط جهودهم  بجِدٍِّ  العمل  الموظفين على 

 . ( 2020عكاشة , 

 

 

ر  يغُذِّي  الذي  الحياة  الفعال شريان  التحفيز  الشركات يعُدِّ  في  والإبداع  الابتكار  والجامعات    وح 

توُاجه منطقة الرياض بعض التحديات في تطبيق برامج التحفيز بشكل أمثل، مما يعُيق   ولكن، 

تحقيق أقصى استفادة من قدراتها الابتكارية ، تعاني بعض المنظمات من برامج تحفيزية تقليدية  

عة،ترُكز بعض البرامج بشكل مُفرط  على المكافآت    لا تلُبي احتياجات الموظفين ودوافعهم المُتنوِّ

ع   المادية دون إعطاء قيمة كافية للمكافآت المعنوية مثل التقدير والإجازات والتدريبات ،لا تشُجِّ

بعض   مُبتكرة،ترُكز  بطرق  المشكلات  وحلِّ  الإبداعي  التفكير  على  المنظمات  ثقافات  بعض 

جديدة، أفكار  وتجربة  المخاطرة  تشجيع  دون  المدى  قصيرة  الإنجازات  على  تعاني  المنظمات 
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وكيفية   التحفيز  برامج  أهداف  حول  الموظفين  مع  التواصل  ضعف  من  المنظمات  بعض 

على   تأثيرها  من  يقُلِّل  مما  التحفيز،  برامج  من  الاستفادة  كيفية  الموظفون  يفهم  تقييمها،لا 

معالجة   خلال  من  الابتكارية  قدراتها  لتعزيز  ذهبية  فرصة  أمام  الرياض  منطقة  الابتكار،تعُدِّ 

 ي تطبيق برامج التحفيز الفعال،فمن خلال تصميم برامج مُخصصة، وتعزيز ثقافة  الفجوات ف

شاملة،   استراتيجيات  مع  التحفيز  ودمج  بالاستمرارية،  والالتزام  التواصل،  وتحسين  الابتكار، 

 . يمكن لمدينة الرياض أن تصُبح مركزًا رائدًا للابتكار والإبداع في المنطقة 

 

لا   الفرد   فكفاءة.  عالية  بكفاءة  يعمل  لكي  والمعرفة   المهارات   ظفالمو  يمتلك  أن  يكفي  ولكن 

  الفرد   سلوك   يدفع   الذي   التحفيز  هي  العمل  في  العمل،الرغبة   في   الرغبة :  أساسي   عنصر   تتطلب 

  الفرد   تشجع   التي  الخارجية   والمؤثرات   العوامل  تتضمن  المؤسسة   أهداف  يحقق   الذي  الاتجاه   في

 الموظفين.  كفاءة  زيادة في هامًا   دورًا التحفيز أدائه،يلعب  زيادة على

 

  أساليب   استخدام  الوظيفي،يمكن  والرضا  والابتكار  الإنتاجية  على  الإيجابي  التحفيز  ينعكس 

  التطوير   فرص   وتوفير   والتقدير  والثناء  المالية   المكافآت   مثل  الموظفين  لتحفيز  مختلفة

 . ( 2013, )الحلايبة&النعيميمؤسسة أي  لنجاح  أساسي عنصر   هي  الموظف  المهني،كفاءة 

 

إن التحفيز الفعال مفتاح الابتكار والتميز في المؤسسات والجامعات يعُدِّ التحفيز الفعال من أهم  

العوامل التي تسُاهم في تعزيز الابتكار والإبداع داخل المؤسسات والجامعات. فهو يشُعل حماس  

أ  لإطلاق  طاقاتهم  أقصى  بذل  على  هم  ويحُفزِّ وخدمات  الأفراد  منتجات  وتطوير  جديدة  فكار 

 مُتميزة.  

 

ع فيها الموظفون على تبادل الأفكار والمشاركة   يسُاعد التحفيز على خلق بيئة عمل إيجابية يشُجِّ

في حلِّ المشكلات. يحُفِّز الموظِّفون المُحفِّزون على العمل بجدِّية وإنجاز مهامهم بكفاءة عالية،  

ا يؤُدِّي إلى زيادة الإنتاجية.يج ع الطلاب على  يب أن توُفِّر الجامعات بيئة تعلِّ ممِّ مية مُحفِّزة تشُجِّ

طرح الأسئلة والتفكير النقدي.يعُدِّ التحفيز الفعال من أهمِّ العوامل التي تسُاهم في تعزيز الابتكار  

يمكن   فعِّالة،  تحفيزية  استراتيجيات  تنفيذ  خلال  من  والجامعات.  المؤسسات  داخل  والإبداع 

 . جذب المواهب المتميزة وتحقيق التميز في مختلف المجالات للمؤسسات والجامعات  

 
 
 

 
 

 

 

 



 13 

 مشكلة البحث 
 

في التحفيز الفعال،توجد فجوات نظرية وتطبيقية تتطلب المزيد من التحقيق وتحديد هذه الثغرات  
  الفرد   فكفاءة.  عالية  بكفاءة  يعمل  لكي  والمعرفة  المهارات   الموظف  يمتلك   أن  يكفي  لا. ومعالجتها

  الفرد   سلوك   يدفع   الذي   التحفيز  هي  العمل  في  العمل،الرغبة   في   الرغبة :  أساسي   عنصر   تتطلب 
  الفرد   تشجع   التي  الخارجية   والمؤثرات   العوامل  تتضمن  المؤسسة   أهداف  يحقق   الذي  الاتجاه   في

  الإيجابي   التحفيز  ينعكس   الموظفين،  كفاءة  زيادة  في   هامًا  دورًا  التحفيز  أدائه،يلعب   زيادة  على
  مثل   الموظفين   لتحفيز   مختلفة  أساليب   استخدام  الوظيفي،يمكن   والرضا  والابتكار   الإنتاجية   على 

  عنصر   هي  الموظف  المهني،كفاءة  التطوير  فرص   وتوفير  والتقدير  والثناء  المالية  المكافآت 
 . ( 2011, )الحلايبة&النعيميمؤسسة أي  لنجاح  أساسي

 
 

         : الفجوات النظرية                                                              

 
على  ن المؤثرة  الحوافز  أنواع  تحديد  في  واضحة  غير  تكون  قد  الدراسات  :بعض  الحوافز  وع 

بشكل   والسلبية  والإيجابية  والمادية  المعنوية  الحوافز  تحديد  يتم  أن  يجب  التنظيمي.  الابتكار 
والتنظيمي   الثقافي  السياق  الاعتبار  في  يؤخذ  أن  :يجب  والتنظيمي  الثقافي  .السياق  أفضل 
.المتغيرات   الابتكار  على  التحفيز  تأثير  كيفية  على  السياق  هذا  يؤثر  قد  الاقتصادية.  للمؤسسة 
التحفيز والابتكار، مثل   بين  العلاقة  تؤثر في  تكون هناك متغيرات وسيطة  أن  :يمكن  الوسيطة 

 . ا الوظيفي والالتزام التنظيميالرض

 
 

 

                                    : تطبيقية الفجوات ال                                             
 

على الرغم من فوائد التحفيز الفعال في الابتكار التنظيمي إلا أنه يواجه بعض الفجوات التطبيقية  
لضمان   معالجتها  تتطلب  التحفيز  التي  برامج  تأثير  قياس  ومنها صعوبة  التحفيز  برامج  فعالية 

المنظمة   ثقافة  مثل  أخرى  بعوامل  البحث  نتائج  تتأثر  قد   ، دقيق  بشكل  التنظيمي  الابتكار  على 
نموذج   تصميم  يمكن  لا  لذلك  ودوافعهم.  الموظفين  احتياجات  تختلف  الموظفين،  وخصائص 

ع المنظمات تتطلب برامج التحفيز الفعِّالة تقييما دقيقا  تحفيز واحد يناسب جميع الموظفين في جمي
لاحتياجات الموظفين وتصميم برامج مخصصة تلبي احتياجاتهم، ، من المهم توفير فرص التعلم  
والتطوير للموظفين لتحفيزهم، يعُد أثر التحفيز الفعال في الابتكار التنظيمي أداةً قيِّمةً للشركات  

وتط جديدة  مهارات  اكتساب  .  في  التطبيقية  الفجوات  مراعاة  المنظمات  على   ، إمكانياتهم  وير 
لضمان   الثقافي  سياقها  وتناسب  موظفيها  احتياجات  تلبي  مخصصة  تحفيزية  برامج  وتصميم 

 فعاليتها. 
 

                                          البحثي الرئيسي               تتناول هده الدراسة التساؤل 
 "  ؟ للموظفين في شركة موبايلي  الابتكار التنظيميتعزيز    ما هوا أثر التحفيز الفعال في "  
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 أهمية البحث 
 

مف  الفعال  التحفيز  الشركات إن  والتميز في  الابتكار  أهم    تاح  الفعال من  التحفيز  يعُدِّ  والجامعات 
ت والجامعات. فهو يشُعل حماس  ز الابتكار والإبداع داخل الشركاالعوامل التي تسُاهم في تعزي

وخدمات   منتجات  وتطوير  جديدة  أفكار  لإطلاق  طاقاتهم  أقصى  بذل  على  هم  ويحُفزِّ الأفراد 
يشُ إيجابية  بيئة عمل  خلق  على  التحفيز  يسُاعد  الأفكار  مُتميزة.  تبادل  على  الموظفون  فيها  ع  جِّ

مهامهم   وإنجاز  بجدِّية  العمل  على  المُحفِّزون  الموظِّفون  يحُفِّز  المشكلات.  حلِّ  في  والمشاركة 
ع   ا يؤُدِّي إلى زيادة الإنتاجية.يجب أن توُفِّر الجامعات بيئة تعلِّيمية مُحفِّزة تشُجِّ بكفاءة عالية، ممِّ

دي.يعُدِّ التحفيز الفعال من أهمِّ العوامل التي تسُاهم في  الطلاب على طرح الأسئلة والتفكير النق
الشركات   تعزيز  داخل  والإبداع  استراتيجي   الابتكار  تنفيذ  خلال  من  تحفيزية  والجامعات.  ات 

 . والجامعات جذب المواهب المتميزة وتحقيق التميز في مختلف المجالات  فعِّالة، يمكن للشركات 
 

       : الأهمية النظرية 
 

الابتكا على  المؤثِّرة  العوامل  فهم  على  البحث  هذا  للشركات يسُاعد  يتُيح  ا  ممِّ أفضل،  بشكل    ر 

تطوير   في  البحث  هذا  يسُاهم  أن  ويمُكن  الابتكار  لتعزيز  فعِّالة  استراتيجيات  والجامعات وضع 

تحسين   على  تسُاعدهم  للمديرين  مُفيدة  نتائج  ويقُدِّم  التنظيمي  الابتكار  حول  جديدة  نظريات 

أدوات  مم تطوير  في  البحث  هذا  يسُاهم  أن  ويمُكن  الابتكار  وتعزيز  الموظفين  لتحفيز  ارساتهم 

على تحقيق أهدافها    اهم هذا البحث في مساعدة الشركات جديدة لتحفيز الموظفين ويمُكن أن يسُ

 . الإستراتيجية من خلال تعزيز الابتكار 

 

 : الأهمية التطبيقية

 

تصميم برامج تحفيزية مُناسبة تلبي احتياجات الموظفين ودوافعهم، مع مراعاة    يمكن للشركات 
والمعنوية المادية  المكافآت  بين  وتوازنها  للشركات خل .تنوعها  مُحفِّزة:يمكن  عمل  بيئة  خلق    ق 

بيئة عمل مُحفِّزة من خلال تشجيع التواصل والمشاركة، وتوفير فرص التعلِّم والتطوير، ومنح  
المزي عملهمالموظفين  في  الاستقلالية  من  ف .د  للشركات الاستثمار  والتطوير:يمكن  الأبحاث    ي 

جديدة وخدمات  منتجات  وتطوير  الابتكار  لتشجيع  والتطوير  الأبحاث  في  وبناء   .الاستثمار 
الجديد, المواهب  واكتشافات  البحثية  خبراتها  من  للاستفادة  الجامعات  مع  قوية  يحُفِّز   .علاقات 

المُحفِّزو زيادة  الموظِّفون  إلى  يؤُدِّي  ا  ممِّ عالية،  بكفاءة  مهامهم  وإنجاز  بجدِّية  العمل  على  ن 
ا   ممِّ لديهم،  ما  أفضل  وتقديم  التفاصيل  بأدقِّ  الاهتمام  على  الموظِّفين  التحفيز  ع  ويشُجِّ الإنتاجية 
يؤُدِّي إلى تحسين جودة العمل بشكل عام تؤُدِّي زيادة الإنتاجية وتحسين جودة العمل إلى خفض  

شغيل والإنتاج،تسُاعد برامج التحفيز على شعور الموظفين بالتقدير والإعجاب من قبل  تكاليف الت
ز رضاهم الوظيفي ا يعُزِّ  . الإدارة، ممِّ
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 :  أسئلة البحث

 

 

 ؟ للموظفين  الابتكار التنظيميتعزيز سؤال البحث الرئيسي: ما هوا أثر التحفيز الفعال في 

 

 للموظفين ؟ الإداري الابتكار تعزيز في   الفعال ما هوا تأثير التحفيز  : 1السؤال الفرعي

 

 للموظفين ؟  التنظيميالابتكار تعزيز في   المادي ما هوا تأثير التحفيز  : 2السؤال الفرعي

 

 الابتكار التنظيمي للموظفين ؟  تعزيز في  المعنوي ما هوا تأثير التحفيز  : 3السؤال الفرعي

 

 

 

 :  أهداف البحث
 

   

 الابتكار التنظيمي للموظفين . تعزيز  دراسة أثر التحفيز الفعال في   الهدف الرئيسي: 

 

 للموظفين .  الإداري  الابتكار  تعزيز في  الفعالدراسة تأثير التحفيز  :1الهدف الفرعي 

 

 الابتكار التنظيمي للموظفين . تعزيز في  ز المادي التحقق من تأثير التحفي :2الهدف الفرعي 

 

 الابتكار التنظيمي للموظفين . تقييم تأثير التحفيز المعنوي في تعزيز   :3الهدف الفرعي 
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ث فرضيات البح  
 

تعزيز  توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية للتحفيز الفعال في   :  H1الفرضية الرئيسية 

 . الابتكار التنظيمي

 

في   الفعالتوجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية للتحفيز   :Haالفرضية الفرعية الأولى  

 . الإداري  الابتكار تعزيز 

 

في   ماديتوجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية للتحفيز ال  :  Hbالفرضية الفرعية الثانية  

 . الابتكار التنظيميتعزيز 

 

توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية للتحفيز المعنوي في    :Hcالفرضية الفرعية الثالثة  

 . الابتكار التنظيميتعزيز 

 نموذج البحث 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

بواسطة : الباحث   نموذجالتم تصميم   

 

 

 

 المتغير التابع  المتغير المستقل 

               التحفيز الفعال

 

التحفيز الجماعي                    .  

التحفيز المادي                      .  

                التحفيز المعنوي . 
  

                       

            الابتكار التنظيمي
    

                 الابتكار الإداري  .

                     الابتكار التقني . 

                الابتكار الإضافي .
 

وفرضيات البحث كما يلي: يوضح الشكل التالي العلاقة بين متغيرات البحث    

H1, Ha, Hb,Hc 
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 الدراسة الميدانية 
 

 مجال الاتصالات في المملكة العربية السعوديةشركة موبايلي هي إحدى اكبر الشركات في 

 . 1998تأسست الشركة في عام 

 

وهي ثاني أكبر شركة اتصالات خلوية في المملكة بعد    مليار ريال سعودي 15برأس مال قدره  

 . .STC ةشركة الاتصالات السعودي

 

ما في ذلك تقدم موبايلي مجموعة متنوعة من الخدمات والحلول لقطاعي الأفراد والشركات، ب 

خدمات الهاتف الخلوي، والإنترنت الثابت واللاسلكي، والحلول السحابية، وخدمات البيانات  

 .والرسائل القصيرة

 

 ي : من أبرز معلومات عن شركة موبايل

 

  .مليار ريال سعودي 15برأس مال   1998تأسست في عام   -

 .  STC   ثاني أكبر شركة اتصالات خلوية في المملكة بعد  -

 .  ملايين مشترك نشط  7لديها أكثر من   -

 .من سكان المملكة %98تغطي شبكتها أكثر من  -

، خدمات البيانات والرسائل   تقدم خدمات الهاتف الخلوي، الإنترنت الثابت واللاسلكي -

 . القصيرة، والحلول السحابية 

 .مراكز بيانات رئيسية في مختلف مناطق المملكة 7لديها   -

 ( . لمدرجة في السوق المالية السعودية )تداولتعد من أكبر الشركات ا -

 .حازت على العديد من الجوائز والشهادات المحلية والإقليمية والعالمية -
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 المشروع  هيكل
 

 

 

 

  

المقدمة: الفصل الأول

الاطار النظري: الفصل الثاني

منهجية البحث: الفصل الثالث

التحليل الاحصائي: الفصل الرابع

خاتمةمناقشة النتائج وال: الفصل الخامس
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 الفصل الثاني: الإطار النظري للدراسة   
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 الدراسات السابقة والإطار النظري
 

 المقدمة: 

دوراً هاماً في تعزيز الابتكار وتيسير تدفق الأفكار داخل الشركات. ينبع هذا من  التحفيز يلعب  

الفكرة القائلة بأن الإنسان يحتاج إلى تنشيط دوافعه ليبرز ويتفوق على الآخرين. لذا، أصبح من  

أفكار جديدة   وتسهيل عملية طرح  الابتكار،  لدعم  الحوافز  التحفيز وخلق  العمل  بمكان  الأهمية 

 . ( 2021وش ,خ)رقية&ب .ة، بالإضافة إلى حل المشكلات داخل الشركةومبتكر

 

في العقود الأخيرة، بات الابتكار ينُظر إليه كمحرك أساسي لخلق الثروة،حيث تبُني المؤسسات  

الناجحة على منهجية ابتكارية قائمة على قيم ومعايير وممارسات وظيفية تعُزز بدورها الأداء  

المؤسسات الوظيفي   هذه  وبقاء  لاستمرارية  حاسمًا  عاملًا  يعُد  الابتكار   للعاملين،إن 

 (. 2016)عبيد, 

 

 مفهوم التحفيز الفعال: 

بمعنى   العامة  البشرية  التجمعات  يخص  دراسة  كموضوع  مرة،  لأول  التحفيز  مفهوم  ظهر 

ة، خاصة مع  الأسرة، الحزب... إلخ، ليقع بعد ذلك الاهتمام بالتحفيز داخل المؤسسات التنظيمي 

منها   خاصة  و  الاقتصادية  المعاملات  في  الربحي  المنطق  و  التنافسي  العامل  بروز  زيادة 

 (. 2013)بوالشرش&العيادي , .الرأسمالية

 

المؤسسات.    : تعريفه   داخل  الأشخاص  تصرفات  وراء  الأساسي  الدافع  الإنسانية  الحاجات  تعُدِّ 

فإن   الداخل،  من  تأتي  الدوافع  هذه  لأن  تجذب  ونظرًا  التي  الخارجية  العناصر  تمثل  الحوافز 

الأفراد نحوها كوسيلة لتلبية رغباتهم المحفزة لهم، بعبارة أخرى، إن الحوافز هي مجموعة من  

 (. 2022)عماني&محمد , .العوامل التي تؤثر في سلوك الأفراد عبر تلبية احتياجاتهم

 

 تطور التحفيز عبر الزمن: 

عشر، بدأ العلماء يبدون اهتمامًا خاصًا لموضوع التحفيز ضمن أبحاثهم  مع انطلاق القرن الثامن  

 :ودراساتهم، ويمكن تحديد مرحلتين في تطور الفكر الإداري المتعلق بالتحفيز، وهما كالتالي
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 المرحلة التقليدية:  .1

غير طموح   بطبعه  الإنسان  يعُتبر  البيروقراطية،  للنظرية  الروحي  الأب  فيبر(،  لماكس   ( وفقًا 

وميالًا للكسل، حيث يميل إلى تلبية رغباته المادية فقط. لذا، كان التركيز في هذه المرحلة منصبًا  

 . ( 2013)غازي  , .على الحوافز المادية فقط 

 : المرحلة الحديثة .2

في   وقعت  التي  الأخطاء  في  الوقوع  وتجنب  الماضي  دروس  من  الاستفادة  الفترة  هذه  تعكس 

فقد   السابقة.  والإنجازات  النظريات  الحوافز  بين  الربط  أهمية  على  المعاصرة  المدارس  أكدت 

أو   مادية  كانت  سواء  العاملون،  يتلقاها  التي  الحوافز  تنويع  ضرورة  على  بالتركيز  المحققة، 

خطط   تحديد  في  الإدارة  مع  مشاركتهم  وضرورة  أدائهم،  مستوى  على  بناءً  معنوية، 

 . (2013)غلزي , .الحوافز

 

 :  أنواع التحفيز 

 حوافز مادية:  .1

عتبر الحوافز المالية من الطرق التقليدية للتحفيز، وهي تتمتع بالفعالية السريعة وتمُكن الأفراد  ت

من الشعور بالأثر الفوري. غالبًا ما تكون هذه الحوافز إيجابية، مثل تقديم المكافآت والمساعدات  

 (. 2021شالة ,(المالية أو منح الزيادات في الرواتب.

 حوافز معنوية :  .2

تعُد الحوافز المعنوية عنصرًا أساسيًا يلُبي الاحتياجات الاجتماعية والشخصية للإنسان، وهي  

مرتبطة بالجوانب النفسية والسلوكية، لقد اكتشفت العديد من الدراسات والأبحاث الميدانية عن  

تمُنح   لى الحوافز المادية،أهمية الحوافز المعنوية في الحياة المهنية، وأحيانًا تفوقت فعاليتها ع

الحوافز المعنوية للعاملين كتقدير لجهودهم، مما يعُطيهم شعورًا بالاعتراف والتقدير لما يبذلونه  

 . (2021)شالة , .من عمل

 :  ة جماعيحوافز  .3

محدد،   قسم  في  جماعي  بشكل  يعملون  بحيث  العاملين،  من  لمجموعة  الحوافز  هذه  مثل  توجه 

الحوافز   بالوصول  وتساعد  الهدف  باتجاه تحقيق  العاملين  التفاف  الحالة على  الجماعية في هذه 

الفرصة لهم في   العاملين، وتتيح  الذاتية لدى  الرقابة  الكفاءة، وزيادة الإنتاجية، وتزيد من  لرفع 

 (. 2013غازي حسن , تقديم اقتراحاتهم من أجل تحسين الأداء.) 
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 : يمكن للشكل التالي توضيح أنواع التحفيز 

 
( 2023)قدمان&حسين , المصدر :   

 

 

 نظريات الحوافز :  

 : نظرية التوقع لفروم  النظرية الأولى: 

تعتبر هذه النظرية من النظريات الحديثة للدوافع إذ تعتبر مدخلا عقلانيا لدراسة الحوافز، حيث  

 تشير هذه النظرية الى العلاقات التالية: 

 هناك علاقة بين الجهود المبذولة والانجاز المراد تحقيقه   ▪

 هناك علاقة بين الانجاز المراد تحقيقه والعوائد المتحققة من خلالها   ▪

 ين تحقيق الأهداف المراد انجازها هناك علاقة بين المكافأة المراد إعطائها للفرد وب ▪

 .ا لتحقيق أهداف المؤسسةلذا فإن نظرية التوقع تؤكد على هذه العلاقات وطبيعة ترابطه

 يوضح الشكل التالي نموذج  العلاقة بوضوح : 

 

 المصدر : كاظم حمود الفريجات
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 نظرية الدرفير النظرية الثانية :  

 وهي اختصار لثلاثة مجموعات من الحاجات وهي :  (GRE) قدم نظرية أطلق عليها نظرية

 البقاء والانتماء والنمو . 

وقد طرح ألدرفير هذه النظرية البديلة والبسيطة استجابة للانتقادات التي وجهت لنظرية ماسلو  

 حيث قسم الحاجات الإنسانية بدلا من خمسة كما عند ماسلو إلى ثلاثة حاجات،  

حيث لا تشترط نظرية الدرفير ضرورة التدرج في إشباع الحاجات كما في نظرية ماسلو فأي  

نشط في أي وقت وهذه النظرية لا تختلف كثيرا عن نظرية ماسلو حيث أن  حاجة يمكن لها أن ت

ماسلو وحاجات   في نظرية  الأمن والأمان  الفسيولوجية وحاجات  الحاجات  تقابل  البقاء  حاجات 

 .الانتماء تقابل الحاجات الاجتماعية وحاجات النمو تقابل حاجات تقدير وتحقيق الذات 

 

 :   هرم الحاجات لألدرفير

 

 

 

 مدحت محمد أبو النصر المصدر : 
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 مفهوم الابتكار التنظيمي : 

في الآونة الأخيرة، برز الابتكار كموضوع يحظى بإهتمام متنامي من قبل الهيئات والمؤسسات.  

لم يعد الابتكار يقتصر على اختراع الجديد فحسب، بل إلى تطوير المنتجات القائمة واستحداث  

للتحديات   كعنصر  حلول  للابتكار  المؤسسات  نظرة  في  التغيرات  يعكس  التحول  هذا  الراهنة. 

والتحديث،   والتأقلم،  المتغيرات،  مع  للتجاوب  نفسها مضطرة  المنظمات  تجد  ما  غالبًا  أساسي. 

 . ( 2022,  )طلحي&بوعوينة .والابتكار لتأمين استدامتها ونجاحها المستمر 

 عريفه :  ت

ر آليات تسُهم في تحويل الأفكار الجديدة، سواء كانت داخلية أو  الابتكار التنظيمي يتمثل في تطوي

خارجية، يشمل ذلك الإبداع الذي يظُهره العاملون والمساهمات الفريدة التي تميز المؤسسة عن  

 . (2022)حالة أميمة , .منافسيها 

 التالي نطرح بعض التعريفات المتداولة حسب السنوات: :  2في الجدول

 

 عبد الحليمالمصدر: مسياف 
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 ار التنظيمي: تطور الابتك

يعُتبر "هاثاواي" من  ألقى الضوء على نشأة حقوق الملكية الفكرية للنماذج في تلك الحقبة، ومن  

 ثم تطور المصطلح ليشمل "الاختراع" خلال عصر النهضة.  

وتوسع هذا المفهوم ليضم " الإيجاد و الإكتشاف "، مما أدى إلى تطبيقه في مختلف المجالات  

الرابع   القرن  "التغيير"  بحلول منتصف  والسابع عشر، برز  السادس عشر  القرنين  عشر. وفي 

 كمفهوم يعُبر عن التطور الطبيعي للمجتمع. 

" الذي يعُنى بخلق وإنشاء الأشياء، مُشيرًا إلى القدرة الإنتاجية    new  بعد ذلك، ظهر مفهوم "  

مصطلح    انتشر لح شهرة في القرن السابع عشر. وثم  والإبداعية للأفراد، وقد اكتسب هذا المصط

الجديد  الأنظمة  وتبني  أدت "الثورة"  التي  العلمية  الأسس  تشكلت  الابتكار،    ة،  مفهوم  تبلور  إلى 

والا والمعرفية  الاجتماعية  النهضة  مع  تتسق  فكرة  لتأصيل  الطريق  هنا  ممهدة  ومن  قتصادية، 

 ( 2023)ميلودي&بن كريكري , .مفاهيم الابتكار بدأت تتشكل أول 

 

 نظيمي : أبعاد الابتكار الت

 :الابتكار الإداري .1

 ( نجم  ويتضمن  2003يعتبر  الواسعة،  الابتكار  أقسام  من  جزءًا  يمُثل  الإداري  الابتكار  أن   )

الأداء   تحسين  في  تسُهم  ومنهجيات  وأنظمة  كسياسات  تطبيقها  يمُكن  جديدة  مفاهيم  تطوير 

سلطًا الضوء على دوره  التنظيمي. ويشُير إلى أن تأثير هذا المفهوم يتجاوز الجوانب الإدارية، مُ 

فعلية،   منتجات  إلى  الجديدة  الأفكار  وتحويل  وتنظيمه،  عام،  بشكل  الابتكار  تطوير  تحفيز  في 

 . (2019)أبو شرار&محمد , .وبالتالي، الإسهام في  إنشاء أسواق جديدة

 الابتكار التقني :  .2

الاستشاري المركزي للعلوم  يعرف الابتكار التقني أو التكنولوجي وفقا لتقرير المجلس 

والتكنولوجيا في الولايات المتحدة الأمريكية بطرائق متعددة، ويعُطي الابتكار في هذا السياق  

مفهومًا شاملًا يشُير إلى المراحل التجارية والصناعية والفنية اللازمة لإطلاق المنتجات الجديدة  

 .ءات الفنية المبتكرةفي الأسواق، وكذلك الاستخدام التجاري للمعدات والإجرا

( الانتباه إلى أن استقدام التكنولوجيا الحديثة إلى المؤسسات  2003لفت دارديس وزملاؤه )

يحُدث تحولات جوهرية تتعلق بالأنشطة الرئيسية للعمل، وهذا يشمل تقديم منتجات وخدمات 

 . (2019)أبو شرار&محمد , . وعناصر جديدة في العمليات القائمة 
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 :  ضافي الإ الابتكار .3

طلق مصطلح الابتكار الإضافي على الابتكارات التي تتخطى الأدوار التقليدية، مثلما يفعل  يُ 

المتخصصون في التسويق عندما يبتكرون برامج تسويقية بالتعاون مع العملاء، أو عندما  

 .ابتكارًا إضافيًا يحُسنون برنامجًا للخدمة العامة يتميز بكونه فريدًا من نوعه، وهذه الأمثلة تعُدِّ 

الابتكار الإضافي أو المساعد على أنه الابتكارات التي تمتد    Alas & sun), 2008)  يصف  

داخل   للوظائف  الإبتدائية  الأدوار  من  ابعد  إلى  تذهب  والتي  التنظيمية،  البيئة  معالم  لتحدد 

 .المنظمة

) شوأ كينج  مساعدة  2004ار  ابتكارات  هو  الإضافي  الابتكار  أن  إلى  حدود  (  عبر  تمتد  وأنها 

 . (2019)أبو شرار&محمد ,   .البيئة التنظيمية وتتجاوز وظائف العمل الأساسية للمنظمة

 أشكال الابتكار التنظيمي: 

 

 

 

 

 

 بن كريكري ي& المصدر : ميلو 

 

  علاقة التحفيز الفعال في الابتكار التنظيمي: 

مقاييس   إلى  يستند  سليم  حوافز  نظام  هناك  يكون  أن  الابتكار.  يجب  لقياس  وموضوعية  عادلة 

الحوافز تلعب دورًا حاسمًا في توجيه بعض الأفراد نحو الابتكار بدلاً من الاعتماد على الطرق  

التقليدية في أداء أعمالهم. وتشمل الحوافز كل من الجوانب المادية والمعنوية، وتساهم في تنشيط  

 :   الإبداع

المكافآت والرواتب والعلاوات، تحفِّز الأفراد نحو تحقيق أهداف مثل    فالحوافز المادية ,  •

الحوافز على عدة عوامل. أولًا، يجب أن تكون   تعتمد فعالية هذه  المؤسسة.  معينة في 

  الحوافز مرتبطة بأداء الفرد ومساهمته الإبداعية. عندما يرى الفرد نتيجة مادية ملموسة 

استعد  أكثر  يصبح  الإيجابي،  بسلوكه  ومن  ترتبط  الجيدة.  الأفكار  من  المزيد  لتقديم  ادًا 

ناحية أخرى، إذا كان الجزاء سلبيًا أو متأخرًا أو غير عادل، فقد يشعر الفرد بالإحباط  

 ويمتنع عن تكرار السلوك الذي أدى إلى هذه النتيجة. 
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أن • ,  كما  المعنوية  إلى    الحوافز  الفرد  يحتاج  لأن  الابتكار,  على  كبير  بشكل  تؤثر 

يسوده   الذي  العمل  مناخ  يعُتبر  وزملائه,   تقدير رؤسائه  من خلال  بجهوده  الاعتراف 

تقليل المعوقات   الحب والتفاهم والتعاون أمرًا هامًا لتعزيز الابتكار , يجب العمل على 

سي تطبيق  خلال  من  وذلك  الابتكار،  عملية  تعترض  حوافز  التي  اسات 

 . (2021)رقية&بخوش,.فعِّالة

 و أيضا من بين الحوافز التي لها دور في تفعيل الابتكار ما يلي : 

هي العوامل التي تميز وتوجه قدرة الفرد على القيام بالعمل وحبه للبحث  حوافز ذاتية:   •

حيث   نشأته،  منذ  الفرد  مع  الذاتية  الحوافز  تنمو  والمعقدة.  الصعبة  المسائل  يتمتع  في 

إلى أفضل حل ممكن.   المشكلات للوصول  للمواقف ويسعى لحل  بالحماسة والحساسية 

يعتبر المستوى المتوسط لهذه الحوافز هو الأفضل، حيث أن ارتفاع درجتها يؤدي إلى  

إضعاف كفاءة العملية الابتكارية، في حين يمنع انخفاض درجتها الفرد من تعبئة طاقته  

 .للعمل والابتكار 

ا • الذين      جتماعية: حوافز  الأشخاص  يشعر  المبتكر,  الفرد  تحفيز  في  مهمًا  دورًا  تلعب 

يعتبرها   والتي  النمطية،  أو  المعتادة  الأفكار  من  التحرر  إلى  بحاجة  للابتكار  يسعون 

 الآخرون حقائق ثابتة, هذا الشعور يمثل حافزًا قويًا للمبتكرين للسير في طريق الابتكار.  

 :ع الفرد المبتكر بالصفات التالية لتحقيق ذلك، يجب أن يتمت

 . أن يكون واثقًا بنفسه وقدرته  -

 .أن يكون قادرًا على التعامل مع المواقف والحالات المختلفة بطرق وأفكار جديدة -

أن تحقق نتائج جيدة يتم من خلالها فهم وإدراك ووعي ما يسمى بالحوافز الإجتماعية   -

 . التي تظهر في سلوك الفرد المبتكر

الحاجة:   • وتنمو حاجات  حوافز  تزيد  عندما  المبتكر،  الفرد  تحفيز  في  مهمًا  دورًا  تلعب 

تعقيدات  مع  للتعامل  جديدة  وأساليب  للبحث عن طرق  ويدفعه  تفكيره  من  يزيد  الفرد، 

  ."الحياة، يطُلق على هذا النوع من الحوافز اسم "حوافز الحاجة

 

أفك الفرد  يقدم  أن  يمكن  الحوافز،  لهذه  بهدف نتيجة  وابتكارية  تقليدية  وغير  جديدة  ارًا 

  .تحقيق مكانته والتقدير والاحترام المناسب، أو لإثبات ذاته أمام الآخرين وفي المجتمع 

 . ( 2021)رقية&بخوش , 
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 الخاتمة 
 

 

التنظيمي   والابتكار  الفعال  التحفيز  بين  الوثيقة  العلاقة  والبحوث  الدراسات  أثبتت  ختاماً، 

أفكار جديدة  للموظفين,   لتقديم  إبداعهم وسعيهم  يزداد  والدعم،  بالتقدير  الموظفون  يشعر  فعندما 

  .ومبتكرة

 

ع على الابتكار من خلال :   ولذا، تعُدِّ مسؤولية الإدارة تهيئة بيئة عمل محفزة تشُجِّ

 .يربط المكافآت المادية والمعنوية بإنجازات الموظفين الإبداعية   :نظام حوافز عادل

ع على تبادل الأفكار ومناقشتها بحرية دون خوف من الفشل    :ثقافة الانفتاح  .تشُجِّ

التدريب   في  أفكارهم     :الاستثمار  تطبيق  على  ويسُاعد  الإبداعية  الموظفين  مهارات  ي  ينُمِّ

  .بفعالية

ز الثقة والإنجاز يمُنح الموظفين   :التمكين  .سلطة اتخاذ القرارات وتحمل المسؤولية، مما يعُزِّ

 يكُافئ الموظفين على إبداعاتهم ويثُني على جهودهم.   :التقدير والاعتراف 

والتطور   النمو  تحقيق  في  تسُاهم  ابتكارية  ثقافة  بناء  للمؤسسات  يمكن  العناصر،  هذه  بدمج 

  .المستمر

 

أنِّ  إلى  الدراسة  هذه  لخصَتْ  التنظيمي  كما  الابتكار  تعزيز  في  هامًا  دورًا  الفعال  للتحفيز   

  .للموظفين 

الحوافز أكثر فعالية من غيرها في تحفيز الابتكار، مثل   أنواع  أنِّ بعض  الدراسة  كما أظهرت 

الجماعية والحوافز  المعنوية  تسُاهم في نجاح  .  الحوافز  التي  العوامل  أهمِّ  أحد  الابتكار هو  إنِّ 

ظلِّ  في  العالم  المنظمات  يشهدها  التي  السريعة  تحفيز  , التغيرات  في  الاستثمار  خلال  من  و 

  .الموظفين، يمكن للمنظمات تعزيز قدراتهم الإبداعية وتحقيق ميزة تنافسية مستدامة

 

مشاركة    وأخيرًا، يتطلب  جماعي  جهد  هو  بل  فردية،  كمسؤولية  الابتكار  إلى  النظر  ينبغي  لا 

الفريق.   أعضاء  أفكار  جميع  تزداد فرص ظهور  بيئة محفزة،  في  معًا  الموظفون  يعمل  فعندما 

 .إبداعية تسُاهم في تحقيق النجاح والتميز للمنظمة
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 :  المقدمة

ال في  تطبيقها  تم  التي  المنهجية  الجزء  هذا  على  يوضح  للإجابة  وذلك  الحالي،  سئلة  أمشروع 

لمتغيرات   الإجرائية  التعريفات  التالية  العناوين  توضح  الدراسة  فرضيات  واختبار  الدراسة، 

 :الدراسة, وما تم تطبيقه، كما يلي 

 
 :  التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث

أسئلة  على  للإجابة  الحالي  المشروع  في  العلمي  البحث  منهجية  تطبيق  واختبار    تم  الدراسة 

الدراسة في    , فرضيات  والموثوقية  الدقة  لضمان  والتقنيات  الإجراءات  من  العديد  استخدام  تم 

بطرق   قياسها وتحديدها  كيفية  الدراسة وتوضيح  في  المستخدمة  المتغيرات  تعريف  تم  الدراسة 

نات وتحليل  علمية تم جمع البيانات من خلال استخدام مجموعة متنوعة من الأدوات مثل الاستبيا

 .  الوثائق

 
 :  التحفيز الفعال

سيتم تقييم التحفيز من خلال استبيان يعتمد على مجموعة من العوامل المتعلقة بالتحفيز الفعِّال،  

سيتم تحليل هذه العوامل لتقييم جوانب مختلفة من التحفيز، مثل التحفيز المادي والمعنوي، يتميز  

تحديد   على  بقدرته  الاستبيان  العمل  هذا  بيئة  وتطوير  لتعزيز  المستخدمة  والأدوات  القواعد 

الإيجابية، سيتم تحليل النتائج وتقديم توصيات وإجراءات لتحسين التحفيز الفعِّال بناءً على النتائج  

 .المستخلصة

 
 :  الابتكار التنظيمي

الجوانب المختلفة  سيتم تقييم الابتكار التنظيمي من خلال استبيان متعدد العوامل يهدف إلى قياس  

داخل المنظمة، سيتم تحليل هذه العوامل لتقييم مستوى الابتكار    التنظيمي   التي تؤثر على الابتكار 

التقني، والابتكار الإضافي، يهدف   بناءً على عناصر مثل الابتكار الإداري، الابتكار  التنظيمي 

لفة وتحديد المجالات التي يمكن  الاستبيان إلى فهم مدى الابتكار التنظيمي في هذه الجوانب المخت

لتعزيز   وإجراءات  توصيات  وتقديم  المجمعة  البيانات  تحليل  سيتم  الابتكار،  لتعزيز  تحسينها 

 .الابتكار التنظيمي بناءً على النتائج المستخلصة
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 :  تصميم البحث 
 

 فلسفة البحث: الوضعية 

 

 منهج البحث: استنتاجي 

 

 البحث: دراسة حالة  إستراتيجية 

 

 اختيار البحث: كمي 

 

 الأفق الزمنية: المقطعية 

 

 الإحصائي  الاستبيان والتحليل والإجراءات:  تقنيات 

 

 

 

 المصدر : الطالبة

 

الوضعية

Positivism

استنتاجي

Deductive

دراسة حالة

Case study

كمي 

Quantitative

المقطعية

Cross-sactional

استبيانات

Questionna
ires

 أساليب التحليل 
Approaches 

 منهجيات البحث 
Strategies 

 اختيار البحث 
Research choice 

الزمنية المدة   
Time horizons 

الإجراءات التقنيات و  

Techniques and procedures 

 الفلسفات والمناهج 
philosophies 
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 :  العينةمجتمع البحث وطرق وتقنيات أخذ 

مدينة الرياض  مجتمع البحث لهذه الدراسة هو جميع الموظفين والموظفات في شركة موبايلي ب

شركات الاتصالات البارزة في  موظف ، وتعتبر هذه الشركة هي احدى أكبر    50والبالغ عددهم 

مثل   المبتكرة  الخدمات  من  متنوعة  مجموعة  موبايلي  قدمت  حيث  السعودية،  العربية  المملكة 

واستخدامها   المؤهلة  كوادرها  بفضل  المتقدمة،  البيانات  وخدمات  السريع،  الإنترنت  خدمات 

ت كما  للعملاء،  المقدمة  الخدمات  تطوير  في  الشركة  تسهم  التقنيات،  باقات  لأحدث  بتقديم  ميزت 

 .تجوال للمكالمات والإنترنت بأسعار تنافسية للمسافرين

 
 :  مجتمع البحث 

العليا،   فرع  الرياض  مدينة  في  موبايلي  شركة  في  الموظفين  هو  الدراسة  لهذا  البحث  مجتمع 

موظفًا  45قامموظفا، وقد  45موظفاً ، تم اختيار عينة عشوائية والتي شملت  50والبالغ عددهم  

 من مجتمع البحث  % 91.43بتعبئة الاستبيان الخاص بالدراسة، وهي تمثل  

 :مجتمع البحث  2جدول رقم 

 النسبة المؤوية  عدد الموظفين  التصنيف 

 % 100 50 الموظفون 

 % 100 50 المجموع 

 

 :  عينة البحث

  50الممثلة لحجم المجتمع  هو عدد العينة    45فان عدد العينة   krejcie (1970وفقا لجدول ) 

موظفًا  50بناء على ذلك تم توزيع الاستبيان على عينة عشوائية من مجتمع البحث البالغ عددهم  

في   العمرية  الفئات  لمختلف  الملائم  التمثيل  لضمان  العشوائية  الأرقام  جداول  استخدام  تم  وقد 

 .العينة 

 :عينة البحث  3جدول رقم 

 حجم العينة  عينة البحث 

 موظف 45 تستهدف الموظفون في شركة موبايلي 
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 :  طرق وتقنيات أخذ العينة 

في هذا البحث، تم استخدام تقنية العينة العشوائية البسيطة لاختيار الخصائص من مجتمع البحث  

للمجتمع، تم استخدام جداول الأرقام العشوائية لضمان   دقيقاً  بشكل عشوائي، مما يضمن تمثيلاً 

العينة،  في  العمرية  الفئات  لمختلف  المناسب  منها  التمثيل  عشوائية  عينة  اختيار  تم  هذه    , ثم 

تمثيلاً   أعطى  مما  العينة،  في  للاختيار  متساوية  لكل موظف فرصة  يكون  أن  الطريقة ضمنت 

 .دقيقاً للمجتمع الأصلي

ية، حيث يكون لكل فرد  تقنية العينة العشوائية البسيطة هي نوع من تقنيات أخذ العينات الاحتمال

في المجتمع فرصة متساوية للاختيار في العينة. هذا يضمن الحصول على نتائج موثوقة وقابلة  

 .للتعميم على مجتمع الدراسة 

 
 :  طريقة جمع البيانات

أسئلة  هيستعرض   على  للإجابة  اللازمة  البيانات  لجمع  المستخدمة  البحثية  الأدوات  القسم  ذا 

باستخدام  البحث   الكمية  البيانات  لجمع  المسحي  المنهج  على  الباحث  اعتمد  فرضياته،  واختبار 

 .الاستبيانات، وتعرض الأقسام التالية الأدوات المستخدمة لقياس متغيرات البحث 

 
 المتغير المستقل : )التحفيز الفعال(

استبانه    اعتمد  على  وذل(2016, )شتوي&سليمةالباحث  المست،  المتغير  لقياس  التحفيز  قل  ك 

للمتغير حيث    12 بإجمالي وهي الحوافز المادية, الحوافز المعنوية بعدين ، وذلك من حيث الفعال

نوع  ،  عناصر  6من  الحوافز المعنوية يتكون  ، وبعد عناصر  6من    يتكون  اديةحوافز المن بعد الأ

 من حيث موافق أو محايد أو غير موافق. هو ثلاثي   الاستبيان

 : المقياس المستخدم لقياس المتغير المستقل التحفيز الفعال 4جدول رقم 

 المصدر عدد البيانات ألأبعاد المتغير 

 

 التحفيز الفعال 

 6 الحوافز المادية 

أثر التحفيز   .سليمة  & ,شتيوي

على الإبداع الإداري في  

المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  

دراسة حالة عينة من المؤسسات  

  والمتوسطة بولاية ورقلةالصغيرة 

(Doctoral dissertation). 

 6 الحوافز المعنوية 
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 المتغير التابع : )الابتكار التنظيمي( 
بتكار التنظيمي، وذلك  التابع الا   (، وذلك لقياس المتغير 2016اعتمد الباحث على استبانه )عبيد ، 

للمتغير  12بعاد وهي الابتكار الإداري، الابتكار التقني، الابتكار الإضافي بإجمالي  أ   3من حيث  

عناصر ،  4الابتكار التقني يتكون من    عناصر، وبعد 4الابتكار الإداري يتكون من    حيث أن بعد 

من يتكون  الإضافي  الابتكار  أو    4وبعد  موافق  حيث  من  ثلاثي  هو  الاستبيان  نوع   ، عناصر 

 .وافق محايد أو غير م

 : المقياس المستخدم لقياس المتغير التابع الابتكار التنظيمي  5رقم الجدول

 المصدر عدد البيانات ألأبعاد المتغير 

 

 الابتكار التنظيمي 

أثر الابتكار التنظيمي على   .عبيد 4 الابتكار الإداري 

أداء العاملين في المؤسسات  

  الصغيرة والمتوسطة" دراسة حالة

  الأدوية بالجملة مؤسسة توزيع 

(Doctoral dissertation, 

 (. جامعة قاصدي مرباح ورقلة

 4 الابتكار التقني 

 4 الابتكار الإضافي 

 

 : أنواع البيانات

استخدامها في هده   تم  التي  الثانوية  الأولية والبيانات  البيانات  بين  بتمييز  الجزء سنقوم  في هدا 

  :الدراسة

هي   الثانوية  التقارير  البيانات  مثل  أخرى  مصادر  خلال  من  بالفعل  جمعها  تم  التي  البيانات 

الحكومية الدراسات السابقة، الإحصاءات العامة والمقالات الأكاديمية. هذه البيانات تكون متاحة  

بأنها   الثانوية  البيانات  تتميز  بأنفسهم  جمعها  إلى  الحاجة  دون  أبحاثهم  في  للباحثين لاستخدامها 

 .جهد، حيث يمكن الوصول إليها بسهولة عبر الإنترنت أو المكتبات توفر الوقت وال

البيانات الأولية هي البيانات التي يتم جمعها مباشرة من المصدر الأساسي بواسطة الباحث نفسه  

هذه البيانات تكون جديدة وأصلية، ولم يتم معالجتها أو تحليلها من قبل، يتم جمع البيانات الأولية  

 .رق مثل المقابلات الشخصية والاستبيانات والتجارب والملاحظات الميدانيةعادةً من خلال ط

تحليل البيانات الأولية والثانوية سيمكننا من الحصول على فهم شامل لموضوع الدراسة وتعزيز  

 .النتائج النهائية 
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 :  البيانات الأولية

تم تصميم    , الاستبيان كأداة رئيسية للدراسة  تم جمع البيانات الأولية عن طريق استخدام -

لتغطية جميع جوانب   بعناية  التنظيمي الاستبيان  الابتكار  الفعال في تعزيز  التحفيز    أثر 

وتم    من موظفين شركة موبايليتم توزيع الاستبيان على عينة    , وتحقيق أهداف الدراسة

 . لالحصول على معدل استجابة عا

للبيانات  - كمي  تحليل  إجراء  المجمع  تم  متقدمة الأولية  إحصائية  برامج  باستخدام  تم    ,ة 

النتائج   لاستخلاص  الصلة  ذات  الإحصائية  والمقاييس  المؤشرات  استخراج 

 .والاستنتاجات 

 
 :  البيانات الثانوية

الدراسات  - في  مكثف  بشكل  البحث  ب  تم  الصلة  ذات  في  السابقة  وأثره  الفعال  التحفيز 

التنظيمي في    , الابتكار  المنشورة  العلمية  والمقالات  والكتب  الأبحاث  استعراض  تم 

 .المجلات ذات الصلة

موقع    - على  المتاحة  والبيانات  المعلومات  على  الاطلاع  موبايليتم  مدينة    شركة  في 

 .لفهم السياق والخلفية التنظيمية والتشغيلية للموضوع قيد البحث  الرياض 

يقة منهجية لبناء إطار نظري قوي يدعم الدراسة  تم تحليل وتفسير البيانات الثانوية بطر  -

 .الميدانية وربط النتائج بالأدبيات السابقة 

 : تحليل البيانات  إجراءاتطرق و 

جم - تم  التي  المعلومات  تحليل  الضروري  من  البيانات،  جمع  لاستخلاص بعد  عها 

 (SPSS) كما تم استخدام الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية   , استنتاجات ذات معنى

 .لتحليل البيانات المجمعة 23وتحديداً الإصدار  

نظرة ثاقبة    تم إجراء اختبار توصيف العينة، من خلال التحليل الوصفي، للحصول على  -

العينة مجتمع  والتفضيلات   ,لخصائص  السكانية  التركيبة  فهم  على  الباحثين  يساعد 

 .والمعلومات الأخرى ذات الصلة بالأفراد المشاركين في الدراسة

تعتبر اختبارات الصلاحية والموثوقية حاسمة في ضمان دقة البيانات المجمعة واتساقها   -

ت البحث تقيس  اختبارات الصدق التحليل العاملي الاستكشافي لتحديد ما إذا كانت أدوا

ما تهدف إلى قياسه، بينما تقوم اختبارات الثبات اختبار كرونباخ ألفا بتقييم ثبات النتائج  

 .مع مرور الوقت 

وصيف العينة، من خلال التحليل الوصفي، للحصول على نظرة ثاقبة  ت تم إجراء اختبار   -

والت السكانية  التركيبة  فهم  على  الباحثين  يساعد  العينة.  مجتمع  فضيلات لخصائص 

 .والمعلومات الأخرى ذات الصلة بالأفراد المشاركين في الدراسة
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 : الخاتمة  

 

في   الفعال  التحفيز  "أثر  بدراسة  المتعلقة  البحث  منهجية  استعرض  الذي  الفصل  هذا  ختام  في 

تعزيز الابتكار التنظيمي"، يمكن تلخيص النقاط الرئيسية التي تم تناولها،بدأت الدراسة بمقدمة  

الموضوع،    تحدد  وأهمية  البحث  الرئيسة:  يتلوهإطار  البحث  لمتغيرات  الإجرائية  التعريفات  ا 

  .التحفيز الفعال والابتكار التنظيمي 

 
تم تناول تصميم البحث بأسلوب منهجي واضح يشمل تحديد المجتمع المستهدف وطرق وتقنيات  

طريقة جمع البيانات، والتي تشمل  أخذ العينة المناسبة لضمان تمثيل دقيق للعينة، كما تم شرح  

 . جمع البيانات الأولية والثانوية، وتوضيح كيفية تحليل البيانات باستخدام الأساليب المناسبة

 
بشأن   وموثوقة  دقيقة  نتائج  إلى  الوصول  يضمن  متكامل  إطار  تقديم  إلى  المنهجية  هذه  تسعى 

 .العلاقة بين التحفيز الفعال والابتكار التنظيمي 

 
ن وتقديم  بهذا،  النتائج  لتحليل  المجال  يفتح  مما  للبحث،  ومنهجية  علمية  قاعدة  أسسنا  قد  كون 

 .التوصيات في الفصول القادمة
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لنتائج  حصائيالإ التحليل:رابعالفصل ال
 الدراسة
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   المقدمة

تم   التي  الميدانية  الدراسة  لنتائج  الفصل عرضا  باستخدام كلا من:  يتناول هذا  تحليلها إحصائيا 

البرامج الإحصائية الحالي   .3.0SmartPLSوبرنامج    23الاصدار   SPSS حزمة  الفصل 

بإستخدام  الدراسة  محل  للعينة  الوصفي  الإحصاء  يتضمن  الإحصائي   SPSS V.23للتحليل 

راسة الحالية  اختبار صدق وثبات الاستبيانات المستخدمة في جمع البيانات المطلوبة من عينة الد 

أجل   .PLS 3.0بإستخدام   من  ذلك  إلى  ملا بالإضافة  ومدى  البحث  فرضيات  مة  ئاختبار 

عبر   البسيط  الخطي  الانحدار  تحليل  إجراء  تم   ، النتائج   SPSS 23النموذج  تأكيد  وتم 

 Smart 3.0الإحصائية من خلال استخدام  

 

 الدراسة( )الإحصائيات الوصفية لعينة  توصيف عينة الدراسة 
 

 :   خصائص عينة الدراسة 

  الخبرة –مي العل ؤهل الم  –العمر  –الجنس  إلى فقاً تم توزيع مفردات عينة الدراسة و -

 . المهنية 

تم حساب التكرارات والنسب المئوية لأفراد عينة الدراسة وتتمثل في المعلومات العامة   -

 :   الديموغرافية التي تشمل

 نثى(. أ –الجنس ويشمل )ذكر  •

 (. 50أكثر من   –40  إلى 30من   –40 إلى  30من  –  30العمر ويشمل )أقل من  •

 (. ماجستير –بكالوريوس  –دبلوم  –  ثانويالمستوى التعليمي ويشمل )  •

  20  إلى  11من   – سنوات  10  إلى  5من  –سنوات   5اقل من  ويشمل )سنوات الخبرة   •

 (. سنة 20من   كثر أ –سنة  
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 : ليكما ي الفقرات توضح تصنيف العينة محل الدراسة,الرسومات والجداول و
 عينة الدراسةتوصيف  ( 6جدول)

 . للدراسة الميدانية  الإحصائيةعداد الطالبة بالاعتماد على النتائج إ المصدر : من 

Ercentage of the total sample 
 النسبة من إجمالي العينة 

The 
number 
 العدد 

Variable classes 
 فئات المتغير 

Variable 
 المتغير 

ذكر . 1 27 60%  

Gender 
أنثى. 2 18 %40 الجنس   

100% 45 Total  الإجمالي 

سنة  30أقل من . 1 20 44.4%  

The age group 
 الفئة العمرية 

سنة  40إلى  30من . 2 15 33.3%  

سنة  50إلى  14من . 3 9 20%  

سنة   50أكثر من . 4 1 2.2%  

100% 45 Total  الإجمالي 

 . ثانوي 1 11 24.4%

Educational level 

 التعليميالمستوى 

 دبلوم . 2 8 17.8%

 بكالوريوس . 3 17 37.8%

ماجستير . 4 9 20%  

100% 45 Total  الإجمالي 

سنوات  5أقل من . 1 27 60%  

Number of years of 
experience 

 عدد سنوات الخبرة 

سنوات  10إلى  5من . 2 11 24.4%  

سنة   20إلى 11من . 3 6 13.3%  

سنة   20 من أكثر.4 1 2.2%  

100% 45 Total  الإجمالي 
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 :   ( تم استخلاص النتائج التالية6من بيانات الجدول رقم ) 

حيث    الإناث الذكور تجاوز عدد  ن، عدد  أأظهرت النتائج الإحصائية    : ة للجنسبالنسب •

حيث يعادل   18يبلغ    الإناث من العينة بينما عدد    % 60  حيث يعادل  27يبلغ عدد الذكور  

 من العينة. كما هو موضح بالشكل التالي:  % 40

 

 

 

 

 

 

 

 تصنيف عينة الدراسة وفقا للجنس
شخص أعمارهم أقل من    20ن، هناك  أ أظهرت النتائج الإحصائية    أما بالنسبة للعمر: •

شخص أعمارهم تتراوح بين    15من عينة الدراسة، وهناك    % 44.4أي ما يعادل    30

شخاص أعمارهم  أ  9من عينة الدراسة، وهناك    %33.3سنة أي ما يعادل      40  إلى  30

بين   يعادل    50  إلى  41تتراوح  ما  الدراسة،  %20سنة أي  شخص   1وهناك  من عينة 

 كما هو موضح بالشكل التالي: من عينة الدراسة , %2.2فأكثر أي ما يعادل 50عمر  

 

 

 

 

 

 

 

 

لعمرتصنيف عينة الدراسة وفقا ل  
 



 41 

شخص حاصلين على شهادة    11ن، هناك  أأظهرت النتائج الإحصائية    مي:العل  ؤهل بالنسبة للم 

  دبلوم ص حاصلين على شهادة  اشخأ  8من عينة الدراسة، وهناك    %24.4أي ما يعادل    ثانوي 

أي    بكالوريوسحاصلين على شهادة ال  شخص 17من عينة الدراسة، وهناك   %17.8أي ما يعادل  

الدراسة، وهناك   % 37.8ما يعادل   شهادة ماجستير أي ما  على    ين ص حاصلا شخأ  9  من عينة 

 :  . كما هو موضح بالشكل التالي من عينة الدراسة%20يعادل  

 

 

 

 

 

 

 

الدراسة وفقا للمؤهل العلمي تصنيف عينة   

شخص خبرتهم    27أظهرت النتائج الإحصائية أن، هناك    أما بالنسبة للخبرة المهنية: •

الدراسة، وبينما هناك    % 60سنوات ما يعادل    5المهنية اقل من   شخص    11من عينة 

تتراوح من   المهنية   يعادل    10  إلى  5خبرتهم  ما  الدراسة،    % 24.4سنوات  من عينة 

  13.3سنة ما يعادل    20  إلى   11أشخاص خبراتهم المهنية تتراوح من    6وكذلك هناك

سنة ما    20شخص تتراوح خبرته المهنية أكثر من    1من عينة الدراسة، وأيضا هناك  

 : من عينة الدراسة. كما هو موضح بالشكل التالي  %2.2يعادل  

 

 

 

 

 

 

   

 خبرة المهنية وفقا لل تصنيف عينة الدراسة 
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 : قياس صدق وثبات أدوات الدراسة

ت الدراسة  في  المستخدمة  المقاييس  وثبات  من صدق  التحقق  أجل  الاتساق  من  اختبار صدق  م 

  ي بالإضافة إلى قياس الصدق التقاربالمستخدمة لقياس متغيرات الدراسة    ستبيانات للا  الداخلي  

( المستخرج  التباين  متوسط  قياس  طبق  .  Average Variance Extracted (AVEعن 

ال للمقاييس  الثبات  قياس  تم  قياسبينما  طريق  عن  الدراسة  في  ألفا    مستخدمة  قيمة 

التحليل با  ،  Cronbach's alphaكرونباخ  برنامج  الفقرات  ,23بالاصدار   الإحصائي   ستخدام 

 . والجداول توضح ذلك

 

المقاييس المستخدمة في الدراسة: صدق    

تم اختبار صدق الاتساق الداخلي للمقاييس المستخدمة في قياس متغيرات الدراسة بالإضافة إلى  

التقاربي عن   المستخرقياس الصدق  التباين   Average Varianceج  طريق قياس متوسط 

Extracted 

 

للمتغير    ةنا ستبلاايقصد به مدي اتساق كل عبارة من عبارات    :  صدق الاتساق الداخلي -

انات من خلال حساب  يالذي تنتمي إليه، لذا قامت الباحثة بقياس الاتساق الداخلي للاستب

ا والدرجة  عبارة  درجة كل  بين  الارتباط  .معاملات  إليه  تنتمي  التي  للمتغير  وفقا  لكلية 

 . ةيتم حذفه من الاستبان   0.5  ل من, معامل الارتباط أقKaiser( 1974لدراسة )

ط التباين بين العبارات : يتم قياس متوسConvergent Validityالصدق التقاربي  -

,  AVEس نفس المقياس, وذلك عن طريق احتساب متوسط التباين المستخرج  التي تقي

 ( Hair et al. 2006وفقا ل)  0.5ن تكون قيمتها أكبر  أ التي يجب 

 

المعياري,    نحرافمعاملات الارتباط الا )   الخاصة ب   الإحصائية نتائج  توضح ال الجداول التالية  

وقيم T قيمة  لقياس   P- value) ة المحسوبة,  للمتغير  الكلية  والدرجة  عبارة  كل  درجة  بين 

لقياس   AVE انات. كذلك احتساب قيمة متوسط التباين المستخرجيصدق الاتساق الداخلي للاستب 

 : كما يلي ,SEM - PLS ات وذلك من خلال نموذج المعادلة البنائيةانيالصدق التقاربي للاستب 
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 :  س المستخدمة في الدراسة للمتغيرات المستقل والتابع : صدق المقايي7جدول  

 معامل الارتباط KMO العبارات المتغير 
الانحراف  

 المعياري

P 

values 

متوسط التباين  

 المستخرج 

التحفيز  

 الفعال 

  حوافزال

 ةالمادي

A1 

0.519 

0.778 0.626 0.00 

0.754 

0.728 
 

A2 0.778 0.645 0.00 

A3 0.803 0.614 0.00 

A4 0.863 0.688 0.00 

A5 0.733 0.621 0.00 

A6 0.574 0.576 0.00 

  حوافزال

 ة المعنوي

B1 0.774 0.514 0.00 

0.701 

B2 0.688 0.570 0.00 

B3 0.910 0.657 0.00 

B4 0.582 0.618 0.00 

B5 0.541 0.654 0.00 

B6 0.712 0.549 0.00 

الابتكار  

 التنظيمي 

الابتكار  

 الإداري

C1 

0.643 

0.752 0.457 0.00 

0.718 
 

0.709 

C2 0.650 0.661 0.00 

C3 0.802 0.576 0.00 

C4 0.668 0.564 0.00 

الابتكار  

 التقني 

D1 0.900 0.659 0.00 

0.739 
 

D2 0.606 0.650 0.00 

D3 0.613 0.506 0.00 

D4 0.837 0.522 0.00 

الابتكار  

 الإضافي 

F1 0.692 0.659 0.00 

0.670 
 

F2 0.705 0.580 0.00 

F3 0.763 0.495 0.00 

F4 0.522 0.484 0.00 

 

 لبيانات الدراسة الميدانية.  الإحصائي المصدر :من اعداد الطالبة بناء على نتائج التحليل 

 

 

 



 44 

 :   على يتضح من الجدول بالأ

الفعال: التحفيز  قو  مقياس تطبيق  ارتباط  العبارات ترتبط  لكل  الارتباط  ي مع  جميع معاملات 

له التابعة  وأبعاده  أكبر من  المتغير  قيم  إلى    0.7, عند  الارتباط  بالإضافة  قيم كل معاملات  أن 

, وفقا لذلك فقد تحقق صدق الاتساق  0.001للعبارات دالة إحصائيا عند مستوى معنوية أقل من  

المستخرج التباين  متوسط  بقيمة  المتعلقة  بالأعلى  النتائج  من  كذلك,  للمقياس   ,AVE الداخلي 

ال الفعال ككل  التحفيز  يساويلمتغير  قيم  0.728  ذي  المستخرجة لأبعاد  , كذلك  التبيان  متوسط 

, على الترتيب.وفقا لذلك  0.701, 0.754هي  , التحفيز الفعال )التحفيز المادي،التحفيز المعنوي(

 .فقد تحقق الصدق التقاربي للاستبانة

 
التنظيمي:  الابتكار  مع    مقياس  قوي  ارتباط  ترتبط  العبارات  لكل  الارتباط  معاملات  جميع 

بالإضافة إلى أن قيم كل معاملات الارتباط    0.7ة لها, عند قيم أكبر من  المتغير وأبعاده التابع 

, وفقا لذلك فقد تحقق صدق الاتساق  0.001للعبارات دالة إحصائيا عند مستوى معنوية أقل من  

التباين   متوسط  بقيمة  المتعلقة  بالأعلى  النتائج  من  كذلك,  الثلاثة.  بأبعاده  للمقياس  الداخلي 

كذلك قيم متوسط التبيان    0,709ير الابتكار التنظيمي ككل الذي يساوي  لمتغ ,AVE المستخرج

المستخرجة لأبعاد الابتكار التنظيمي )الابتكار الإداري، الابتكار التقني، الابتكار الإضافي(هي  

 ..وفقا لذلك فقد تحقق الصدق التقاربي للاستبانة0.670,  739,  0.718

 
 ثبات أداة الدراسة: 

الاستبي ثبات  تم  يشير  لو  فيما  كبير  بشكل  تغييرها  وعدم  الاستبيان  نتائج  في  الاستقرار  إلى  ان 

إعادة توزيعها على افرد العينة عدة مرات خلال فترات زمنية محددة، لقياس ثبات الاستبيانات  

بواسطة كرونباخ  ألفا  قيم  احتساب  تم  الدراسة,  متغيرات  لقياس  الإصدار   SPSS المستخدمة 

23( لـ  من   ,Hair et al) 2010وفقا  أكبر  القيمة  تكون  أن  الثبات    0.7يجب  يتحقق  حتى 

 .للمقياس 

 

فيما يتعلق بالثلاث    SEM-PLSالجدول التالي موضح به القيم المستخرجة من المعادلة البنائية  

 :   Composite reliabilityقيم ألفا كرونباخ الثبات المركب 
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 : قياس الثبات لأداة الدراسة  8جدول  

 Cronbach's alpha العبارات المتغير 

 التحفيز الفعال 

 0.921 6 التحفيز المادي 

0.880 
 0.914 6 التحفيز المعنوي 

 الابتكار التنظيمي 

 0.703 4 الإداري الابتكار 

 0.703 4 الابتكار التقني  0.861

 1.000 4 الإضافي الابتكار 

 لبيانات الدراسة الميدانية.  الإحصائي المصدر :من اعداد الطالبة بناء على نتائج التحليل 

 

 يتضح من الجدول الأعلى أن قيم معاملات الثبات لمقاييس الدراسة كما يلي : 

الفعال:  التحفيز  المركب   مقياس  الثبات  كرونباخ  ألفا  قيم  أن  الإحصائية  النتائج   أظهرت 

Composite reliability, :المركب 0.880هو الثبات  كرونباخ  ألفا   Composite .قيم 

reliability    المادي:) لأ التحفيز  هم  الترتيب  على  الفعال،  التحفيز  التحفيز  0.921بعاد   ،)

فقد  ,Hair et al)2010, فقال ) 0.7(،.مما يشير إلى أن جميع القيم أكبر من  0.914المعنوي:) 

 .تحقق ثبات المقياس

 

التنظيمي:مقياس   المركب الابتكار  الثبات  كرونباخ  ألفا  قيم  أن  الإحصائية  النتائج   أظهرت 

Composite reliability, :المركب 0.861هو الثبات  كرونباخ  ألفا  قيم   . Composite 

reliability (:الإداري الابتكار  هم  الترتيب  على  التنظيمي،  الابتكار  الابتكار  0.703لابعاد   ،)

الإضافي:) (،الابتك0703التقني:)  ) 1.000ار  فقال   .)2010 (Hair et al,   ثبات تحقق  فقد 

 .المقياس 

 

ل التي  وفقا  بالأعلى,  الإحصائية  الدراسة أ لنتائج  في  المستخدمة  المقاييس  وثبات  صدق  ثبتت 

والوثوق   للتطبيق  الاستبيانات  هذه  وصلاحية  نتائجها  على  الاعتماد  إمكانية  يعني  مما  الحالية, 

 .إجراء التحليلات الخاصة باختبار فروض الدراسة بها، واستخدامها في
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 :  البحث التحليل الوصفي لمتغيرات 

 يتم قياس استجابات أفراد العينة لفقرات المقيياس طبقا لمقياس ليكر ثلاثي, وفق لما يلي: 

 غير موافق  محايد موافق 

1 2 3 

 

 

 وقد تم حساب مستوى الأهمية وفقا للمعادلة التالية : 

 % 33(=3÷100وزن النسبي المقابل لكل فئة عن طريق ضرب المتوسط الحسابي )تم حساب 

 يوضح الجدول التالي دلالة المتوسطات الحسابية , كما يلي : 

 

 

 : دلالة المتوسطات الحسابية  9جدول  

 

الأوساط الحسابية بالاعتماد  يوضح الجدول التالي التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة متمثلة في  

بدلالة   المتعلق  للجدول  طبقا  للمتغيرات  المعيارية  والانحرافات  الثلاثي،  ليكرت  مقياس  على 

بالأعلى   الجدول  في  الموضح  الحسابي  المتوسط  دلالة  إلى  النظر  يتم  الحسابي. حيث  المتوسط 

التنظي الابتكار  مستوى  وكذلك  وأبعاده,  الفعال  التحفي  مستوي  وفقا  لمعرفة  وذلك  وأبعاده,  مي 

 :لوجهة نظر عينة الدراسة..وذلك كما يلي 

 

 

 

 الوزن النسبي %   النتيجة )الاتجاه العام(   قيمة المتوسط الحسابي  
 

 مستوى )درجة( 
 الممارسة / الأهمية  

1.67الى   1من    

 
 مرتفعة موافقة  % 100الى   % 66.67من   راضي

 موافقة متوسطة  % 66.6الى   % 33.34من   محايد  2.34الى   1.68من  

 منخفضة موافقة  % 33.33الى  %0من   راضي غير  3.0الى   2.35من  
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 : المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغيرات الدراسة  10جدول  

 

 

تجاه  المتغير المستقل )التحفيز الفعال( أوضحت النتائج أن الا تظهر نتائج توصيف العينة  ▪

مستوى   تحقيق  على  يدل  مما  عالية,  الاستفادة  نسبة  هي  الدراسة  عينة  لمفردات  العام 

المتوسط   بلغ  العليا. حيث  للموظفين في شركة موبايلي فرع  الفعال  التحفيز  مرتفع من 

) الحسابي   ككل  ) 2.56للمتغير  بلغت  موافقة  بنسبة  عند  % 85.3(  معياري  ا (  نحراف 

(, كذلك أوضحت النتائج الإحصائية الوصفية لأبعاد التحفيز الفعال, أن البعُدين  0.291)

تجاه العام لها من قبل  مادي, التحفيز المعنوي, ) جاء الا لمتغير التحفيز الفعال التحفيز ال

وى الاستفادة عالي )الموافقة( عند مستوى تطبيق مرتفع  مفردات عينة الدراسة هو مست

لبعد   الحسابي  المتوسط  أن  نجد  حيث   , موبايلي  شركة  هو  )لدى  المادي(  التحفيز 

المتوسط الحسابي  و(,  0.327نحراف معياري )ا( عند  %82.6( بنسبة موافقة ) 2.48)

( هو  المعنوي(  )التحفيز  حوالي  2.63لبعد  موافقة  بنسبة  نحراف اد  عن  ( 87.6%)( 

 (. 0.352معياري ) 

 

 

 مستوى الأهمية  الاتجاه العام  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  المتغير 

التحفيز  

 ل الفعا

التحفيز  

 المادي
2.48 

2.56 

0.327 

0.291 

 موافق 

 موافق 

 مرتفع 

 مرتفع 
التحفيز  

 ي المعنو
 مرتفع  موافق  0.352 2.63

 

الابتكار  

 التنظيمي 

  الابتكار

 الإداري
2.64 

2.65 

0.326 

0.310 

 موافق 

 موافق 

 مرتفع 

 مرتفع 
الابتكار  

 التقني 
 مرتفع  موافق  0.326 2.64

الابتكار  

 الإضافي 
 مرتفع  موافق  0.396 2.66
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التابع   ▪ المتغير  العينة  توصيف  نتائج  أن  الابتكا)تظهر  النتائج  أوضحت  التنظيمي(  ر 

تحقيق  الا على  يدل  مما  عالية,  الاستفادة  نسبة  هي  الدراسة  عينة  لمفردات  العام  تجاه 

للموظفين في شركة موبايلي . حيث بلغ المتوسط  الابتكار التنظيمي  مستوى مرتفع من  

 ( ككل  للمتغير  ) 2.65الحسابي  بلغت  موافقة  بنسبة  عند  % 88.3(  معياري  ا (  نحراف 

الإحصا0.310) النتائج  أوضحت  كذلك  أن  (,  التنظيمي,  الابتكار  لأبعاد  الوصفية  ئية 

ا الإداري،الابتكار  .الابتكار  التنظيمي  الابتكار  لمتغير  الثلاثة  لتقني،الابتكار  الأبعاد 

الا  ) جاء  الدراسة هو مستوى الاستفادة  الإضافي  قبل مفردات عينة  لها من  العام  تجاه 

ي, حيث نجد أن المتوسط  عالي )الموافقة( عند مستوى تطبيق مرتفع لدى شركة موبايل

 ( هو  الإداري(  )الابتكار  لبعد  ) 2.64الحسابي  موافقة  بنسبة  عند  88%(  نحراف ا( 

 ( ) 0.326معياري  هو  التقني(  )الابتكار  لبعد  الحسابي  المتوسط  و  بنسبة  2.64(,   )

لبعد  0.326نحراف معياري )اعند    ( %88)موافقة حوالي   المتوسط الحسابي  بلغ  (, و 

 ( هو  الإضافي(  )2.66)الابتكار  موافقة  بنسبة  عند  88.6%(  معياري  ا(  نحراف 

(0.396 .) 

 

أشارت النتائج الإحصائية الوصفية لمتغيرات الدراسة إلى أن المتغير المستقل "التحفيز الفعال"  

وأبعاده قد حظي بموافقة عامة من عينة الدراسة، وأن تطبيقه في شركة موبايلي كان مرتفعًا. أما  

بالنسبة للمتغير التابع "الابتكار التنظيمي" وأبعاده، فقد أظهرت النتائج أنه كان بمستوى مرتفع  

 .في شركة موبايلي من وجهة نظر عينة الدراسة

 

 معاملات الارتباط الخطي بين متغيرات الدراسة : 

  دام يعرض الجدول التالي معاملات الارتباط الخطي )لبيرسون( بين متغيرات الدراسة باستخ

 :  وذلك علو النحو التالي  spss-v 23  برنامج
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 التحفيز الفعال  المتغير 
التحفيز  

 المادي 
 الإداريالابتكار  التحفيز المعنوي 

الابتكار  

 التنظيمي 

التحفيز  

 الفعال 

Pearson 

Correlation 
1 .847 .869 .656 .749 

Sig. (2-tailed)  000< 000< 000< 000< 

N 45 45 45 45 45 

التحفيز  

 المادي 

Pearson 

Correlation 
.847 1 .473 .437 .508 

Sig. (2-tailed) 000<  001< 003< 000< 

N 45 45 45 45 45 

التحفيز  

 المعنوي

Pearson 

Correlation 
.869 .473 1 .681 .767 

Sig. (2-tailed) 000< 001<  000< 000< 

N 45 45 45 45 45 

الابتكار  

 الإداري

Pearson 

Correlation 
.656 .437 .681 1 .837 

Sig. (2-tailed) 000< 003< 000<  000< 

N 45 45 45 45 45 

الابتكار  

 التنظيمي 

Pearson 

Correlation 
.749 .508 .767 .837 1 

Sig. (2-tailed) 000< 000< 000< 000< 000< 

N 45 45 45 45 45 

 

بين   ❖ الخطي  والارتباط  الفعال  التنظيمي  أالتحفيز  الابتكار  و  مستقل(  كمتغير   ( بعادها 

 ( : )كمتغير تابع

o  ( بين  0.749تبين وجود ارتباط معنوي متوسط موجب )كمتغير    هبعاد أ و  التحفيز الفعال

 (. 0.02مستقل والابتكار التنظيمي كمتغير تابع عند مستوى دلالة أقل من ) 

o   من بعد  كل  بين  موجب  متوسط  معنوي  ارتباط  وجود  (    بعاد أ تبين  الفعال  التحفيز   (

على الترتيب, كمتغيرات مستقلة عند    0.847,0.869التحفيز المادي، التحفيز المعنوي 

 الابتكار التنظيمي. ( وبين 0.01من)  مستوى دلالة أقل
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o   الدراسة إلى وجود بين متغيرات  المرتفعة لمعاملات الارتباط  القيم  يشير مما سبق أن 

 ارتباط قوي بينهما 

 

وبين   ❖ ككل،  التنظيمي  الابتكار  متغير  وبين  الفعال  التحفيز  أبعاد  بين  الخطي  الارتباط 

 :بعضها البعض

معنوي بين التحفيز الفعال وبين أبعادها التحفيز  تشير نتائج الجدول السابق وجود ارتباط موجب  

 (. 0,01المادي، التحفيز المعنوي عند مستوى دلالة )

 

 اختبار الفرضيات ومناقشة النتائج : 

الفرعية التابعة له، حيث    يات ض للدراسة والفر  ة الرئيسي  يةيتناول هذا الجزء اختبار صحة الفرض

 SPSS V23 يتم عرض النتائج الإحصائية التي تم التوصل إليها باستخدام الحزمة الإحصائية 

 . SEM-PLS "و

 

 :   الفرضية الرئيسية للدراسة

 .توجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية للتحفيز الفعال في تعزيز الابتكار التنظيمي  •

 

 :فرضيات فرعية كما يلي لوتتفرع من هذه الفرضية الرئيسية  

للتحفيز الفعال في تعزيز الابتكار   إحصائية  : توجد علاقة إيجابية ذات دلالة 1ف  •

 .   الإداري

للتحفيز المادي في تعزيز الابتكار  إحصائية : توجد علاقة إيجابية ذات دلالة   2ف    •

 . التنظيمي

للتحفيز المعنوي في تعزيز الابتكار   إحصائية  : توجد علاقة إيجابية ذات دلالة  3ف    •

 . التنظيمي
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 نتائج اختبار الفرضية الرئيسية للدراسة : 

توجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية للتحفيز الفعال في تعزيز  " الفرضية على أنه  هذه  تنص  

 " الابتكار التنظيمي

 
هذه   البسيط لاختبار  الخطي  الانحدار  تحليل  أسلوب  استخدام  تم   simple linear الفرضية، 

Regression Analysis    كمتغير  بين التنظيمي  والابتكار  مستقل  كمتغير  الفعال  التحفيز 

 . تابع

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 a.749 .560 .550 .208 

a. Predictors: (Constant),  الفعال _التحفيز 

 

 

 

 

R=749 

 

R=560 

 
 

aANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 2.365 1 2.365 54.786 b.000 

Residual 1.856 43 .043   

Total 4.221 44    

a. Dependent Variable: التنظيمي_الابتكار 

b. Predictors: (Constant),  الفعال _التحفيز 

aCoefficients 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

95.0% Confidence Interval for B 

B Std. Error Beta Lower Bound Upper Bound 

1 (Constant) .612 .277  2.211 .032 .054 1.170 

 1.012 578. 000. 7.402 749. 107. 795. الفعال _التحفيز 

a. Dependent Variable: التنظيمي_الابتكار 

 الابتكار التنظيمي  التحفيز الفعال 
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 : ما يلي   بالأعلى  ولايتضح من الجد

o  لاختبار المعنوية  مستوى  ) ( sig ) وهو  (F) يشير  من  يشير  0.00أقل  مما  إلي  ( 

 (. 0.00معنوية نموذج الانحدار الخطي البسيط عند مستوى دلالة ) 

o ( الارتباط  معامل  قيمة  بين     =R)0.749تشير  متوسط  موجب  ارتباط  وجود  إلى 

 الابتكار التنظيمي. و  (التحفيز الفعال )اجمالا

o المعدل التحديد  معامل  )  (R2 ) يشير  أن  الابتكار  % 56إلى  الحاصل  التباين  من   )

 التحفيز الفعال   مكن تفسيره من خلال التباين في مستوىالتنظيمي ي

o  تشير قيمة )ت (T.Value)( إلى معنوية معامل الانحدار بيتا (B)   حيث أن مستوى ،

 (. 0.00أقل من )  )ت(الدلالة المحسوب لاختبار 

الفرض   صحة  قبول  يتم  السابقة  النتائج  على  علاقة  تالذي    ةالرئيسي   ية وبناءً  وجود  على  نص 

ارتباط ايجابية ذات دلالة إحصائية بين التحفيز الفعال اجمالا كمتغير مستقل والابتكار التنظيمي  

 .كمتغير تابع 

 
 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الأولى,الثانية,الثالثة للدراسة : 

o :الفرعية الأولى الفرضية  إيجابية ذات دلالة    تنص هذه    معنوية   إحصائية توجد علاقة 

العلاقات المباشرة بين    ، تختبر هذه الفرضية للتحفيز الفعال في تعزيز الابتكار الإداري

 .  التحفيز الفعال كمتغير مستقل والابتكار الإداري كمتغير تابع

o  :معنوية    ية إحصائتوجد علاقة إيجابية ذات دلالة    لا   تنص هذه الفرضية الفرعية الثانية

التنظيمي الابتكار  تعزيز  في  المادي  المباشرة  للتحفيز  العلاقات  الفرضية  هذه  تختبر   ،

 . بين التحفيز المادي كمتغير مستقل والابتكار التنظيمي كمتغير تابع  

o   :الثالثة الفرعية  الفرضية  هذه  دلالة  تنص  ذات  إيجابية  علاقة  معنوية    إحصائية توجد 

، تختبر هذه الفرضية العلاقات المباشرة  تعزيز الابتكار التنظيميللتحفيز المعنوي في  

 . ببن التحفيز المعنوي كمتغير مستقل والابتكار التنظيمي كمتغير تابع 

 

 simple linear ، تم استخدام أسلوب تحليل الانحدار الخطي البسيط ات لاختبار هذه الفرضي

Regression Analysis   . 
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Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 a.884 .782 .766 .150 

a. Predictors: (Constant), المعنوي_التحفيز  ,المادي_التحفيز  ,الإداري_الابتكار 

 

 

aANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 3.300 3 1.100 48.999 b.000 

Residual .920 41 .022   

Total 4.221 44    

a. Dependent Variable: التنظيمي_الابتكار 

b. Predictors: (Constant), المعنوي_التحفيز  ,المادي_التحفيز  ,الإداري_الابتكار 

 

 

 

aCoefficients 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

95.0% Confidence Interval for B 

B Std. Error Beta Lower Bound Upper Bound 

1 (Constant) .213 .213  .998 .324 -.218- .644 

 477. 110. 002. 3.235 334. 091. 294. المعنوي _التحفيز 

 258. -063.- 227. 1.225 103. 080. 098. المادي _التحفيز 

 730. 342. 000. 5.585 565. 096. 536. الإداري _الابتكار

a. Dependent Variable: التنظيمي_الابتكار 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الابتكار التنظيمي 

 التحفيز المعنوي

 التحفيز المادي

 لإداري االابتكار 
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 يتضح من الجداول بالأعلى ما يلي: 

o   المعنوية مستوى  ) ( sig ) وهو  (F) لاختبار يشير  من  إلي  0.00أقل  يشير  مما   )

 (. 0.00معنوية نموذج الانحدار الخطي البسيط عند مستوى دلالة ) 

o ( 0.884تشير قيمة معامل الارتباط(R=     بين التحفيز    قوي إلى وجود ارتباط موجب

 .   لإداريا تنظيمي وبعده الابتكار لا الابتكار ووبعده التحفيز المعنوي   الفعال

o المعدل التحديد  معامل  )  (R2 ) يشير  أن  الحاصل %76,6إلى  التباين  من  الابتكار    ( 

 التحفيز الفعال   يمكن تفسيره من خلال التباين في مستوى  لإداريا الابتكار  التنظيمي, 

o  تشير قيمة )ت (T.Value)( إلى معنوية معامل الانحدار بيتا (B)   حيث أن مستوى ،

 (. 0.00أقل من )  )ت(المحسوب لاختبار الدلالة 

 

والثالث الذي ينص على وجود    الأولوبناءً على النتائج السابقة يتم قبول صحة الفرض الفرعي  

  لإداري ا  كمتغير مستقل والابتكار  الفعالعلاقة ارتباط ايجابية ذات دلالة إحصائية بين التحفيز  

التنظيمي كمتغير   المعنوي كمتغير مستقل والابتكار  التحفيز  ، وبين  تابع  أن    تابعكمتغير  ،كما 

الذي تنص على وجود ارتباط علاقة    الثانية ثبات صحة الفرضية  أتشير النتائج السابقة على عدم  

  تابع   كمتغير  التنظيمي كمتغير مستقل والابتكار    مادي ايجابية ذات دلالة احصائية بين التحفيز ال

 .ي ارتباط ملاحظ قد يكون ناتجًا عن الصدفةأمما يعني 
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 الخاتمة 

 
في ختام هذا الفصل، تم تقديم تحليل إحصائي شامل للبيانات المستخلصة من الدراسة، حيث تم  

الإ الأساليب  من  متنوعة  مجموعة  دقيقاستخدام  بشكل  النتائج  لتفسير  أظهرت    , حصائية  وقد 

النتائج دور التحفيز الفعال في تعزيز الابتكار التنظيمي لدى الموظفين في شركة موبايلي، مما  

 .يؤكد فرضيات البحث 

 
المادية والمعنوية    الحوافز  تأثير  يعكس  المختلفة، مما  المتغيرات  بين  العلاقات  تم توضيح  كما 

م  الابتكار على  الكشف  , ستوى  في  التحليل  هذا  ساعد  تطبيق    وقد  في  الموجودة  الفجوات  عن 

برامج التحفيز، مما يفتح المجال لمزيد من الدراسات المستقبلية التي يمكن أن تساهم في تحسين  

 .السياسات الإدارية

 
لتعزيز    استراتيجية  كأداة  التحفيز  أهمية  تعكس  إليها  التوصل  تم  التي  النتائج  فإن  بالتالي، 

اعتماد  احتياجات    الابتكار، وتؤكد على ضرورة  تلبي  تحفيز  برامج  مناهج متكاملة في تصميم 

 .الموظفين وتساهم في تحقيق أهداف المؤسسة

 
استراتيجيات   تطبيق  عند  المنظمات  تواجه  التي  التحديات  بعض  تحديد  تم  ذلك،  على  علاوة 

مما يستدعي ضرورة اعتماد مناهج    ,التحفيز، مثل عدم وضوح الأهداف وغياب التقييم الفعال

 .ملة في تصميم برامج تحفيز تلبي احتياجات الموظفين وتساهم في تحقيق أهداف المؤسسةمتكا

 
ختامًا، يعكس هذا الفصل أهمية التحليل الإحصائي في فهم ديناميكيات التحفيز والابتكار، ويضع  

التميز  الأسس اللازمة لإجراء مزيد من الأبحاث التي تعزز من تطوير استراتيجيات فعالة تحقق  

نأمل أن تسهم هذه الدراسة في فتح آفاق جديدة لفهم العلاقة بين التحفيز والابتكار،  ,  المؤسسي

التكيف   على  المنظمات  قدرة  من  تعزز  التي  الدراسات  من  لمزيد  انطلاق  نقطة  تكون  وأن 

 .والازدهار في بيئات العمل المتغيرة

 

 

 

 



 56 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

فصل الخامس :التوصيات ال
 والخاتمة
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 :  المقدمة

تعتبر هذه الدراسة محاولة لفهم أثر التحفيز الفعال في تعزيز الابتكار التنظيمي لدى الموظفين  

في شركة موبايلي. من خلال تحليل البيانات المستخلصة من الدراسة الميدانية، تم التوصل إلى  

يمثل هذا الفصل مرحلة حاسمة في دراسة    ,والابتكار استنتاجات مهمة بشأن العلاقة بين التحفيز  

النتائج   إلى  المستندة  التوصيات  يتناول  حيث  التنظيمي،  الابتكار  تعزيز  في  الفعال  التحفيز  أثر 

تأتي هذه التوصيات من تحليل البيانات والمعلومات    , التي تم التوصل إليها في الفصول السابقة

ي أجريت على شركة موبايلي، وتعكس أهمية التحفيز كأداة  المستخلصة من الدراسة الميدانية الت

 .رئيسية لتعزيز الابتكار وكفاءة الأداء المؤسسي

 
 محددات الدراسة : 

العينة ▪ يؤثر على   :حجم  قد  مما  موبايلي،  استخدام عينة محدودة من موظفي شركة  تم 

 . تعميم النتائج على جميع الموظفين في القطاع 

▪   : الموضوعية  :  الحدود  وأبعاده  الفعال  التحفيز  بين  وقع  بيان  على  الدراسة  تقتصر 

  : وأبعاده  التنظيمي  والابتكار  المادي,المعنوي  ,الابتكار  الإداريالابتكار  التحفيز 

 الإضافي الابتكار التقني,الابتكار 

الرياض، وهذا قد تركزت الدراسة على شركة موبايلي في مدينة    المنطقة الجغرافية:  ▪

 .يحد من تعميم النتائج على شركات أخرى في مناطق مختلفة 

البيانات:  ▪ جمع  الأسئلة   أدوات  طبيعة  تؤثر  وقد  البيانات،  لجمع  استبيانات  استخدام  تم 

 .وصياغتها على دقة وموضوعية الإجابات 

 :   التوصيات والتطبيقات العملية

  :موعة من التوصيات العمليةاستنادًا إلى نتائج الدراسة، يمكن تقديم مج 

ينبغي على الإدارات تصميم برامج تحفيز تتناسب مع     :تصميم برامج تحفيز مخصصة ▪

الحوافز   بجانب  المعنوية  الحوافز  على  التركيز  مع  المختلفة،  الموظفين  احتياجات 

  .المادية

التواصل ▪ فهم  : تعزيز  لضمان  والموظفين  الإدارة  بين  التواصل  قنوات  الجميع  تحسين 

 .لأهداف برامج التحفيز وكيفية تحقيقها

التطوي ▪ والتطوير   ر:توفير فرص  التدريب  برامج  في  المشاركة  على  الموظفين  تشجيع 

 .المهني لتعزيز مهاراتهم وزيادة رضاهم الوظيفي



 58 

يجب أن تتضمن برامج التحفيز آليات لتقييم فعاليتها بشكل دوري، مع   : تقييم مستمر ▪

 .تعديلها بناءً على التغذية الراجعة من الموظفينإمكانية 

متنوع  ▪ حوافز  نظام  مثل   : إنشاء  متنوعة  عناصر  الحوافز  نظام  يتضمن  أن  يجب 

 .المكافآت المالية، التقدير العلني، وفرص التعلم والتطوير 

مبتكرة ▪ تحفيزية  أساليب  التقدير    :تطبيق  مثل  تقليدية،  غير  تحفيزية  أساليب  استخدام 

 .الشخصي، المكافآت الجماعية، والمسابقات الابتكارية

الأداء  طوير ت ▪ قياس  على    :مؤشرات  التحفيز  برامج  تأثير  لقياس  مؤشرات  تطوير 

 .الابتكار والإنتاجية، مثل عدد الأفكار الجديدة المقدمة وعدد المشاريع المنفذة

وتحقيق نتائج إيجابية في أداء بتنفيذ هذه التوصيات والتطبيقات، يمكن تعزيز الابتكار التنظيمي  

 .الموظفين والشركة ككل

 الدراسات المستقبلية:  

توجه الدراسات المستقبلية نحو استكشاف جوانب جديدة من موضوع التحفيز والابتكار، ويمكن  

 .اقتراح النقاط التالية

الثقافية ▪ التنظيمية على فعالية  : تأثير العوامل  الثقافة  تأثير  التحفيز  دراسة  استراتيجيات 

  .في تعزيز الابتكار 

التحفيز ▪ الشركات    : استراتيجيات  في  الموظفين  لتحفيز  مخصصة  استراتيجيات  تطوير 

 .الكبرى ومدى تأثيرها على الأداء والابتكار

جديدة   ▪ تقنيات  الذكاء   :استكشاف  مثل  الحديثة  التقنيات  استخدام  تأثير  دراسة 

 . التحفيزالاصطناعي في تطوير برامج 

الوظيف ▪ الرضا  على  الرضا   ي:التأثيرات  ومستوى  الفعال  التحفيز  بين  العلاقة  دراسة 

 .الوظيفي وتأثير ذلك على الابتكار

بحث تأثير الحوافز الفعالة خلال الأزمات )مثل الأزمات    :التحفيز في الأوقات الصعبة  ▪

 .الاقتصادية أو الصحية( على الابتكار

هذه   تسهم  أن  التحفيز  يمكن  خلال  من  الابتكار  تعزيز  كيفية  حول  الفهم  توسيع  في  الدراسات 

 .الفعال في المؤسسات 
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 الخاتمة  

تعُتبر دراسة أثر التحفيز الفعال في تعزيز الابتكار التنظيمي للموظفين في شركة موبايلي من  

 والابتكار الأبحاث الحيوية التي تساهم في فهم العلاقة المعقدة بين التحفيز 

إن التحفيز الفعال ليس مجرد أداة لتعزيز الإنتاجية، بل هو عنصر أساسي في تشكيل بيئة عمل  

 إيجابية تشجع على الإبداع والتفاعل بين الموظفين 

أو معنوياً، يلعب دوراً محورياً في تحفيز الموظفين   النتائج أن التحفيز، سواء كان مادياً  تظهر 

بتكرة. لقد أثبتت الدراسة أن التحفيز المعنوي، مثل التقدير والاعتراف  على تقديم أفكار جديدة وم

بالجهود، يمكن أن يكون له تأثير أكبر في بعض الحالات من المكافآت المالية. هذا يتماشى مع  

 .الأبحاث السابقة التي تشير إلى أهمية الجانب النفسي في سلوك الأفراد وأدائهم

الابتكار التنظيمي استراتيجيات تحفيزية مخصصة تأخذ بعين  علاوة على ذلك، يتطلب تعزيز   

الاعتبار احتياجات الموظفين المتنوعة وسياق العمل. لذا يجب على الشركات، وخاصة في ظل  

التدريب   تشمل  متكاملة  تحفيزية  برامج  في  الاستثمار  الأعمال،  بيئة  في  السريعة  التغيرات 

 .داء العام للمنظمةوالتطوير المهني، مما يسهم في تحسين الأ

التفكير    في  الرياض، تحولاً  اليوم، خاصة في منطقة  الشركات  تواجهها  التي  التحديات  تتطلب 

الحديث. من خلال   العصر  متطلبات  تتماشى مع  فعالة  تحفيز  برامج  نحو تصميم  الاستراتيجي 

ر، مما يجعلها  معالجة الفجوات النظرية والتطبيقية، يمكن للمؤسسات تعزيز قدرتها على الابتكا

 .أكثر قدرة على المنافسة في السوق

للمنظمات    للتحفيز والابتكار، بل هي دعوة  الدراسة ليست فقط خطوة نحو فهم أعمق  إن هذه 

لتبني استراتيجيات تحفيزية شاملة ومتكاملة تلبي احتياجات الموظفين وتعزز من روح الابتكار  

المطافوالإبداع.   نهاية  النجاح  في  على  ،  قدرتها  على  كبير  بشكل  يعتمد  للمنظمات  المستدام 

 .تحفيز موظفيها وتمكينهم من تقديم أفضل ما لديهم
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 الملاحق

 

 : مقدمة الاستبيان 

 ..........تحية طيبة وبعد 

في تعزيز الابتكار التنظيمي في   الفعال تقوم الباحثة بإجراء دراسة تحت عنوان أثر التحفيز

وذلك استكمالا لمتطلبات الحصول على    فرع "حي العليا" شركة موبايلي في مدينة الرياض 

 . شهادة البكالوريوس في تخصص إدارة المشاريع

مهمة جدا حول هذا الموضوع، الرجاء التفضل بتعبئة هذه  موظفينا الكرام ونظرا لأن أرائكم 

كما نؤكد لك أن جميع المعلومات التي تقدمها ستظل سرية   الاستمارة بعد قراءتها بكل عناية، 

 .تمامًا، وسيتم استخدامها فقط لأغراض البحث والتحليل 

 
 :   إشراف                                                                                 الباحث : 

د.منى مصطفى                                                                         شهد فتحي فوجو
 العشري

 
 
 

 الجزء الأول :المعلومات الشخصية 
 
 

 :  الجنس .1
 

o ذكر o نثى أ 
 

 العمر :  .2

 
o 50  أكثر من o   50إلى  41من o   40إلى  30من o سنة 30من أقل 

 : ؤهل العلمي الم .3

 
o  ثانوي o  دبلوم o  بكالوريوس o  ماجستير 

 

 الخبرة المهنية :   .4

 
o   سنوات  5أقل من o   سنوات 10إلى   5من o   20إلى  11من  

 سنة 
o سنة   20أكثر من 
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 : التحفيز الفعالالمتغير الأول 

التحفيز الفعال هو عملية توجيه سلوك الأفراد نحو تحقيق أهداف معينة، من خلال خلق دوافع  

، حيث يساهم  أساسي في أي بيئة عمل    وهو عنصر  , وخارجية تدفعهم للعمل بجد وإبداع داخلية  

 . في زيادة الإنتاجية، وتحسين جودة العمل، ورفع مستوى الرضا الوظيفي 

 

 محايد موافق  العبارات الرقم
غير  
 موافق 

لديهم وتوجيههم   هي مجموعة القيم المادية والمعنوية الممنوحة للموظفين والتي تشبع الحاجةالحوافز المادية:  
 لسلوك معين. 

    يتناسب الراتب الذي أتقاضاه مع الجهد الذي أبذله 1

    يحقق الراتب كافة احتياجاتي الأساسية  2

    مكافآت تحفزنا على انجاز العمل بكفاءة تقدم الشركة  3

    شركةاحصل على نسبة من الأرباح كجزء من الحوافز في ال  4

    على المشاركة بالأرباح لجميع المرؤوسين و الرؤساء   شركة تعتمد ال 5

 مكافآت على ساعات العمل الإضافي ما يدفع العامل التمسك بالعمل  شركةتقدم ال 6
   

 وتتمثل في الأشياء غير المادية التي تقدمها المؤسسة مثل التكريم والشكر والتقدير .... إلخ  الحوافز المعنوية : 

 تهتم الشركة بإقامة حفلات تكريم للمتميزين والمتقاعدين  7
   

 الشفوية للعاملين  ر بتقديم عبارات الثناء و الشكريهتم المدي 8
   

 الوظيفية تحصلت على ترقيات مناسبة في حياتي  9
   

 يتوفر مجال مفتوح لكل عاملين من أجل الترقية  10
   

 تشارك الشركة العاملين في عملية اتخاذ القرار  11
   

 توفر الشركة مزايا المشاركة في دورات تدريبية لتحسين أداء العاملين في العمل  12
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                                                                  المتغير الثاني : الابتكار التنظيمي 

لتطوير   تقليدية  غير  وطرق  واستراتيجيات  جديدة  أفكار  تبني  عملية  هو  التنظيمي  الابتكار 

من   أكثر  إنه  للمؤسسة.  مستدامًا  نموًا  قيمة مضافة ويحقق  يخلق  مما  منتجات وخدمات جديدة، 

عمل هو  بل  جديد،  اختراع  شاملةمجرد  العمليات،    ية  وهيكلة  التنظيمية،  الثقافة  تغيير  تتضمن 

 .وتطوير القدرات البشرية

 

 محايد موافق  العبارات الرقم
غير  
 موافق 

يشمل كافة التغيرات في الهيكل التنظيمي وتصميم العمل وعمليات وسياسات واستراتيجيات    الابتكار الإداري:
 الشركة

    تعمل الشركة على إجراء تعديلات في هيكلها التنظيمي  1

    تساعد الشركة العاملين على فهم آليات عمل الإدارة 2

    والمكافآت والحوافز تبتكر الشركة دائما سياسات جديدة في مجالات التعيين   3

4 
تقوم الشركة بإدخال تغييرات في شبكات المعلومات في عملياتها الإدارية بشكل  

 دائم 
   

يشمل تطوير منتجات وخدمات المنظمة، أو إدخال تغيرات في التقنيات المستخدمة، أو في أساليب    الابتكار التقني: 
 الإنتاج 

    تحصلت الشركة على براءات اختراع تزيد من ابتكاراتها 5

    تدخل الشركة تقنيات جديدة للعمل على تنمية ميزاتها التنافسية  6

    جديدة بشكل دائم تعمل الشركة على تقديم منتجات  7

    تدخل الشركة أساليب وطرق جديدة لابتكار وتحسين منتجاتها  8

 يرُكِّز على الاهتمام بالزبون بتقديم خدمات إضافية تجعله أكثر رضاً على المؤسسة أو المنظمة الابتكار الإضافي: 

9 
تلجأ الشركة إلى جهات خارجية مراكز استشارية وبحثية لتحديد التوجهات  

 المستقبلية للمستهلكين 

   

10 
تقدم الشركة منتجات إضافية مجانية إضافة للمنتجات المشتراة لزيادة عدد 

 زبائنها 
   

    تقوم الشركة بمتابعة آراء الزبائن كقاعدة ترتكز عليها في تطوير منتجاتها  11

 تحرص الشركة على الابتكار الترويجي كوسيلة لتطوير وتقديم منتجات جديدة  12
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