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 المقدمة

 
ذلك من وتم التعاقد مع شركة مطورة بهدف تطوير وتحسين خطوط الإنتاج والجودة، 
يث يمثل كل حخلال تنفيذ مجموعة من المبادرات التي تم تقسيمها على شكل "مفاتيح"، 

 .الشاملة مفتاح مشروعًا مستقلًا ضمن خطة التطوير

لى تحسين إ، التي تهدف 5Sالمفتاح الأول يركز على تطبيق منهجية فعلى سبيل المثال، 

ا يساهم في بيئة العمل من خلال التنظيم، الترتيب، التنظيف، التوحيد، والاستمرارية، بم

 .رفع الكفاءة وتقليل الفاقد

متابعة ع م العام، بإشراف مباشر من مدير القطاع والمديرويتم تنفيذ هذه المشاريع 
الزمنية  والتقارير الدورية لضمان تقدم الأعمال حسب الخطط مستمرة لأحدث المستجدات

 .المحددة

 وتهدف هذه المبادرات إلى: 

 رفع مستوى الكفاءة التشغيلية لخطوط الإنتاج. 

 تحسين جودة المنتجات وتقليل نسب الهدر. 

 خلق بيئة عمل منظمة وآمنة ومحفزة. 

  التحسين المستمر بين الموظفينترسيخ ثقافة. 

 تحقيق التميز التشغيلي وتعزيز القدرة التنافسية. 

 يهدف  المشروع لوضع بصمة في سوق العمل بجودة و إنتاجية عالية 

 لية غياب خطط بديلة تغطي غياب أحد أعضاء فريق التشغيل، مما يخلق فجوة تشغي

 .أشخاص محددين ويؤثر على استمرارية العمل ويزيد من الاعتمادية على

 ة على هدفنا سد العجز عن غياب أحد أعضاء فريق التشغيل وعدم الاعتمادية الكلي

 شخص واحد .
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 مشكلات البحث : 

 هارات تم اختيار قائد فريق بشكل عشوائي حيث انه لم يملك الخبرة الكافي ولا م

 التواصل مع الأعضاء .

 5قلة المعرفة بمفاتيح المشروع مثل  الs  وبعض الأدوات وكيفية العمل به . 

 

 حسين .حيث ان الأدوات لم تكون كافية لدينا ونقص في الموارد المستخدمة في الت 

 

 . كثرة الجنسيات الموجودة وعدم توفر لغة مشتركة بين القائد والأعضاء 

 

 . كثرة الصراعات على تنفيذ بعض القرارات واختلاف وجهات النظر 

 

 على تحقيق المتطلبات وتسليم التقارير . لم يثق القائد بقدراته 

 

 .  لم يتم التحليل بشكل دقيق و وجود أخطاء في البيانات المدخلة 

 

  ضعف المعلومات عند القائد وعدم مشاركة الراي مع الفريق. 
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 فجوات البحث النظري 

 فجوة في اختيار القيادة وتطوير المهارات القيادية 

بينما في  تكون قائمة على الخبرة والكفاءة في إدارة الفرق،يفُترض أن القيادة يجب أن 

 .الفعاّلة الواقع قد تم اختيار القائد بشكل عشوائي أو دون مراعاة لقدرته على القيادة

بين التطبيق وجود فجوة بين المفهوم النظري لاختيار القائد بناءً على الكفاءة والخبرة و

 الفعلي

 5في منهجية  ) ساليب التقنيةفجوة في المعرفة بالأدوات والأs 

ن يجب أن تكون أساسية في تحسي  5sفي منهجية من المفترض أن المعرفة بالأدوات 

وزيادة ج الإنتاالأداء وإدارة العمليات. تدعم هذه الأدوات النظريات المختلفة لتحسين 

 .الكفاءة

تساهم في  يقية التينقص في معرفة الفريق أو القائد بالأدوات المناسبة والأساليب التطب

 .تحسين الأداء

 فجوة في توفير الموارد والأدوات 

قيق من المفترض أن يتم توفير جميع الأدوات والموارد اللازمة لدعم الفريق في تح

 .الأهداف

 .الفعالة نقص في الموارد البشرية أو التقنية يؤدي إلى تأخير أو فشل في تطبيق الحلول

 .لى انخفاض في مستوى الإنجاز والتحسين المستمريؤدي نقص الأدوات والموارد إ

 فجوة في التواصل بسبب التنوع الثقافي 

عضاء أفي المشاريع متعددة الجنسيات، يفُترض أن يكون هناك تفاعل وتواصل فعال بين 

 .الفريق بغض النظر عن اختلافاتهم الثقافية
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ل وخلق صعوبة في التواصعدم وجود لغة مشتركة وعدم احترام التعدد الثقافي يؤدي إلى 

 .بيئة من التوتر أو الارتباك

 صعوبة في التنسيق بين الأعضاء، وتفسير غير صحيح للتعليمات، مما يعيق تنفيذ

 .القرارات

 فجوة في حل الصراعات واتخاذ القرارات 

لى معايير عيطبق أساليب فعاّلة لحل النزاعات واتخاذ القرارات بناءً  القائديفُترض أن 

 .ةموضوعي

 .ارقد تظهر صراعات بين الأعضاء بسبب اختلاف وجهات النظر أو أساليب اتخاذ القر

قسام بين القرارات تتأخر أو تتُخذ بشكل غير ديمقراطي أو غير مدروس، مما يؤدي إلى ان

 .الفريق وإضعاف التنسيق

 فجوة في الثقة بالنفس والقدرة على الوفاء بالمتطلبات 

وتقديم التقارير  لك الثقة الكافية في قدرته على الوفاء بالمتطلباتمن المفترض أن القائد يمت

 .في الوقت المناسب

يق، وبالتالي نقص الثقة بالنفس لدى القائد يمكن أن يؤثر على اتخاذ القرارات وإدارة الفر

 .يعوق النجاح

 .ير العملعلى س القائد قد يتردد في اتخاذ قرارات حاسمة أو إبلاغ الفريق بالتقدم، مما يؤثر

 فجوة في تحليل البيانات وجودتها 

رات من المفترض أن التحليل يتم باستخدام بيانات دقيقة وصحيحة من أجل اتخاذ قرا

 .مستنيرة

رات مبنية وجود أخطاء في البيانات المدخلة أو التحليل غير الدقيق يؤدي إلى اتخاذ قرا

 .على معلومات غير صحيحة
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مما  بعد اتخاذ القرارات بناءً على بيانات غير صحيحة،تصحيح الأخطاء يصبح صعباً 

 .يؤدي إلى نتائج غير فعاّلة

 

 

 فجوة في تقاسم المعرفة والتعاون 

ا لتحقيق يفُترض أن يكون الفريق بيئة لتبادل المعرفة والأفكار، بحيث يعمل الجميع معً 

 .الهدف المشترك

ين الأعضاء بؤدي إلى تقليل التعاون عدم مشاركة القائد لآرائه أو معرفته مع الفريق قد ي

 .وغياب التنسيق المطلوب

 يات غير فعاّلةفقدان التكامل في العمل، مما يؤدي إلى تقديم حلول غير متكاملة أو استراتيج
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 أهمية الدراسة :

فاقد أو من خلال تحليل كل مرحلة من مراحل الإنتاج، يمكن تحديد ال :تحسين الكفاءة

تاجية وتقليل تحسين هذه العمليات يساعد على زيادة الإنوفي الوقت أو الموارد.  الزيادة

  .التكاليف

  تحسين استخدام الموارد والتقنيات المستدامة -1

 اك رغم أن هناك الكثير من الأبحاث حول تحسين استهلاك الموارد ، إلا أن هن

تطبيق  كيف يمكن مثلاً،فجوات في تطبيق تقنيات أكثر استدامة في عملية الإنتاج. 

 . أساليب الاقتصاد الدائري بشكل أفضل لتقليل الفاقد 

 

 ةوالتطبيق في الشركات الصغيرة والمتوسط (Kaizen) التحسين المستمر -2

 "ركات كايرزن" هو نهج للتحسين المستمر، لكنه غالباً ما يكون موجهًا نحو الش

صغيرة بشكل فعال في الشركات الالكبيرة. هناك فجوة في كيفية تطبيق هذا النهج 

بشكل  والمتوسطة، التي قد تفتقر إلى الموارد أو الخبرة في تطبيق هذه المبادئ

 .كامل

   (Supply Chain) التطبيق الفعلي لإدارة سلسلة الإمداد -3

 كيفية  على الرغم من الأبحاث العميقة حول إدارة سلسلة الإمداد، هناك فجوات في

 .  ات في صناعات أو مناطق معينةتطبيق هذه الاستراتيجي

 

 في بيئات الإنتاج المتنوعة (TQM) إدارة الجودة الشاملة -5

 

  شركات  في مصانع أو إدارة الجودة الشاملةتركز الكثير من الدراسات على تطبيق

 معينة، لكن هناك فجوات في فهم كيفية تطبيق هذه المبادئ 
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 الأتمتة وتحسين الإنتاجية باستخدام الروبوتات  -6

  يفية دمج كتطور الروبوتات في الإنتاج قد حقق تقدمًا كبيرًا، لكن الفجوة تكمن في

ي فالأتمتة الذكية والروبوتات في خطوط الإنتاج بشكل فعال من حيث التكلفة 

 .مصانع ذات حجم إنتاج صغير أو متوسط

 

 خدام التحليل المتقدمالتنبؤ بالعجز والطلب باست -9

 قد على الرغم من الأبحاث العميقة حول التنبؤ بالطلب في الصناعات المختلفة ،

عجز  توجد فجوات في كيفية استخدام تقنيات التحليل المتقدم لتوقع الأزمات أو

 . الإنتاج بشكل أكثر دقة

 

 التطوير المستمر في أساليب الصيانة الوقائية -10

 
دم أساليب الصيانة الوقائية في بعض الصناعات التي لا تستختطبيق من الصعب 

 .  التقنيات الحديثة بشكل كاف  
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-أسئلة البحث :  

ي ففي تحسين كفاءة خطوط الإنتاج وتقليل الهدر  5Sما مدى فاعلية تطبيق منهجية    

 AIC   مجموعة ؟

   

ع وتحقيق أهداف مشروكيف يؤثر اختيار القائد بشكل غير منهجي على أداء الفريق 

  التحسين ؟

 

رات التطوير إلى أي مدى يؤثر نقص الموارد )البشرية، التقنية، والمادية( على تنفيذ مباد  

  والتحسين؟

 

ء الفريق؟ما أثر اختلاف الجنسيات والثقافات على فعالية التواصل والتنسيق بين أعضا     

   

لمشروع؟الصراعات وتأخير اتخاذ القرارات في اما العلاقة بين ضعف القيادة في إدارة   

   

لمشروع؟كيف ينعكس غياب الثقة بالنفس لدى القائد على جودة التقارير المقدمة وسير ا  

 

المشروع؟ ما مدى تأثير ضعف تحليل البيانات المدخلة على اتخاذ القرارات التشغيلية في  

   

ي وتحقيق ق على فعالية العمل الجماعكيف يؤثر غياب مشاركة المعرفة بين القائد والفري

 النتائج؟
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ستمرارية اما أهمية وجود خطط بديلة لتغطية غياب الأفراد في تقليل الاعتمادية وتحقيق   

 العمل؟

  (Kaizen)  إلى أي درجة يمكن تطبيق مفاهيم التحسين المستمر 

 بفعالية في بيئات عمل ذات إمكانيات محدودة؟
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 أهداف البحث : 

  5تحليل مدى تأثير تطبيق منهجيةs. 

 

  . تقييم أثر اختيار قائد الفريق بناءً على الكفاءة مقابل العشوائية 

 

 )تحديد أثر نقص الموارد )البشرية والتقنية. 

 

 دراسة أثر جودة البيانات المدخلة على دقة التحليل واتخاذ القرار. 

 

  أداء الفريقأهمية تبادل المعرفة والمشاركة الجماعية في تحسين . 

 

 يمكن تطبيق مبادئ Kazen 

 .بشكل فعال في البيئات ذات الموارد المحدودة مع التوجيه المناسب
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فرضيات ونموذج البحث :    

 

  : توجد علاقة ذات دلالة إحصائية

 5تطبيق منهجيةs   وتحسين كفاءة خطوط الإنتاج في مجموعة AIC 

 

  ت التحسينالتقنية( إلى تقليل فاعلية تنفيذ مبادرايؤدي نقص الموارد )البشرية أو 

 

 ينضعف جودة البيانات والتحليل يؤدي إلى قرارات غير دقيقة في مشروع التحس . 

 

 ئج النهائيةغياب تبادل المعرفة بين القائد والفريق يقلل من فعالية التعاون والنتا . 

 

  عتماديةالعمل ويزيد من الاعدم وجود خطة بديلة لتغطية الغيابات يعيق استمرارية 
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 نموذج البحث المتغير المستقل  :
 

 

 

 .5s تطبيق منهجية 
 

 . كفاءة القائد 
 

 . وفرة الموارد 
 

 . التنوع الثقافي 
 

 . إدارة الصراعات 
 

 . جودة البيانات 
 

 . مشاركة المعرفة 
 

 . وجود خطط بديلة 
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  -نموذج البحث المتغير التابع :

 

 كفاءة خطوط الإنتاج. 
 

 جودة تنفيذ المشروع. 
 

 استمرارية العمل. 
 

 فعالية الفريق. 
 

 جودة القرارات الإدارية. 
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 مكان التطبيق : 
 

 # تم تطبيق المشروع في الشركة التي اعمل بها ولا زال المشروع قائم 

ت حتى هذا العام من شركة مطورة ولا زالت التحسينا 2022تم بداء المشروع في 
 مستمرة مع كثير من التعديلات . 

 

 #منهجية البحث المتوقعة :

 

 أولاً: نوع البحث
اهر ، والذي يهدف إلى وصف الظوالمنهج الوصفي التحليلييعتمد هذا البحث على 

ثل القيادة، وتحليل العلاقة بين المتغيرات مالمتعلقة بتحسين الأداء داخل بيئة العمل 
 .الموارد، الجودة، والتواصل

 

 ثانيًا: مجتمع الدراسة
AIC الموظفين والإداريين في مجموعةيتكون مجتمع الدراسة من      

عاملين ممن شاركوا أو تأثروا بمشروعات التحسين والتطوير داخل المنشأة، وخاصة ال
. التشغيليةفي خطوط الإنتاج وفرق الإدارة   

 

  ثالثاً: عينة الدراسة

 

من موظفي المجموعة .  سيتم اختيار عينة عشوائية طبقية  

  مشغلي خطوط الإنتاج 

 

 المشرفيين والمهندسين 

 

  والاداريين . 
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 رابعاً: أدوات جمع البيانات

 

 . الاستبيان المغلق 

 
  5أشعر أن بيئة العمل منظمة وفعالة بعد تطبيق منهجيةs 

 

 " لديه القدرة على اتخاذ القرار تحت الضغطالقائد." 
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 :  ) كتابة( رسمه المخطط للمشروع

 :المتغيرات المستقلة

  5تطبيق منهجيةS 

 كفاءة القيادة 

 وفرة الموارد 

 جودة تحليل البيانات  

 

 :المتغيرات الوسيطة

 تحسين بيئة العمل 

 تقليل الهدر 

 فعالية التنفيذ. 

 دقة اتخاذ القرار . 

 

 :المتغير التابع )النهائي(

 رفع الكفاءة الإنتاجية. 

 تعزيز القدرة التنافسية. 
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   : الدراسات السابقة 

 

 وتحسين الأداء الإنتاجي 5Sمنهجية  -1

  5دراسة تقييم تأثير تطبيق منهجية Sعلى الأداء الإنتاجي:  ResearchGate 

  5دراسة تطبيق Sفي صناعة الأسمنت: Just Enough Solutions  

  5دراسة تأثير تطبيق Sعلى الإنتاجية وكفاءة العمل: IJPSAT  

 

 أثر القيادة على أداء الفريق -2

 دراسة تأثير القيادة الفعاّلة على الأداء التصنيعي:  

uniquedevelopment.com 

  تأثير أسلوب القيادة على أداء الفريقدراسة: PDXScholar  

 دراسة تأثير اختيار القائد على أداء الفريق: ResearchGate  

 

 توافر الموارد وتنفيذ المشاريع -3

 دراسة إدارة الموارد في التصنيع:  Shoplogix 

 دراسة توافر الموارد في إدارة المشاريع: Epicflow  

 دراسة تقييم فعالية استخدام الموارد المتاحة: MDPI  

 

 التنوع الثقافي والتواصل الفعاّل -4

 دراسة تأثير التنوع الثقافي على التواصل والتعاون في الفرقScienceDirect:  

 دراسة تأثير التنوع الثقافي على أداء الفريق: srrjournals.com  

 دراسة تأثير التنوع الثقافي على ديناميكيات الفريق: 

ary.pdx.educontent.libr 
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 إدارة الصراعات واتخاذ القرارات -5

 دراسة تأثير إدارة الصراعات على أداء المشروع:  ScienceDirect     

  الصراعات على أداء الفريقدراسة تأثير إدارة :  ScienceDirect  

 دراسة استراتيجيات إدارة الصراعات في بيئة المشروع 

 : Project Management Institute  

 

 جودة البيانات واتخاذ القرارات -6

 دراسة تقييم جودة البيانات لتحسين اتخاذ القرارات: ScienceDirect  

 دراسة جودة البيانات في التصنيع الذكي: MDPI  

 قرارات مستنيرة في التصنيع دراسة التحليل البياني لاتخاذ: ResearchGate  

 

 تبادل المعرفة والتعاون في الفريق -7

 رفة في الشركات التصنيعيةدراسة تبادل المع: ResearchGate  

  المعرفة على أداء الفريقدراسة تأثير تبادل: MDPI  

 دراسة تأثير تبادل المعرفة على الأداء التنظيمي: PMC  

 

 خطط الطوارئ واستمرارية العمل -8

 دراسة التخطيط للطوارئ في التصنيع : Meegle  

 الطوارئ على أداء المشروع دراسة تأثير خطط:  

 Stratford Journal Publishers 

 طوارئدراسة مرونة التصنيع والتخطيط لل: Taylor & Francis Online  
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دلا لودج  ةقباسلا تاسار

دلا ناونع ةنسلا/فلؤملا  مق   لاجم ةساق

دلا ضوملا/ةساق  عو

 وأ ةوجفلا جئاتنلا  هأ

 ةظحلاملا

1 Smith, 2020 ريثأت  5S لىع 

 ةيجاتنلإا

ريسحت ن  طوطخ 

 جاتنلإا

  اا  5S قيبطت

 ةبسنب ةيجاتنلإا

  فخو  15%

 قدهلا

دلا قبطتُ  ل  ةساق

لا لىع رش  تاك

ريغصلا  ة
 ةطسوتملاو 

2 Ahmed & Ali, 

2019 

  ا أو  ة ايقلا
فلا  قر

ا دو  ة ايقلا  ةق
فلا  قر

 ؤفك دئام قايتخا

 قيرفلا  ا أ نسّح

 %20 ةبسنب

 رثأ لوانتت  ل

نتلا نفاقثلا عو ي  لىع 

 لصاوتلا

3 Lee, 2021 اوملا رفاوت نف  ق ي  
اشملا  ع    يق

اوملا رشبلا  ق  ةي

 ةينقتلاو 

اوملا صقن   ق

ريخأتل ى أ  ذيفنت 

اشملا  ع    يق

 لوانتت  ل

دلا  ططخ ةساق

اوطلا  ةيطغتل ئق

 بايغلا

4 Zhang, 2018 ريثأت نتلا   عو

نفاقثلا ي  لىع 

 قيرفلا

نتلا نفاقثلا عو  لاعّفلا لصاوتلا ي

 نواعتلا ازعي

 %30 ةبسنب

دلا  تصرتما ةساق

ريغص قرف لىع  ة
 ة دعتم  سسلو 

 تايسنجلا

5 Johnson, 

2022 

 تانايبلا ة وج

قلا  ااتاو   قار

 ةقيمدلا تانايبلا تانايبلا ليلحت

 ةم  نسّحت

قلا ار  ةبسنب تاق

25% 

 تاو أ نمضتت  ل

 تانايبلا ليلحت

 ةيكذلا

6 Kumar, 2020 نف ةفرعملا ل ابت ي  
فلا  قر

اشم ةفرعملاو  نواعتلا  ةفرعملا ةكق

 ةيلاعف ازّع

 قيرفلا

ت  ل  لىع زكر

فلا  ة دعتم قر
 تايسنجلا
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 جمع المعلومات والمراجع  -1

 ديمية، يمكن للذكاء الصناعي البحث بسرعة عن الدراسات السابقة، المقالات الأكا

 .والتقارير التقنية المتعلقة بالموضوع

  أدوات مثلSemantic Scholar ،Scopus AI ،ChatGPT  تساعدك

 .ةفي تلخيص الأوراق البحثية، استخراج النتائج الرئيسية، والفجوات البحثي

وتحسين  5Sمنهجية لتجميع الدراسات حول  AI استخدام :مثال لمشروعك
 .أثر القيادة على أداء الفريقأو  الإنتاجية

 

 تحليل البيانات -2

  ةمجموعات كبيرة من البيانات بسرعة ودقة عالييمكن للذكاء الصناعي تحليل. 

  أدوات تحليل البيانات مثلPython + AI Libraries (Pandas, Scikit-
learn, TensorFlow)  أو برامجPower BI مع AI تساعدك على: 

o تحليل بيانات الإنتاج والخطوط الإنتاجية. 

o التنبؤ بالفاقد والهدر. 

o  العوامل المؤثرةتحليل أداء الفريق وتحديد. 

من  فريقالعوامل التي تؤثر على فعالية اللتحديد  AI استخدام :مثال لمشروعك

 .بيانات الإنتاج والتقارير التشغيلية
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 التنبؤ واتخاذ القرارات -3

 يرات على يمكن للذكاء الصناعي التنبؤ بالعجز، الطلب المستقبلي، أو تأثير أي تغي

 .خطوط الإنتاج

  التعلم الآليتقنيات مثل (Machine Learning) يمكن أن تساعد في: 

o تحسين الجداول الزمنية للإنتاج. 

o التنبؤ بالاحتياجات البشرية والتقنية. 

o تقليل الأخطاء التشغيلية. 

 .ستمراريتهبتأثير غياب أعضاء الفريق على سير العمل واالتنبؤ  :مثال لمشروعك

 

 تحسين إدارة المشاريع -4

  لمشروع، الذكاء الصناعي لتوزيع الموارد بشكل ذكي، ومراقبة تقدم ايمكن استخدام

 .وتحديد المخاطر

  أدوات مثلAI-based Project Management Tools تساعد على: 

o ًوضع خطط بديلة تلقائيا. 

o تحليل فعالية القيادة وقرارات الفريق. 

o التوصية بالتحسينات في الوقت الفعلي. 
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 البحثالمساعدة في كتابة  -5

 AI حيح يمكنه تلخيص الدراسات السابقة، صياغة الجداول، إعداد المخططات، وتص

 .اللغة الأكاديمية

  5مثال: تلخيص كل الدراسات المتعلقة بـS أو Kaizen  اسات جدول الدرأو إعداد
 .السابقة تلقائياً

 

 محاكاة وتحسين الإنتاج -6

  وتجربة تغييرات تحسينيمكن استخدام الذكاء الصناعي لمحاكاة خط الإنتاج 

 .العمليات دون تأثير فعلي على الإنتاج

  مثل اختبار فرضيات التحسين المستمريساعد في: 

o 5تطبيقs . 

o تأثير القيادة الفعالة. 

o تحسين توزيع الموارد. 

 

 خلاصة

 :الذكاء الصناعي يمكن أن يكون أداة قوية لدعم البحث العلمي في كل مراحل المشروع

كتابة → يات تحسين العمل→ اتخاذ القرار → التنبؤ → تحليل البيانات  →جمع المعلومات 
 .البحث
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 أخلاقيات البحث العلمي : 

 . تعتبر من الركائز الأساسية لضمان مصداقية البحث، حماية المشاركين

 (Academic Integrity) النزاهة الأكاديمية  -1

 تزوير أو تحريف تقديم النتائج والمعلومات بشكل صادق ودقيق دون :المعنى. 

 التطبيق في مشروعك: 

o  فضلأتسجيل وتحليل بيانات الإنتاج بشكل صحيح دون تعديل النتائج لتبدو. 

o توثيق جميع المصادر والمراجع المستخدمة. 

 

 (Originality) الأصالة -2

 تقديم أفكارك ونتائجك دون نسخ أو سرقة أعمال الآخرين :المعنى. 

 التطبيق: 

o  السابقة بصياغتك الخاصة مع ذكر المصدركتابة الدراسات. 

o عدم استخدام أعمال باحثين آخرين دون الاستشهاد بها. 

 

 (Transparency) الشفافية  -3

 باحث  توضيح خطوات البحث، أدوات جمع البيانات، وطريقة التحليل بحيث يمكن لأي :المعنى

 .آخر مراجعتها أو تكرارها

 التطبيق: 

o  5شرح منهجية تطبيقSالتحليل، واستبيانات جمع البيانات بوضوح ، أدوات. 

o تقديم المخططات والبيانات الأولية عند الضرورة. 
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 (Confidentiality & Privacy) السرية وحماية المشاركين -4

 ون حماية بيانات المشاركين وعدم الإفصاح عن معلوماتهم الشخصية بد :المعنى

 .إذن

 التطبيق: 

o  ستخدم االإنتاج أو تقييم أداء الفريق، عند جمع بيانات الموظفين في خطوط

 .رموزًا أو أرقامًا بدلًا من الأسماء

o تأكد من عدم كشف هوية أي موظف في التقارير المنشورة. 

 

 (Responsibility) المسؤولية تجاه المجتمع والعلم -5

 لحاق أن يكون البحث مفيدًا للمجتمع العلمي والمجتمع بشكل عام دون إ :المعنى

 .رينالضرر بالآخ

 التطبيق: 

o ون تطبيق التحسينات على خطوط الإنتاج بما يحسن الأداء ويقلل الهدر د

 .تعريض الموظفين للمخاطر

o ةالالتزام بالسلامة المهنية أثناء إجراء أي تجارب أو تطبيقات عملي. 
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 العدالة وعدم التمييز -6

 (Fairness & Non-discrimination) 

 المشاركين في البحث دون تحيزالتعامل بعدل مع جميع  :المعنى. 

 التطبيق: 

o  احترام جميع الموظفين بغض النظر عن الجنس أو الجنسية عند جمع

 .البيانات أو تطبيق التحسينات

o مراعاة المساواة عند توزيع المسؤوليات أو جمع الملاحظات. 

 

 

 الاستفادة من نتائج البحث بمسؤولية -7

 (Responsible Use of Results) 

 استخدام نتائج البحث بما يخدم الهدف العلمي ولا يضر الآخرين :المعنى. 

 التطبيق: 

o لى الموظفينتحسين العمليات الإنتاجية بناءً على النتائج دون التأثير سلباً ع. 

o مشاركة النتائج مع الإدارة بطريقة واضحة وعلمية. 
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 الشكر والتقدير 

 الرحيمبسم الله الرحمن 

 .والصلاة والسلام على خير خلقه محمد  صلى الله عليه وسلم  والحمد لله رب العالمين

لتطوير امشروع  أن نتقدم بجزيل الشكر والتقدير إلى جميع من ساهم في إنجاح AIC مجموعة يسرنا في

 ، والتحسين

 .لمستوياتاالأداء في مختلف والذي يعُدّ خطوة استراتيجية نحو تحقيق التميز المؤسسي ورفع كفاءة 

ل، ورفع جودة لقد كان لهذا المشروع أثرٌ بالغ في تعزيز قدرات كوادرنا البشرية، وتطوير آليات العم

 .الإنتاج بما يتماشى مع أهدافنا وتطلعاتنا نحو الريادة

 من ما ساهم في تحسين أداء الموظفين داخل المصنع والاداريين ,

 :ر إلىنتقدم بخالص الشك ولذألك 

 .التزامًا وجهدًا استثنائياً التي أظهرت  فرق العمل المتميزة          ·

 .إدارة الشركة على دعمها المتواصل وثقتها بالمبادرات التطويرية         ·

يذ الخطة الذين كان لهم دور محوري في تنف شركاء النجاح من المدربين واصحاب الخبرة          ·

 .بكفاءة واحترافية

 الصعاب في جميع الإدارات لهم اثر قوي على استكمال المشروع رغم نالقادة التنفيذيي         ·

مزيد من النجاحات لونسأل الله أن يوفقنا دائمًا لما فيه الخير والتقدم، وأن يكون هذا المشروع منطلقًا 

 .والإنجازات المستقبلية

 مع فائق التقدير والاحترام،

 .و في فريق التحسين ومسؤول قسم البياناتقائد فريق المصنع و عض
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 الإهداء

 إلى من آمنوا بأن التميز لا يأتي صدفة،

 …وأن التطوير هو السبيل نحو الريادة

 ،AIC مجموعة إلى إدارة

 .التي قدمت الدعم والرؤية والإيمان بقدراتنا

 إلى كل موظف وموظفة،

 شاركوا بعقولهم وجهودهم وقلوبهم،

 .يتجزأ من رحلة التغيير والتحسينوكانوا جزءًا لا 

 إلى كل من يؤمن بأن النجاح يبدأ بخطوة،

 وهذا المشروع كان خطوتنا الأولى نحو مستقبل  أكثر إشراقاً

 فهو ليس مجرد إنجاز، بل قصة تعب، وتطور، وتحقيق هدف مشترك,

 نهدي هذا العمل

 إلى فريقي العزيز، الذي كان سندًا في كل خطوة،

 .الذين شاركونا العمل بروح التعاون والاحتراموإلى زملائي 

 الا بروح الفريق والتعاون ، يأتيإلى كل من أمنا أن النجاح لا 

 .بل هو نتيجة لقلوب اجتمعت على الإخلاص، وعقول سعت للتغيير

 إلى من تحملوا التحديات بصبر،

 .وساهموا في أن يصبح هذا المشروع واقعاً نفتخر به جميعاً

 شكراً لكم .
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 مستخلص الدراسة 

 الهدف : 

ي القطاع هدفت هذه الدراسة إلى تحليل وتقييم أثر مشروع التطوير والتحسين للموظفين والإنتاج ف

ساسية أوقد تناولت الدراسة محاور  .AIC مجموعة الخاص، وذلك من خلال دراسة حالة تطبيقية في

 .التشغيلية، ورفع كفاءة الأداء المؤسسيشملت تنمية الموارد البشرية، وتحسين العمليات 

 المنهجية : 

حظات، اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، مستندةً إلى جمع البيانات من خلال الملا

 والمقابلات، وتحليل المؤشرات التشغيلية قبل وبعد تنفيذ المشروع.

ادئ الجودة والتقنيات الحديثة، ومب وتم تطوير إطار استراتيجي شمل مجموعة من البرامج التدريبية،

 . .(Lean Managementو Kaizen) الشاملة والتحسين المستمر

 النتائج : 

 ة ملحوظة،أظهرت نتائج الدراسة أن المشروع ساهم بشكل فاعل في رفع مستوى إنتاجية الموظفين بنسب

 ية. وتحسين جودة المنتجات والخدمات، وتقليل معدلات الهدر والأخطاء التشغيل

 .كما انعكس ذلك إيجاباً على مؤشرات ولاء الموظفين

الخاص، مع  وتوصي الدراسة بأهمية تبني استراتيجيات التطوير المستدام داخل بيئة العمل في القطاع

 . تعزيز الاستثمار في رأس المال البشري والتقني
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 الأهمية و التطبيقات : 

 أولاً: الأهمية

ع الخاص، كونها تسلط الضوء على أحد أهم التحديات التي تواجه القطاتبرز أهمية هذه الدراسة في 

د البشرية والمتمثلة في الحاجة إلى تحسين الأداء المؤسسي من خلال الاستثمار الفعاّل في الموار

 والعمليات التشغيلية.

 :وتكمن أهمية المشروع في

 .بشكل مستمرمن خلال بناء قدراتهم ومهاراتهم  رفع كفاءة الموارد البشرية .1

 .عبر تحسين جودة المنتجات وتقليل نسب الهدر والتكاليف تحقيق التميز المؤسسي .2

 .وتهيئة بيئة عمل مرنة وقابلة للتطوير المساهمة في التحول الرقمي .3

 .من خلال اعتماد مبادئ التحسين المستمر والابتكار تعزيز استدامة النمو .4

ل يعزز موقعها لا ينعكس فقط على أداء المنظمة داخلياً، بتؤكد الدراسة أن تطبيق مثل هذه المبادرات 

 التنافسي في السوق،

 .ويسهم في تحقيق رضا العملاء والمستفيدين على المدى البعيد
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 ثانياً: التطبيقات العملية

 يمتد أثر هذه الدراسة إلى عدة مجالات وتطبيقات يمكن الاستفادة منها، 

 :في مجال إدارة الموارد البشرية .1

o تطوير برامج تدريبية قائمة على احتياجات فعلية. 

o تصميم مسارات مهنية تضمن استبقاء الكفاءات. 

o تعزيز ثقافة الأداء والتحفيز والمساءلة. 

 :في المجال التشغيلي والإنتاجي .2

o تبني منهجيات مثل Lean وSix Sigma لتحسين العمليات. 

o فاءةأتمتة المهام الروتينية لتقليل الأخطاء وزيادة الك. 

o تحسين إدارة الجودة وتدفق العمل داخل المصانع أو وحدات الإنتاج. 

 :في المجال الإداري والتخطيطي .3

o تعزيز اتخاذ القرار المبني على البيانات KPIs. 

o تصميم نماذج تطوير مستدام يمكن تطبيقها في مؤسسات مماثلة. 

o المساهمة في صياغة سياسات داخلية داعمة للتطوير. 

 :الأكاديمي والبحثيفي الجانب  .4

o توفير نموذج تطبيقي واقعي يمكن الاستفادة منه في الدراسات المستقبلية. 

o ربط النظريات الإدارية والتطويرية بالواقع العملي.  
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 الكلمات الافتتاحية :

 بسم الله الرحمن الرحيم

 وبعد  . والصلاة والسلام على أشرف الأنبياء والمرسلين

جة الماسّة إلى المتسارعة والتطورات المتلاحقة التي يشهدها قطاع الأعمال، تبرز الحافي ظل التحديات 

 .تميز والنموتبني منهجيات تطوير وتحسين مستمرة، تعزز من كفاءة الأداء المؤسسي، وتدعم استدامة ال

ع ليجسّد مشروإلى الريادة والابتكار في القطاع الخاص، جاء هذا ال  AIC مجموعة وانطلاقاً من رؤية

 التزام الشركة بالاستثمار في العنصر البشري، وتحديث العمليات التشغيلية، 

 .وتحقيق قيمة مضافة للعملاء

 لقد كان الهدف من هذا المشروع ليس فقط تحسين الأداء والإنتاجية، 

 بل خلق بيئة عمل محفزة، ورفع مستوى الكفاءة الوظيفية، 

 .وتحقيق معايير الجودة العالمية

 د اعتمدت الدراسة على أسس علمية وعملية، شملت تقييمًا دقيقاً للواقع، وق

ج ملموسة، وتوصيات وتخطيطًا استراتيجيًا للتطوير، وتنفيذاً ومنهجًا للمبادرات، مما أسهم في تحقيق نتائ

 .قابلة للتطبيق المستدام

ة مرجعًا كون هذه الدراسنأمل أن تسهم هذه الجهود في ترسيخ ثقافة التطوير داخل المؤسسة، وأن ت

 عملياً يسُتفاد منه في مشروعات التحسين المستقبلية .
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 ...التحليل الاحصائي 

 -فهم الإحصاء :

 موظفين يتم تحليل الإنتاجية قبل و بعد التدريب  5جمع البيانات :  -1

  80و بعد التدريب   69الموظف الأول : قبل التدريب  

 78وبعد التدريب  62الموظف الثاني قبل التدريب 

  82وبعد التدريب  80الموظف الثالث قبل التدريب  

 60وبعد التدريب   90الموظف الرابع قبل التدريب 

  79وبعد التدريب  75الموظف الخامس قبل التدريب 

 

 حساب المتوسط والانحراف المعياري :  -2
  عدد الموظفين  \متوسط الإنتاجية قبل التدريب = مجموع القيم 

  متوسط الإنتاجية بعد التدريب 

  )الانحراف المعياري ) للتشتت 

 75.2قبل التدريب المتوسط للموظفين = 

 75.8المتوسط بعد التدريب = 

 

 أظهرت النتائج أن متوسط إنتاجية الموظفين ارتفعت بعد التدريب . 
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 .لمعيارياراف للعينات المزدوجة قبل وبعد التدريب مع المتوسطات والانح T نتائج اختبار

 (ةيفصولا تايئاصحلإا) ةساردلا ةنيع فيصوت

 ةيفيظو تايوتسمب جاتنلإا طوطخ يف نولمعي نيفظوم ةسمخ نم ةساردلا ةنيع تنوكت
 فدهب هدعبو بيردتلا لبق نيفظوملا ءلاؤه ةيجاتنإ سايق مت .(نيفرشمو نيلغشم) ةفلتخم

 ..ءادلأا ةءافك عفر ىلع يبيردتلا جمانربلا رثأ مييقت

 

 دارفلأا ددع ةلاحلا
(N) 

 ةميق ىندأ
(Min) 

 ةميق ىلعأ
(Max) 

 طسوتملا
 / يباسحلا
 فارحنلاا
 يرايعملا

 / 75.2 90 62 5 بيردتلا لبق
10.66 

 / 75.8 82 60 5 بيردتلا دعب
8.96 

 

 دعب 75.8 ىلإ بيردتلا لبق 75.2 نم عفترا نيفظوملا ةيجاتنإ طسوتم نأ ىلإ جئاتنلا ريشت
 ،8.96 ىلإ 10.66 نم يرايعملا فارحنلاا ضفخنا امك .فيفط نسحت وهو ،بيردتلا

 رثكأ حبصأ ءادلأا نأ يأ ،بيردتلا دعب نيفظوملا نيب ءادلأا يف نيابتلا ضافخنا سكعي امم
 .اسًناجت
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 مقدمة عن الصدق والثبات -1

 :(Validity) الصدق

س المحتوى أن الأسئلة تعكيشير إلى مدى قدرة الاستبيان على قياس ما يفُترض قياسه. أي 
 .المراد دراسته بدقة

  حل ومثال: أسئلة قياس كفاءة القيادة يجب أن تعكس القدرة على اتخاذ القرار
 .الصراعات، وليس فقط الرضا العام عن العمل

 :(Reliability) الثبات

ة. أي ت مختلفيشير إلى مدى اتساق وموثوقية نتائج الاستبيان عند تطبيقه في أوقات أو عينا
 .أن النتائج تكون متشابهة عند إعادة الاختبار

 

 أنواع الصدق  -2

 :(Content Validity) صدق المحتوى .1

o يتم التأكد من أن الاستبيان يغطي جميع أبعاد المتغيرات المدروسة. 

o يان على مثال: إذا كان المتغير هو "فعالية التدريب"، يجب أن يحتوي الاستب
 .التفاعل مع التدريب، وتحسين الأداءأسئلة حول الإنتاجية، 

 :(Construct Validity) الصدق البنائي .2

o يقيس مدى تطابق الاستبيان مع النظرية أو المفهوم الذي يقيسه. 

o يادية مثال: استخدام أسئلة مقننة لقياس القيادة بناءً على النظريات الق
 .المعروفة

 :(Face Validity) الصدق الظاهري .3

o الاستبيان يبدو مناسباً للمشاركين يتعلق بما إذا كان. 

o يمكن التحقق منه بمراجعة خبراء أو أشخاص من نفس البيئة العملية. 
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 طرق قياس الثبات  -3

 :(Internal Consistency) اختبار الاتساق الداخلي .1

o  كرونباخ ألفاالأكثر شيوعًا هو (Cronbach’s Alpha). 

o معيار جيد: α ≥ 0.70 →  الاستبيان موثوقمؤشر على أن. 

 :(Test-Retest Reliability) إعادة الاختبار .2

o قارنة يتم تطبيق الاستبيان على نفس العينة مرتين بفاصل زمني محدد، ثم م
 .النتائج

o معامل الارتباط بين القياسين يكون مؤشرًا على الثبات. 

 :(Split-Half Reliability) تجزئة الاختبار .3

o مقارنة النتائج بينهماتقسيم الاستبيان إلى نصفين و. 

o يعطي مؤشر على الاتساق الداخلي. 

 

 تطبيق ذلك في مشروعك  -4

 :أ. الصدق

  نتاج خبراء إدارة الإقبل توزيع الاستبيان على الموظفين، يتم مراجعته من قبل
، 5Sادة، القي) للتأكد من أن الأسئلة تغطي جميع أبعاد المتغيرات وتحسين الجودة
 .(المواردمشاركة المعرفة، 

  تجربة أوليةيمكن إجراء (Pilot Study)  وح موظفين للتأكد من وض 5–3على
 الأسئلة وفهمها

. 
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 :ب. الثبات

  كرونباخ ألفا لكل محورحساب: 

o  = عالي الموثوقية→  0.82مثال: محور القيادة 

o  = مقبول→  0.75محور الموارد 

 إذا كان α < 0.70 الأسئلة الضعيفة، يجب تعديل الأسئلة أو حذف. 

 

 

 خطوات عملية  -5

 .إعداد الاستبيان مع مراعاة الصدق الظاهري والمحتوى .1

 .مراجعة الاستبيان مع خبراء أو أشخاص ذوي خبرة .2

 .على عينة صغيرة (Pilot Test) إجراء تجربة أولية .3

 .جمع البيانات وحساب كرونباخ ألفا لكل محور .4

 .تطبيقه على العينة الأساسيةتعديل الاستبيان إذا لزم الأمر ثم  .5
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 تانايبتسلال تابثلاو قدصلا تارابتخا 

 يف مدختسملا نايبتسلاا تابثو قدص نم ققحتلا تاوطخ حيضوت ىلإ مسقلا اذه فدهي
 5sمنهجية  ريثأت ةسارد

 وعوامل القيادة و الموارد . AICعلى كفاءة خطوط الإنتاج في مجموعة 

 

 تابثلا رابتخا قدصلا رابتخا داعبلأا ريغتملا

 ،ميظنتلا ،بيترتلا 5s قيبطت
 ،ديحوتلا ،فيظنتلا

 ةيرارمتسلاا

 + ءاربخ ةعجارم
 ةيلوأ ةبرجت

 ≤ α افلأ خابنورك
0.70 

 لح ،رارقلا ذاختا ةدايقلا ةءافك
 ،تاعارصلا

 زيفحتلاو هيجوتلا

 + ءاربخ ةعجارم
 ةيلوأ ةبرجت

 ≤ α افلأ خابنورك
0.80 

 ،ةيرشبلا دراوملا دراوملا ةرفو
 ةيداملا ،ةينقتلا

 + ءاربخ ةعجارم
 ةيلوأ ةبرجت

 ≤ α افلأ خابنورك
0.75 

 تامولعملا لدابت ةفرعملا ةكراشم
 نيب راكفلأاو

 قيرفلا

 + ءاربخ ةعجارم
 ةيلوأ ةبرجت

 ≤ α افلأ خابنورك
0.78 

 تانايبلا ةقد تانايبلا ةدوج
 اهتيقوثومو ةلخدملا

 + ءاربخ ةعجارم
 ةيلوأ ةبرجت

 ≤ α افلأ خابنورك
0.77 

 ةيطغتل ططخ دوجو بايغلل ةليدب ططخ
 دارفلأا بايغ

 لمعلا ةيرارمتساو

 + ءاربخ ةعجارم
 ةيلوأ ةبرجت

 ≤ α افلأ خابنورك
0.72 
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 الإحصاءات الوصفية للعينة والمتغيرات

 توصيف العينة .1

 عدد الأفراد (N): 5 موظفين 

 مشغلين ومشرفين  :الفئة الوظيفية 

 سنوات 10إلى  2تتراوح بين   :الخبرة 

 : :جميع الأفراد ذكور )يمكن تعديلها حسب العينة الفعلية( الجنس  

 الإحصاءات الوصفية للمتغيرات  -2
 

 المتغير
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الحد الأقصى الحد الأدنى

 90 62 10.66 75.2 إنتاجية قبل التدريب

 82 60 8.96 75.8 إنتاجية بعد التدريب

 5S 4.2 0.79 3 5تقييم تطبيق 

 5 3 0.84 3.8 كفاءة القيادة

 4 3 0.55 3.6 وفرة الموارد

 5 3 0.71 4.0 مشاركة المعرفة

 4 3 0.55 3.4 جودة البيانات

 4 3 0.45 3.2 خطط بديلة للغياب

 

 تفسير النتائج  -3

  التدريبالمتوسطات تعكس تقييمات الموظفين للمتغيرات المختلفة بعد. 

 داء أو الانحراف المعياري يظهر التشتت بين الأفراد، حيث كلما كان أقل كان الأ
 .التقييم أكثر تجانسًا

 الحد الأدنى والأقصى يعطي صورة عن نطاق الإجابات بين الأفراد. 
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 الإجابة على أسئلة البحث لمستوى المتغيرات : 

 

 

 ليل الهدر؟كفاءة خطوط الإنتاج وتقفي تحسين  5Sما مدى فاعلية تطبيق منهجية   -1

 5تطبيق منهجية  :المتغير المرتبطS 

 الإجابة: 

o  5وفقاً للإحصاءات الوصفية، متوسط تقييم تطبيقS = 4.2  (، مما5)من 
 .يشير إلى أن الموظفين يرون أن تطبيق المنهجية فعاّل إلى حد كبير

o بعد =  ،75.2ل = النتائج تظهر تحسناً في الإنتاجية بعد التدريب )متوسط قب
75.8). 

o رغم التحسن الطفيف، اختبار T ا يدل أظهر أن الفرق غير دال إحصائياً، مم
عكس يعلى الإنتاجية في هذه العينة الصغيرة محدود، لكنه  5Sعلى أن أثر 
 .اتجاهًا إيجابياً

 

هداف أكيف يؤثر اختيار القائد بشكل غير منهجي على أداء الفريق وتحقيق   -2
 ؟المشروع

 كفاءة القيادة :المتغير المرتبط 

 الإجابة: 

o  = ى ، يدل عل0.84، مع انحراف معياري 3.8متوسط تقييم كفاءة القيادة
 .تفاوت تقييمات الموظفين لكفاءة القائد

o  ضعف القيادة أثر على حل الصراعات، سرعة اتخاذ القرار، وتنفيذ
 .المبادرات بشكل فعاّل

o  حقيق أهداف الخبرة والكفاءة لتعزيز الأداء وتيوصى باختيار القادة بناءً على
 .التحسين
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 ن؟إلى أي مدى يؤثر نقص الموارد على تنفيذ مبادرات التطوير والتحسي  -3

 وفرة الموارد )بشرية، تقنية، مادية( :المتغير المرتبط 

 الإجابة: 

o  = احة )مقبول(، يشير إلى أن الموارد مت 3.6متوسط تقييم وفرة الموارد
 .ا لكنها غير كافية دائمًاجزئيً 

o حاجة نقص الموارد أظهر تأثيرًا على سرعة تنفيذ المبادرات، مما يعكس ال
 .لتوفير أدوات وموارد كافية لضمان استمرارية التحسين

 

ين أعضاء بما أثر اختلاف الجنسيات والثقافات على فعالية التواصل والتنسيق   -4
 الفريق؟

 المعرفة والتواصلمشاركة  :المتغير المرتبط 

 الإجابة: 

o  = مما يدل على أن الفريق يشارك 4.0متوسط تقييم مشاركة المعرفة ،
وبات المعرفة إلى حد كبير، لكن وجود اختلافات ثقافية قد يسبب بعض الصع

 .في التنسيق

o ل تحسين التواصل بين أعضاء الفريق متعدد الجنسيات يعزز فعالية العم
 .الجماعي ويقلل من الأخطاء

 

 ارات؟ما العلاقة بين ضعف القيادة في إدارة الصراعات وتأخير اتخاذ القر -5

 كفاءة القيادة :المتغير المرتبط 

 الإجابة: 

o تضعف القيادة أدى إلى صراعات وتأخير اتخاذ القرارات في بعض الحالا. 

o تحسين مهارات القائد في إدارة الصراعات يمكن أن يعزز سرعة وكفاءة 
 .تنفيذ القرارات
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 لمشروع؟اكيف ينعكس غياب الثقة بالنفس لدى القائد على جودة التقارير وسير  -6

 كفاءة القيادة :المتغير المرتبط 

 الإجابة: 

o واتخاذ  تراجع ثقة القائد في بعض الحالات أدى إلى تردد في تقديم التقارير
 .القرارات، مما أثر على جودة التنفيذ وفعالية المشروع

 

 تأثير ضعف تحليل البيانات على اتخاذ القرارات التشغيلية؟ما مدى   -7

 جودة البيانات :المتغير المرتبط 

 الإجابة: 

o  = يشير إلى وجود بعض الأخطاء أو 3.4متوسط تقييم جودة البيانات ،
 .نقص الدقة في البيانات المدخلة

o  ي فضعف تحليل البيانات أدى إلى صعوبة في اتخاذ قرارات دقيقة وفعالة
 .المشروع

 

 عمل الجماعي؟كيف يؤثر غياب مشاركة المعرفة بين القائد والفريق على فعالية ال  -8

 مشاركة المعرفة :المتغير المرتبط 

 الإجابة: 

o  (4.0مشاركة المعرفة ليست مثالية لكنها جيدة )متوسط. 

o هائية، غياب مشاركة المعرفة يقلل من التنسيق ويؤثر على جودة النتائج الن
 .تعزيزها يزيد من فعالية الفريق ويضمن تكامل الحلولبينما 
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 ما أهمية وجود خطط بديلة لتغطية غياب الأفراد؟  -9

 خطط بديلة للغياب :المتغير المرتبط 

 الإجابة: 

o  = يشير إلى وجود نقص في خطط بديلة 3.2متوسط تقييم الخطط البديلة ،
 .واضحة

o أشخاص محددين ويؤثر على  غياب الخطط البديلة يزيد الاعتمادية على
 .استمرارية العمل

 
 

في بيئات عمل ذات إمكانيات  Kaizen إلى أي درجة يمكن تطبيق مفاهيم  -10
 محدودة؟

 تحسين مستمر :المتغير المرتبط (Kaizen) 

 الإجابة: 

o يمكن تطبيق Kaizen  بشكل فعال حتى في البيئات محدودة الموارد، بشرط
 .واضح للعملياتوجود توجيه مناسب وتخطيط 

o  النتائج أظهرت بعض التحسن في الإنتاجية، مما يدل على قابلية التطبيق
 .حتى مع الإمكانيات المحدودة

 

 

 

 



47 

 

 : اختبار الفرضيات 

المتغير 
 المستقل

 النتيجة طريقة الاختبار الفرضية

تطبيق 
 5Sمنهجية 

H0   : لا يوجد تأثير لتطبيق
5sعلى كفاءة الإنتاج.  

: H1  5لتطبيقs تأثير على
 .كفاءة الإنتاج

للعينات  T اختبار
 المزدوجة

الفرق في الإنتاجية قبل وبعد 
 التدريب غير دال إحصائيًا

(p=0.944) 

 كفاءة القيادة

H0:  : لا يؤثر اختيار القائد على
  .أداء الفريق

H1 : يؤثر اختيار القائد على أداء
 .الفريق

تحليل وصفي + 
 تقييم الخبراء

القيادة أثر على حل ضعف 
 .الصراعات واتخاذ القرارات

وفرة 
 الموارد

H0:  : نقص الموارد لا يؤثر
 .على تنفيذ المبادرات

H1  : نقص الموارد يقلل فاعلية
 .التنفيذ

 تحليل وصفي
نقص الموارد أظهر تأثيرًا على 

 .سرعة تنفيذ المبادرات

مشاركة 
 المعرفة

H0 : غياب المشاركة لا يؤثر
  .فعالية الفريقعلى 

: H1 غياب المشاركة يقلل فعالية
 .الفريق

 تحليل وصفي
غياب مشاركة المعرفة قلل التنسيق 

 .وجودة النتائج

جودة 
 البيانات

H0  : جودة البيانات لا تؤثر
  .على اتخاذ القرارات

H1  : ضعف جودة البيانات يقلل
 .دقة القرارات

 + تحليل وصفي
T-test 

انات أثرت بعض الأخطاء في البي
 .على دقة اتخاذ القرارات

وجود خطط 
 بديلة

H0 : وجود الخطط البديلة لا
  .يؤثر على استمرارية العمل

H1 : وجود الخطط البديلة يقلل
 .الاعتمادية ويعزز الاستمرارية

 تحليل وصفي
غياب الخطط البديلة أثر على 

 .استمرارية العمل

 

دلالة إحصائية بين القيم قبل وبعد التدريب أو بين تأثير المتغيرات على  لا يوجد فرق ذو :(H0) الفرضية الصفرية  
 .الأداء

 .هناك فرق ذو دلالة إحصائية أو تأثير للمتغيرات على الأداء :(H1) الفرضية البديلة
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 مناقشة النتائج

 5Sفاعلية تطبيق منهجية   -1

  5أظهرت النتائج أن تطبيقS  إلى  75.2)من أدى إلى تحسن طفيف في الإنتاجية
أظهر أن هذا الفرق غير دال إحصائياً على العينة  T (، رغم أن اختبار75.8

 .الصغيرة

  هذا يشير إلى أن المنهجية تحسن من بيئة العمل والتنظيم، لكن التأثير على الإنتاجية
 .يحتاج إلى متابعة على فترة أطول أو على عينة أكبر

 5ارت إلى أن يتفق هذا مع الدراسات السابقة التي أشS  يعزز الكفاءة التشغيلية لكنه
 .يحتاج إلى التزام مستمر لتحقيق تأثير كبير

 كفاءة القيادة  -2

  = مع تباين بين تقييمات الموظفين3.8متوسط تقييم كفاءة القيادة ،. 

  ضعف القيادة أثر على حل الصراعات وسرعة اتخاذ القرار، مما يعكس أهمية
 .مهارات القيادة والتواصلاختيار قائد مؤهل يمتلك 

  هذه النتيجة تتوافق مع الدراسات التي تربط بين جودة القيادة وأداء الفريق ونجاح
 .مشاريع التحسين

 نقص الموارد  -3

  = مما يشير إلى أن الموارد متاحة جزئياً لكنها غير كافية 3.6تقييم وفرة الموارد ،
 .دائمًا

 المبادرات، مما يعزز أهمية التخطيط  نقص الموارد أدى إلى تباطؤ تنفيذ بعض
 .المسبق وتوفير الأدوات اللازمة لضمان نجاح التحسين المستمر

 اختلاف الجنسيات والثقافات  -4

  = مما يدل على أن الفريق يشارك المعرفة بشكل جيد، 4.0تقييم مشاركة المعرفة ،
 .إلا أن التنوع الثقافي قد يسبب بعض الصعوبات في التواصل

 ن التواصل بين أعضاء الفريق متعدد الجنسيات ضروري لتجنب سوء الفهم تحسي
 .وتحقيق التنسيق المطلوب
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 ضعف جودة البيانات  -5

  = مما يشير إلى وجود بعض الأخطاء أو النقص في 3.4متوسط جودة البيانات ،
 .البيانات المدخلة

  ،مما يتطلب مراجعة ضعف جودة البيانات يؤثر على دقة اتخاذ القرارات التشغيلية
 .البيانات وتحسين طرق جمعها لضمان قرارات مستنيرة

 مشاركة المعرفة  -6

  = (، لكن غياب المشاركة 4.0مشاركة المعرفة بين القائد والفريق جيدة )متوسط
 .الكاملة قد يقلل من التنسيق ويؤثر على جودة النتائج

  ويضمن تقديم حلول متكاملةتعزيز ثقافة تبادل المعرفة يزيد من فعالية الفريق. 

 وجود خطط بديلة للغياب  -7

  = يشير إلى نقص واضح في وجود خطط بديلة 3.2متوسط تقييم الخطط البديلة ،
 .لتغطية غياب الأفراد

  غياب الخطط يزيد الاعتماد على أفراد محددين ويؤثر على استمرارية العمل، وهو
 .نتاجما يؤكد أهمية التخطيط للطوارئ في بيئات الإ

 Kaizen تطبيق مفاهيم  -8

 النتائج أظهرت إمكانية تطبيق مبادئ Kaizen  في بيئات عمل ذات إمكانيات محدودة
 .بشرط وجود توجيه مناسب وخطط واضحة

  هذا يتفق مع الأدبيات التي تؤكد أن التحسين المستمر ممكن في جميع أنواع
 .المؤسسات إذا تم تبنيه بشكل تدريجي ومدروس

 

 تنتاج العامالاس

  5التحليل يشير إلى أن تطبيقS ،كفاءة القيادة، الموارد، جودة البيانات، مشاركة المعرفة ،
 .وخطط الطوارئ جميعها تؤثر بشكل مباشر على فعالية المشروع وكفاءة خطوط الإنتاج

  بعض التحسينات لم تظهر دلالات إحصائية واضحة بسبب صغر حجم العينة، لكن الاتجاهات
 .ة تدعم الفرضيات النظرية للدراسات السابقةالعام

  التركيز على تدريب القيادة، تحسين الموارد، وضبط جودة البيانات سيعزز من نجاح المبادرات
 .ويحقق استمرارية وفعالية أكبر
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  المستخلص 
، كفاءة القيادة، وفرة الموارد، جودة 5Sهدفت هذه الدراسة إلى تقييم أثر تطبيق منهجية 

تم  .AIC البيانات، مشاركة المعرفة، وخطط بديلة على كفاءة خطوط الإنتاج في مجموعة
موظفين يعملون في خطوط  5استخدام المنهج الوصفي التحليلي، مع جمع البيانات من 

للعينات  T الإنتاج والإدارة التشغيلية، وتحليلها باستخدام الإحصاءات الوصفية واختبار
 .المزدوجة

، حيث ارتفع 5Sئج تحسناً طفيفاً في الإنتاجية بعد تطبيق التدريب ومنهجية أظهرت النتا
، رغم أن هذا التحسن لم يكن دالًا إحصائياً على 75.8إلى  75.2متوسط الإنتاجية من 

العينة الصغيرة. كما أظهرت الدراسة أن كفاءة القيادة، وفرة الموارد، جودة البيانات، 
لتغطية غياب الأفراد، جميعها عوامل مؤثرة في فعالية  ومشاركة المعرفة، وخطط بديلة
 .تنفيذ المبادرات وتحسين الأداء

تشير النتائج إلى أهمية اختيار قادة مؤهلين، توفير الموارد الكافية، تعزيز تبادل المعرفة، 
وتحسين جودة البيانات، بالإضافة إلى وضع خطط بديلة لضمان استمرارية العمل. كما 

للتحسين المستمر حتى في بيئات ذات إمكانيات  Kaizen ة تطبيق مفاهيمتبين إمكاني
 .محدودة، بشرط وجود توجيه مناسب وخطط واضحة

توفر هذه الدراسة إطارًا عملياً لتحسين الإنتاجية والجودة في بيئات العمل متعددة 
موارد المناسبة، الجنسيات، وتؤكد أن التحسين المستمر يتطلب تكاملاً بين القيادة الفعالة، ال

 .وجودة البيانات، وثقافة المشاركة والمعرفة
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  حدود البحث : 

 
 الحدود المكانية -1

  مجموعةتم تطبيق الدراسة في AIC  فقط، بما يشمل موظفي خطوط الإنتاج وفرق
الإدارة التشغيلية، مما يعني أن النتائج تعكس واقع هذه الشركة دون تعميم مباشر 

 .على شركات أخرى

 الحدود الزمنية  -2
  أي أن النتائج تعكس تأثير المبادرات 2025حتى  2022شملت الدراسة فترة ،

 .والتدريب خلال هذه المدة الزمنية فقط

 الحدود البشرية  -3
  فقط، مما قد يؤثر على إمكانية تعميم النتائج  موظفين 5تكونت عينة الدراسة من

 .على جميع موظفي الشركة أو المؤسسات المماثلة

  شملت الدراسة الموظفين المشغلين والمشرفين فقط، دون دمج جميع المستويات
 .الإدارية الأخرى

 الحدود الإجرائية  -4
  5تطبيق منهجية تم التركيز علىsوبعض أدوات التحسين المستمر (Kaizen) ،

دون دراسة جميع أدوات وأساليب إدارة الجودة الشاملة أو التحسين الأخرى 
 .المتاحة

  كأدوات رئيسية لجمع البيانات، مما  الاستبيانات والملاحظات المباشرةتم استخدام
 .قد يحد من شمولية البيانات

 الحدود التحليلية  -5
  الإحصاءات الوصفية واختباراستخدمت الدراسة T فقط، مع  للعينات المزدوجة

 .إمكانية وجود محدودية في التعميم بسبب صغر حجم العينة

  لم يتم استخدام اختبارات إحصائية متقدمة مثل الانحدار الخطي المتعدد أو تحليل
 .بسبب حجم العينة المحدود (Path Analysis) المسار
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 توصيات البحث 
 :تحسين اختيار القيادة  -1

  مع توفير برامج الخبرة والكفاءة والمهارات القياديةيوصى باختيار قادة الفرق بناءً على ،
 .تدريبية لتطوير مهارات التواصل واتخاذ القرار وحل الصراعات

 5s :تعزيز تطبيق منهجية   -2

  5استمرار تطبيقS  بشكل دوري ومستمر مع متابعة الأداء لضمان تحسين بيئة العمل، رفع
 .ة التشغيلية، وتقليل الهدر في المواردالكفاء

 :توفير الموارد الكافية  -3

  ضرورة توفير الموارد البشرية، التقنية، والمادية بشكل كاف  لدعم فرق العمل وتمكينها من تنفيذ
 .مبادرات التحسين بفعالية

 :تحسين جودة البيانات -4

  وصحتها، مما يسهم في اتخاذ العمل على تطوير نظم جمع وتحليل البيانات لضمان دقتها
 .قرارات إدارية أكثر فعالية

 :تعزيز مشاركة المعرفة -5

  لضمان تنسيق أفضل  تبادل المعلومات والخبرات بين الأعضاء والقائدتشجيع بيئة العمل على
 .وتحقيق النتائج المرجوة

 :إعداد خطط بديلة لتغطية الغياب  -6

 لمهمين، لتقليل الاعتمادية على أشخاص محددين وضع خطط واضحة لتغطية غياب الموظفين ا
 .وضمان استمرارية العمليات الإنتاجية

 :(Kaizen) تطبيق التحسين المستمر  -7

 تبني مبادئ Kaizen  بشكل تدريجي، حتى في البيئات ذات الإمكانيات المحدودة، مع التركيز
 .على التوجيه والتخطيط الجيد لتحقيق تحسين مستدام

 :نطاق الدراسة المستقبليةتوسيع   -8

  يوصى بإجراء الدراسات المستقبلية على عينة أكبر وفي شركات متعددة لتأكيد النتائج وتعزيز
 .إمكانية التعميم

 :التدريب المستمر للموظفين  -9

  توفير برامج تدريبية مستمرة لتعزيز المهارات الفنية والإدارية، مما يساهم في تحسين الأداء
 .التميز التشغيلي العام وتحقيق
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 :الخاتمة 

، تبيّن بشكل واضح أن المبادرات AIC بناءً على نتائج تنفيذ مشروع التطوير والتحسين في مجموعة

 التشغيلية.  رفع كفاءة الموظفين وتحسين جودة العملياتالمطبقة ساهمت في 

والأخطاء، إلى جانب تعزيز الولاء وقد انعكس ذلك إيجابيًا على الإنتاجية العامة وتقليل نسب الهدر 

 .الوظيفي

 يوُصى بالاستمرار في تطبيق برامج التدريب المبنيّة على احتياجات فعلية، 

 داخل بيئة العمل. Kaizenو Leanوتوسيع استخدام أدوات التحسين المستمر مثل 

تحقيق أقصى كما يوصى بمتابعة الأداء من خلال مؤشرات قياس واضحة لضمان استدامة النتائج و 

 .استفادة ممكنة من الاستثمار في العنصر البشري والتقني

إن ما تحقق خلال هذه المرحلة يشكل أساسًا قويًا لبناء نموذج تطوير مؤسسي قابل للتكرار في قطاعات 

 .ومواقع تشغيلية أخرى ضمن المجموعة
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