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  ا����� :

  و����  ا����  ا��  وا����ل  ���  ا���ا��  ���ك  ��ن  �����  ا�����  ا����  ��  ا�������ت  ���رت
  ا����ر  ا��ث  ا����  و��  ا�������  �����  و��د  أو  ا�������  ا���ارث  او  ا����  إ��  ���ن  ا����
  ����  ا���  ا���ا��  أن  ����  وا������  ا��ا��  ا���ن  و��  و�����  �����  و�����ت  ����ة  ��رة
  و��  ����ع  ا����ص  ����  إ��  ا����ل  ������ن  و  ����  ������  ������  �����  ��������  و  ���

.����  

  ا���ا��  و����  ���  إ�  ا�����ء  أو  ا������  ا��  ���  ان  ������  �  ا�����  ��رو��  ����
  ������  ا�������ت  دا��  ا����دة  ا�����ت  ا����ام  ���  ا�����  أ���  ���  ا�������
  ا��ع  ����  ا����  ����  ا��  ا����ل  ا����  ��  ذ��  ��ن  ا�����  وأدرك  ا�������  ا���ا��

  وا��� ��� و���� ا���ا�� ا������ ��� زوم ، وا�� اب، و�����   .

  و�����ن  ����  ����  �������  و��  ا�����  ��  ا�����  ����  ا������  ������ت  ����  ا��و��  �����
  ����  ا���  ا�����و���  ا�����  ��  وا���ا���  ا������  ا��اد  ���  ا����ل  و  وا����  ا��ا��

  ����  ا���  ا�����و���  ا�����  ���  ا������  وا��اد  ،  وا���ب  ا���  ���  ا���اء  ��  ا����  ا������ت
  ���  ا��م  ار��  ��  ا���  و����  �����ق  �  ����  وا����  ا��ا��  �����ن  و��ن  ا��������  ا����ة
  ا����  ����  أو  ����ت  ����ى  �  ا���ا���  وا��اد  ��������  او  ا����ة  ���  ��  ���  ا���
  ا���ر��ت  او  ا����ء  او  ا���اء  أو  ا����ر  ����ة  ���  ا������  و��د  ا�������ت  أ���  ��  و����

  ا������� دا�� ا���ل دون ا����ر ����د ��ه ا������ .

  و�����ن  (���)  ،و����ه  وا����ة  ا���  �داء  �����  �����ء  ا����د��  ا������  ا�����  ��دة  ا���
  ا�����  ا����  ���  ا��و�����  وا���اء  ا�����  ��دي  وان  ،  ����  ان  ا����  ا����  أو  ا��ا��
  ا����ل  ا����  و��  �������  ا��د��  ��  ا�������  ا���ا��  �����  ا���ً  و��ن  إ���،  ا�����

  و������  ا������  ��ه  ��  ا���ا��  ا�����  او  ا���ج  و�����ن  إ�����  �����  ���  ا����  ����ب
  ���� ل  ا���� ا������ ا����ة  وأ�� ا����وى ���� أ��� وأ��ع .

  ����  و���  ا�������  وا���ا��  ا�����  ا�����  ��  ����ة  ����  ����ك  ا���د���  ا����ى  ���  أ��
  ����  ا�����ة  وأ��  ����  ����  ا�����  ��ن  ����  ��  ا����ص  ����  إ��  �����ل  او  ��������

  ا��ع وا����� و��� ا����ة دون ا����ء ���� أو ���ع ا���� �� ا���وج �� ���ن ا�� آ�� .

ً  ا�����  ا����  ���  :  ا��را��  �����   و�����  ا�����  وا���م  ا�������ت  ���ل  ��  وا��  ���را
  ا���م  ���  ا�������ت  ��  وا��  ���رآٍ  ���ك  أ���  ا�����  ���  و��  ا�����  ��ى  ا���ى  أ��

  ا�����  ��  �����ث  ����  �����  ���  ا����ة  ���  �����ة  ����  ا���  ا�����  ��  ��ا��  ا�����
  ���ك  �����  -  �������  -  ا�����و��  ا�����  ،  �����  ،  �����ك  ���  ر����  ا�����  و����  ���

  ��  ا�����  ���  ��  آ��  أو  ����  ا����ا���  ��  و����  ���  ������  و�����  وا���  ،  �����ت
  دا��  �����ت  �����  ��  ذ��  و���  ا�����  ا���م  ��  ا����ت  ��ه  و���رت  ا���  ����  ا�����



  دون  ا�������ت  ��ه  ���  ا����  وإ���ز  ا������  ا����  ��  و��ن  ����ة  أ��ى  و������ت  ����
  ����  ��ء  ا�������ت  ا����  ا�����  ا����  ا��  ����  و���رت  ا����  او  ا����  ��  ����  ��ء  ا��
  ،  ����  ���  ا������  ���  ا�������ت  ���  �����  ا�����  أو  ا�������  ا����ت  و����  �����  ��

  زوم ، و��� ا�������ت .
  إدارة  ��  ا�����  ا���م  �����  ��ى  �����  "  ا��را��  �����  ا�����  ��د  ���  ���  و

  ا�������ت ��� ��� ا�������ت ا��� ����� �����ل .

  أ��اف ا��را�� :

  �����  أ�����  �����  ��  ا�����  ا���م  �����  ��  ا������  �����  ������  ا��را��  ���ف
  و���  ���  ا�������ت  ��  �����  ���ر��  درا��  ��رو��:  �����  ���  ا������  ا�������ت  وإدارة

  ا������
  و������ �� ��ا ا���ف ��د �� ا���اف ا������ ���� ذ���� ��� ا���� ا�����:

  ا�������ت  �دارة  ا����ا���  و�����  ا�������  ا���ا��  و����  ���  ا�����  ا����ام  ا����د
  وا���� ����� و����� ا��ا��� ا������.

  وا������  ا�������  ا���ا��  ����ت  ���  ا����رة  وا����ر  ��������ت  ا�����  ���  ��ى  ���س
  �� ��ى ����� ا����� ��� ادارة ا������� �� ا����ام ����ت ا���ا�� ا�������.

  ا�������  �دارة  �����  ����  وا�����ع  وا������ت  ��������ت  و������  ا�����  ��ى  ا��أي  ا����ع
  ا������ و����� ا��أي �� ��� ���� ا���اد �� و���� ا���ا�� ا������� .

  أ���� ا��را�� :
  ا������  ا�������ت  ��  ا���دة  ��ا��  ����  وا�����دة  ا������  �����  أ���  ا��را��  أ����  ���ارى

  و���ا ���� أ���� ا��را�� �� ��ة ���ط أ����  ����� :

  و��ا�����  ا�������ت  إدارة  ا����ام  ���  ا�����  ��ى  ا���ق  ����  أن  ا��را��  ��ه  �����  - ١ 
  ������ت ا������ �� �� ��� ا���� �� إدارة ا�������ت.

  ��  ا�����  ��رات  ���ز  ا���  ا�������ت  إدارة  ��  ا�����  ا���م  و����  ا����ام  أ����  - ٢ 
  ����� ا���اف وأ������ �� ا���م ا����� .

  ���  ����  �������  ������  �دارة  ا�����  ا���ا��  ��  ا�����  دور  ���  ا��را��  ��ه  ���ص  - ٣ 
  و���� ا������� وا�����ر ا���� .

  ا�����ء  ��  ����ا��  ا������  ا�������ت  وإدارة  �����  ��  ا�����  ا�����ت  ��ور  ا�����ت  ����  - ٤ 
  ا������ ��� ا����� وا�ز��ت ���� ا��ع .

  ا��را��ت ا������ :
  ا�����  ��م  ���  ا�����  ا����  ���ل  ��  ا������  ���را��ت  ����ة  أ����  و��ت  وا����  ا����  ���

  ������ ���  ����ع ا��را�� ��� ����� ا�����ت ا������� ����� ، و���� ��� ����ت ا����



  ا��ى  ا�����  وا�����ت  ا�������ت  وإدارة  ا�����  ا���م  ���و��  ا���  ا��را��ت
  و���� ا���ا�� ا�������

  ا��را��ت ا��� ���و�� ���� ا���م ا����� �� إدارة ا�������ت ا������ :

 ١٢١٦   ص ٢٠٢١   ��د  ا���ز��  ����  ����  د���  ا����ل  د.  درا��  أو���  ���
  إن أ�� و���� ا���ا�� ا������� ( ا���� ��ك - وا������ - وا��ا�� اب - ا�����ام )

  و�����  ا�������  ا���ا��  و��ا��  ا�����  ا���م  ��  ا�����  ���  ����  ����  ا���ف  و��ن
ً  ا���ا�� وإدارة ا�������ت ا������ �� ����� ��رو��   ��� ا���د أو ا����� .  ��اءا

  اداء  ���  ا����ب  ���  ���ء  ��  ا�������  ا���ا��  ����ت  دور  ، ٢٠٢١   ���ح،  ����،  درا��  أ��دت
 ٥٦   ا���د  ا���م،  ا�ز��،����  ������  ا������  ا����ث  ����  ��رو��،  �����  أز��  ��ل  ا�����  ا������

  ا��ا��  ��  وا����  ��رو��  �����  ��  ا���ا��  و�����  ا���ة  ��  ا�����  و��
  ا������� ���

  ا����ة  ������  ���  وا������  ا������  ����  وا����ل 19   �����  ا����ر  رزق  ����  إ���ن  د.  ا�����  او��

  �������  ������  ���د��ت  ا��اء  ا������  ا���ا��  ������  �� ٢٠٢٢   ��د  ،  ا  ا�����،

  ا����� ���� ا����ص ا������ ��� و��� ا�����.

ً fafo   ا�����  ذ��  ���  ���  ��رو��  �����  ��  ا������  ������ت  دور  ��  أ��   ��  دورا
 ٥٠   ص  ا�ز��.  �����  أ�����  ���ت  ا���  ا�������ت

  ا�����  وأو��  ��رو��  �����  �����ات  ��ا���  ��  ا�����  ا�����  أ��اف  دور  و��
  ا������  ا����  وأ��ا�  ا������  �����  ���  ��رو��  أز��  �����ات  ��  درا���  ��

 ٣٣   ص  . ٢٠٢٠   ��رو��  وأز��

  ��  ��را���  ا�ز��ت  إدارة  ��  ا�����  ��ى  ��رو��  �����  ��  ا�ز��ت  ��  دور  و��
 ٣٢   ص  ا�ز��  و��  ��������  ا�ز��ت  إدارة  ��  ا�����  ا�����ت  ���د

  دور  ا�����  ذ����  ���  ���م  ��  ا��  ا�����  �����م  ا�����  ا�����ت  دور  أ����  و��
 ١٠٤   .ص  �������  ا�����  ا�����ت  ���ط  �����  ��  ا����ل

  ��  ا�����  ا�����ت  أ����  دور ٢٠٢٢   ��د  ا����ف  ���ا����  ��  ���ا�  د.  ا�����  ذ����
  ا��أي  ����ث  ا�����  ���ذً��،����  ا����  ��  ا���ا��  ا�����  أز��  ا����د��  ا�������  ا�ز��ت  إدارة
ً  ����ن  ا�����  ا�����ت  ����  دور  و�� ٥٧   ا���د  ،  ا���م   ���  �����  ا������  �دارة  ����ا

 ٥٢٩   ص  .  �����  ��ا���ت



  ��د  ����  ��ى  ا�����  وذ��  ا�������  ادارة  ��  ����ة  ا����  ���  ان  ا����دة  و���
 ١١٠   ص  . ٢٠٢١ 

  و�����ات  ا�����  ا������  ��  ا�����:  ا�����  ا���م ٢٠٢١   ��د  ا�����  د.������  ا�����  وذ��
  ����ة  ا����  ��  ا�����  ا���م  وان ١   ا���د  ،  ا���م  وا��أي  ا���م  ����ث  ا���ا����  ����  ا��ا��،
  ��د  ا�����  د.������  ا�����  وذ��  �������  ������  وو��  ا���ا��  �����  ��

 ٢٤   ص  . ٢٠٢١ 

  ا������ ��� ا��را��ت ا������ وا�����ده ���� :
  و���  ���  ا������  ا�������ت  وإدارة  �����  ��  ا�����  ا���م  دور  ��ل  ا������  ا��را��ت  �����
  ،  ����  ����  ا�������  ا���ا��  و����  ���  وا���ا��  ا�����  �����  ���ر  ��  ��رو��  �����
  �����  ��  ا�����  ا�����ت  ����  دور  ���  ا��را��ت  ��  ا������  ��ه  ا���ر  ��ا  ا����ض  و��

  �دارة  ����ق  ��  ا��را��ت  ���  أ��  ،  و������  ��د��  و�����  و��  ا��  ا���  ا�������  وإدارة
  ا�������ت ا������ ������ ا����� ، و��� ��ه ا��را�� ����ح ����م ����� ا�������ت ا������ .

  ا���ر ا����ي ���را�� :

  ��  �����ً  إ����  ا����ل  ����  ا�������  ����  ��  ���رة  ��  :  ��ك  ا����
  او  ا�����  او  ا����ة  ������  ا���  ا�����ت  ا��  ا�����م  ��������  ا�������

  ��  ا���ا��  ا��  ��  وذ��  و�����،  ا������  او  ا��ر��  او  ا����  ���  او  ا�����
ً  ��  ��ك  ���  أن  ا��را��  ��ه  ��  ا�����  و��ى  ����  وا������  ا�����   ��  ����  دورا
  ����ر  ا������ت  إدارة  ��  ا�����ام  ��  ��������  ���  ا���  ا����ات  ��ل
  ا�������  ��ار  و���  ا���  ����  ا����  ������  و��������  ا������  ��  ����  ��د

  د���  ا����ل  د.  .(  �����  ر����  ������  و�����  ا�����  ا����ب  ��  ����  ����
  .  ) ١٢١٦   ص ٢٠٢١   ��د  ا���ز��  ����  ����

  ���  �� ٢٠٠٦   ��م  ��رس  ���  ��  ������  ��  أ�����  ا������  ��ا��  ����  ��  :  �����
  ا���م  ��  �����  ��  �����ٍ  أ���  و��  و������  وا���ن  ���ن  و���  ا��س  و���  دور��  ��ك
  �����  ��  �����  ����  أن  ا��را��  ��ه  ��  ا�����  أ��ا��  ا���  ا��را��  و��  ،  ����
ً  �������ت  �����ت  أ���  ��رو��   ا�����دة  و��  ���ه  او  ا�����  ا�����  ���  ����  ��ا
ٍ  أ���ص  ��ة  ��  ����   ������  ��ار  و����  �������  ،  ا�������  او  ا����د��  ����  ��اءا

  ���  ��  ا���ت  و���  ����  إدارة  ���ك  و���ن  ا�����ع  ����  ��أ���  �����  ا����ع  ������
  ص ٢٠٢١   ��د  ا���ز��  ����  ����  د���  ا����ل  د.  (  .  ر����  ������  و�����  �����  ����
 ١٢١٧ (  

  ���  ا����  ا�������  ا���ا��  و����  ���������  أن  ���  ���  ���  :  ا�����ام  ،  ��ك  ���
  وا�������  ������  ����ات  ��  أ�����  ��  ���  ��  ا������  ���ة  ���  ����  إ�����

  ��ك  ���  و��  ا�����  ���  و���  و��  �������  ������ت  ���ة  ��  وا����د��  و������
ٍ  ��  وان  ا��������  ا������  ا����ت  ��  ����ر  ا��  ا����ه  ا����ه  ��   ا���  ��  ����  دورا



ً  و����  �����  ������  و�����  ا�������  ���  ا�����  وا���ا��  ا�و��ت  وا����ر  ا�����   ��ا
  ������ ������ ، ا����د�� ، ��� د�� ��دي و��� ا���ً ����� ا������ ��ي

  ) ١٢١٩   - ١٢١٨   ص ٢٠٢١   ��د  ا���ز��  ����  ����  د���  ا����ل  د.  (  .

  ���  �����ل  ا�������  ا���ا��  ������  ا����ب  ا����م  ��ى  :  ا�������  ا���ا��
  ا�������  �������ت  ������ض  ا�����م  و��ى  ا������  ��  �������  و���در  ا������ت

  وا������  ا����ات  �����  ا��  ����  �����ف  ���  ا�������  ا���ا��  ��ا��  ���
  ��������  ��  ����  ����ده  ا����ب  ���  ��  ا����ا��ً  ا����  ا������  ��ل  �����و��
  ا�������ت  ا���ء  ��  ����  دور  ���  ا�ز��ت  إداره  ان  ا�����  ��ى  ا�ز��ت  �دارة  ������ً
  ا�����  ا����ى  ���  ��  ���  دور  ���  ا���ب  وان  ����  وا�����ده  ا����ه  و���  �����ب
  ا���ا��  و����  ���  ����  ا�����ه  او  �����ه  ا����  ا������  ������  ا��ع  ����

  ���  وا���ن  وا����  ا����  ����  ا������  �����  ان  ا�����  �����  ذ��  ا��  و��  ا�������
  ص ٢٠٢١   ��د  ����ي  ����  ����  أ.م.د  .  ���  و����  ��ي  ا�����  ا���م  ���  ������

 ٢٠٢٣ 

  ا���ر ا����� :

  ا����  ���  و�����  ا������  ا��را��ت  ��  ا��را��  ��ه  ���  :  و������  ا��را��  ��ع
  ا��اء  و��  ������  ����ده  ا���ء  درا��  ���  ����  �����  ،  ا����  ) survey   (  ا����
  �����  ��  ا����م  وإ��ار  �����  ���  �����  ���  ���  وز��ن  ���  ���ن  ��  ا��را��

  و�� �� ا����د ا��� ا����� ا������ي .

  ا�����و��  ا������ن  (  ا������  ���  ا������ن  ا����ره  ا�����  ا����م  :  ا��را��  ادوات
  ���  ��  �����م  ا���  ا������  ا��  ا������ن  ان  ������ر  ،  ا������ت  ����  ��داه  )

  ا���دة  ا�����  ��  ������  �����  ����  ��  وذ��  ا����رة  ا�����  ��  �����ة  �����ت
  ا��وا��  او  وا��������  ا������  ���  و���ت  او  �����  �����  ���  ا����ف  ���ف  وذ��

  وا����ات ا��� ������ ا�� �����ت ������ ����� .

  ����  ���  ا������  ا���ن  ��  ا�������ت  ا��  ا������  ���ة  ���د  :  ا�����)  (ا���م  ا�����  ا���ر
  ا�����  وأ���ة  ا�����ت  ��  ��د  ر��  ا��  ���ث  ������ً ١٩٦٢   ��م  ا����ع  ���ث  ا���و��ت  /و����
ً  ا�����  ����م  ان  درا���  ��  ا�����  و��ى  ا����  �����  ��  ا������  ا���   �����  ��  ����  دورا

 ٢٩٧   - ٢٩٦   ص  ا���ا���  وا���  ����  ����  ا������  ����ر  ا���س  د��ه  و��  ا�����ة  ا������
  ال  ���  ���ا�  .  د  ا���م  ����  ���ب  ا������  ا���رات  ������  و������  ا�����  ا���م  ا����ا��ت

. ����  

  ���ؤ�ت ا��را�� :

  ا���ا��  و����  �����ا��ت  ا����ل  ���ع  ��  ا����دي  ا�����  ا����ام  ���ل  ��  ) ١ 
  ا������� ���اء ������ ا����ع و������ ���� ���د و��� و���� ا����� ؟

  ����  ������  ا���  ا��������  ا����ت  ���  ا������  ��  ا���ب  ا����ام  ���ل  ��  ) ٢ 
  ا����ف ا��را��� ؟

  (  ا�������  ا���ا��  ������  ا�����  ���م  وإر��ده  ا�����  ا���م  ������  ��ى  ��  ) ٣ 
  ������ ) ����د ���� ��م ا������ إذا و��ت ��� ا����  ��������؟



  و�����  ا����  ������  ا���ا���  ا������  ا����ت  ���  ������  ���  ��  دا��  ا������  ��ى  ) ٤ 
  ا������ ا�� ��� وأ�� ����� ؟

  ا���ات  ا��  �����ل  ا������  ا���ا��  و����  ���  ������د  ا�����  ا�����ب  ��ى  ) ٥ 
  ا������� �� ا����� ا������ ا����د��  ؟

  ����ت ا��را��

  ���� ا��را�� :

  ��  ا�����  أ��اد  ����  و��  ا��را��  ������  ا��ي  ا����  ���دات  ا����ي  ا���ل  �����
  ا����� ا������ ا����د�� �� ا��ا��� وا�����.

  ا���ل ا�����  ���ة إ��اد ا��را�� :

  ا��را��  ا������  و��  ،  ��رو��  ����  �����  ا���ا���  ا��را��  ا��������  ا���  ا��ة  ��
  ا����رب  أو��  و����  ا����  ��  ��ة  ���  ا�����  ����رب  ���و�ت  ���ك  و����  ����،  و���
  ا������.  ��  أ��� ١٠   ��ور  ���

  ا���ل ا����ا�� : ����� إ��اد ا��را�� :

  و��  ، ٢٠٢٠   ��م  ��ا��  ا�����  ��ل  وا����ت  ا���  �� ٢٠١٩   ��م  أوا��  ا������  ��أت
  . ٢٠٢١   ��م  ��  ا������  ا����  �����  ���  ��  ��رو��  ���وس  ����  ا����د

  ���ن  ��  ٪ ٩٠   ���وز  ا����د��  ا������  �������  �����  أ����  ��  ا����  ا����ص  ��د  ���
  ا����� �� ا��ا��� وا�����.

  ا������ وا�����رات ا������� :

  ا������ن  (  ا������ت  ���  ���  ��ى  ����س  ا�����ي  ا����  ���  ا�����  ا����  ���
  ���  ا����  ���  ��  وذ��  �����  ان  �����  ��  ����  ا�داة  ����  إذا  ��  �����  )  ا�����و��

  ����  ����  ،  وا������  ا����ى  ���  ��  �����  ا����د  أن  ��  ا�����  و  ��ال  /  ���
  ا���ا�� ا����ب ����� �� إ��ر ا����ع ا����� .

  ا������ ا����ح

  ا���ر��  ا������  ا���م ا��� ��� �������

  ا����ر ���ان  -
  ا��را�� ، ���ان
  ����� و����م

  ا���ء ������ �  -
���� �� ����  

  ����� ١٧   -  ����� ١٠   ا����ع ا�ول

  ا���م ��� ا��را�� و��
  ���ات ا���� ا�����

  ����� ١٥   -  ����� ٨   ا����ع ا��ا��

  ����� ٢٢   -  ����� ١٥   ا����ع ا�����  ا����د ���� ا��را��ت



�������  

  ا���م ا����  -
  ا�������

  ا���� ٥   ا����ع ا�����

  ����� ا���در وا��ا�� ا������ :

  و����  ���  ��رو��  �����  ا�����  ا���م  ��  ا������  ا������  �����  ، ٢٠٢١   ا����ل،  -ا���ز��، ١ 

 ٥٦   ا���د  ا���م،  ا�ز��،����  ������  ا������  ا����ث  ����  ا�������،  ا���ا��

  ا������  اداء  ���  ا����ب  ���  ���ء  ��  ا�������  ا���ا��  ����ت  دور  ، ٢٠٢١   ���ح،  ����ي،  - ٢ 

 ٥٦   ا���د  ا���م،  ا�ز��،����  ������  ا������  ا����ث  ����  ��رو��،  �����  أز��  ��ل  ا�����

  ����  ا�����،  ا����ة  ������  ���  وا������  ا������  ����  وا����ل 19   �����  ، ٢٠٢٢   ا���ن،  ا����ر،  - ٣ 

 ٥٧   ا���د  ،  ����  ا�داب  ����

  أز��  ا����د��  ا�������  ا�ز��ت  إدارة  ��  ا�����  ا�����ت  أ����  دور  ، ٢٠٢٢   ���ا�،  ا����ف،  - ٤ 

 ٥٧   ا���د  ،  ا���م  ا��أي  ����ث  ا�����  ���ذً��،����  ا����  ��  ا���ا��  ا�����

  ا���ا����  ����  ا��ا��،  و�����ات  ا�����  ا������  ��  ا�����:  ا�����  ا���م  ، ٢٠٢١   ������،  ا�����،  - ٥ 

 ١   ا���د  ،  ا���م  وا��أي  ا���م  ����ث

  ���� ا��را�� :

 https://jsb.journals.ekb.eg/article_150187_b9b427629994ffb9b117cb77359 

 418be.pdf 

 https://jsb.journals.ekb.eg/article_157824_741343e59cffd43bcc06d80d176f 

 f346.pdf 

https://jsb.journals.ekb.eg/article_150187_b9b427629994ffb9b117cb77359418be.pdf
https://jsb.journals.ekb.eg/article_150187_b9b427629994ffb9b117cb77359418be.pdf
https://jsb.journals.ekb.eg/article_157824_741343e59cffd43bcc06d80d176ff346.pdf
https://jsb.journals.ekb.eg/article_157824_741343e59cffd43bcc06d80d176ff346.pdf


 https://qarts.journals.ekb.eg/article_286877_c244de7fba69a187754204f1ac 

 02c11c.pdf 

 https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---arabstates/---ro-beirut/docu 

 ments/publication/wcms_816822.pdf 

 https://www.itu.int/en/ITU-D/Regional-Presence/ArabStates/Documents/ev 

 ents/2020/RDF/Presentations/Session1/KSA.pdf 

 https://www.aoad.org/aoad-library/Presnt/ArabLab2.pdf 

https://qarts.journals.ekb.eg/article_286877_c244de7fba69a187754204f1ac02c11c.pdf
https://qarts.journals.ekb.eg/article_286877_c244de7fba69a187754204f1ac02c11c.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---arabstates/---ro-beirut/documents/publication/wcms_816822.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---arabstates/---ro-beirut/documents/publication/wcms_816822.pdf
https://www.itu.int/en/ITU-D/Regional-Presence/ArabStates/Documents/events/2020/RDF/Presentations/Session1/KSA.pdf
https://www.itu.int/en/ITU-D/Regional-Presence/ArabStates/Documents/events/2020/RDF/Presentations/Session1/KSA.pdf
https://www.aoad.org/aoad-library/Presnt/ArabLab2.pdf

