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 المستخلص 

تقنيات الذكاء الاصطناعي على تحسين جودة الأداء المؤسسي في المؤسسات  هدفت هذه الدراسة إلى تحليل أثر تبني 
الخدمية في المملكة العربية السعودية، وذلك من خلال الوقوف على مستوى تبني هذه التقنيات، وقياس علاقتها بأبعاد  

تخدام الموارد، ومستوى جودة الأداء المؤسسي المتمثلة في جودة الخدمة، وسرعة الأداء، ودقة العمليات، وكفاءة اس
رضا المستفيدين. اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، وتم تصميم استبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات من 

( موظفًا من العاملين في المؤسسات الخدمية الحكومية والخاصة. وتشير 150-120عينة عشوائية تراوحت بين )
متوقعة ذات دلالة إحصائية بين مستوى تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي وتحسين  الدراسة إلى وجود علاقة إيجابية

جودة الأداء المؤسسي، بما يدعم توصية المؤسسات الخدمية بتبني استراتيجيات واضحة لدمج هذه التقنيات ضمن 
للازمة لتحقيق أقصى استفادة خططها التشغيلية، والاستثمار في تأهيل الكوادر البشرية، وتعزيز البنية التحتية الرقمية ا

من هذه التقنيات. وتخلص الدراسة إلى مجموعة من التوصيات العملية الموجهة لصناع القرار في القطاع الخدمي  
 السعودي. 

الكلمات المفتاحية: الذكاء الاصطناعي، جودة الأداء المؤسسي، المؤسسات الخدمية، المملكة العربية السعودية، 
 الرقمي التحول
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Abstract 

This study aims to analyze the impact of adopting artificial intelligence (AI) 
technologies on improving institutional performance quality in service institutions in 
the Kingdom of Saudi Arabia. It examines the level of AI adoption and its relationship 
with the dimensions of institutional performance quality, namely service quality, 
speed of performance, accuracy of operations, resource efficiency, and beneficiary 
satisfaction. The study adopts a descriptive-analytical approach, using a 
questionnaire as the primary data-collection tool distributed to a random sample of 
(120-150) employees working in public and private service institutions. The study is 
expected to reveal a statistically significant positive relationship between the level of 
AI adoption and the improvement of institutional performance quality, supporting a 
recommendation for service institutions to adopt clear strategies for integrating these 
technologies into their operational plans, invest in human capacity building, and 
strengthen the digital infrastructure required to maximize the benefits of these 
technologies. The study concludes with a set of practical recommendations directed 

at decision-makers in the Saudi service sector. 

Keywords: Artificial Intelligence, Institutional Performance Quality, Service 
Institutions, Saudi Arabia, Digital Transformation. 

  



7 

 

 الفصل الأول: المقدمة

م هههههه     مدههههههلًم    هههههه م ف    هههههه  م    هههههه م يشههههههالم فيهههههه فلمدههههههلًم فيرهههههه م تلههههههلعام نهههههه   

 ف  ههههههههه  م   قههههههههه   مدهههههههههلًم    ههههههههه  م فههههههههه    م   ههههههههه    لً م  ف ههههههههه م  ههههههههه ن م   ههههههههه م  هههههههههلم

 هههههههههلم  هههههههه  وم ف نهههههههه  م ف المهههههههه م   ا رهههههههه  م ف هههههههه  لم  هههههههه م  ي  هههههههه  م  ههههههههلمييههههههههلم فهههههههه    م

   ههههههه    لًم  هههههههه  م    م    ههههههه م قهههههههه  ل  ممههههههه م  هههههههه  م  رههههههه   م  هههههههه         ميقههههههههالم

بشهههههههه  م   سهههههههه مدههههههههلًم نقههههههههقدم هههههههه   م     م     هههههههه   م  يو ههههههههوم ف ههههههههل  م ف    قهههههههه   م

   ن  قم    ل   مدلًمميئ  م في  م  ي     

 م تخل  هههههههههه م ههههههههههًم بههههههههههه م ف    هههههههههه  م هههههههههه     م  هههههههههه  م ف نهههههههههه   م  هههههههههه   م ُ يههههههههههلم    قهههههههههه 

      ههههههههه م ف  قهههههههه م  هههههههه م هههههههه   م تخل هههههههه  م  هههههههه   م   هههههههه   م  م  اهههههههه م في   هههههههه   م

  ضهههههههههه م  قههههههههههه ت لعً م  هههههههههههام قهههههههههههالم    ههههههههههه  م فههههههههههه    م   ههههههههههه    لً م  ههههههههههه م فههههههههههه ي لم

 لآلههههههههههههلً م  ن  هههههههههههه م ف    هههههههههههه  م ف ههههههههههههخ   م      هههههههههههه م ف ب هههههههههههه  مدههههههههههههلًم نقههههههههههههقدمبتهههههههههههه   م

شههههههههههد     م   ههههههههههلعلمفههههههههههل   م بهههههههههه م  ر رهههههههههه  م  ي ف هههههههههه  مم  ضهههههههههه   م في   ههههههههه  م ف 

 إل م  لم    ذم ف    م   ن م   م ف      م فلا    

 دههههههههههلًم ههههههههههه  وم     هههههههههه م في ي ههههههههههه م فقههههههههههي  ع  معههههههههههه   مههههههههههه  م ف نههههههههههه  مدههههههههههلًمإ ههههههههههه  م   ههههههههههه م

 ف ههههههه مى هههههههلتمإلههههههه م يو هههههههوم ف نههههههه  م ف المههههههه م   نههههههه م ف    ههههههه  م تللع ههههههه مم2030     ههههههه م

 ههههههههه ميقهههههههههالمدهههههههههلًم  ههههههههه مبتههههههههه   م     م     ههههههههه  م  نقهههههههههقدمدهههههههههلًم    ههههههههه م ف    ههههههههه   مم
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 هههههههههه   م تخههههههههههل   م تل    هههههههههه م  تخ  هههههههههه  م اههههههههههلم  هههههههههه  م  نهههههههههه م فهههههههههه    م   هههههههههه    لًم

  هههههههههههلم يلههههههههههه   م     ههههههههههه  مف ن  هههههههههههقم ف  قههههههههههه م     ههههههههههه   مف  ههههههههههه مدهههههههههههلًم    قههههههههههه  م

  تخل   م ف  م قع مإل م نققدم   ي م في لا م    م ق  ىم ض هل 

إلههههههههههه م دم  ههههههههههه  ل  م فههههههههههه    م   ههههههههههه    لًمم(2024 اهههههههههههلم سههههههههههه   م    ههههههههههه م فا   ههههههههههه م 

يقهههههالمدههههههلًم نقههههههقدم اهههههه م في   هههههه  م     هههههه م  ف ههههه  م ف شهههههه    م  هههههه معهههههه   مإلهههههه م  هههههه م

(م دم  هههههههههههههه م     م فهههههههههههههه    م2025 هههههههههههههه   م     م     هههههههههههههه   مب هههههههههههههه م   هههههههههههههه م  ههههههههههههههو م 

   هههههههههه    لًمدههههههههههلًم ف   هههههههههه يم   هههههههههه      لًمييههههههههههو م ههههههههههًمبتهههههههههه   م  ت هههههههههه م  شهههههههههه     م

  مم ت   م      يقالمدلًم ن  قم  هل تم    ق 

(م دم  هههههههههههههه  ل  م    ف   هههههههههههههه م  ي   هههههههههههههه  م2025ب هههههههههههههه مم دهههههههههههههه م    هههههههههههههه م فد  ههههههههههههههل م 

  ف    ههههههههههه  م تللع هههههههههههه ميقههههههههههههالمدههههههههههههلًم نقههههههههههههقدم     م     هههههههههههه  م ههههههههههههًمفههههههههههههلا م قهههههههههههه ي م

   هههههههههه     م  نقههههههههههقدم هههههههههه   م تخههههههههههل   م   ل هههههههههه  م دههههههههههلًم فقهههههههههه  وم تقهههههههههه  م بههههههههههل م

بتههههههههههههه   م دم  نههههههههههههه م    ههههههههههههه م فههههههههههههه    م   ههههههههههههه    لًمييهههههههههههههو مم 2026(مAlsulami    هههههههههههه م

إ    م  ي  ههههههههههههه م  فههههههههههههه م    قههههههههههههه   م  ههههههههههههه معههههههههههههه ي  مإع  م ههههههههههههه  م  ههههههههههههه م ههههههههههههه   م     م

         

م 2025(مAbdullahم&مAlShwaier   ههههههههههههههه م  قههههههههههههههه  ىم فهههههههههههههههل للً م   هههههههههههههههل م    ههههههههههههههه م

 دم فههههههه    م   ههههههه    لًمع يهههههههبم     م ا ههههههه  مدهههههههلًمف هههههههقمميئههههههه  م م     ههههههه م هههههههل لم نقهههههههقدم
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ل  م    قههههههههههههه  م  ههههههههههههه م     م     ههههههههههههه  م   ههههههههههههه   م       ههههههههههههه  م  ههههههههههههه مييهههههههههههههو م هههههههههههههًماههههههههههههه

  ف    م  م ف دق   م فق يي مدلًمميئ م       

  غههههههههههههلمههههههههههههه  م  ه  هههههههههههه  م     عههههههههههههل مإ م دمه هههههههههههه  م   هههههههههههه م  لهههههههههههه م  هههههههههههه   م    هههههههههههه  م

      ههههههه م  بهههههههوم  ههههههه م ن  ههههههه م  ههههههه م فههههههه    م   ههههههه    لًمبشههههههه  م   سههههههه م  ههههههه م ههههههه   م

 فقههههههههههي  ع  م     م     هههههههههه  مدههههههههههلًم    قهههههههههه  م تخل  هههههههههه م  فهههههههههه م     هههههههههه م في ي هههههههههه م

  ه م  م قع مه هم فل    مإل م ن     

 مشكلة الدراسة

دهههههههههههلًملههههههههههه م ف   ههههههههههه م ف  قههههههههههه مدهههههههههههلًم  ههههههههههه  ل  م    ههههههههههه  م فههههههههههه    م   ههههههههههه    لً م    ههههههههههه م

    قههههههههه  م تخل  ههههههههه م نهههههههههلع  م  يهههههههههل  م  ي هههههههههقمم هههههههههلىماهههههههههل ى  م  ههههههههه م  نههههههههه مهههههههههه هم

 ف    هههههههههه  مبشهههههههههه  م يههههههههههد  معهههههههههه ي  مإع  م هههههههههه  م  هههههههههه م هههههههههه   م     م     هههههههههه   م ي هههههههههه م

ًم هههههههه   م فيلعههههههههلم ههههههههًم تل هههههههه  م ف    ف   هههههههه م    ل هههههههه  مإ م دم     اهههههههه م فهههههههه غلم هههههههه

 معهههههههههو  مع   ههههههههه م ي اههههههههه  م  ي هههههههههقمم ف د ههههههههه م ف ن  ههههههههه م ف ا  ههههههههه  م   ههههههههه م ف تههههههههه    م

  ف ش   م   ه   م ضي م ف     م ف       م فل    مفلام     

(مإلههههههههه م دم  ههههههههه تم ف نههههههههه  م ف المههههههههه ميي  هههههههههلم2025 اهههههههههلم سههههههههه   م    ههههههههه م  م   ههههههههه دم 

 ما هههههههه   م قهههههههه ل   ماهههههههه    م  هههههههه م  ل هههههههه م ف    هههههههه  م تللع هههههههه مم تهههههههه    م  هههههههه م  هههههههه م
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(م دم تل ب هههههههههه م  ف      هههههههههه م   هههههههههه م  رهههههههههه   م    هههههههههه   م2025مي  هههههههههه م   هههههههههه م    هههههههههه م 

 دلًم ن  قم ف  ق م       م  نققدم      

(م دم      م ف ا  هههههههههههههه م قههههههههههههههالمدههههههههههههههلًم يو ههههههههههههههوم فشههههههههههههههت    م2026ب هههههههههههههه م بههههههههههههههلم   ههههههههههههههلم 

هههههههههههههه  م ف ههههههههههههه  ق مع  اههههههههههههه م  ههههههههههههه م هههههههههههههلىم  هو ههههههههههههه م  نقهههههههههههههقدم     م     ههههههههههههه   مإ م دم

    قههههههه  م هههههههًم  هههههههام ف د ههههههه م ف ن  ههههههه م  ف  ه ههههههه م ف شههههههه   م دهههههههلًم فقههههههه  وم تقههههههه  م

(مإلهههههههههههههههههه م دم ف ا  هههههههههههههههههه م قههههههههههههههههههالمدههههههههههههههههههلًم نقههههههههههههههههههقدم هههههههههههههههههه   م2023 سهههههههههههههههههه   م ت يهههههههههههههههههه    م 

  تخل    مف ن  م م ن قم     م ي ف مدلًمغ  بم ف     م        

   هههههههههههه    لًمبشهههههههههههه  ممب هههههههههههه م دمبيههههههههههههقم    قهههههههههههه  م ي  ههههههههههههلم  هههههههههههه م    ههههههههههههقم فهههههههههههه    

 وئهههههههه م  مغقهههههههه م هههههههه  ل م  هههههههه معهههههههه   مإلهههههههه مضههههههههي م   هههههههه ت   م  هههههههه  م  ههههههههل م ن  ههههههههقم

 ف  هههههههه   م    هههههههه  مدههههههههلًم نقههههههههقدم هههههههه   م     م     هههههههه   مم  ضهههههههه   مإلهههههههه مذفهههههههه  م هههههههه دم

غ هههههههههه بم ف   هههههههههه يم   هههههههههه      لًم  هههههههههه   يمم  هههههههههه  ل  م فهههههههههه    م   هههههههههه    لًمعهههههههههه   م

 إل مضي م في  لم ًم        مدلًمه هم ف       

م  هههههههه م هههههههه م هههههههه ق م  نههههههههل م شهههههههه   م فل   هههههههه مدههههههههلًم  هههههههه  م  هههههههه  م   ههههههههل ممههههههههقدم ي  هههههههه   

  نهههههههههههه م    هههههههههههه  م فهههههههههههه    م   هههههههههههه    لًم  ن  ههههههههههههقم نقههههههههههههقدم ي ههههههههههههلًمدههههههههههههلًم هههههههههههه   م     م

        م  ف م    ق  م تخل   مدلًم      م في ي  م فقي  ع  

 السؤال الرئيس ي للدراسة:
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سىىىىىىىىىى    ىىىىىىىىىى    إلىىىىىىىىىىؤ ر  مىىىىىىىىىىدل كىىىىىىىىىىؤ ر ى تىىىىىىىىىىي ىق  ىىىىىىىىىى   الىىىىىىىىىى     ا  ىىىىىىىىىى        ىىىىىىىىىىؤ ى 

 الأ ا  المؤسس ي ف  المؤسس   الخدم ة ف  المملكة العرب ة السع  كة؟

 رهم ة الدراسة

 الأهم ة العلم ة

 قهههههههه يم فل   ههههههههه م فثههههههههه  م  ههههههههه م  ضههههههههه  م هههههههههلعام  اهههههههههلمع   ههههههههه مدهههههههههلًم فههههههههه    م ●

        لًم    همدلًم نققدم    م     م        

    هههههههههههه  م فهههههههههههه    م قههههههههههههالمدههههههههههههلًم  هههههههههههه   م   هههههههههههه  م ف  هههههههههههه  م فهههههههههههه  معهههههههههههه ييممههههههههههههقدم ●

        لًم      م        

 هههههههههههههههههل لم     هههههههههههههههههه  م ف ن  ههههههههههههههههه م تللع ههههههههههههههههه م      ههههههههههههههههه ممههههههههههههههههه ف ن  م ف المههههههههههههههههه م ●

   ف    ف    م    ل   

 قهههههههه هلمدههههههههلًم ههههههههلم  هههههههه  ممن  هههههههه مدههههههههلًم   م هههههههه  م في ي هههههههه  مف  هههههههه مدههههههههلًم  هههههههه  م ●

     ق  م تخل   مدلًم      م في ي  م فقي  ع  

     ههههههه  م   ههههههه مدهههههههلًمإ ههههههه   م    ههههههه  م قههههههه      م ههههههه   م    ههههههه  م    ههههههه  مع  هههههههًم ●

 دلًم ت م ي    

 الأهم ة العمل ة
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 قهههههه  لم هههههه   م ف هههههه   مدههههههلًم    قهههههه  م تخل  هههههه م  هههههه م اههههههلمب ت هههههه م  ل هههههه م ●

       م ف    م       لًمبش  م يد   

 قههههههههههالمدههههههههههلًم نقههههههههههقدم هههههههههه   م     م     هههههههههه  م ههههههههههًمفههههههههههلا م    ههههههههههقم تل هههههههههه  م ●

  ف ب   

       مبت  ى   م ل لم     م في     م ف شد     ●

  ق  لمدلًم نققدم    م تخل   م   ل  مف ي لا   ●

  يو م ق  ىم ض م في لا م   ئ لمف    ق    ●

 رهداف الدراسة

 الهدف الرئيس ي

 ن  هههههههه م  هههههههه م  نهههههههه م    هههههههه  م فهههههههه    م   هههههههه    لًم  هههههههه م نقههههههههقدم هههههههه   م     م ●

        مدلًم    ق  م تخل   مدلًم      م في ي  م فقي  ع  

 الفر  ة الأهداف

ا هههههههه تم هههههههه  ق م    هههههههه  م فهههههههه    م   هههههههه    لًم  هههههههه م نقههههههههقدم هههههههه   م تخههههههههل   م ●

    ل  م  ف م    ق  م تخل    
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 ن  هههههههههههههههه م   م فهههههههههههههههه    م   هههههههههههههههه    لًمدهههههههههههههههههلًم نقههههههههههههههههقدم هههههههههههههههه   م بتههههههههههههههههه   م     م ●

         

    هههههههههههههه م هههههههههههههه  ق م فهههههههههههههه    م   هههههههههههههه    لًم  هههههههههههههه م  ههههههههههههههلم   هههههههههههههه ذم ف هههههههههههههه   م  فهههههههههههههه م ●

     ق   

 م    هههههههقم    ههههههه  م فههههههه    م   ههههههه    لًم ف يههههههه تم  ههههههه م ف نهههههههلع  م ف ههههههه م    ههههههه ●

 دلًم    ق  م تخل    

 ن  ههههههههههههه م   م فههههههههههههه    م   ههههههههههههه    لًمدهههههههههههههلًم ن  هههههههههههههقم ف  قههههههههههههه م     ههههههههههههه  م   ههههههههههههه   م ●

  ف ل  م ف    ق   

 تس ؤ   الدراسة

 السؤال الرئيس ي

إلههههههه م  م هههههههلىمعههههههه   م  نههههههه م    ههههههه  م فههههههه    م   ههههههه    لًم  ههههههه م نقهههههههقدم ههههههه   م ●

 تخل  هههههههههههههههههههه مدههههههههههههههههههههلًم     هههههههههههههههههههه م في ي هههههههههههههههههههه م     م     هههههههههههههههههههه  مدههههههههههههههههههههلًم    قهههههههههههههههههههه  م

  فقي  ع ؟

 الأسئلة الفر  ة
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 هههههه م قههههههه  ىم  نهههههه م    ههههههه  م فههههههه    م   هههههه    لًمدهههههههلًم    قهههههه  م تخل  ههههههه مدهههههههلًم ●

       م في ي  م فقي  ع ؟

 هههههههههههههههه م ههههههههههههههههلىم قهههههههههههههههه ه  م فهههههههههههههههه    م   هههههههههههههههه    لًمدههههههههههههههههلًم نقههههههههههههههههقدم هههههههههههههههه   م     م ●

        م  ف م    ق  ؟

 م   ههههههههههههههه    لًمهههههههههههههههه م   هههههههههههههههلم لااههههههههههههههه مذ  م  فههههههههههههههه مإ رههههههههههههههه    ممهههههههههههههههقدم فههههههههههههههه    ●

   نققدم    م     م       ؟

 ههههههههههه م ف نهههههههههههلع  م ف ههههههههههه م    ههههههههههه م    قههههههههههه  م تخل  ههههههههههه مدهههههههههههلًم    هههههههههههقم    ههههههههههه  م ●

  ف    م       لً؟

 هههههههههههه م  ثهههههههههههه م لآف هههههههههههه  م    هههههههههههه         م ف هههههههههههه مع  ههههههههههههًم ههههههههههههًمفلافاهههههههههههه م يو ههههههههههههوم ●

     ل  م ف    م       لًمف نققدم    م     م       ؟

 فروض الدراسة

 الفرض ة الرئيس ة

 ههههههههههههههههههلم لااهههههههههههههههههه مذ  م  فهههههههههههههههههه مإ رهههههههههههههههههه    ممههههههههههههههههههقدم  نهههههههههههههههههه م    هههههههههههههههههه  م فهههههههههههههههههه    م  م ●

   ههههههههههه    لًم  نقهههههههههههقدم ههههههههههه   م     م     ههههههههههه  مدهههههههههههلًم    قههههههههههه  م تخل  ههههههههههه م

 دلًم      م في ي  م فقي  ع  
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 الفرض    الفر  ة

   هههههههههههههلم لااههههههههههههه مإع  م ههههههههههههه ممهههههههههههههقدم قههههههههههههه  ىم  ههههههههههههه  ل  م فههههههههههههه    م   ههههههههههههه    لًم ●

   نققدم    م تخل   م   ل   

 لًمدهههههههههلًم نقهههههههههقدم ههههههههه   م بتههههههههه   م     م     ههههههههه  ميقههههههههه هلم فههههههههه    م   ههههههههه    ●

   ف م    ق  م تخل    

عههههههههه   م  ههههههههه  ل  م فههههههههه    م   ههههههههه    لًمإلههههههههه م  هههههههههلم   ههههههههه ذم ف ههههههههه   م  نقهههههههههقدم ●

  ا  م  ف م    ق   

ضهههههههههي م    هههههههههقم    ههههههههه  م فههههههههه    م   ههههههههه    لًمعههههههههه   مإلههههههههه م  ههههههههه  م نهههههههههلع  م ●

        م  شد    م    م   م    م     م        

 فتيهههههههههههههههد  مف ههههههههههههههه    م   ههههههههههههههه    لًمدهههههههههههههههلًم يو هههههههههههههههوم ف هههههههههههههههل  مميقهههههههههههههههالم   ههههههههههههههه  ل   ●

  ف    ق  م  ن  قم ف  ق م       مدلًم    ق  م تخل    
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 مص لح   الدراسة

 ال     ا       

يُيههههههههه  تم فههههههههه    م   ههههههههه    لًمإ     ههههههههه  مدهههههههههلًمهههههههههه هم فل   ههههههههه مم  ههههههههه م     ههههههههه م     ههههههههه م

     ب هههههههههههه م ف شهههههههههههه    م  ف    هههههههههههه  م تل  هههههههههههه ي  م ف هههههههههههه    م  هههههههههههه م ن  هههههههههههه  م ف ههههههههههههل   م

  ههههههه م فههههههه ي ل م    ههههههه ل   م  ههههههه م  شههههههه لا  م    ههههههه ذم ف ههههههه    م ذفههههههه م هههههههًمفهههههههلا م

 ي ت ههههههههه مب  ههههههههه  مب قههههههههه  م هههههههههًم ف    ههههههههه  م  ن   اههههههههه مبقههههههههه   م  اههههههههه م تههههههههه وم ف هههههههههل   م

مMachine ف شهههههههههههههههههههه   م ف    لعهههههههههههههههههههه  م يشهههههههههههههههههههه  مذفهههههههههههههههههههه م    هههههههههههههههههههه  م فهههههههههههههههههههه ي لم لآلههههههههههههههههههههلًم 

Learningفهههههههههههههههههههههههههههههههه ي لم في  ههههههههههههههههههههههههههههههههقم ( م  DeepمLearningم ف دهههههههههههههههههههههههههههههههه  م  ي ت هههههههههههههههههههههههههههههههه( م 

   ف  ي    م ف ب   م      م  لم    ذم ف    م لآف   ( مNLP ف   ي  م 

      الأ ا  المؤسس ي

ُ يهههههههههه  تم هههههههههه   م     م     هههههههههه  مإ     هههههههههه  مم   هههههههههه م ههههههههههلىماههههههههههل  م    قهههههههههه م تخل  هههههههههه م

م هههههههههههههًم فلاههههههههههههه م  فقههههههههههههه   م   ههههههههههههه م  هههههههههههههلعلمفهههههههههههههل  ى  مف  قههههههههههههه ت لعًمم قههههههههههههه  ىم ههههههههههههه   

و ماهههههههههل ى  م ف    قههههههههه   م ُ  ههههههههه تمذفههههههههه م  ف تههههههههه    مم ههههههههه معن هههههههههقم ضههههههههه م في هههههههههلا م ييههههههههه

 ههههههههًمفههههههههلا م     هههههههه م ههههههههًم   سهههههههه   م فت   هههههههه م شهههههههه  م هههههههه   م تخل هههههههه  م  هههههههه   م

      م  اهههههههههههههههههههه م في   هههههههههههههههههههه   م بتههههههههههههههههههههه   م  هههههههههههههههههههه  ل  م  ههههههههههههههههههههه     م  قهههههههههههههههههههه  ىم ضههههههههههههههههههههه م

   ق ت لعً 
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 المؤسس   الخدم ة

ع رههههههههلمم    قهههههههه  م تخل  هههههههه مدههههههههلًمههههههههه هم فل   هههههههه م هههههههه م اهههههههه م     هههههههه م  مف  هههههههه م

ف   اهههههههه  م  مف ي ههههههههلا  م هههههههه   م   هههههههه مفههههههههل   مإ    هههههههه  م  م  ههههههههل مفههههههههل   م   سهههههههه  م

  ف هههههههههههه  م  ميههههههههههههل   م  م ي    هههههههههههه  م  م     هههههههههههه  م  شهههههههههههه   م   ياهههههههههههه مدههههههههههههلًم      ههههههههههههه م

 ف  قههههههههه م  ههههههههه م ف ت  ههههههههه م    سههههههههه م ههههههههه م  قههههههههه ت لعًم ضههههههههه    م نقهههههههههقدم ههههههههه   مهههههههههه  م

  ف ت   مم        

 الدراس   الس بقة الم  ز  )نظر  ىمه دكة(

مف ل   هههههههه  م فقهههههههه م  مع  هههههههه   م فترهههههههه م ف هههههههه   م ههههههههًم ههههههههه هم فل   هههههههه م  ضهههههههه  م ترههههههههلا 

مإلههههههه م دمهههههههه هم  في ي هههههه م       ههههههه مذ  م فرههههههه   مغقههههههه م  ههههههه م هههههههًم  ت هههههههلم  سههههههه   ممل عههههههه  

 فل   هههههههههه  م   قههههههههههلمإلهههههههههه م لا هههههههههه م نهههههههههه   م  يقهههههههههه   م نهههههههههه  مع بههههههههههوم  هههههههههه م  هههههههههه م فهههههههههه    م

   ههههههههههههههه    لًم  ههههههههههههههه م     م  ههههههههههههههه للًم        م  نههههههههههههههه  مع  ههههههههههههههه   م لاا ههههههههههههههه ممههههههههههههههه ف ن  م

 ب ههههههههههههه م  ف      ههههههههههههه  م  نههههههههههههه  م  فهههههههههههههامع نهههههههههههههامدهههههههههههههلًم لاا ههههههههههههه ممههههههههههههه     م ف المههههههههههههه م  تل

  ي  هههههه م   هههههه   م    هههههه   م  قههههههع م فل   هههههه م تل ف هههههه مإلهههههه م ت  هههههه ممههههههقدمههههههه هم يلهههههه   م

  ف لا  مدلًمإ   م ن   لًم      مع  ما   م    ق  م تخل   م نلعل   

 ال م ذج ا فتراض ي للدراسة
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 ههههههههه  قم  ههههههههه  م لااههههههههه م ههههههههه  ق مع   هههههههههقم ف  ههههههههه ذلم      نههههههههه  مفاههههههههه هم فل   ههههههههه م هههههههههًم  

   سهههههههههههه  ممههههههههههههقدم   دقهههههههههههه م  قهههههههههههه   م   نهههههههههههه م    هههههههههههه  م فهههههههههههه    م   هههههههههههه    لً(م    دقهههههههههههه م

 ف ههههههههه ب م  ههههههههه   م     م     ههههههههه  ( م  هههههههههامعُت ههههههههه قم دم   تههههههههه  م قههههههههه  ىم  نههههههههه مهههههههههه هم

 ف    هههههههههههههه  معهههههههههههههه   مإلهههههههههههههه م نقههههههههههههههًم   هههههههههههههه تمدههههههههههههههلًم  بيهههههههههههههه  م فت   هههههههههههههه مت هههههههههههههه   م     م

  اهههههههههههه م في   هههههههههههه   م بتهههههههههههه   مم     ههههههههههه   م خههههههههههههلً م هههههههههههه   م تخل هههههههههههه  م  ههههههههههه   م      

  ههههههههههه  ل  م  ههههههههههه     م  ضههههههههههه م  قههههههههههه ت لعً مب ههههههههههه مع فههههههههههه م ف  ههههههههههه ذلمبيهههههههههههقدم     ههههههههههه  م

 فههههههههههل  م يل  هههههههههه مف   دقهههههههههه   م فلع  غ    هههههههههه م  ت ههههههههههد  م في هههههههههه  م   ههههههههههه م في لمهههههههههه  م

 هههههههه    م تخعهههههههه   م   يهههههههه م ت اهههههههه (مب  دقهههههههه   م  هههههههه   ماههههههههلم هههههههه   م  هههههههه ماهههههههه  مههههههههه هم

  فيلاا م  م    ها  
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 راس   الس بقةالفصل الث ني: الد

 مقدمة

ع  هههههههههههههه   مههههههههههههههه  م فترهههههههههههههه م  ضهههههههههههههه  مف ل   هههههههههههههه  م فقهههههههههههههه م  م في ي هههههههههههههه م       هههههههههههههه مذ  م

 فرههههههه  مم  ضههههههه  م فههههههه    م   ههههههه    لًم   ههههههه هم  ههههههه م ههههههه   م     م     ههههههه   م  هههههههلتم

 ف اههههههه تم  ههههههه م ههههههههلم ف  ههههههه   م ف ههههههه م   ههههههه  مإف  ههههههه  م  نلعهههههههلم فت ههههههه  م ف ن  ههههههه م ف ههههههه م

إلههههههه م  ههههههه ي  قم   ههههههه  م ف  ههههههه  مم قهههههههع م فل   ههههههه م تل ف ههههههه مإلههههههه م ي ت   ههههههه  مإضههههههه   

   ف      م في    م ف  م ق  لمإف   م فل     

 الدراس   الس بقة

    فهههههههه م فيلعههههههههلم ههههههههًم فل   هههههههه  م تللع هههههههه م  ضهههههههه  م فهههههههه    م   هههههههه    لًم    همدههههههههلًم

 نقهههههههههههقدم     م     ههههههههههه  مم    ههههههههههه م بيههههههههههه  ه م  هههههههههههام بهههههههههههو م  ههههههههههه م فيلااههههههههههه ممهههههههههههقدم

  م تخههههههههههل   مدههههههههههلًم    قهههههههههه  م  هههههههههه  ل  م ف    هههههههههه  م ف ب هههههههههه م بتهههههههههه   م     م  هههههههههه م

  تل     م  تخ    مف   مدلًمل م ف ن  م ف الم م   ق    

(مإلهههههههههههه م ف يهههههههههههه تم  هههههههههههه م  هههههههههههه م2024دههههههههههههلًمههههههههههههه  م فقهههههههههههه  و مهههههههههههههل  م    هههههههههههه م فا   هههههههههههه م 

    هههههههههقم فههههههههه    م   ههههههههه    لًمدهههههههههلًم  ههههههههه   م     م  ههههههههه للًمفهههههههههلىم ف  هههههههههلع  مدهههههههههلًم     ههههههههه م

ف  ههههههههت  م    هههههههه  م      هههههههه م فا سهههههههه    م  ههههههههام    ههههههههل م فل   هههههههه م  هههههههه م  هههههههه   م 
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إلهههههههه م دم فههههههههه    م   ههههههههه    لًمع  هههههههه م    م  ههههههههه        م قهههههههههالمدههههههههلًم قههههههههه ي م في   ههههههههه  م

  نقهههههههههقدم ا  ههههههههه م     ههههههههه م ت اهههههههههلم   ههههههههه    مب ههههههههه ميقههههههههه  لمدهههههههههلًم  قههههههههه يم   ههههههههه     م

   ف ههههههههه م  نقهههههههههقدم ههههههههه   م تخهههههههههل    مم  ضههههههههه   مإلههههههههه م   همدهههههههههلًم  هههههههههلم   ههههههههه ذم ف ههههههههه   م

 معههههههه ي  مإع  م ههههههه  م  ههههههه م     م هههههههًمفهههههههلا م ن  ههههههه م ف    ههههههه  م  ف د ههههههه مم يخههههههه    م  ههههههه

 ( 2024       مبش  م   م  فا     م

(م  ههههههههههه م ف   ههههههههههه يم   ههههههههههه      لًمم  ههههههههههه  ل  م2025ب ههههههههههه م    فههههههههههه م    ههههههههههه م  هههههههههههو م 

     م فهههههههههههه    م   هههههههههههه    لًمدههههههههههههلًم نقههههههههههههقدم    م  شهههههههههههه     مدههههههههههههلًم     هههههههههههه م في ي هههههههههههه م

    ههههههههههه  م فقههههههههههي  ع  م  ههههههههههام لاهههههههههه  م ف  هههههههههه   م دم  ههههههههههه م فهههههههههه    م   هههههههههه    لًمدههههههههههلًم

 ف   هههههههههه يميقههههههههههالمدههههههههههلًم نقههههههههههقدمبتهههههههههه   م  رهههههههههه  م  هههههههههه     م  ف د هههههههههه مم يخهههههههههه    م

  نقهههههههههههقدم ههههههههههه   م ف ههههههههههه     م   ههههههههههه         مإ م دم فل   ههههههههههه م سههههههههههه   مإلههههههههههه م  ههههههههههه  م

ضهههههههههي مدهههههههههلًم  ل ههههههههه مهههههههههه هم ف    ههههههههه  م  فههههههههه مبيهههههههههقم    قههههههههه   م    ههههههههه م  ههههههههه م

 تخعههههههههههه   م ارههههههههههه  مدهههههههههههلًم ن  ههههههههههه م ف يئههههههههههه م فل ف  ههههههههههه م  تخ    ههههههههههه  م  ههههههههههه معههههههههههه   م  ههههههههههه م

  م     م         ي ف 

(مإلهههههههههه م ن  هههههههههه م  هههههههههه م فهههههههههه    م2025 دههههههههههلًم فقهههههههههه  وم  رهههههههههه دلً مهههههههههههل  م    هههههههههه م  ههههههههههلًم 

   ههههههههه    لًمدهههههههههلًم نقهههههههههقدم     م  ههههههههه للًمدهههههههههلًم  رههههههههه  تم فقههههههههه       م  هههههههههام   ههههههههه  م

إلههههههه م دم     ههههههه  م فههههههه    م   ههههههه    لًم قهههههههالمدهههههههلًم  ههههههه   م ف ين ههههههه م     ههههههه م يخههههههه   م
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دمهههههههههه هم ف    ههههههههه  م   ههههههههه م    م  نقهههههههههقدمبتههههههههه   م في   ههههههههه  م   ف ههههههههه  مب ههههههههه م بهههههههههل م 

    قههههههههه  م ا ههههههههه م قههههههههه  لم    قههههههههه  م  ههههههههه م نقهههههههههقدم   ئ ههههههههه م  يو هههههههههوماهههههههههل ى  م  ههههههههه م

  ف  ق  

(م  هههههههههه م    ههههههههههقم2025  ههههههههههًم    هههههههههه م فهههههههههه ى م    فهههههههههه م    هههههههههه م رهههههههههه ت م      هههههههههه م 

إ    م ت هههههههههههه   م فشهههههههههههه    مدههههههههههههلًم نقههههههههههههقدم     م     هههههههههههه  مدههههههههههههلًم ت  ي هههههههههههه  م تخق عهههههههههههه م

 فقهههههههههههي  ع  م  هههههههههههام لاههههههههههه  م ف  ههههههههههه   م  ههههههههههه  م لااههههههههههه مإع  م ههههههههههه مم     ههههههههههه م في ي ههههههههههه م

ذ  م  فهههههههههه مإ رهههههههههه    ممههههههههههقدم    ههههههههههقم  هههههههههه   م ت هههههههههه   م  نقههههههههههقدم     م     هههههههههه   م

ف  هههههههههه م   هههههههههه مع ي ههههههههههقمم نقههههههههههقدم هههههههههه   م تخههههههههههل   م بتهههههههههه   م في   هههههههههه   م ههههههههههه م هههههههههه م

يي ههههههه م ه  ههههههه م    ههههههه م ت ههههههه   م ههههههه م ف    ههههههه  م تللع ههههههه م  ههههههه م فههههههه    م   ههههههه    لًم

  ق  ف ن  قم    م      م  

(مإلهههههههههههه مم هههههههههههه دم   م ف ا  هههههههههههه مدههههههههههههلًم نقههههههههههههقدم2023ب هههههههههههه مهههههههههههههل  م    هههههههههههه م ت يهههههههههههه    م 

 ههههههههههه   م تخل ههههههههههه مدهههههههههههلًم ف  هههههههههههلع   م  هههههههههههام بهههههههههههل م دم ف نههههههههههه  م ف المههههههههههه ميقهههههههههههالمدهههههههههههلًم

 قههههههههه ي م   ههههههههه     م  نقهههههههههقدم قههههههههه  ىم تخهههههههههل   م   ل ههههههههه  مإ م دم ن  هههههههههقمهههههههههه هم

 فت   ههههههههههههلمع   ههههههههههههبم هههههههههههه    ممد هههههههههههه م ن  هههههههههههه م    هههههههههههه  م     هههههههههههه مدههههههههههههلًم    ههههههههههههقم     هههههههههههه م

    ف ا  
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(م   م ف  هههههههههههههههه   م2025 دههههههههههههههههلًم   هههههههههههههههه  م فقههههههههههههههههي    م    فهههههههههههههههه م    هههههههههههههههه م  م   هههههههههههههههه دم 

  قههههههههه ل   مدهههههههههلًم  هههههههههلم ف نههههههههه  م ف المههههههههه مدهههههههههلًم ت   يههههههههه  م فقهههههههههي  ع  م  هههههههههام بهههههههههل م

 ه  هههههههههه م يو ههههههههههوم ف    هههههههههه م    قهههههههههه  م فل   هههههههههه مفلام  هههههههههه  م   ل هههههههههه م     م فهههههههههه    م

  ههههههه م   هههههه    لًمدهههههههلًم  ههههههلم   ههههههه ذم ف هههههه   م  نقهههههههقدم      مب هههههه م   هههههههل م    هههههه م  

(م دم تل ب هههههههههههه م  ف      هههههههههههه م قههههههههههههالمدههههههههههههلًم ن  ههههههههههههقم ف  قهههههههههههه م     هههههههههههه  م ههههههههههههًم2025 

 فلا م نققدم    م     م      م في     م        

(مإلههههههههههه م ن  ههههههههههه م   م      م2026 دهههههههههههلًم فقههههههههههه  وم تقههههههههههه  مههههههههههههل  م    ههههههههههه م   هههههههههههلم 

 ف ا  ههههههه مدهههههههلًم يو هههههههوم فشهههههههت    م      ههههههه مدهههههههلًم ت   يههههههه  م فقهههههههي  ع  م  هههههههام لاههههههه  م

 لااههههههههههه مإع  م ههههههههههه ما  ههههههههههه ممهههههههههههقدم    هههههههههههقم      م ف ا  ههههههههههه م  نقهههههههههههقدمم ف  ههههههههههه   م  ههههههههههه  

      م        م   ميي  م ه   م ف ن  م ف الم مدلًم     م    ق   

(م دم  هههههههههه  ل  م    ف   هههههههههه م  ي   هههههههههه  م2025ب هههههههههه م   ههههههههههل م    هههههههههه م فد  ههههههههههل م 

يقهههههههههههالمبشههههههههههه  مب قههههههههههه مدهههههههههههلًم نقهههههههههههقدمبتههههههههههه   م     م     ههههههههههه  م هههههههههههًمفهههههههههههلا م قههههههههههه ي م

 ف ههههههه  م  نقهههههههقدم ههههههه   م ف    ههههههه   م ههههههه م ف  ب هههههههلم  ههههههه م ه  ههههههه م   ههههههه     م     ههههههه م 

  ف ل  بم  ق   مف ي  لم    ت   م ًم ف      م تللع   

م 2025(مAbdullahم&مAlShwaier   هههههههههههههههههه م  قهههههههههههههههههه  ىم فههههههههههههههههههل للً م    فهههههههههههههههههه م    هههههههههههههههههه م

   م فههههههههه    م   ههههههههه    لًمدهههههههههلًم يو هههههههههوم    م فشههههههههه    م ف  سهههههههههئ مدهههههههههلًم     ههههههههه م في ي ههههههههه م
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 ف  ههههههه   م دم  نههههههه م فههههههه    م   ههههههه    لًمعههههههه   مإلههههههه م  ههههههه   م فقهههههههي  ع  م  هههههههام لاههههههه  م

       ههههههههه م  نقهههههههههقدم هههههههههه   م   ههههههههه ذم ف هههههههههه   م   ههههههههه م قههههههههه  ىم ضهههههههههه م في هههههههههلا  م غههههههههههلم

     م نلع  م  ي قمم   م ف ت    م ضي م ف د  م ف ن    

إلههههههههههه م ن  ههههههههههه م  ههههههههههه م  نههههههههههه م    ههههههههههه م فههههههههههه    مم 2026(مAlsulamiب ههههههههههه مههههههههههههل  م    ههههههههههه م

 فقههههههههههههي  ع  م  ههههههههههههاممNoonي  هههههههههههه مدههههههههههههلًمسهههههههههههه ب م   هههههههههههه    لًم  هههههههههههه مبتهههههههههههه   مإ    م  

 لاههههههههه  م ف  ههههههههه   م  ههههههههه  م ههههههههه  ق مإع ههههههههه   م ي ههههههههه  مف ههههههههه    م   ههههههههه    لًم  ههههههههه م   ههههههههه م

 بيههههههه  مإ    م  ي  ههههههه  مف  ههههههه مدهههههههلًم  ههههههه  م  ف هههههههلم  ي  ههههههه م   و ن ههههههه  م  ههههههه مييهههههههو م هههههههًم

     م     م        

 التعل ق   ؤ الدراس   الس بقة والفج   ال  ث ة

 فقهههههههههههه م   مع  هههههههههههه م دم فهههههههههههه    م   هههههههههههه    لًمم ههههههههههههًمفههههههههههههلا م  هههههههههههه ي  قم فل   هههههههههههه  

  ههههههههه  م هههههههههًم ههههههههههلم في   هههههههههه م  ههههههههه    مدهههههههههلًم نقههههههههههقدم     م     ههههههههه   م  هههههههههام بههههههههههل م

 ي ههههههههههلم فل   هههههههههه  م  هههههههههه  م لااهههههههههه مإع  م هههههههههه ممههههههههههقدم  هههههههههه  ل  م ف    هههههههههه  م تللع هههههههههه م

(م2024  نقههههههههقدمبتهههههههه   م     م  هههههههه   م تخههههههههل    م  ههههههههلمم دهههههههه م    هههههههه م فا   هههههههه م 

    لًميقههههههههههالمدههههههههههلًم نقههههههههههقدم     م  هههههههههه للً م(م دم فهههههههههه    م   هههههههههه2025     هههههههههه م  ههههههههههلًم 

(م   همدهههههههههههههههههههههلًم نقهههههههههههههههههههههقدم ف   ههههههههههههههههههههه يم2025مي  ههههههههههههههههههههه م   هههههههههههههههههههههل م    ههههههههههههههههههههه م  هههههههههههههههههههههو م 

          لًم     م  ش      
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(م  ت يههههههههههههه    م2025ب ههههههههههههه م لاههههههههههههه  م    ههههههههههههه  م فههههههههههههه ىم  ههههههههههههه م رههههههههههههه ت م      ههههههههههههه م 

(م دم ت ههههههههههههه   م فشههههههههههههه    م  ف نههههههههههههه  م ف المههههههههههههه ميقههههههههههههها  دمدهههههههههههههلًم نقهههههههههههههقدم     م2023 

(م2025   مدههههههههههههلًم ههههههههههههقدم بههههههههههههل م    هههههههههههه  م  م   هههههههههههه دم      هههههههههههه  م  هههههههههههه   م تخههههههههههههل 

(م ه  هههههههههههههههههههه م ف يئهههههههههههههههههههه م ف      هههههههههههههههههههه م  تل ب هههههههههههههههههههه م2026(م    ههههههههههههههههههههلم 2025     هههههههههههههههههههه م 

  ف ا   مدلًم  لم ف ن  م ف    ف جلًم  ن  قم ف  ق م        

م 2025(مAbdullahم&مAlShwaier   هههههههههههه م  قهههههههههههه  ىم فهههههههههههههل للً م   ههههههههههههل م    ههههههههههههه  م

يههههههههههههههههههو م       هههههههههههههههههه م بتهههههههههههههههههه   مإ    م دم فهههههههههههههههههه    م   هههههههههههههههههه    لًميم 2026(مAlsulami م

  ي  هههههههههه  م  ههههههههههه معههههههههههه ي  مإع  م ههههههههههه  م  ههههههههههه م     م     ههههههههههه   مإ م دمهههههههههههه هم فل   ههههههههههه  م

  س   م عث  مإل م    م نلع  م  ي قمم ف د  م ف ن   م       م ف ش    

  غهههههههههلمهههههههههه  م ف  ههههههههه   مإ م دم ي هههههههههلم فل   ههههههههه  م بهههههههههو م  ههههههههه م بيههههههههه  م نهههههههههل  م  ههههههههه م

  م  م ف نهههههههههه  م ف المهههههههههه  م  دم  ههههههههههلعلم ن  هههههههههه مسهههههههههه   م     م  هههههههههه للً م  مإ    م  ي  هههههههههه

      ههههههه مف يلااههههههه م    سههههههه  ممهههههههقدم  نههههههه م    ههههههه  م فههههههه    م   ههههههه    لًم  ههههههه   م     م

         مف   مدلًم    ق  م تخل    

الفجىىىىى   ال  ث ىىىىىة:   ىىىىىىؤ الىىىىىري  مىىىىىت الت سىىىىىى  الك  ىىىىىر فىىىىى  الدراسىىىىىى   ال ىىىىىي ى  ولىىىىىى  

ؤسسىىىىىىىىىىىىىىى ي  إ  رنىىىىىىىىىىىىىىى  كمكىىىىىىىىىىىىىىىت الىىىىىىىىىىىىىىى     ا  ىىىىىىىىىىىىىىى      و ور  فىىىىىىىىىىىىىىى  ى سىىىىىىىىىىىىىىى   الأ ا  الم
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ملاحظىىىىىىىىىىىة و ىىىىىىىىىىى    ىىىىىىىىىىىد  مىىىىىىىىىىىت الفجىىىىىىىىىىى ا  ال  ث ىىىىىىىىىىىة ال ىىىىىىىىىىىي تسىىىىىىىىىىىتد   المز ىىىىىىىىىىىد مىىىىىىىىىىىت 

 الدراسة  وىتمثل ف :

  بقهههههههههههه م ي ههههههههههههلم فل   هههههههههههه  م فقهههههههههههه م  م  هههههههههههه م  هههههههههههه   م نههههههههههههل  م  هههههههههههه م     م ●

    للًم  مإ    م  ي    م  دم     مس   مت    م     م        

فههههههه    م   ههههههه    لًم  ههههههه ما ههههههه م فل   ههههههه  م ف ههههههه م    فههههههه مبشههههههه  م   سههههههه م  ههههههه م  ●

     م     م       مدلًم    ق  م تخل    

 نل  عههههههه م فل   ههههههه  م ف      ههههههه مدهههههههلًم ف يئههههههه م فقهههههههي  ع  مف  ههههههه مدهههههههلًما ههههههه  م ●

     ق  م تخل    

 هههههههههل م  ههههههههه   م  بيههههههههه  م يخ  تههههههههه مت ههههههههه   م     م     ههههههههه  مبشههههههههه  م     ههههههههه  م ●

    م    م تخل   م    م      م  ا م في      

قدم فههههههههه    م   ههههههههه    لًمب  دقههههههههه م قههههههههه   م  ههههههههه   م     مضهههههههههي م فههههههههه ييممههههههههه ●

        مب  دق م  ب مدلًم   ذلم ن   لًم     

 قههههههع مههههههه هم فل   هههههه مإلهههههه م ههههههلمههههههه هم فت هههههه  م ههههههًمفههههههلا م ن  هههههه م  هههههه م  نهههههه م    هههههه  م

 فههههههههههههههه    م   ههههههههههههههه    لًم  ههههههههههههههه م نقهههههههههههههههقدم ههههههههههههههه   م     م     ههههههههههههههه  مدهههههههههههههههلًم    قههههههههههههههه  م
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    هههههههه م      هههههههه مسهههههههه    مم تخل  هههههههه مدههههههههلًم     هههههههه م في ي هههههههه م فقههههههههي  ع  م ههههههههًمفههههههههلا 

   ف مدلًم       م     م بي  م     م        

 الإط ر ال ظر  

 (Good Governance Theoryنظر ة الح كمة الج د  )

ُ يههههههههههلم    هههههههههه م تل ب هههههههههه م ت  ههههههههههل م ههههههههههًم هههههههههههلم ف    هههههههههه  م ف هههههههههه م  بههههههههههوم  هههههههههه م نقههههههههههقدم

   قههههههههههههههه  ف  م هههههههههههههه   م     م     هههههههههههههه  م هههههههههههههههًمفههههههههههههههلا م يو ههههههههههههههوم  ههههههههههههههه   م فشههههههههههههههت     م

  ف تهههههههههه    م   شهههههههههه  ب مدههههههههههلًم   ههههههههههه ذم ف هههههههههه    م  شههههههههههق مهههههههههههه هم ف    هههههههههه مإلهههههههههه م دم  ههههههههههه تم

    قههههههههههه  م ميي  هههههههههههلم  هههههههههههيم  ههههههههههه م ههههههههههه   م  ههههههههههه     ممههههههههههه معههههههههههه   يمبشههههههههههه  م    ههههههههههه  م

متي ف ههههههه م     ههههههه م      ههههههه م  ف      ههههههه م ف ههههههه م ن هههههههلم  ههههههه  ل  مهههههههه هم  ههههههه     م دهههههههلًم

  ههههههه  م  ب ههههههه م يهههههههد  مم ههههههه  وم فههههههه    م   ههههههه    لً م  بهههههههلمهههههههه هم ف    ههههههه م دم  ههههههه  

يقهههههههههههالمدهههههههههههلًم   ههههههههههه لم  ههههههههههه  ل  م    ههههههههههه  م فههههههههههه    م   ههههههههههه    لًم ضههههههههههه  دم  ل تاههههههههههه م

بشهههههههههه  م  ههههههههههًم  يههههههههههد   م  هههههههههه معهههههههههه   مإلهههههههههه م نقههههههههههقدم هههههههههه   م     م     هههههههههه  م     هههههههههه م

 يخههههههههه   م      ههههههههه مم  ههههههههه  ل  م ف    ف   ههههههههه  مب ههههههههه م قههههههههه  لم تل ب ههههههههه مدهههههههههلًم يو هههههههههوم

 ف    ههههههههههه   م هههههههههههه م ههههههههههه م فشهههههههههههت    مدهههههههههههلًم في   ههههههههههه  م    ههههههههههه ذم ف ههههههههههه     م   د ههههههههههه م  ههههههههههه م

 ع ي  مإع  م   م   م    م تخل   م   ل   
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م    هههههههه   م2025 اههههههههلم سهههههههه  م    هههههههه م  (مإلهههههههه م دم تل ب هههههههه م  ف      هههههههه م   هههههههه م ههههههههلفلا 

ف ن  هههههههههقم ف  قههههههههه م     ههههههههه  م هههههههههًمفهههههههههلا م نقهههههههههقدم     م      م   ههههههههه   م  ههههههههه ف بم

(م دم      م ف ا  ههههههههههه م قهههههههههههالمدهههههههههههلًم2026 في ههههههههههه  مب ههههههههههه م   هههههههههههل م    ههههههههههه م   هههههههههههلم 

يو هههههههههههههههههههوم فشهههههههههههههههههههت    م  نقهههههههههههههههههههقدم ههههههههههههههههههه   م     م     ههههههههههههههههههه  م  فههههههههههههههههههه م    قههههههههههههههههههه  م 

 فقهههههههههي  ع  م  هههههههههه ميي هههههههههه م فههههههههههل  م تل هههههههههه  مف ل ب ههههههههه مدههههههههههلًم  ههههههههههلم ف نهههههههههه  م ف المهههههههههه م

    ن م ف      م تللع   

 (Organizational Efficiency Theoryنظر ة الكف    المؤسس ة )

 م تللع هههههههه  مُ يههههههههلم    هههههههه م ف تهههههههه   م    قهههههههه  م ههههههههًم ف    هههههههه  م     هههههههه  مدههههههههلًم     م

  هههههههههههام  بهههههههههههوم  ههههههههههه م ن  هههههههههههقم  ثههههههههههه م قههههههههههه  ىم هههههههههههًم     م     ههههههههههه  م هههههههههههًمفهههههههههههلا م

   ههههههههههه  ل  م    ههههههههههه مف  ههههههههههه    م     ههههههههههه  م  ت ههههههههههه قمهههههههههههه هم ف    ههههههههههه م دم    قههههههههههه  م

 قهههههههههههههع مم  ههههههههههههه     مإلههههههههههههه م نقهههههههههههههقدم ههههههههههههه   م     م هههههههههههههًمفهههههههههههههلا م  ههههههههههههه   م في   ههههههههههههه   م

     ههههههههههههه م  ف هههههههههههههه   م   هههههههههههههه   م       هههههههههههههه  م  نقهههههههههههههقدم هههههههههههههه   م تخههههههههههههههل    م  هههههههههههههه   يم

    م   هههههههههه    لًم      هههههههههه  م    هههههههههه  م  هههههههههه هم ف    هههههههههه  م  ههههههههههاميقههههههههههالمدههههههههههلًم نقههههههههههقدم فهههههههههه

     م     ههههههههه  م هههههههههًمفهههههههههلا م    ههههههههه م في   ههههههههه   م  ن  ههههههههه م ف    ههههههههه  مملاههههههههه م  ف ههههههههه  م

     هههههههههه م  ف هههههههههه  م ف شهههههههههه    م  هههههههههه معهههههههههه   مإلهههههههههه م  هههههههههه م هههههههههه   م     م     هههههههههه   مب هههههههههه م

  ق ميقههههههه  لم فهههههههه    م   هههههههه    لًمدههههههههلًم نقههههههههقدمبتههههههه   م   هههههههه ذم ف هههههههه   م ههههههههًمفههههههههلا م هههههههه
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 ي   ههههههههههه  م ا  ههههههههههه م     ههههههههههه م هههههههههههل لم      مدهههههههههههلًم ف  ههههههههههه  م ف هههههههههههل   م     ههههههههههه   م اهههههههههههلم

(م دم  ههههههههههه  ل  م    ف   ههههههههههه م  ي   ههههههههههه  ميقهههههههههههالم2025 بهههههههههههل م    ههههههههههه م فد  هههههههههههل م 

دهههههههههههههلًم نقهههههههههههههقدمبتههههههههههههه   م     م     ههههههههههههه  م هههههههههههههًمفهههههههههههههلا م قههههههههههههه ي م   ههههههههههههه     م     ههههههههههههه م

م 2026(مAlsulami  ف هههههههههه  م  نقههههههههههقدم هههههههههه   م ف    هههههههههه   مب هههههههههه م   ههههههههههل م    هههههههههه م

 دم  نههههههه م    ههههههه م فههههههه    م   ههههههه    لًميقهههههههالمبشههههههه  مب قههههههه مدهههههههلًم نقهههههههقدمبتههههههه   مإ    م

  ي  ههههههههههه م  فههههههههههه م    قههههههههههه   م  ههههههههههه معههههههههههه ي  مبشههههههههههه  م   سههههههههههه م  ههههههههههه م ههههههههههه   م     م

         

 (Digital Transformation Theoryنظر ة الت  ل الرقمي )

ُ يههههههلم    هههههه م ف نهههههه  م ف المهههههه م ههههههًم ف    هههههه  م تللع هههههه م ف هههههه م تقهههههه مب ت هههههه م    هههههه  م

    قهههههههههههههه  م ههههههههههههههًم     هههههههههههههه م ف    لعهههههههههههههه مإلهههههههههههههه م     هههههههههههههه م ف ب هههههههههههههه م  ي  ههههههههههههههل م  هههههههههههههه م

 ف    ف   هههههههه م ف ا  هههههههه  م   هههههههه م   هههههههها م فههههههههه    م   هههههههه    لً م  شههههههههق مههههههههه هم ف    ههههههههه م

إلههههههه م دم ف نههههههه  م ف المههههههه م مع  رههههههه م  ههههههه مإ فههههههه  م ف    ف   ههههههه  ممههههههه ميشههههههه  مإ ههههههه   م

 فههههههههههه م رههههههههههه  لم في   ههههههههههه   م   ههههههههههه   م  ههههههههههه ذلم في ههههههههههه  م  يو هههههههههههوم    ههههههههههه م  م  ههههههههههه  م 

    قهههههههههههههه  م دههههههههههههههلًمإ هههههههههههههه  م فهههههههههههههه    م   هههههههههههههه    لً م  بههههههههههههههلمههههههههههههههه هم ف    هههههههههههههه م دم  نهههههههههههههه م

 ف    ههههههه  م ف ب ههههههه ميقهههههههالمبشههههههه  م   سههههههه مدهههههههلًم نقهههههههقدم ههههههه   م     م     ههههههه  م هههههههًم

فههههههههههههلا م نقههههههههههههقدم هههههههههههه   م      م   هههههههههههه م هههههههههههه   م تخههههههههههههل    م  يو ههههههههههههوم اهههههههههههه م   هههههههههههه ذم
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 هههههههلم ف ههههههه   م   نههههههه م  ههههههه م ن  ههههههه م ف    ههههههه   مب ههههههه م ههههههه ىم دم  ههههههه تم ف نههههههه  م ف المههههههه ميي 

  هههههههه م هههههههه   م ف د هههههههه م ف ن  هههههههه م ف ا  هههههههه  م   ه هههههههه م  هههههههه    م ف شهههههههه    م   ههههههههلم ف  هههههههه   م

     ق   

(مإلهههههههههههه م دم ف نهههههههههههه  م ف المهههههههههههه ميقههههههههههههالمدههههههههههههلًم2023 اههههههههههههلم سهههههههههههه   م    هههههههههههه م ت يهههههههههههه    م 

 نقهههههههههههههههقدم ههههههههههههههه   م تخهههههههههههههههل   م  قههههههههههههههه ي م   ههههههههههههههه     م  فههههههههههههههه م    قههههههههههههههه   ممي  ههههههههههههههه م

فل   ههههههههههه م(م دم يو هههههههههههوم ف    ههههههههههه م    قههههههههههه  م 2025   هههههههههههل م    ههههههههههه م  م   ههههههههههه دم 

فلام  هههههههههههههههه  م   هههههههههههههههه  ل  م     م فهههههههههههههههه    م   هههههههههههههههه    لًميقههههههههههههههههالمدههههههههههههههههلًم نقههههههههههههههههقدم     م

 دم فهههههههههههههههه    مم 2025(مAbdullahم&مAlShwaier     هههههههههههههههه   مب هههههههههههههههه م بههههههههههههههههل م    هههههههههههههههه م

   ههههههههه    لًميقههههههههههالمدهههههههههلًم نقههههههههههقدم       هههههههههه م  ههههههههه   م   هههههههههه ذم ف ههههههههه   م   هههههههههه   م ضهههههههههه م

  في لا  م   مييو م     م       مدلًمميئ  م في  م تللع   

  



30 

 

 اس    رب ة إض ف ة ر 

(مبيههههههههل  م ا هههههههه  م  ضهههههههه  م فهههههههه    م   هههههههه    لًم ههههههههًم2024 ضهههههههه   م    هههههههه م فشهههههههها  م 

فههههههههههلا ممن  هههههههههه مدههههههههههلًم  هههههههههه م       هههههههههه م  هههههههههه م نقههههههههههقدم هههههههههه   م تخههههههههههل   م ف ههههههههههل  مدههههههههههلًم

  ق شهههههههههههت   م تل    ههههههههههه مم    ههههههههههه م قهههههههههههق  م  هههههههههههام   ههههههههههه  مإلههههههههههه م دم  ههههههههههه  ل  م

 ههههههههههههالمدههههههههههههلًم    هههههههههههه م ف إههههههههههههخ  م فهههههههههههه   م      م ف هههههههههههه لا م ف   هههههههههههه م  ف      هههههههههههه م 

فتهههههههههقم  هههههههههًم     ههههههههه  م  نقهههههههههقدم اههههههههه م ف إهههههههههخ   م  ههههههههه م  ي ههههههههه مإع  مههههههههه  م  ههههههههه م

  ق  ىم ض م   ن ىم ًم تخل  م ف ل  م   ل   

(م   م فهههههههههه    م   هههههههههه    لًمدههههههههههلًم2024ب هههههههههه م    فهههههههههه م    هههههههههه م ف ن هههههههههه   م  فهههههههههه  دم 

 نقهههههههههقدم   يههههههههه م في  ههههههههه مدهههههههههلًم ف  ههههههههه  م  رههههههههه دلًم فقهههههههههي    م  لاههههههههه  م ف  ههههههههه   م دم

     هههههههه م ف   هههههههه  م ف ب هههههههه م  ههههههههالمدههههههههلًم(مChatbotsل   هههههههه م   هههههههه  ل  م  ي  هههههههه  م ي

  هههههههههه   م يههههههههههل  م ضهههههههههه م في ههههههههههلا ممدقهههههههههه  م  ل لهههههههههه  مإضهههههههههه   مإلهههههههههه مفتههههههههههقم  هههههههههه ف  م

 فل  م في لا م ف    لع  

(مإلههههههه م ن  ههههههه م  ههههههه م     ههههههه  م2025 دهههههههلًم  ههههههه  م ف ي ههههههه ل مههههههههل  م    ههههههه م في   ههههههه م 

 فههههههههههههههه    م   ههههههههههههههه    لًمدهههههههههههههههلًم نقهههههههههههههههقدم ههههههههههههههه   م تخهههههههههههههههل   م ف ي    ههههههههههههههه مم ت   يههههههههههههههه  م

 فقهههههههي  ع  م    ههههههه  مإلههههههه م  ههههههه  م لااههههههه مإع  م ههههههه م  فههههههه مإ رههههههه     ممهههههههقدم  ههههههه  ل  م
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  نقههههههههههههههقدم    هههههههههههههه  م فهههههههههههههه ي لم(مLearningمAdaptive    هههههههههههههه م فهههههههههههههه ي لم ف   تهههههههههههههه م 

   ض م ف لابم ًم تخل  م ف ي      

(مدههههههههلًم ي اهههههههه  م  نهههههههه م فهههههههه    م   هههههههه    لًمدههههههههلًم2024ب هههههههه ممن هههههههه م    هههههههه م فوه   هههههههه م 

رههههههههدق  م      هههههههه   م ف رهههههههه مإلهههههههه م دم مهههههههه  م    قهههههههه  م تل    هههههههه م فقههههههههي  ع م ف

  ي اههههههههه  م    ههههههههه مدهههههههههلًمضهههههههههي م      ههههههههه  م يخررههههههههه مف  نههههههههه  م ف  نههههههههه  م      ههههههههه م

 ف د قههههههههههه م هههههههههههًم   ههههههههههههبمبيهههههههههههقم  ههههههههههه لتقد م غ هههههههههههه بم   ههههههههههه م ف      ههههههههههه م ف   ههههههههههههل م

 تل ب  م    ل  مه هم ف       

(م فتههههههههههههههههه  وممهههههههههههههههههقدم2025 دهههههههههههههههههلًم    ههههههههههههههههه م     ههههههههههههههههه  م  ههههههههههههههههه   م فل  ههههههههههههههههه  م  ههههههههههههههههه   دم 

 ههههههههه   م  تخههههههههه ذمدهههههههههلًم قههههههههه  ىم  نههههههههه م فههههههههه    م   ههههههههه    لً م    هههههههههلام ف  ههههههههه  قدم تل

إلههههههه م دم    قههههههه  م تخ  ههههههه م قههههههه قم  ق  ى ههههههه م تل    ههههههه مدهههههههلًم ههههههه   م ف  نههههههه م    ههههههه م

    ههههههههه م فا   ههههههههه م ف      ههههههههه م  ههههههههه   م  ههههههههه    م   ف ههههههههه م فلا  ههههههههه مفلا ههههههههه     مدهههههههههلًمهههههههههه هم

  ف       

 لًم      م(م فيلااهههههههههه ممههههههههههقدم فهههههههههه    م   ههههههههههه   2023ب هههههههههه م    فهههههههههه م    هههههههههه م في ههههههههههه  م 

 يخههههههههههههههه   م    قههههههههههههههه   م  لاههههههههههههههه  م دم     ههههههههههههههه م ف ب ههههههههههههههه م ف ههههههههههههههه    م  ههههههههههههههه م ف د ههههههههههههههه م

م يخهههههه   م ف شهههههههد    م    ف ههههههه م قهههههههالمبشههههههه  م   سهههههه مدهههههههلًم نقهههههههقدم ههههههه   م ف ههههههه     م

        م      م تخق   م يل     
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  راس   ر  ب ة إض ف ة

   مدههههههههلًم فيلااهههههههه ممههههههههقدم  نهههههههه م فهههههههه م 2024(مWangم&مChenدههههههههلًم    هههههههه م  ف هههههههه  ممنههههههههام

   هههههههههههه    لًم  هههههههههههه   م     م ف    لمهههههههههههه مدههههههههههههلًم فشهههههههههههه    م تخل  هههههههههههه مم  هههههههههههه بمسهههههههههههه وم

  ههههههه   م ف رههههههه مإلههههههه م  ههههههه  م لااههههههه مإع  م ههههههه ما  ههههههه ممهههههههقدم ف  ههههههه م ف المههههههه مف    قههههههه م

   ق  ىم    ت   م ًم      م ف    م       لًمدلًم نققدم      

   ههههههههههههههههه    لًمدهههههههههههههههههلًم   م فههههههههههههههههه    مم 2025(م alمetمMartinezب ههههههههههههههههه م    فههههههههههههههههه م    ههههههههههههههههه م

  فههههههههههههههههههههههه م    قههههههههههههههههههههههه  م(مExperienceمEmployee نقههههههههههههههههههههههقدم   يههههههههههههههههههههههه م   لههههههههههههههههههههههه م 

 تخل  ههههههههههه م     ي ههههههههههه  م  لاههههههههههه  م ف  ههههههههههه   م دم     ههههههههههه م ف ب ههههههههههه مف  اههههههههههه  م ف    د ههههههههههه م

  ههههههه  مف  ههههههه لتقدم ف  بقههههههه م  ههههههه م  اههههههه  مذ  م ف   ههههههه م  ثههههههه   م    ههههههه  م  ههههههه معنقهههههههًم

         م في   م  ف ض م ف ل ت  

إلههههههههههه ما ههههههههههه تمم 2024(مKhanم&مAl-Harthy  م    ههههههههههه م دهههههههههههلًم ههههههههههه  وم  رههههههههههه  مههههههههههههل

  هههههههه م  نهههههههه م فهههههههه    م   هههههههه    لًم  هههههههه م     م     هههههههه  مدههههههههلًما هههههههه  م   رهههههههه   ممههههههههل  م

   هههههههه م ف يهههههههه  دم تخ   ههههههههلً م  ههههههههام لاهههههههه  م ف  هههههههه   م  هههههههه  م هههههههه  ق م ي هههههههه  مإع هههههههه   م

 قهههههههههههه  ىم ف  هههههههههههه م ف  نهههههههههههه مف    قهههههههههههه م  هههههههههههه م هههههههههههه   م  اهههههههههههه م تخههههههههههههل   م   ل هههههههههههه م

 ف  ش  بقد 
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دهههههههههلًم فيلااههههههههه ممهههههههههقدم  ههههههههه  ل  م ن ههههههههه لا مم 2023(مParkم&مKim مب ههههههههه ممن ههههههههه م    ههههههههه

 ف    هههههههههههههههههههه  م ف ههههههههههههههههههههخ  م  ل   هههههههههههههههههههه مم فهههههههههههههههههههه    م   هههههههههههههههههههه    لًم  هههههههههههههههههههه   م ف هههههههههههههههههههه     م

   ههههههه        مدهههههههلًم    قهههههههه  م تخل  ههههههه م ف    ههههههه م ت   ي هههههههه  م    هههههههلامإلههههههه م دم اهههههههه م

 ف هههههههههههه     م   تهههههههههههه مبشهههههههههههه  م  لهههههههههههه  م   هههههههههههه م   م  هههههههههههه م ف د هههههههههههه م ف ن  هههههههههههه مف     هههههههههههه  م

   ف م    ق  

 نهههههههههلع  م   هههههههههًم فقههههههههه ع    م      ههههههههه مم 2025(مJohnson  فقههههههههه    م    فههههههههه م    ههههههههه م

م  نههههههههههههه م فههههههههههههه    م   ههههههههههههه    لًمدهههههههههههههلًم    قههههههههههههه  م تخل  ههههههههههههه  م  سههههههههههههه   مإلههههههههههههه مضههههههههههههه    م

     ههههههههههه م   ههههههههههه ت   م هههههههههههًمهههههههههههه هم ف    ههههههههههه  م ههههههههههه مضههههههههههه  دم   عههههههههههه مم   ههههههههههه  م في هههههههههههلا م

      ههههههههههه  مف  شههههههههههه يي  مذ  م فرههههههههههه   مم    ههههههههههه  مذفههههههههههه مسههههههههههه    م    ههههههههههه   مف ن  ههههههههههههقم

     م      م ق ل  م     و 

 - Technology Acceptance Modelنظر ىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىة ق ىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىى ل التك  ل   ىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىى  )

TAM) 

ُ يههههههههههلم    ههههههههههه ما ههههههههههه  م ف    ف   ههههههههههه م هههههههههههًم بهههههههههههه م ف    ههههههههههه  م  ههههههههههه  ل    مدهههههههههههلًم تقهههههههههههق م

 هههههههه   م   هههههههه   م  هههههههه هم  نهههههههه م ف    هههههههه  م تللع هههههههه  م   هههههههه  م  هههههههه م   هههههههه  قم دما هههههههه  م

  يقههههههههههههه قدمه ههههههههههههه  م فت  هههههههههههههل م فتههههههههههههه  م  ههههههههههههه  ل  م    ههههههههههههه م ي  ههههههههههههه مع نهههههههههههههل مبيههههههههههههه   قدم

  هههههههههههههههههههههههههههههههههههههها ف م   هههههههههههههههههههههههههههههههههههههه  ل  م  ل بهههههههههههههههههههههههههههههههههههههه م(مUsefulnessمPerceived  ل بهههههههههههههههههههههههههههههههههههههه م 
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 PerceivedمEaseمofمUseدهههههههههههههههههلًم هههههههههههههههههه  وم فههههههههههههههههه    م   هههههههههههههههههه    لً م تقههههههههههههههههه مههههههههههههههههههه هم( م 

 ف    ههههههههههههههههه مب ههههههههههههههههه م دمإ    م  ههههههههههههههههه لتقدمفت  هههههههههههههههههل م    ههههههههههههههههه  م فههههههههههههههههه    م   ههههههههههههههههه    لًم

  فههههههههه م  ههههههههها ف م  ههههههههه  ل  ا معههههههههه   مبشههههههههه  م   سههههههههه م  ههههههههه م قههههههههه  ىم     ههههههههه م فتي هههههههههلًم

     ق  م ي ف  للًم   م لىم  ي   ا م  ع    م   م    م     م        

 (Resource-Based View - RBVنظر ة الم ار  والقدرا  )

    هههههههههههقم    ههههههههههه م  ههههههههههه    م  ف هههههههههههل   م هههههههههههًم  ههههههههههه  م دم  قههههههههههه  م ف    قههههههههههه  مف    قههههههههههه م

 د هههههههههه م ههههههههههًم   لاباهههههههههه م هههههههههه    م اههههههههههل   م   ههههههههههل معرههههههههههيبم  هههههههههه م     قههههههههههقدم    ههههههههههله  م

ُ يهههههههههلم    ههههههههه  م فههههههههه    م   ههههههههه    لً م  هههههههههلم   اههههههههه ممتي ف ههههههههه م ههههههههه م  ههههههههه    م ف شههههههههه   م م

   ي   ههههههههههه مف    قهههههههههههه  م رهههههههههههل   م ا هههههههههههه  مف ن  هههههههههههقم قهههههههههههه  م    قههههههههههه  م قهههههههههههه ل    مإذم

ًم    قههههههههه م هههههههههًم  هههههههههلعلمفهههههههههل   م   قههههههههه  معرهههههههههيبم     هههههههههه  م  ههههههههه معههههههههه ي  م    هههههههههد

 إع  م  م   م    م   ئ  م       م ال ى  م ف    ق   

 (Diffusion of Innovation Theory بتك ر )نظر ة انتش ر ا

ب ت ههههههههههههههههه م   شههههههههههههههههه  م( مRogers تقههههههههههههههههه مهههههههههههههههههه هم ف    ههههههههههههههههه  م ف ههههههههههههههههه م   هههههههههههههههههه م   ههههههههههههههههه  م 

  م  هههههههههههههه    م ف    هههههههههههههه م عهههههههههههههه م فههههههههههههههو ًم  فهههههههههههههه م    قهههههههههههههه  م  ي   يهههههههههههههه   م  نههههههههههههههل م

ف ههههههه م    ههههههه م  يقهههههههه  مفاههههههه  م    شهههههههه   م  ي  ههههههه  م   ا هههههههه   م  ف ههههههه    م  ف  ت هههههههه  م

 ههههههه مدهههههههلًم تقهههههههق م ف تههههههه   م   لههههههه  ممهههههههقدم    قههههههه  م  ف  ب هههههههل م  قههههههه  لمهههههههه هم ف   م
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 تخل  هههههههههههههه مدههههههههههههههلًم قهههههههههههههه  ىم  نهههههههههههههه م    هههههههههههههه  م فهههههههههههههه    م   هههههههههههههه    لً م  ههههههههههههههام  تهههههههههههههه   م

    قههههههههه  مدهههههههههلًم    ههههههههه م ف  نههههههههه م ف ههههههههه م  ههههههههه  مإف  ههههههههه م  يههههههههه  مفي   ههههههههه م  ههههههههه م ف  ههههههههه    م

   ف     م ف        م  لىم    م       

 (Total Quality Management - TQMنظر ة إ ار  الج    الش ملة )

  بههههههههوم    هههههههه مإ    م ت هههههههه   م فشهههههههه    م  هههههههه م ف نقههههههههقدم  قهههههههه   مت   هههههههه م في   هههههههه  م

    قهههههههههه  م  هههههههههههلتم ن  هههههههههههقم   ههههههههههه م قههههههههههه  ىم ههههههههههًم ضههههههههههه م في هههههههههههلا  م      ههههههههههه مهههههههههههه هم

 ف    هههههههه م هههههههه م تاهههههههه  م فهههههههه    م   هههههههه    لًم ههههههههًمفههههههههلا م  ل هههههههه م ف    هههههههه  م ف ب هههههههه م

  م ههههههههههههههه    مفهههههههههههههههل لم  ههههههههههههههه   م ت ههههههههههههههه   م فشههههههههههههههه     م  ههههههههههههههه م ف  ههههههههههههههه تم  قههههههههههههههه   مفههههههههههههههه   

  ف نقههههههههههههقدم ف هههههههههههه  لم  هههههههههههه م ف    هههههههههههه   م     هههههههههههه م فت اههههههههههههلم   ف هههههههههههه   م  هههههههههههه مع يههههههههههههه م

 فهههههههههه    م   هههههههههه    لًمسهههههههههه     م  هههههههههه         مدههههههههههلًم ن  ههههههههههقم هههههههههههل تم ت هههههههههه   م فشهههههههههه    م

   ف م    ق  م تخل    

 العلاقة ب   ال ظر    المستخدمة وال م ذج ا فتراض ي للدراسة

 م   هههههههههه مم ن هههههههههه مف  ههههههههههلعلمع  هههههههههه م ههههههههههًم  هههههههههه ي  قم ف    هههههههههه  م فقهههههههههه م  م   هههههههههه م     هههههههههه

 تقههههههههههق مسههههههههههه   مف يلااهههههههههه ممهههههههههههقدم  نهههههههههه م    ههههههههههه  م فهههههههههه    م   ههههههههههه    لًم  ههههههههههه   م     م

     هههههههه   م  ي  هههههههه م تقهههههههه م    هههههههه ما هههههههه  م ف    ف   هههههههه م في   هههههههه م فت  عهههههههه م  هههههههه    م
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دهههههههههلًماههههههههه   م ف  نههههههههه  م تقههههههههه م    ههههههههه م   شههههههههه  م  م  ههههههههه  م  بيههههههههه  م فو   ههههههههه م  ف      ههههههههه م

 ههههههه    م  ف هههههههل   م  ف تههههههه   م    قههههههه  م  ههههههه مفاههههههه  م ف  نههههههه  مدهههههههلًم هههههههقدم  بهههههههوم     ههههههه م 

   هههههههههه م   هههههههههه      لًم  ف شههههههههههد  لًمفاهههههههههه  م ف  نهههههههههه م  هههههههههه م      ممي  هههههههههه م ثهههههههههه  م    هههههههههه م

 تل ب ههههههههههه م ت  هههههههههههل م      م ت ههههههههههه   م فشههههههههههه    مبيهههههههههههل  م ا م ههههههههههه  م  نقههههههههههه د   م قههههههههههه      م

مع  هههههههه ممههههههههقدمههههههههه هم م  هههههههه مذفهههههههه  م   نههههههههىمههههههههه هم فل   هههههههه مإ هههههههه    م    هههههههه  م   هههههههه  لا   ي هههههههه   

  يخ  ت مف تقق م فيلاا ممقدم   دق عًم ف  يق قدمف ل     م        
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  راس   إض ف ة ح ل ربع        الأ ا  المؤسس ي

(م فيلااهههههههه ممههههههههقدم هههههههه   م ف    هههههههه  م  قهههههههه  ل  مدههههههههلًم2024    فهههههههه م    هههههههه م ف ي لمهههههههه م 

    ههههههههه م فههههههههه    م   ههههههههه    لًم  اههههههههه م ف ههههههههه     م      ههههههههه مدهههههههههلًم    قههههههههه  م تل    ههههههههه م

م   ههههههه   ممل فههههههه م   ههههههه     م     ههههههه  مإلههههههه م دم ههههههه   م ف    ههههههه  م  لف ههههههه مُ يهههههههلم ههههههه  لا 

دهههههههههههلًم نلعهههههههههههلم هههههههههههلىم ي ف ههههههههههه م    ههههههههههه  م فههههههههههه    م   ههههههههههه    لً م  دمضهههههههههههي م ههههههههههه   م

  ف      مع   مإل ما     م ث   م غلم    ل  م  لثم ف       

(مدهههههههههههلًم   م فههههههههههه    م   ههههههههههه    لًمدهههههههههههلًم نقهههههههههههقدم2025ب ههههههههههه ممن ههههههههههه م    ههههههههههه م تل  ههههههههههه م 

  فههههههههههههههههههه مسههههههههههههههههههه    م   رههههههههههههههههههه   م فقهههههههههههههههههههي  ع  م(مCRMإ    م لااههههههههههههههههههه  م في هههههههههههههههههههلا م 

  لاههههههههههههه  م ف  ههههههههههههه   م دم     ههههههههههههه م ف ب ههههههههههههه مف ن  ههههههههههههه م ههههههههههههه   م في هههههههههههههلا م قهههههههههههههالمدهههههههههههههلًم

 رههههههه  لم ههههههه  قم فهههههههل   م بهههههههه م لا  ههههههه م      ههههههه  م ههههههه م   ههههههه  م  ههههههه مع  ههههههه م هههههههًم

  يل  م    ت  مم في لا م  ض هل 

  ههههههههه  ل  م(م  ههههههههه م2024 دهههههههههلًم  ههههههههه  م  ههههههههه    م ف شههههههههه    م    فههههههههه م    ههههههههه م فقههههههههه  علًم 

    ههههههه م فههههههه    م   هههههههه    لًمدهههههههلًم    ههههههه  م ف  ل هههههههه م   ف  ههههههه  م  فههههههه م    قهههههههه  م

 تخل  هههههههههه  م    هههههههههه  مإلهههههههههه م دمههههههههههه هم     هههههههههه م قههههههههههالمدههههههههههلًم قهههههههههه ي م    هههههههههه  م فتهههههههههه  م

   لههههههههههههههلًمف   تههههههههههههههلقدم     هههههههههههههه م ف نقهههههههههههههه م ف شهههههههههههههه   مف ن هههههههههههههه م    ههههههههههههههبم ا مهههههههههههههه مبشهههههههههههههه   م

  ق    مفث  دم فيل ف مدلًم ف      م فن      
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(مإلههههههههه ما ههههههههه تم  ههههههههه م فههههههههه    م   ههههههههه    لًم  ههههههههه م2025فت تههههههههه م ب ههههههههه مههههههههههل  م    ههههههههه م 

 نقههههههههههقدمإ    م لا هههههههههه م   ههههههههههل  مدههههههههههلًم فشهههههههههه    م تخل  هههههههههه م ف   قهههههههههه    م  لاهههههههههه  م

 ف  هههههههه   م  هههههههه  م نقههههههههًم   هههههههه تمدههههههههلًم اهههههههه م ف د هههههههه مم ف  ههههههههبم     هههههههه م  ههههههههًم ف قهههههههه  لم

 بيلم  ن م     م ف    يم ف    

 ههههههههه م    ههههههههه  م(مدهههههههههلًم 2024 دهههههههههلًم ههههههههه  وما ههههههههه  م ف  و ههههههههه  ممن ههههههههه م    ههههههههه م في ههههههههه  م 

 فهههههههههههه    م   هههههههههههه    لًم  ههههههههههههه م نقههههههههههههقدم   يههههههههههههه م في ههههههههههههلا مدهههههههههههههلًم   هههههههههههه   م  ف      ههههههههههههه م

 فقهههههههههههههههي  ع  م    ههههههههههههههه  مإلههههههههههههههه م دم    ههههههههههههههه م ف   ههههههههههههههه  م ف ب ههههههههههههههه م  ن  ههههههههههههههه م ههههههههههههههه   م

  نقههههههههههههقدم(مRateمConversion ف رههههههههههههت م قههههههههههههالمدههههههههههههلًم  هههههههههههه   م يههههههههههههل  م ف ن  هههههههههههه م 

   ف   م ف      

   لًمدهههههههههلًم  هههههههههلم   ههههههههه ذم(م   م فههههههههه    م   ههههههههه 2025ب هههههههه م    فههههههههه م    ههههههههه م فشههههههههه   م 

 ف ههههههههه   م  ههههههههه للًم  فههههههههه م    قههههههههه  م تخل  ههههههههه مغقههههههههه م ف ين ههههههههه  م  لاههههههههه  م ف  ههههههههه   م دم

  هههههههههههههه  ل  م     م ف ن  هههههههههههههه م ف د هههههههههههههه  ميقههههههههههههههالمدههههههههههههههلًم نقههههههههههههههقدمبتهههههههههههههه   م  رهههههههههههههه  م

       م   ف  م يلل   م   س لم   ت وم ف شد  لً 

(مدهههههههههلًم فيلااههههههههه ممهههههههههقدم ف  ههههههههه م ف المههههههههه م2026 دهههههههههلًم    ههههههههه م لع ههههههههه  ممنهههههههههام   قههههههههه  م 

    ههههههههههههه  م  قههههههههههههه  ىم   ههههههههههههه ت   م فتي  ههههههههههههه م هههههههههههههًم    ههههههههههههه  م فههههههههههههه    م   ههههههههههههه    لً م 

 ف ههههههه مإلههههههه م دم    قههههههه  مذ  م ف  ههههههه م ف المههههههه م    تههههههه م ن هههههههقم   هههههههل  م بعههههههه م هههههههًم
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  هههههههههه      ى  مدههههههههههلًمههههههههههه هم ف    هههههههههه  م     هههههههههه مم    قهههههههههه  مذ  م ف  هههههههههه م  هههههههههه  تق م

  ه م  مع بلم ه   م ف   ئ م    ق  م  ق   ما  م ف  ن م ف  ن  

    ر  ب ة إض ف ة )المت بعة( راس

  هههههههههه م فههههههههههه    م   هههههههههه    لًم  ههههههههههه م نقهههههههههههقدمم 2024(مCostaم&مSilva    فهههههههههه م    ههههههههههه م

     م     ههههههههههههههههههه  مدهههههههههههههههههههلًم ف  ههههههههههههههههههه  م فقههههههههههههههههههه   لًمم فع    ههههههههههههههههههه  م  لاههههههههههههههههههه  م ف  ههههههههههههههههههه   م دم

  ههههههههههه  ل  م    ههههههههههه م ف  رههههههههههه  م فههههههههههه   مف يههههههههههه  قم فقههههههههههه     ميقهههههههههههالمدهههههههههههلًم  ههههههههههه   م

      يل  م تح وم  نققدم   ي م فو   مبش  م

دههههههههلًم  هههههههه م فهههههههه    م   هههههههه    لًم  هههههههه م تل ب هههههههه مم 2025(مMüllerب هههههههه ممن هههههههه م    هههههههه م

    قههههههههههه  مدهههههههههههلًم فشههههههههههه    م تخل  ههههههههههه م      ههههههههههه  م    ههههههههههه  مإلههههههههههه م دم فشهههههههههههت    مدهههههههههههلًم

 يهههههههههو م هههههههههًم  ههههههههه م(مAIمExplainableف      ههههههههه  م فههههههههه    م   ههههههههه    لًم  قههههههههه  ل  م 

    يل بم  ر ل مدلًما     م    ق م  نقًم ًم  ي   م    ق 

إلهههههههههههههههههه مم 2024(مAdeyemiم&مOkafor دههههههههههههههههههلًم    هههههههههههههههههه مإ     هههههههههههههههههه  مهههههههههههههههههههل  م    هههههههههههههههههه م

 ن  هههههههه م ي اهههههههه  م  نهههههههه م فهههههههه    م   هههههههه    لًمدههههههههلًم    قهههههههه  م تخل  هههههههه م ف   ق عهههههههه  م

    هههههههه  مإلهههههههه م دمضههههههههي م ف د هههههههه م ف ن  هههههههه مفلا رهههههههه   م    تهههههههه  م   تهههههههه م ف    هههههههه  م



40 

 

   ههههههههه مع ههههههههه لادم مههههههههه  م ف نهههههههههلع  م ف ههههههههه م    ههههههههه م فهههههههههل  م ف    ههههههههه مدهههههههههلًمهههههههههه  م ي ههههههههه   م  

 م ف نلع  م ف       م ف  م ق  مدلًم فل  م    ل   

   م ف  ي  ههههههههههههههه  م ف ب ههههههههههههههه مدهههههههههههههههلًم نقهههههههههههههههقدمم 2025(مTanakaب ههههههههههههههه م    فههههههههههههههه م    ههههههههههههههه م

 ههههههههههه   م تخل ههههههههههه م  فههههههههههه ما ههههههههههه  م فثههههههههههه    م ف  مههههههههههه    م  لاههههههههههه  م ف  ههههههههههه   م دم  ههههههههههه م

عن هههههههههههههههههههقم(مCollaborationمHuman-AI ف  ي  ههههههههههههههههههه  م ههههههههههههههههههه م  ههههههههههههههههههه لتقدم ف شههههههههههههههههههه  قدم 

  مم       م ف  لًم   م  م ن   مم ت  ه   ث م ف     م     

دههههههههههههههلًم فيلااهههههههههههههه ممههههههههههههههقدم فهههههههههههههه    مم 2026(م alمetمFernandez  فقهههههههههههههه    ممن هههههههههههههه م    هههههههههههههه م

  نقهههههههههههههههههقدمإ     ههههههههههههههههه م  ههههههههههههههههه لتقدمدهههههههههههههههههلًم(مAIمGenerative   ههههههههههههههههه    لًم ف  ف هههههههههههههههههل م 

    قههههههههه  م تخل  ههههههههه م   ههههههههه      م    ههههههههه  مإلههههههههه م دم   ههههههههه  ل  م فتيهههههههههد  م     م

 ههههههههل مدههههههههلًمإ ههههههههل  م ف  هههههههه    م      ههههههههلا معهههههههه   م ا هههههههه  مب قهههههههه   م فهههههههه    م   هههههههه    لًم ف  ف

 ع  ًم      م ن م  ا  م            

  دول مق ر  للدراس   الس بقة

مكىىىىىىىىىىىىىرر(: ملخىىىىىىىىىىىىىب مقىىىىىىىىىىىىى ر  لأبىىىىىىىىىىىىىر  الدراسىىىىىىىىىىىىى   السىىىىىىىىىىىىى بقة ونت ئجهىىىىىىىىىىىىى   1 ىىىىىىىىىىىىىدول )

 الرئيس ة

 ربر  ال ت ئج ال يئة/الق  ع الدراسة
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 فهههههههههههههههه    م   هههههههههههههههه    لًميقهههههههههههههههه د م في   هههههههههههههههه  م م لع  م       (2024 فا    م 

   نقًم ا   م   ف  

 نقهههههههههههههههههههههههههههههههقدم ف   ههههههههههههههههههههههههههههههه يم   ههههههههههههههههههههههههههههههه      لًم  ش     م ي  ع  (2025  و م 

    ر  م      

      م ف ين  م      م يخ   م   ف    ر  تم        (2025  لًم 

  م   ههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه دم

 2025) 

 ه  ههههههههههه م ف  ههههههههههه   م  قههههههههههه ل   مدهههههههههههلًم ف نههههههههههه  م    ي  م ي  ع 

  ف الم 

ا هههههههههههههههههههههههههههههههههههههه  ميهههههههههههههههههههههههههههههههههههههه لًم (2024 فشا  م 

  ي   م

 نقهههههههههقدم اههههههههه م ف إهههههههههخ  م فتهههههههههقم  هههههههههًم

        

 ف ن ههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه   م

 (2024  ف  دم 

ا ههههههههههههههههههههههههههههههه  م رههههههههههههههههههههههههههههههه دلًم

  ي   م

 نقههههههههههههقدم   يهههههههههههه م في  هههههههههههه م عهههههههههههه م  ي  هههههههههههه  م

  يل    

Chenم&مWangم

 2024) 

سهههههههههههههههههههههههههه    مفل  هههههههههههههههههههههههههه م

       

 لااهههههه ما  هههههه ممههههههقدم ف  هههههه م ف المهههههه م  هههههه   م

      

Al-Harthyم&م

Khan2024(م  

 نقهههههههههههههههههههههههههًم ههههههههههههههههههههههههه   م  اههههههههههههههههههههههههه م تخهههههههههههههههههههههههههل   م   ر   مف     

 ف  ش  بقد
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 -الع  ىىىىىىىىىىة  -الم هج ىىىىىىىىىىة  - ىىىىىىىىىىرض ىفصىىىىىىىىىى    لأبىىىىىىىىىىر  الدراسىىىىىىىىىى   السىىىىىىىىىى بقة )الهىىىىىىىىىىدف 

 ال ت ئج(

 و هههههههههههههلم هههههههههههههًم فلاههههههههههههه م في   ههههههههههههه م  ف    هههههههههههههقم     هههههههههههههلً مييههههههههههههه قمهههههههههههههه  م ف قهههههههههههههلم مههههههههههههه  م

لم ع  ههههههه م فل   هههههه  م فقههههههه م  م ف هههههه م هههههههلم   ي  ضههههههها م هههههه م   مبشههههههه  م ترهههههه  لًم   هههههههد

 فاهههههههلتم       ههههههه م  في  ههههههه م  مههههههه  م ف  ههههههه   مف ههههههه م    ههههههه  مم ههههههه ميقههههههها م  ههههههه م ف ههههههه   م

        ممقدمه هم فل     م  فل    م تل ف   

 (2024 راسة اله  مل )

 فاهههههههههلت م ف يههههههههه تم  ههههههههه م  ههههههههه م    هههههههههقم فههههههههه    م   ههههههههه    لًمدهههههههههلًم  ههههههههه   م     م ●

    للًمفلىم ف  لع  مم      م       م فا س    

      هههههههههههههه  م هههههههههههههه   م  ههههههههههههههت م ن   ههههههههههههههلًمم  هههههههههههههه  ل  م  هههههههههههههه     م    هههههههههههههه م  ههههههههههههههه م ●

  في   قدم   ف قدمدلًم ف  لع   

 في  هههههههههههه        م   هههههههههههه م شهههههههههههه     م ههههههههههههًم  هههههههههههه لتقدم  هههههههههههه ف قدمدههههههههههههلًم ههههههههههههل م ههههههههههههًم ●

  ف  لع  م        

 مههههههه  م ف  ههههههه    م فههههههه    م   ههههههه    لًميقههههههه د م في   ههههههه  م   ف ههههههه م  نقهههههههًم ا  ههههههه م ●

     ذم ف    م   للً      م ت الم       م  ل لم
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 (2025 راسة حمز  )

 فاهههههههههههلت م ن  ههههههههههه م  ههههههههههه م ف   ههههههههههه يم   ههههههههههه      لًمم  ههههههههههه  ل  م     م فههههههههههه    م ●

        لًم   م    م  ش     مدلًم      م في ي  م فقي  ع  

         م    م  ت م ن   لًمم       م   م       مإف         ●

لًم هههههههههههل م هههههههههههًم فشههههههههههه    م في  ههههههههههه        م   ههههههههههه م هههههههههههًم هههههههههههلع  م  شههههههههههه     مدههههههههههه ●

  فقي  ع  

 مههههههههه  م ف  ههههههههه    م نقهههههههههًمبتههههههههه   م  رههههههههه  م  ههههههههه    م  ف د ههههههههه مم يخههههههههه    م ههههههههه م ●

     مضي مدلًم ف  ل  م ف    مف       مدلًمبيقم    ق   

 (2025 راسة     )

 فاهههههههههههلت م ن  ههههههههههه م  ههههههههههه م فههههههههههه    م   ههههههههههه    لًم  ههههههههههه م نقهههههههههههقدم     م  ههههههههههه للًمدهههههههههههلًم ●

   ر  تم فق       

   هههههههههههه م  هههههههههههه مم هههههههههههه م  م   هههههههههههه دم فهههههههههههه  ن مم  هههههههههههه  ل  م      هههههههههههه  م    هههههههههههه م    ●

      م ف  ت م ف ن   لً 

  في          م    م ًم   لتقدم   ل   مدلًم ف   م ن م فل      ●
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 مههههههههه  م ف  هههههههههه    م  هههههههههه   م ف ين هههههههههه م     ههههههههه م يخهههههههههه   م   ف هههههههههه م  نقههههههههههقدمبتهههههههههه   م ●

  في     م  ر     

 (2025 راسة مص فى والمكرمي )

    هههههههههقمإ    م ت ههههههههه   م فشههههههههه    م  ههههههههه م نقهههههههههقدم     م فاهههههههههلت م ن  ههههههههه م  ههههههههه م ●

        مدلًم ت  ي   م تخق ع مم ف   ق 

         م     م  ل    مم     م ف  ت م ف ن   لً  ●

 في  ههههههههههه        م   ههههههههههه م هههههههههههًم فيههههههههههه   قدمدهههههههههههلًم هههههههههههل م هههههههههههًم ت  ي ههههههههههه  م تخق عههههههههههه م ●

 م لع  م ف   ق 

  ههههههه   م ت ههههههه   م مههههههه  م ف  ههههههه    م لااههههههه مإع  م ههههههه م  فههههههه مإ رههههههه     ممهههههههقدم    هههههههقم ●

  فش    م  نققدم     م       م     م تخل    

 (2023 راسة الجع فر  )

  فالت مم  دم   م ف ا   مدلًم نققدم    م    م تخل  مدلًم ف  لع    ●

         م    م  ت م ن   لً  ●

 في  ههههههههه        م   ههههههههه م هههههههههًم هههههههههه لت م ف  هههههههههلع  م  ي  ههههههههه مم  هههههههههلعلم تخههههههههههل   م ●

  ف ا    
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ف نهههههههههههههه  م ف المهههههههههههههه ميقهههههههههههههه د م   هههههههههههههه     م  نقههههههههههههههًم قهههههههههههههه  ىم مهههههههههههههه  م ف  هههههههههههههه    م  ●

  تخل   مف   مع   بممد  م ن   م      م      م     قد 

 (2025 راسة آل  ثم   )

 فاههههههههههلت م  ههههههههههلعلم رهههههههههه  م   هههههههههه تم     هههههههههه  م ف  هههههههههه   م  قهههههههههه ل   مدههههههههههلًم  ههههههههههلم ●

  ف ن  م ف الم مم ت   ي  م فقي  ع  

         م    م  ت م ن   لً  ●

    رهههههههههههههههه دمدههههههههههههههههلًم ف  هههههههههههههههه   م ت   ي هههههههههههههههه م  ف نهههههههههههههههه  م في  هههههههههههههههه        مفعهههههههههههههههه   م ●

  ف الم  

 مهههههههههههههه  م ف  هههههههههههههه    م ه  هههههههههههههه م يو ههههههههههههههوم ف    هههههههههههههه م    قهههههههههههههه  م فل   هههههههههههههه مفلام  هههههههههههههه  م ●

    ل  م     م ف    م       لًمدلًم  لم ف     

 (2025 راسة الم لغ )

 فاهههههههههههههههههلت م تي ههههههههههههههههه م تل ب ههههههههههههههههه م  ف      ههههههههههههههههه مب هههههههههههههههههلف مف ن  هههههههههههههههههقم ف  قههههههههههههههههه م ●

 من           مدلًم    بم ف ي  لم

  ر  م    ت م-        م    م  ت م ن   لًم ●

  في          م في    دمدلًم    بم ف ي  لمم لع  م      ●
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 مهههههههه  م ف  هههههههه    م تل ب هههههههه م  ف      هههههههه م قههههههههالمدههههههههلًم ن  ههههههههقم ف  قهههههههه م     هههههههه  م ●

   نققدم     م       

 (2026 راسة  عج  )

      هههههههههههههههه مم فاهههههههههههههههلت م ن  ههههههههههههههه م   م      م ف ا  ههههههههههههههه مدههههههههههههههههلًم يو هههههههههههههههوم فشهههههههههههههههت     ●

 م ت   ي  م فقي  ع  

         م    م  ت م ن   لًمم    ل  م         ●

  في          م    م ًم      قدمدلًم ل م ًم ت   ي  م فقي  ع   ●

 مهههههههه  م ف  هههههههه    م لااهههههههه مإع  م هههههههه ما  هههههههه ممههههههههقدم      م ف ا  هههههههه م  نقههههههههقدم     م ●

        م  يو وم فشت     

 (2025 راسة الغ مد  )

 فاهههههههههلت ما ههههههههه تم  ههههههههه م    ف   ههههههههه م  ي   ههههههههه  م  ههههههههه مبتههههههههه   م     م     ههههههههه  م ●

    م ف     م-م     م      م ف ش   م

         م    م  ت م ن   لً  ●

 في  هههههههههههه        م   هههههههههههه م ههههههههههههًم هههههههههههه لت م فهههههههههههه     ممتهههههههههههه  م ف   هههههههههههه مفههههههههههههلا م هههههههههههه  م ●

2024   
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 مههههههههههههه  م ف  ههههههههههههه    م نقهههههههههههههًمبتههههههههههههه   م     م عههههههههههههه م قههههههههههههه ي م   ههههههههههههه     م     هههههههههههههه م ●

  م  نققدم    م ف       م  م ه   م ف ل  بم  ق      ف  

 )AlShwaier & Abdullah )2025 راسة 

 فاههههههههههههههههلت م    هههههههههههههههه م   م فههههههههههههههههه    م   هههههههههههههههه    لًمدهههههههههههههههههلًم يو ههههههههههههههههوم    م فشههههههههههههههههه    م ●

  ف  سئ مم      م في ي  م فقي  ع  

         م    م  ت م ن   لًمبلم   ●

في   ههههههههههههه مدهههههههههههههلًم في  هههههههههههه        م   ههههههههههههه م هههههههههههههًم فشههههههههههههه    م ف  سههههههههههههئ م فقهههههههههههههي  ع م  ●

 ا     م  يل   

 مهههههه  م ف  هههههه    م  هههههه   م       هههههه م  نقههههههقدم هههههه   م ف هههههه   م   هههههه م ضهههههه م في ههههههلا م ●

  غلم نلع  م   م ف ت    م  ف د  م ف ن    

 )Alsulami )2026 راسة 

 فاهههههههههلت م ن  ههههههههه م  ههههههههه م  نههههههههه م    ههههههههه م فههههههههه    م   ههههههههه    لًم  ههههههههه مبتههههههههه   مإ    م ●

  فقي  ع  مNoon  ي   مدلًمس ب م

      م       مب            م ●

  في          م    م ًم  لت م فش ب مدلًم     م         ●



48 

 

 مههههههههههه  م ف  ههههههههههه    م ههههههههههه  ق مإع ههههههههههه   م ي ههههههههههه  م  ههههههههههه م   ههههههههههه م بيههههههههههه  مإ    م  ي  ههههههههههه  م ●

 ف   م  ف لم  ي   م   و ن   

 (2024 راسة الشهر  )

 فاههههههههلت ما هههههههه تم  هههههههه م     هههههههه  م فهههههههه    م   هههههههه    لًم  هههههههه م هههههههه   م تخههههههههل   م ●

 ق شت   م قق م تل       ف ل  مدلًم 

         م    م  ت م ن   لً  ●

 في  ههههههههههه        م   ههههههههههه م هههههههههههًم ف ههههههههههه    م ف   ههههههههههه م       ههههههههههه مدهههههههههههلًم  ق شهههههههههههت   م ●

  ن م فل     

 مههههههههه  م ف  هههههههههه    مفتههههههههههقم  ههههههههههًم     هههههههههه  م  نقههههههههههقدم اهههههههههه م ف إههههههههههخ  م  ضهههههههههه م ●

    ن ى 

 (2024 راسة الق   ني وآخرو  )

   ههههههههههههه    لًمدهههههههههههههلًم نقهههههههههههههقدم   يههههههههههههه م في  ههههههههههههه م فاههههههههههههلت م ن  ههههههههههههه م   م فههههههههههههه    م ●

 م ف    م  ر دلًم فقي    

         م    م  ت م ن   لًمبلم   ●

  في          م    م ًم  لا م   لت م ف    م فقي  ع   ●
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 مههههههههههه  م ف  ههههههههههه    م  هههههههههههه   م ضههههههههههه م في هههههههههههلا م فتههههههههههههقم  ههههههههههه ف  مفل ههههههههههه م في ههههههههههههلا م ●

  ف    لع م ع م  ي    م يل     
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 إض ف ة )المجم  ة الث لثة( راس   س بقة 

 (2024 راسة ال ع مي )

 فاههههههههههلت م ن  هههههههههه م فيلااههههههههههه ممههههههههههقدم هههههههههه   م ف    ههههههههههه  م  قهههههههههه  ل  مدههههههههههلًم    ههههههههههه م ●

 فههههههههههههه    م   ههههههههههههه    لًم  اههههههههههههه م ف ههههههههههههه     م      ههههههههههههه مم    قههههههههههههه  م تل    ههههههههههههه م

           

         م    م  ت م ن   لً  ●

   ههههههههه  مم اههههههههه  م في  ههههههههه        م   ههههههههه م هههههههههًم فيههههههههه   قدمدهههههههههلًمإ     م    ههههههههه م  ي ●

       مإ        

 مههههههه  م ف  ههههههه    م ههههههه   م ف    ههههههه  م   ههههههه م   هههههههلمدهههههههلًم ي ف ههههههه م    ههههههه  م فههههههه    م ●

        لً م ضيتا مع   مف      م ث    

 (2025 راسة الحربي )

 فاهههههههههههههههلت م    ههههههههههههههه م   م فههههههههههههههه    م   ههههههههههههههه    لًمدهههههههههههههههلًم نقهههههههههههههههقدمإ    م لااههههههههههههههه  م ●

  في لا مبش    م   ر   م فقي  ع  

  ت م ن   لًم   لً         م    م م ●
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 في  ههههههههههه        م   ههههههههههه م هههههههههههًم ههههههههههه لت مفل ههههههههههه م في هههههههههههلا مبشههههههههههه    م  رههههههههههه   م ●

  ي  ع  

ًم  رههههههه  م فيههههههه  قم    ههههههه م ●  مههههههه  م ف  ههههههه    م ن  ههههههه م ههههههه   م في هههههههلا معنقهههههههد

  يل  م    ت  مم في لا  

 (2024 راسة السب ع  )

 فاههههههههلت ما هههههههه تم  هههههههه م    هههههههه م فهههههههه    م   هههههههه    لًم  هههههههه م    هههههههه  م ف  ل هههههههه م ●

    ف     

         م    م  ت م ن   لً  ●

 في  ههههههههههههههه        م   ههههههههههههههه م هههههههههههههههًم قههههههههههههههه  للًم  ههههههههههههههه    م ف شههههههههههههههه   مدهههههههههههههههلًم   قههههههههههههههه  م ●

 فل    

 مهههههههه  م ف  هههههههه    م قهههههههه ي م فتهههههههه  م   لههههههههلًم     هههههههه م ف نقهههههههه م ف شهههههههه  م هههههههه م تل  هههههههه م ●

 ف ا م مبش   م ق     

 (2025 راسة الف في )

 فاهههههههههلت ما ههههههههه تم  ههههههههه م فههههههههه    م   ههههههههه    لًم  ههههههههه مإ    م لا ههههههههه م   هههههههههل  مدهههههههههلًم ●

  فش    م ف   ق    
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         م    م  ت م ن   لً  ●

  في          م    م ًم في   قدمدلًمإ     م لا  م   ل    ●

  م  م ف      م نقًم ا م ف د  مم ف  بم      م  ًم ف ق  ل  ●

 (2024 راسة العمر  )

 فاهههههههلت م ن  ههههههه م  ههههههه م    ههههههه  م فههههههه    م   ههههههه    لًم  ههههههه م   يههههههه م في هههههههلا مدهههههههلًم ●

       م  ف       م فقي  ع  

         م    م  ت م ن   لً  ●

  في          م    م ًم ق  ل  م      م  ف       م فقي  ع   ●

 مهههههههههه  م ف  هههههههههه    م  هههههههههه   م يههههههههههل  م ف ن  هههههههههه م  نقههههههههههقدم فهههههههههه   م ف  هههههههههه   م عهههههههههه م ●

      م ف     م ف ب   

 (2025 راسة الشمر  )

دههههههههههههههههههلًم  ههههههههههههههههههلم ف هههههههههههههههههه   م  هههههههههههههههههه للًم فاههههههههههههههههههلت م    هههههههههههههههههه م   م فهههههههههههههههههه    م   هههههههههههههههههه    لًم ●

 م    ق  مغق م ف ين   

         م    م  ت م ن   لً  ●
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  في          م    م ًم      قدم   ف قدمدلًم  ي   مغق م ين    ●

 مههههههههههههههه  م ف  ههههههههههههههه    م نقهههههههههههههههقدمبتههههههههههههههه   م  رههههههههههههههه  م  ههههههههههههههه    م   ف ههههههههههههههه م يلهههههههههههههههل   م ●

    س لم   ت و 

 (2026 راسة الم  ر  )

  هههههههههههههه م ف المهههههههههههههه م     هههههههههههههه  م  قهههههههههههههه  ىم فاههههههههههههههلت م    هههههههههههههه م فيلااهههههههههههههه ممههههههههههههههقدم ف ●

     ت   م ًم ف    م       لً 

         م    م  ت م ن   لًم    د  ●

 في  هههههههههههههههه        م   هههههههههههههههه م ههههههههههههههههًم   قههههههههههههههههه  مذ  م قهههههههههههههههه     م  هههههههههههههههه م المههههههههههههههههه م ●

   ت     

 مهههههههههههه  م ف  هههههههههههه    م    قهههههههههههه  مذ  م ف  هههههههههههه م ف المهههههههههههه م    تهههههههههههه م ن ههههههههههههقم   ههههههههههههل  م ●

  بع م ًم        ى  م ف      

 )Chen & Wang )2024 راسة 

 فاههههههههههههههههلت ما هههههههههههههههه تم  هههههههههههههههه م فهههههههههههههههه    م   هههههههههههههههه    لًم  هههههههههههههههه م     م     هههههههههههههههه  مدههههههههههههههههلًم ●

  فش    م تخل   مم   بمس وم     

         م    م  ت م ن   لًمبلم   ●
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  في          م    م ًمس    مفل   مدلًم ل م   م        ●

 مههههههههههههه  م ف  ههههههههههههه    م لااههههههههههههه مإع  م ههههههههههههه ما  ههههههههههههه ممهههههههههههههقدم ف  ههههههههههههه م ف المههههههههههههه م  قههههههههههههه  ىم ●

   م       لً     ت   م ًم ف  م

 )Al-Harthy & Khan )2024 راسة 

 فاههههههههههلت ما هههههههههه تم  هههههههههه م  نهههههههههه م فهههههههههه    م   هههههههههه    لًم  هههههههههه م     م     هههههههههه  مدههههههههههلًم ●

 ا   م   ر   م تخ   لً 

         م    م  ت م ن   لً  ●

  في          م    م ًم  لت مس    م  ر   مف       ●

  اههههههه م تخهههههههل   م   ل ههههههه م مههههههه  م ف  ههههههه    م ههههههه  ق م ي ههههههه  مإع ههههههه   م  ههههههه م ههههههه   م ●

 ف  ش  بقد 

 )Okafor & Adeyemi )2024 راسة 

 فاههههههههههههههلت م ن  هههههههههههههه م ي اهههههههههههههه  م  نهههههههههههههه م فهههههههههههههه    م   هههههههههههههه    لًمدههههههههههههههلًم    قهههههههههههههه  م ●

  تخل   م ف   ق ع  

         م    م  ت م ن   لً  ●

  في          م    م ًم  لت م   ق  مفل   م   ق ع   ●
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ف   تهههههههه م مهههههههه  م ف نههههههههلع  م مهههههههه  م ف  هههههههه    مضههههههههي ممد هههههههه م   رهههههههه   م    تهههههههه  م  ●

 دلًم فل  م ف      

 نظر    ىفس ركة إض ف ة

 (Contingency Theoryنظر ة ا حتم ل ة الم قف ة )

 هههههههههه ىمهههههههههههه هم ف    ههههههههههه م  ههههههههههه م مع  هههههههههههلم  ههههههههههه  بمإ    م   هههههههههههلم  ههههههههههه للًمعرههههههههههه  مت   ههههههههههه م

    قهههههههههه  مدههههههههههلًم هههههههههه م ف هههههههههه  ت ممهههههههههه مإدم ي ف هههههههههه م  م  هههههههههه مإ    م  م  نهههههههههه م   اهههههههههه م

وم ف    لمهههههههه م يلهههههههه ي م  تقههههههههه مههههههههه هم ف    هههههههه  مدهههههههههلًم  هههههههه م   يهههههههه م   اهههههههه م  فقههههههههه  

 هههههههه  ومههههههههه هم فل   هههههههه  م هههههههه بم تهههههههه   م  هههههههه م  نهههههههه م فهههههههه    م   هههههههه    لًم  هههههههه م هههههههه   م

     م     هههههههههههه  ممههههههههههههقدم   قهههههههههههه م  فهههههههههههه ى مإذمع  اهههههههههههه مههههههههههههه  م   هههههههههههه م  هههههههههههه م    هههههههههههه م

  ات ههههههههههه م  هههههههههههه مه ههههههههههههلم    قهههههههههههه  م    يهههههههههههه م شهههههههههههه  ا  م  قهههههههههههه  ىم ي  ههههههههههههلمميئ  هههههههههههه م

 ف  م ي  م     ف شد     م     م       م فق وم 

 (Intellectual Capital Theoryنظر ة ررس الم ل الفكر  )

    هههههههقمهههههههه هم ف    ههههههه م هههههههًم   ههههههه  قم دم ف   ههههههه م تل    ههههههه مف    قههههههه م م   رهههههههه م

  هههههههههههه م  هههههههههههه فا م    عهههههههههههه م      هههههههههههه  ممهههههههههههه م شهههههههههههه  م عثهههههههههههه  م  هههههههههههه فا مغقهههههههههههه م      هههههههههههه م

 مهههههههههههههه هم      ههههههههههههه مدهههههههههههههلًم  ي  ههههههههههههه  م  تخعههههههههههههه   م  فيلااههههههههههههه   م   م  ههههههههههههه   م  عههههههههههههه  م ه  ههههههههههههه
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 ف    هههههههههه مدههههههههههلًم هههههههههه  وم فههههههههههه    م   هههههههههه    لًم ههههههههههًمفهههههههههههلا م    هههههههههه  م     هههههههههه م ف ب ههههههههههه م

  ف    هههههههههه  م ف هههههههههه م ي ت اهههههههههه م ههههههههههو   م    هههههههههه   م ههههههههههًم  تم  هههههههههه  م فت هههههههههه  مف    قهههههههههه  م

  ههههههام قههههههالمدههههههلًم يو ههههههوماههههههل ى  م  هههههه م  ف ههههههلم  ي  هههههه م   ل تاهههههه ممتي ف هههههه م بعهههههه  م  هههههه م

 قهههههههههه  م  هههههههههه م  ههههههههههلىمعهههههههههه ي  مإع  مهههههههههه  م  هههههههههه م هههههههههه   م     م     هههههههههه  م اههههههههههل ى  م ف   

  ف     
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 الفصل الث لث: م هج ة الدراسة

 مقدمة

يقهههههههه ي قمههههههههه  م فترهههههههه م   هههههههه  م     ههههههههلًمف ل   هههههههه  م يشهههههههه  م  هههههههه   م    هههههههه  م     م

  هههههههههههههه م ف    ههههههههههههههه   م     ههههههههههههههه م فل   ههههههههههههههه م      هههههههههههههه  م  هههههههههههههههل  م فل   ههههههههههههههه  م   ههههههههههههههه ذلم

   دقهههههههههههه    م    هههههههههههه ف بم   رهههههههههههه    م  قهههههههههههه  ل  مدههههههههههههلًم ن  هههههههههههه م ف    هههههههههههه   م ذفهههههههههههه م

تمضههههههههههه  دم فلاهههههههههه م في   ههههههههههه مدههههههههههلًم ف  ههههههههههه  مإلهههههههههه م  ههههههههههه   م    اهههههههههه م   هههههههههههبم هههههههههههًم  ههههههههههل

  ق    م فل    م    ع م  ض  ى   

 الم هج ة وطرق ال  ث

 ي  هههههههههلمهههههههههه هم فل   ههههههههه م  ههههههههه م  ههههههههه   م ف  هههههههههت م ف ن   هههههههههلً م  فههههههههه  ميُيهههههههههلم هههههههههًم بهههههههههه م

   ههههههه د م  ههههههه  ل    مدهههههههلًم فل   ههههههه  م      ههههههه م  ي  ههههههه   م  ههههههه   مف ل  ههههههه م  ههههههه م  ههههههه م

 ف ههههههههه  ه م ف  اي هههههههههه م  ن  هههههههههه م فيلااههههههههه  ممههههههههههقدم   دقهههههههههه   م يخ  تههههههههه مبشهههههههههه  م  لمهههههههههه م

     ههههههههههههههلً م    قهههههههههههههه مههههههههههههههه  م  هههههههههههههه   مم      هههههههههههههه م  هههههههههههههه م ف    هههههههههههههه  م ف   هههههههههههههه م  ف    هههههههههههههه م

  ن   اهههههههه مم  هههههههه  ل  م  هههههههه ف بمإ رهههههههه    م ا  هههههههه  م  هههههههه ميقهههههههه هلمدههههههههلًم ف  هههههههه  مإلهههههههه م

      م    ا م ل لم     م    ذم ف     
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لم  هههههه  ل  م  هههههه   م ف  ههههههت م ف ن   ههههههلًمف ن  هههههه م  هههههه م دههههههلًمإ هههههه  مههههههه هم فل   هههههه  معهههههه 

  نهههههههههههه م    هههههههههههه  م فهههههههههههه    م   هههههههههههه    لًم  هههههههههههه م نقههههههههههههقدم هههههههههههه   م     م     هههههههههههه  مدههههههههههههلًم

    قههههههههههه  م تخل  ههههههههههه  م هههههههههههًمفهههههههههههلا م    ههههههههههه م فيلااههههههههههه ممهههههههههههقدم قههههههههههه  ىم  ههههههههههه  ل  م

    ههههههههههههه  م فههههههههههههه    م   ههههههههههههه    لًم  قههههههههههههه  ىم ههههههههههههه   م     م     ههههههههههههه   مب ههههههههههههه م قهههههههههههههع م

 ف    هههههههههههههه  مدههههههههههههههلًم نقههههههههههههههقدم هههههههههههههه   مم فل   هههههههههههههه مإلهههههههههههههه ما هههههههههههههه تم ههههههههههههههلىم قهههههههههههههه ه  مههههههههههههههه ه

 تخههههههههل    م  يو ههههههههوم هههههههه   م      م  اهههههههه م في   هههههههه   م   ههههههههلم   هههههههه ذم ف هههههههه   م   نهههههههه م

    م ف       

 ر وا  الدراسة

    ههههههه م    م  ههههههه م ف    ههههههه  م ف  يقههههههه  مدهههههههلًمهههههههه هم فل   ههههههه مدهههههههلًم  ههههههه     م   ههههههه    د م

  هههههههام هههههههلم رههههههه   ا مم    ههههههه م    ههههههه مف د ههههههه م   ههههههه م  دقههههههه   م فل   ههههههه م  بي  هههههههه م

يخ  تهههههههههه  مم هههههههههه معثهههههههههه ًم تلرهههههههههه  م  هههههههههه مم   هههههههههه  م ا  هههههههههه م سهههههههههه    م ي هههههههههه م  اهههههههههه م 

     ل  م ف    م       لًم    ق هم   م    م     م        

م    ههههههههههه م  هههههههههه م هههههههههههل م نهههههههههه   م  يقههههههههههه   م30-25    هههههههههه دم   هههههههههه    دم هههههههههههًم  (م هههههههههه    

 شههههههههههههههههههه   م   هههههههههههههههههههئ  م فلع  غ    ههههههههههههههههههه  م  نههههههههههههههههههه  م فههههههههههههههههههه    م   ههههههههههههههههههه    لًم    دقههههههههههههههههههه م

 هههههههه   م     م     هههههههه  م    دقهههههههه م ف هههههههه ب ( مإضهههههههه   مإلهههههههه م  ههههههههئ  م  قهههههههه   ( م  نهههههههه  م

 ت   ههههههههههههه م هههههههههههههل لم ف ن  ههههههههههههه م ف لمههههههههههههه مم    ههههههههههههه  م    ههههههههههههه  م اهههههههههههههلم  ههههههههههههه  ل م   ههههههههههههه تم
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(مغقههههههه م1ف  ههههههه  م تخ   ههههههه  مف  ههههههه تم  ههههههه   م  م  ههههههه   م في  ههههههه م  ههههههه م ف نههههههه م ف ههههههه للً م 

(م    هههههههههقمبشهههههههههل  م5(م    هههههههههق م 4(م ن عهههههههههل م 3(مغقههههههههه م    هههههههههق م 2    هههههههههقمبشهههههههههل  م 

 ( 1 ف     م   ل مدلًم   لقم الم          م

 مجتم  و   ة الدراسة

    هههههههههههه م فل   هههههههههههه  مع  هههههههههههه دم    هههههههههههه م فل   هههههههههههه م ههههههههههههًم   هههههههههههه م فيهههههههههههه   قدمدههههههههههههلًم ●

    قهههههههه  م تخل  هههههههه مدههههههههلًم     هههههههه م في ي هههههههه م فقههههههههي  ع  م هههههههه   مدههههههههلًم ف  هههههههه  م

 تل هههههههه   م  م تخهههههههه ذ م  هههههههه   مفههههههههل  هلم    سهههههههه مدههههههههلًم    ههههههههقم    هههههههه  م فهههههههه    م

  م     م               لًم     لم   ه م  

(م150-120   هههههههههههه م فل   هههههههههههه  م ههههههههههههلم ف  هههههههههههه  م   هههههههههههه م شهههههههههههه     م  هههههههههههه   تممههههههههههههقدم  ●

 شهههههههههههههههه      مفثهههههههههههههههه  دم    هههههههههههههههه م    هههههههههههههههه م فتئهههههههههههههههه  م ف ل ت هههههههههههههههه م   قهههههههههههههههه     م

         مم  مييو م ًم ا م ف     م ا م     مف  ي  ل 

 حدو  الدراسة

  2026 تلل  م فو      م فتر م فل     م ف    مم ●

     ق  م تخل   مدلًم      م في ي  م فقي  ع  م تلل  م         ●

  تلل  م ف ش    م في    دمدلًم    ق  م تخل     ●
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 تلههههههههههههههههههههل  م   ضهههههههههههههههههههه     م    هههههههههههههههههههه  م فهههههههههههههههههههه    م   هههههههههههههههههههه    لًم  هههههههههههههههههههه   م     م ●

         

 نم ذج متغ را  الدراسة

 (: نم ذج متغ را  الدراسة1 دول )

 العلاقة ال  ع التعر ف الإ رائي المتغ ر

  ههههههههههههههههههه  ل  م     ههههههههههههههههههه م ف ب ههههههههههههههههههه م  ف    م       لً

  ف    هههههههههههههههه  م تللع هههههههههههههههه مف ن  هههههههههههههههه م

  ف      م   لم    ذم ف    

عهههههههههههههههههههههه   م  هههههههههههههههههههههه م  ق   

 هههههههههههههههههههههه   م     م

        

 هههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه   م     م

        

اههههههههههههههل  م    قهههههههههههههه م  هههههههههههههه م  ههههههههههههههلعلم

فههههههههل   م  ف هههههههه م ت هههههههه   مم تهههههههه   م

   ي ف  م  ن  قم ض م في لا 

ع هههههههه   مم فههههههههه    م   ب 

        لً

 

    ههههههههههه م ف  ههههههههههه ذلم      نههههههههههه  مف ل   ههههههههههه م دم  نههههههههههه م    ههههههههههه  م فههههههههههه    م   ههههههههههه    لًم

    دقهههههههههههه م  قهههههههههههه   (معهههههههههههه   م هههههههههههه  ق   م   سهههههههههههه   مدههههههههههههلًم هههههههههههه   م     م     هههههههههههه  م    دقهههههههههههه م

 ف ههههههههههه ب ( م هههههههههههًمفهههههههههههلا م بيههههههههههه  هم فت   ههههههههههه م      ههههههههههه مدهههههههههههلًم ههههههههههه   م تخل ههههههههههه  م  ههههههههههه   م
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  قهههههههههههههههههههه  ىم ضههههههههههههههههههههه مم      م  اهههههههههههههههههههه م في   هههههههههههههههههههه   م بتههههههههههههههههههههه   م  هههههههههههههههههههه  ل  م  ههههههههههههههههههههه     

   ق ت لعً 

 الأس ل ب الإحص ئ ة وى ل ل ال   ن  

 ذفهههههههه م ههههههههًمفههههههههلا م     هههههههه م مSPSS ههههههههي لم ن  هههههههه م ف    هههههههه  مم  هههههههه  ل  مم  هههههههه   م

 هههههههههههههًم   ههههههههههههه ف بم   رههههههههههههه    م ف ههههههههههههه م قههههههههههههه  لمدهههههههههههههلًم تقهههههههههههههق م ف    ههههههههههههه  م   ههههههههههههه  لاذم

 ف  هههههههههه   مبشهههههههههه  م  لمهههههههههه م ا ههههههههههق مم هههههههههه معههههههههههل لم ن  ههههههههههقم هههههههههههل تم فل   هههههههههه م  ف  هههههههههه  م

   مه هم    ف بم    مع لً   ض  ى   م    

 ف ن  هههههههههههههههه م ف  هههههههههههههههه     مف  يهههههههههههههههه تم  هههههههههههههههه م   يهههههههههههههههه م    مهههههههههههههههه  م     ههههههههههههههههه  م    م ●

   ش  بقدم   م    ل  م ف    م       لً 

     هههههههههههههههههههههه   م تلقهههههههههههههههههههههه م  م    نهههههههههههههههههههههه  تم  ي هههههههههههههههههههههه    مف  هههههههههههههههههههههه تم قهههههههههههههههههههههه  ىم ●

       م  م  نلعلم    م ف   عًمم ن   

    هههههههههه هم فيلااهههههههههه ممههههههههههقدم فهههههههههه    مف  هههههههههه تماهههههههههه  م( مPearson ي  هههههههههه م     هههههههههه  م  ●

        لًم     م     م        

ف نلعهههههههههههلم هههههههههههلىم ههههههههههه  ق م فههههههههههه    م( مAnalysisمRegression ن  ههههههههههه م   نهههههههههههل  م  ●

        لًم   م    م     م       مبش  م ا ق 
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ف  ن هههههههههههقم هههههههههههًم هههههههههههلوم   ههههههههههه  م    م( مAlphaمCronbach's ف  ههههههههههه  م ف  ههههههههههه  م  ●

  فل    م ض  دم  ق اا م فل ف لً 

 هههههههههه م هههههههههههي لمإ هههههههههه   م ن  ههههههههههه مإضههههههههههه دلًمف تهههههههههه  وممهههههههههههقدم  هههههههههه   م  م  شههههههههههه  بقدم   ههههههههههه  مب

ف   دقهههههههههههههههه   م فلع  غ    هههههههههههههههه م  هههههههههههههههه م في هههههههههههههههه  م  ت ههههههههههههههههد  م   قهههههههههههههههه  ىم ف ي  لمهههههههههههههههه  م

  هههههههه    م تخعههههههههه   م ذفههههههههه م  هههههههههلتم ف يههههههههه تم  هههههههه م هههههههههلىم ههههههههه  ق مهههههههههه هم في   ههههههههه م  ههههههههه م

      المفل  م ف    م       لًمدلًم نققدم    م     م        
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 الدراسة دق ر ا  

ف  ن هههههههههقم هههههههههًم هههههههههلوم    م فل   ههههههههه م    ههههههههه     ( م هههههههههلم   ههههههههه  م  ههههههههه  يقدم  يقههههههههه قد م

 فرهههههههههههلوم ف ههههههههههه ه  م  فرهههههههههههلوم ف  ههههههههههه ئ  م   ههههههههههه مع ي هههههههههههقمم فرهههههههههههلوم ف ههههههههههه ه   م هههههههههههلم

 ههههههه قم   ههههههه     مدهههههههلًم ههههههه  ى  م   ف ههههههه م  ههههههه م     ههههههه م هههههههًم يل  هههههههقدم   ههههههه  ع  قدم

تم ف  بههههههههلم ههههههههًم    ررههههههههقدمدههههههههلًم  هههههههه   مإ    م    هههههههه  م     هههههههه م  ي   هههههههه   م  ههههههههل

 ضههههههههههههههههه تم فت ههههههههههههههههه   م  لا    ههههههههههههههههه مف  ههههههههههههههههه تم   دقههههههههههههههههه   م  قههههههههههههههههه  ل   م  هههههههههههههههههلمإ ههههههههههههههههه   م

م  ههههههههه م لا  ههههههههه ى لما ههههههههه م ف    هههههههههقم فن ههههههههه ئ  م  ههههههههه م فرهههههههههلوم  ف يهههههههههلعلا م فلا  ههههههههه مم ههههههههه   

 ف  هههههه ئ  م قههههههي لم ف ن ههههههقم  هههههه مإ رهههههه     م ههههههًمفههههههلا م قهههههه بم ي  هههههه م    هههههه  م ههههههه م

 هههههههههًم دم ههههههههه م  ههههههههه  م  ههههههههه  مم فل  ههههههههه م ف   ههههههههه مف  نههههههههه  م فههههههههه  م د لمههههههههه مإف ههههههههه  مف   بهههههههههلم

   ي مم فتي م  مُ ضي مف      

      ر ا  الدراسة

ع رهههههههلممد ههههههه  م     م هههههههلىم  قههههههه اا م فهههههههل ف لًم اهههههههل ى  م  ههههههه مإ  ههههههه  م  ههههههه   م     ههههههه م

  هههههههلم     اههههههه مدهههههههلًملههههههه  تم شههههههه     م  هههههههي لم ف ن هههههههقم هههههههًم  ههههههه  م   ههههههه     م
ُ
إذ م ههههههه م 

ف   ههههههههههه م  هههههههههههامُ يهههههههههههلم ( مAlphaمCronbach'sم  ههههههههههه  ل  م ي  ههههههههههه مب    ههههههههههه  م فتههههههههههه م 

(م هههههههه     ممي  هههههههه م شههههههههق م ف هههههههه لم    هههههههه م0.70     فهههههههه مإ رهههههههه     مفاهههههههه  م  ي  هههههههه مخههههههههلًم 

 (مإل م    م   ت مييو م ًم    ا  م     م فل     0.80 ًم 
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 الدراسة ا ست لا  ة )ا ست لاع التجر بي(

ا ههههههههه م ف    هههههههههقم   هههههههههل   م ف   ههههههههه مفلا ههههههههه      م هههههههههي لمإ ههههههههه   م    ههههههههه م  ههههههههه  لا   م

(م شههههههههه     م هههههههههًم    ههههههههه م فل   ههههههههه  م30-20 هههههههههدق  م  ههههههههه   تممهههههههههقدم   ههههههههه م   ههههههههه م  ف ههههههههه م

  ههههههههههههههلتم ف  بههههههههههههههلم ههههههههههههههًم ضهههههههههههههه تم هههههههههههههه  غ م فت هههههههههههههه    م ا هههههههههههههه تم فههههههههههههههو ًم  قهههههههههههههه د وم

فلإ  مهههههههههههههههههه  م  ف شهههههههههههههههههه م    هههههههههههههههههه م ههههههههههههههههههًم  مغ هههههههههههههههههه قم  م ههههههههههههههههههي ي ماههههههههههههههههههلمع   ااهههههههههههههههههه م

  شهههههههههههههه    د م ذفهههههههههههههه م  ا ههههههههههههههل  م  هههههههههههههه   م  م يههههههههههههههلعلا مضهههههههههههههه     م  هههههههههههههه م     ما هههههههههههههه م

    ييا م   م في   م ف      

 ا ا   م  ال   ن  إ ر 

  ُ    م تخ    م ف  ف  مت   م ف      م   ل     

 تلرهههههههه  م  هههههههه م      هههههههه  م ف  هههههههه   م فلا  هههههههه م ههههههههًم ت اهههههههه  م  ي  هههههههه مف   يهههههههه م ●

         م   م في   قدمدلًم    ق  م تخل   م  ق  ل   

   يهههههههه م   هههههههه     مإف      هههههههه  م عهههههههه م  رهههههههه  م ف    هههههههه م   هههههههه م ا هههههههه   م فع عههههههههلم ●

 هههههههه م ف  هههههههه    مإلهههههههه م   ههههههههبم  هههههههه م  ا هههههههه مف    قهههههههه  م ف هههههههه م تثهههههههه م  ف    م

 ذف  
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 نلعههههههههههلم ههههههههههل م    ههههههههههه مت  هههههههههه م   هههههههههه   م  م م   ههههههههههه   م   يهههههههههه م  هههههههههه م  م هههههههههههًم ●

     خممل م ف   ي  

    يهههههههههههههههههه م   هههههههههههههههههه      م  قهههههههههههههههههه    م   هههههههههههههههههه  ي  مغقهههههههههههههههههه م      هههههههههههههههههه م  مغقهههههههههههههههههه م ●

  فر تل مف  ن   م   ر ئ  

 هههههههههههههل  م  ههههههههههههه   م ف ن  ههههههههههههه م  امSPSS   قههههههههههههه م ف    ههههههههههههه  م   ف فاههههههههههههه مدهههههههههههههلًمم  ههههههههههههه   م ●

    ر ئ  

 ا  ت  را  الأخلاق ة لل  ث

 تلرهههههههه  م  هههههههه م     هههههههه م  شهههههههه  بقدم ف    هههههههه ما هههههههه م ي ئهههههههه م   هههههههه      م هههههههه م ●

   ض  م هل تم فل    مبش  م ق ق 

ضههههههههههه  دم ههههههههههه   م ف    ههههههههههه  م فإخرههههههههههه  مف  شههههههههههه  بقدم  هههههههههههل م  ههههههههههه  ل  ا مإ م ●

  غ  قم ف نام في لم م  ي 

 قههههههههههه بم   ههههههههههه  م  مضهههههههههه    م تقههههههههههه   م  م ا  ههههههههههه  م ههههههههههل م ثههههههههههه قدم  م  هههههههههههئ  ماههههههههههلم ●

 ف  ش  بقد 

 إ    م قم    ل بم ًم  ش  ب مدلًم  م ا م  دم  م ف      ●
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  سههههههههه   مم ضههههههههه تمإلههههههههه م   ههههههههه م  رههههههههه   م في   ههههههههه م  قههههههههه  ل  مدهههههههههلًم فل   ههههههههه م ●

    ف    مم      م في     

 م د ا  الدراسة وم د اته  الم هج ة

دم فلاهههههههههه م في   هههههههههه مف ل   هههههههههه  مإ م   هههههههههه م  هههههههههه م فهههههههههه غلم ههههههههههًم ت اههههههههههلم   هههههههههه   مفثهههههههههه  

    ههههههههههه مبيهههههههههههقم يلهههههههههههل   م      ههههههههههه م ف ههههههههههه معد  هههههههههههلًم فههههههههههه ه مبيهههههههههههقدم     ههههههههههه  م  هههههههههههلم

-Cross تقهههههههههق م ف  ههههههههه    م  ن ههههههههه  م    ههههههههه  م فل   ههههههههه م  ههههههههه م ههههههههه   م   ههههههههه م    عهههههههههلًم 

sectionalفههههههههه  مع هههههههههي م فيلااههههههههه ممهههههههههقدم   دقههههههههه   مدهههههههههلًم   ههههههههه م    ههههههههه م   هههههههههل م  دم(م 

 ضهههههههههههه   مإلهههههههههههه م      ههههههههههههه م  هههههههههههه م ف    هههههههههههه  م ف    هههههههههههه م   هههههههههههه م ف دقهههههههههههه م عهههههههههههه م فههههههههههههو ً مم 

  ف هههههههه ماههههههههلم  هههههههه   ممل  هههههههه م ههههههههًم(مdataمSelf-reported  رُهههههههه  تم  هههههههه م ههههههههًم  شهههههههه  بقدم 

 ف نقههههههههههههه م فإخرهههههههههههههه   مب هههههههههههههه م   رهههههههههههههه م  هههههههههههههه   م فل   هههههههههههههه م  هههههههههههههه م ف يئهههههههههههههه م فقههههههههههههههي  ع م

ف    قهههههههههه  م تخل  هههههههههه  م  هههههههههه ماهههههههههههلمعنههههههههههلم ههههههههههًمإ     ههههههههههه م ي   اهههههههههه م  هههههههههه مميئههههههههههه  م  م

  فل    م  ف ن ق ما     م ف ىم  دم و لم ً
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 (Research Philosophy and Design  ال  ث وىصم م  )fفلس

دهههههههههههلًم ف نهههههههههههام في لمههههههههههه  م(مPositivism   نهههههههههههىمهههههههههههه هم فل   ههههههههههه م فت قهههههههههههت م ف ضهههههههههههي  م 

  ف ههههههههههه م  ههههههههههه  م  ههههههههههه م  ههههههههههه تم دم ف ههههههههههه  ه م        ههههههههههه م       ههههههههههه مع  هههههههههههًما   ههههههههههها م

م ههههههههههههه م  ن   اههههههههههههه مم ههههههههههههه ومب  ههههههههههههه م  ضههههههههههههه    م  ههههههههههههه  م ف  ههههههههههههه  مإلههههههههههههه م  ههههههههههههه د     ما 

ف  ي ههههههه ل م      هههههههقمهههههههه  م ف   ههههههه م فت قهههههههت م ههههههه م   يههههههه م فل   ههههههه م ف ههههههه م قهههههههع مإلههههههه م

 ف  هههههههه  م  ضههههههههه   م نههههههههل  م ههههههههه ت  م ههههههههه  م فيلااهههههههه ممهههههههههقدم  دقهههههههه عًماههههههههه م قدمف   ههههههههه تم

 ف لمههههههههههه  م  ههههههههههه م هههههههههههًم  هههههههههههام ف رههههههههههه  لم ف ن ههههههههههه  م  ي  هههههههههههلم فل   ههههههههههه م  ههههههههههه م رههههههههههه  لم

ع   هههههههههههههقم هههههههههههههًم   ههههههههههههه  م ف  ههههههههههههه  م  فل   ههههههههههههه  م فقههههههههههههه م  م(مDeductive  ههههههههههههه د    م 

فرهههههههه  غ م  ضهههههههه    م ههههههههلم ف  هههههههه  مههههههههه هم فت ضهههههههه   م  ههههههههل     م ههههههههًمفههههههههلا م ف    هههههههه  م

ي     ي  د

 مبررا  اخت  ر الم هج والع  ة

 هههههههلم ف  ههههههه  م  ههههههه   م ف  هههههههت م ف ن   هههههههلًمدهههههههلًمهههههههه هم فل   ههههههه م  ههههههه   م لا   ههههههه مف   يههههههه م

  ضههههههههه  م فل   ههههههههه م فههههههههه  مع   هههههههههبم  ههههههههه م ف  اههههههههه م تلههههههههه للًمف  نههههههههه م    ههههههههه  م فههههههههه    م

يلااهههههههههههههههه ممههههههههههههههههقدمههههههههههههههههه  م ف  نهههههههههههههههه م  قهههههههههههههههه  ىم هههههههههههههههه   م     م   هههههههههههههههه    لً م  ن  هههههههههههههههه م ف

     ههههههههه  مم  ههههههههه  بمبلمههههههههه ما مههههههههه مفلاف  ههههههههه  م   رههههههههه ئ  مب ههههههههه م هههههههههلم ف  ههههههههه  م  ههههههههه  بم

 في  هههههههههه م فيشهههههههههه     م ف قهههههههههه   مفثهههههههههه  دم    هههههههههه م هههههههههه   ميخ  هههههههههه م ئهههههههههه  م    هههههههههه م
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 فل   ههههههه  م     ههههههه م     ف ههههههه م ف نقههههههه مدهههههههلًم ف  ههههههه  م  شههههههه  بقد مم ههههههه مييهههههههو م هههههههًماهههههههل  م

      م فل    م      م ف     م   م ف ي  لم   

 خ ة العمل الزم  ة للدراسة

 المخرج المد  التقدكر ة المرحلة

إ ههههههههههههل  م   ههههههههههههه  م ف  ههههههههههههه  م     يههههههههههههه م

    م   

 فترهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههلادم    م    م  مم3

   ف    

     م     م  تل        د  ر  لم        م  ن   ا 

  يلعلا م   م           م   ل  فل    م     لا   

 م     مف      م  مم4    م ف      م   ل    

      م فل           د (SPSS ف ن   م   ر ئ م 

  ق   م             د ب  م م فتر م ف  ب م  تخ   

     يههههههههههههههههههههههههههه م فن    ههههههههههههههههههههههههههه م  ف هههههههههههههههههههههههههههلا قم

  ف د  م

  هههههههههخ م     ههههههههه م ههههههههه هو م      م   ل

 ف  ق  ل

 

 برمج    ور وا  الت ل ل
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(مSPSSم  هههههههههههههه   م تلو هههههههههههههه م   رهههههههههههههه    مف ي هههههههههههههه  م        هههههههههههههه م  ههههههههههههههي لم  هههههههههههههه  ل  م

  م  هههههههههههههلثمدهههههههههههههلًمإ ههههههههههههه   م   ههههههههههههه م ف ن ههههههههههههه لا م   رههههههههههههه    م ف  هههههههههههههت  مم27   هههههههههههههل  م

    هههههههه ل ف  مفاهههههههه هم فل   هههههههه  م  هههههههه   مفشهههههههه   م  هههههههه  ل   مدههههههههلًم فل   هههههههه  م      هههههههه م

         ههههههه  م  ههههههها ف م ف ي  ههههههه م يههههههه  م  ا ههههههه مدهههههههلًمإ ههههههه   م  ف  ههههههه    م   رههههههه    م

  ههههههههه م ي  ههههههههه م     ههههههههه   م  ن  ههههههههه م   نهههههههههل   م  ف  ههههههههه    م فتههههههههه  و مب ههههههههه مم     يههههههههه 

دهههههههههههههلًم    ههههههههههههه م ف   قههههههههههههه م   لهههههههههههههلًمف     ههههههههههههه  ممExcelمMicrosoftاهههههههههههههلميُقههههههههههههه ي دممع  ههههههههههههه   م

  SPSS      ا ما  م   ق   ه مإل مم     م
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 ى دكد حج  الع  ة

 هههههههههههلم نلعهههههههههههلمه هههههههههههلم في  ههههههههههه م  قههههههههههه  ل  مم   ههههههههههه    مإلههههههههههه م ي  فههههههههههه م نلعهههههههههههلمه هههههههههههلم

( مFormulaمCochran's     يهههههههههههه  م ف  قهههههههههههه  م  مغقهههههههههههه م يلههههههههههههل  مملاهههههههههههه م  في  هههههههههههه مف

 م هههههههه م%5 هههههههه   مف ههههههه م مع  ههههههه   مم%95 ههههههه م  فههههههه مبيهههههههقدم     ههههههه  م قههههههه  ىم  ههههههه م

(م شهههههههههههه     مبنههههههههههههلم   هههههههههههه م150-120 هههههههههههه مععهههههههههههه  م ف  هههههههههههه  مه ههههههههههههلم   هههههههههههه مع هههههههههههه   تممههههههههههههقدم 

   ههههههه  مإ رههههههه     مف ن  هههههههقماههههههه  م      ههههههه م    ههههههه  مي   ههههههه م فل   ههههههه  م ههههههه م    ههههههه  م

  ق  م ي   م ًم         مغق م       م  م  ق  يل م ًم ف ن    م  ا 

 مراحل ب    ا ست  نة

     هههههههه م   لهههههههه  م    يهههههههه م   م هههههههه  م  فل   هههههههه  م فقهههههههه م  مف نلعههههههههلم  بيهههههههه  م ●

  ف  يق  م  دق  م فل     

     ههههههههههه م ف    ههههههههههه  م ههههههههههه  غ م  ههههههههههه   م  ف ههههههههههه م د ههههههههههه م ههههههههههه مبيهههههههههههلم هههههههههههًم  بيههههههههههه  م ●

  يلل   

     ههههههههههههههه م ف  ف هههههههههههههههه  م ههههههههههههههه قم   هههههههههههههههه     م  ههههههههههههههه م     هههههههههههههههه م هههههههههههههههًم يل  ههههههههههههههههقدم ●

      ع  قدمف    لم ض تم فت    م  لىم لا      
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م  ههههههه م لا  ههههههه  م يل  هههههههقدم   ههههههه   م ●      ههههههه م ف  بيههههههه  م يهههههههلع م فت ههههههه   مم ههههههه   

  فل    م     لا    

     ههههههههههههههه م تخ  قههههههههههههههه  مإفههههههههههههههه  لم   ههههههههههههههه     مدهههههههههههههههلًم ههههههههههههههه  ى  م فن    ههههههههههههههه م  ا هههههههههههههههل  م ●

   ل   م ف     ف     قم 

 مع ك ر اخت  ر المش رك  

 دمع هههههههههههههه دم  شهههههههههههههه   م  لتهههههههههههههه  م  ف هههههههههههههه  مدههههههههههههههلًمإ ههههههههههههههلىم    قهههههههههههههه  م تخل  ههههههههههههههه م ●

  تل     م  م تخ    

  دم   دمفلع مفع  م     م م   م ًم   م   ل م  ف م    ق   ●

 دمع هههههههههههه دم  هههههههههههه م   عهههههههههههه م   هههههههههههه مم    هههههههههههه م في هههههههههههه م ف    هههههههههههه م  قهههههههههههه  ل  مدههههههههههههلًم ●

    ق   

  ف     م   م  ش  ب مدلًم فل            م ●
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 الفصل الراب : ال ت ئج والت     

 مقدمة

ع  ههههههههههه   مهههههههههههه  م فترههههههههههه م  ضههههههههههه  متخ ههههههههههه م ن  ههههههههههه م ف    ههههههههههه  م   ل   ههههههههههه م ف ههههههههههه م هههههههههههي لم

م  هههههههه م   هههههههه  م   ياهههههههه م ههههههههًم   هههههههه م فل   هههههههه  م  ف  هههههههه   م    اهههههههه م ف   هههههههه مإف  هههههههه مم هههههههه   

   م في   ههههههههه  م ف  ههههههههه  م  فل   ههههههههه  م فقههههههههه م   مإلههههههههه م   هههههههههبم     ههههههههه م هههههههههًم ف   ههههههههه

  ههههههههل م  سهههههههه   مإلهههههههه م دمههههههههه  م فترهههههههه مع  هههههههه م فا  هههههههه م ف ن   ههههههههلًم فهههههههه  م يُقهههههههه    م

م ف  هههههههههه   م فتي  هههههههههه م هههههههههه  م  هههههههههه مم   هههههههههه  م   هههههههههه     م  ت يداهههههههههه م  ن   اهههههههههه مإ رهههههههههه     م

إذم    ههههههههههههههبمههههههههههههههه هم     هههههههههههههه م   يهههههههههههههه م   هههههههههههههه     م  هههههههههههههه م مSPSSم  هههههههههههههه  ل  مم  هههههههههههههه   م

      م ى لم فتي    م ش     (م  تلر  م   مم150-120 في   م  ق  ل  م 

 ى ل ل ال   ن  

 هههههههههههههههي لم ن  هههههههههههههههه م ف    هههههههههههههههه  م  ههههههههههههههههقم تخ هههههههههههههههه   م ف  ف هههههههههههههههه مبيههههههههههههههههلم  هههههههههههههههه     م  هههههههههههههههه م

           

  ههههههههههه م تخرههههههههههه   م فلع  غ    ههههههههههه مفي  ههههههههههه م فل   ههههههههههه م  ت هههههههههههد  م في ههههههههههه  م ●

   هههههههه م في لمههههههه  م ههههههه    م تخعهههههههه   م ت اههههههه م في   ههههههه (مم  ههههههه  ل  م ف  هههههههه     م

   فدقبم  ئ    
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     ههههههههههههههه   م تلقههههههههههههههه م  م    ن   ههههههههههههههه  م  ي    ههههههههههههههه م  ههههههههههههههه   م  م قههههههههههههههه بم ●

  ههههههههههههه   م في  ههههههههههههه م  ههههههههههههه م نههههههههههههه  م فههههههههههههه    م   ههههههههههههه    لًم  نههههههههههههه  م ههههههههههههه   م     م

         

 ف  هههههههههههههههههههه  م  هههههههههههههههههههه  م    م فل   هههههههههههههههههههه مم  هههههههههههههههههههه  ل  م ي  هههههههههههههههههههه مب    هههههههههههههههههههه  م فتهههههههههههههههههههه م ●

 Cronbach'sمAlphaف   بلم ًم  ق اا م فل ف لً (م 

 ف  هههههههههههههههههههه  م(مCorrelationمPearson ن  هههههههههههههههههههه م ي  هههههههههههههههههههه م    هههههههههههههههههههه  ممق  هههههههههههههههههههه دم  ●

 فيلااهههههههه ممههههههههقدم  نهههههههه م فهههههههه    م   هههههههه    لًم  هههههههه   م     م     هههههههه   م  ف  هههههههه  م

  فت ض  م ف  يق   

مLinearمSimpleإ ههههههههههههههههههههههههههههه   م ن  ههههههههههههههههههههههههههههه م   نهههههههههههههههههههههههههههههل  م تخ ههههههههههههههههههههههههههههه م ف قههههههههههههههههههههههههههههه يم  ●

Regressionف  ههههههههه تم هههههههههلىم ههههههههه  ق م فههههههههه    م   ههههههههه    لًم    دقههههههههه م  قههههههههه   (م(م

 ههههههههههههههه  م فت ضههههههههههههههه   م  ههههههههههههههه م ههههههههههههههه   م     م     ههههههههههههههه  م    دقههههههههههههههه م ف ههههههههههههههه ب ( م  ف 

  فت    م     م   ل  

-One مT-TestمSamplesمIndependentإ ههههههههههههههههههههههههه   م ف  ههههههههههههههههههههههههه    م فتهههههههههههههههههههههههههه  وم  ●

WayمANOVAف  شهههههههههههه م ههههههههههههًم فتهههههههههههه  وممههههههههههههقدم  هههههههههههه   م  م  هههههههههههه   م في  هههههههههههه م(م

   ي  مف   دق   م فلع  غ      م ف    م فت ض  م فت    م تخ  ق  
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  هههههههههههههههه  لاذمم(AnalysisمThematic ن  هههههههههههههههه م   ههههههههههههههههئ  م  ت   هههههههههههههههه م    هههههههههههههههه  م  ●

  م  م ف نلع  م         م ف  مع ب ه م  ش    د 

 ال ت ئج

م  هههههههه م   هههههههه  م ف  هههههههه  م   هههههههه   م فل   هههههههه  م فقهههههههه م  م  ق ي ضهههههههه مدههههههههلًم فترهههههههه م م هههههههه   

 ف هههههههههه    م ههههههههههًم    اهههههههههه م دمُ قههههههههههت م فل   هههههههههه م   ل   هههههههههه م ههههههههههًم ف  هههههههههه   م ف  ف هههههههههه م  ههههههههههلم

  ب    م   م ف      م  ن   ا  

   تهههههه م ههههههًم  نهههههه م    هههههه  م فهههههه    م   هههههه    لًم  هههههه  م قهههههه  ىم    ههههههيمإلهههههه م ●

دهههههههههلًم    قههههههههه  م تخل  ههههههههه مم     ههههههههه م في ي ههههههههه م فقهههههههههي  ع  م ههههههههه م تههههههههه   ممهههههههههقدم

     ق  م تل     م  تخ    

  ههههههه  م لااههههههه م       ههههههه مإع  م ههههههه مذ  م  فههههههه مإ رههههههه    ممهههههههقدم قههههههه  ىم  نههههههه م ●

    ههههههه  م فههههههه    م   ههههههه    لًم  نقهههههههقدم ههههههه   م     م     ههههههه   مم ههههههه معهههههههل لم

 ض  م ف  يق   ا   م فت م

 ههههههههه  ق مإع ههههههههه   م   مإ رههههههههه     مف    ههههههههه  م فههههههههه    م   ههههههههه    لًم  ههههههههه م ههههههههه م هههههههههً م ●

 ههههههه   م تخهههههههل   م   ل ههههههه  م  ههههههه   مإ  ههههههه  م    ههههههه   م  اههههههه م   ههههههه ذم ف ههههههه    م

 م  معل لما   م فت ض   م فت    م ف لاثم   ل  
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  ههههههههه  م نههههههههههلع  م      ههههههههه م  شههههههههههد    م     ههههههههه ممثههههههههههي م    هههههههههقم    هههههههههه  م ●

لًمبيهههههههههههههقم    قههههههههههههه   م م  هههههههههههههه م  ههههههههههههه م ف تههههههههههههه    م فهههههههههههه    م   ههههههههههههه    لًمدههههههههههههه

    ه   م  نل  ع م ف د  م ف ن   م ف ا    م ضي م فل لم       

    ههههههههههههه  م  ههههههههههههه  م ههههههههههههه  ومذ  م  فههههههههههههه مإ رههههههههههههه    ممهههههههههههههقدم  ههههههههههههه   م  م  ههههههههههههه   م ●

 في  هههههههههه م  يهههههههههه  م  دقهههههههههه   م ع  غ    هههههههههه م ي  هههههههههه مبقهههههههههه    م تخعهههههههههه  م  م   يهههههههههه م

  ه  ههههههههههههه م  يههههههههههههه  مم ت اهههههههههههه م        ف  ههههههههههههه ( ممي  ههههههههههههه ماهههههههههههههلم م  اههههههههههههه م ههههههههههههه  و

   دق   م ف ىم  ت د  

 لا  هههههههه م     هههههههه  مع ههههههههبم  هههههههه  ل  مههههههههه هم ف  هههههههه  مم ف  هههههههه   م فتي  هههههههه م  قهههههههه     م

 ت هههههههههههههههل   م  ف هههههههههههههه لم   رههههههههههههههه    م  هههههههههههههه م ي  ههههههههههههههه م مSPSS ههههههههههههههًم    ههههههههههههههه  مم  هههههههههههههه   م

بيههههههههههلم  هههههههههه مم   هههههههههه  م   هههههههههه     م (مSig ا  هههههههههه م مR²  ي  هههههههههه م ف نلعههههههههههلم مr     هههههههههه  م

  ًم في   م فتي    

 الت     

ضهههههههه م  هههههههه        م   قهههههههه  م   ههههههههل مفههههههههل  م    هههههههه  م فهههههههه    م   هههههههه    لًم م ●

 ض ًم تخ يم ف شد    مف    ق  م تخل    



76 

 

   هههههههه     مدههههههههلًممهههههههه    م ل    هههههههه م   ررهههههههه مف  ه هههههههه م ف هههههههه    م ف شهههههههه   م  هههههههه م ●

     ل  م     م ف    م       لًم  ن   م ف       

 م  ههههههههههههههههه   م ف د ههههههههههههههههه م ف ن  ههههههههههههههههه م ف ا  ههههههههههههههههه م فلا  ههههههههههههههههه مفهههههههههههههههههل لم    هههههههههههههههههقم فههههههههههههههههه    ●

        لًمم ت   م  ف م    ق   

 يو ههههههههوم تل ب ههههههههه م ف ا  هههههههه م  ف ههههههههه  م فشههههههههت    مفثههههههههه  دم   هههههههه  ل  م لآ هههههههههًم ●

   فتيد  مف      م ف    م       لً 

 إههههههههههههههههه   م فشههههههههههههههههه     ممهههههههههههههههههقدم    قههههههههههههههههه  م تخل  ههههههههههههههههه م  ت اههههههههههههههههه  م ف    ههههههههههههههههه م ●

     رر مف ق ي م  ن م تل   م ف ب   

 هههههههه م نههههههههل  م   ف  هههههههه  مإ هههههههه   م    هههههههه  م قهههههههه      م   هههههههه   ما   هههههههه  مفل  ●

 ف هههههههههه لًم  م  رههههههههههه دلً(مبشههههههههههه  م ي هههههههههههق م      هههههههههه م  ههههههههههه م فههههههههههه    م   ههههههههههه    لًم

 مقدم    ق  م تل     م  تخ    
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  رض ى ض ح  لل ت ئج المت قعة )ب  ن   افتراض ة للت ض ح الم هج (

    هههههههه م    ههههههههلًم اههههههههل م ت ههههههههل   م ف  ف هههههههه م   هههههههه م   ذ هههههههه  م  ضهههههههه ن   مف    هههههههه م هههههههه قم

  دقهههههههههه  ا م  ههههههههههي م  ن هههههههههه  م  هههههههههه مم   هههههههههه  م     ضهههههههههه  م غهههههههههه  قم  ضهههههههههه  م ف  هههههههههه   م

 فشههههههههه  م فن ههههههههه ئ مف  ن  ههههههههه  مع هههههههههبم  ههههههههه م ف   هههههههههام  ههههههههه  ل  مهههههههههه هم ف ههههههههه لمم ف   ههههههههه م

بيهههههههههلم  ههههههههه مم   ههههههههه  م   ههههههههه     ممSPSSم ف  ههههههههه   م فتي  ههههههههه م  قههههههههه     م هههههههههًمم  ههههههههه   م

  ًم في   م تل      

اف ىىىىىىىىىىة )نمىىىىىىىىىى ذج (: ى  يىىىىىىىىىى  رفىىىىىىىىىىرا  الع  ىىىىىىىىىىة وفىىىىىىىىىىق المتغ ىىىىىىىىىىرا  الدكم ير 2 ىىىىىىىىىىدول )

 ى ض ح (

 النس ة % التكرار  الفئة المتغ ر

 %58.6 82 ذب   ت د 

 %41.4 58    ى 

 %25.0 35    مم30 ا م ًم  فتئ م في    

 %34.3 48 40 ا م ًمم-مم30 

 %27.9 39 50 ا م ًمم-مم40 

 %12.8 18   به مم50 
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 %63.6 89 م  ف    ت    ه م في لم 

 %27.1 38       م     

 %9.3 13      م  ا  

 %55.0 77           ي م ت ا 

 %45.0 63 ف    

 

افىىىىىىىىىى   المع  ر ىىىىىىىىىىة لمحىىىىىىىىىى ر الىىىىىىىىىى     3 ىىىىىىىىىىدول ) (: المت سىىىىىىىىىى    الحسىىىىىىىىىى ب ة وا ن ر

 ا        )نم ذج ى ض ح (

ا ن ىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىراف  المت سط الفقر  )مختصر ( #

 المع  ر  

المسىىىىىىىىىىىىىىىىت  

 ل 

  ف     هههههههههه  م  هههههههههه  ل  م     هههههههههه م ف ب هههههههههه م 1

  ف ا   

    ت  0.71 3.92

    ت  0.83 3.75  ن   م ف      م ف خ  مفل لم ف     2

    ت  0.79 3.68      م في     م        3

    ههههههههههههههههههههههههه 0.88 3.44       م ف د  م  ف ن   م ف    4
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  ههههههههههههههههههههلم   هههههههههههههههههههه ذم ف هههههههههههههههههههه   ممهههههههههههههههههههه  لم فهههههههههههههههههههه    م 5

        لً

    ت  0.75 3.81

    ت  0.79 3.72  في  مف  ن  م     يم -

 

افىىىىىىىىىىى   المع  ر ىىىىىىىىىىىة لمحىىىىىىىىىىى ر  ىىىىىىىىىىى    4 ىىىىىىىىىىىدول ) (: المت سىىىىىىىىىىى    الحسىىىىىىىىىىى ب ة وا ن ر

 الأ ا  المؤسس ي )نم ذج ى ض ح (

ا ن ىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىراف  المت سط ال عد #

 المع  ر  

المسىىىىىىىىىىىىىىىىت  

 ل 

    ت  0.68 3.95     م تخل   1

    ت  0.77 3.80     م      2

    ت  0.74 3.72  ا م في      3

    ههههههههههههههههههههههههه 0.81 3.58 بت   م    ل  م       4

  

    ت  0.70 3.89  ض م  ق ت لعًم  ف  ق م        5

    ت  0.74 3.79      يم في  مف  ن  م -
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نمىىىىىىىىىىىىىىىىى ذج  -( Cronbach's Alpha(: نتىىىىىىىىىىىىىىىىى ئج اخت ىىىىىىىىىىىىىىىىى ر   ىىىىىىىىىىىىىىىىى   الأ ا  )5 ىىىىىىىىىىىىىىىىىدول )

 ى ض ح 

 ق مة الث     د  الفقرا  المح ر 

 0.887 10  ف    م       لً ن  م

 نههههههههههههههههههههههههههههههههههه  م ههههههههههههههههههههههههههههههههههه   م     م

        

10 0.902 

 0.921 20      مب  

 

(: نتىىىىىىىى ئج مع مىىىىىىىىل ارى ىىىىىىىى ن ب رسىىىىىىىى   بىىىىىىىى   الىىىىىىىى     ا  ىىىىىىىى      و ىىىىىىىى    6 ىىىىىىىىدول )

 الأ ا  المؤسس ي )نم ذج ى ض ح (

مع مىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىل  المتغ را 

 (rا رى  ن )

مسىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىت ل 

 .(Sigالد لة )

نىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىى ع 

العىىىىىىىىىىىىىىىىلاق

  

   هههههههههههههههههههههه    لًم م هههههههههههههههههههههه   م     م فهههههههههههههههههههههه    م

        

   عهههههههههههههههههه م 0.000 0.712

ا  ههههههههههههههههههههههههههههه م
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  فههههههههههههههههههههههههههههههههه م

إ رهههههههههههههه ئ

 ع  

 

   ههههههههه  مف   ههههههههه ذلم ف  ضههههههههه ضلًم  هههههههههلاه م شهههههههههق م ف   ههههههههه م      ضههههههههه  م ي  ههههههههه م     ههههههههه  م

 rمإلهههههههه م  هههههههه  م لااهههههههه م   عهههههههه ما  هههههههه ممههههههههقدم0.000  ههههههههلم قهههههههه  ىم  فهههههههه م (م712 0م=م)

 ف  يقهههههههههه  مف ل   هههههههههه م هههههههههه  م   دقهههههههههه عً م ههههههههههه م هههههههههه معت هههههههههه قم يهههههههههه ما هههههههههه  م فت ضهههههههههه  م

    مقم ف      م فتي   م  مه  م     ه 

 (: نت ئج ى ل ل ا ن دار الخ ي البس ط )نم ذج ى ض ح (7 دول )

مع مىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىل  ال م ذج

الت دكىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىد 

(R²) 

مسىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىت ل  (Fق مة )

الد لىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىة 

(Sig). 

مع مىىىىىىىىىىىىىىل 

ا ن ىىىىىىىىىدا

 (Bر )

  هههههههههههههه م فهههههههههههههه    م   هههههههههههههه    لًم  هههههههههههههه م

     م     م       

0.507 142.36 0.000 0.684 
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يشههههههههههق م ف  هههههههههه ذلم ف  ضهههههههههه ضلًمإلهههههههههه م دم فهههههههههه    م   هههههههههه    لًمعتقهههههههههه م     ضهههههههههه   م نهههههههههه م

(م هههههههههههههًم ف  ههههههههههههه عًم تل  ههههههههههههه مدهههههههههههههلًم ههههههههههههه   م     م     ههههههههههههه   م  دم ههههههههههههه م  ههههههههههههه   م50.7% 

م  هههههههههههل م   هههههههههههل مدهههههههههههلًم قههههههههههه  ىم  نههههههههههه م فههههههههههه    م   ههههههههههه    لًم   م اههههههههههه م  ههههههههههه   ماهههههههههههل ه م

 هههههههههههه معهههههههههههل لم     ضههههههههههه  ما هههههههههههه  م(م  هههههههههههل مدهههههههههههلًم هههههههههههه   م     م     ههههههههههه   م هههههههههههه م0.684 

  فت ض   م فت    م       مم بي  م      

وفىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىق ( Independent Samples T-Test(: نتىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىى ئج اخت ىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىى ر )8 ىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىدول )

 ط  عة الجهة )نم ذج ى ض ح (

مسىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىت ل  (tق مة ) المت سط ط  عة الجهة المتغ ر

 .(Sigالد لة )

 ههههههههههههههههههههههههههههههههههه   م     م

        

       3.65 -2.14 0.034 

   3.94 ف    

 

يشهههههههههق م ف  ههههههههه ذلم ف  ضههههههههه ضلًمإلههههههههه م    ههههههههه  م  ههههههههه  م ههههههههه  وم  فههههههههه مإ رههههههههه     مفرههههههههه ت م

    قههههههههه  م تخ  ههههههههه  م هههههههههه م ههههههههه مع قهههههههههقم ههههههههه م ههههههههه م سههههههههه   مإف ههههههههه مبيهههههههههقم فل   ههههههههه  م

 ( 2025 فق م  مبل    م فل    م     دم 
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 م  قشة ال ت ئج

دههههههههههههلًمضههههههههههههه  م ف  ههههههههههههه   م    ايههههههههههههه م  ي  ضههههههههههههه م  هههههههههههههلاه مع  هههههههههههههًم ف ههههههههههههه  مإدم    ههههههههههههه  قم

     ههههههههه  مف ل   هههههههههه م ف   هههههههههه مم  ههههههههه  م لااهههههههههه مإع  م هههههههههه ممهههههههههقدم  نهههههههههه م    هههههههههه  م فهههههههههه    م

   هههههههههههه    لًم  نقههههههههههههقدم هههههههههههه   م     م     هههههههههههه  مع قههههههههههههقم هههههههههههه م هههههههههههه م   هههههههههههه  مإف هههههههههههه م

غ ف  ههههههههههه م فل   ههههههههههه  م فقههههههههههه م  م ف ههههههههههه م هههههههههههلم   ي  ضههههههههههها مدهههههههههههلًم فترههههههههههه م ف ههههههههههه    م  ههههههههههه م

مAlsulami(م م2025(م  فد  ههههههههههههههههههههل م 2025(م   ههههههههههههههههههههو م 2024 فا   هههههههههههههههههههه م م    هههههههههههههههههههه 

 يههههههه م   ههههههه م فل   ههههههه  مب ههههههه م( م  ههههههه مييهههههههو م ف  ههههههه مدهههههههلًم   ههههههه  م ف  ههههههه  م فههههههه  ممم2026ُ 

  قهههههههههقم ف  ههههههههه   م    ايههههههههه م ههههههههه م تقهههههههههق   م    ههههههههه ما ههههههههه  م ف    ف   ههههههههه م ف ههههههههه م ههههههههه ييم

مههههههههههقدمإ    م فت  ههههههههههل م  هههههههههها ف م   هههههههههه  ل  م ههههههههههًم اهههههههههه  م  قهههههههههه  ىم ف  نهههههههههه م فتي ههههههههههلًم

 ًم ا م ف ى  

  ههههههههههههه مذفههههههههههههه  م ههههههههههههه دم فتههههههههههههه  وم يل   ههههههههههههه ممهههههههههههههقدم    قههههههههههههه  م تل    ههههههههههههه م  تخ  ههههههههههههه م

 قهههههههههه ل لًم و ههههههههههل  م ههههههههههًم  ه  هههههههههه  مم ي ت هههههههههه م  ي اهههههههههه  م ف      هههههههههه م       هههههههههه م ف هههههههههه م

 نهههههههلم هههههههًم  ههههههه ت   م ف  ههههههه  م تل ههههههه   م ف    ههههههه م هههههههًمهههههههه هم ف    ههههههه   مم ههههههه مع قههههههههقم

ف  نههههههههه مدهههههههههلًم(مم رههههههههه ذم ي اههههههههه  م 2024 ههههههههه م ههههههههه م سههههههههه   مإف ههههههههه م    ههههههههه م فوه   ههههههههه م 

     ق  م تل     م فردق  م         
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 اخت  ر الفرض    ب لتفص ل )نم ذج ى ض ح (

 اخت  ر الفرض ة الرئيس ة

 ههههههههه  م فت ضههههههههه  م ف  يقههههههههه  م  ههههههههه م  ههههههههه  م لااههههههههه مذ  م  فههههههههه مإ رههههههههه    ممهههههههههقدم  نههههههههه م

    ههههههههههه  م فههههههههههه    م   ههههههههههه    لًم  نقهههههههههههقدم ههههههههههه   م     م     ههههههههههه   م يههههههههههه ف    مإلههههههههههه م

( م يهههههههههه     قم  هههههههههه مقم6 ف  ضهههههههههه ضلًم ي  هههههههههه م    هههههههههه  ممق  هههههههههه دم  ههههههههههل  م ف  هههههههههه ذلم

 ف    هههههههههه  م فتي  هههههههههه م هههههههههه م    هههههههههه هم    هههههههههه  م   هههههههههه معُ  اهههههههههه ما هههههههههه  مههههههههههه هم فت ضهههههههههه   م

  هههههههههههام شهههههههههههق م ف   ههههههههههه م      ضههههههههههه  م ي  ههههههههههه م     ههههههههههه  مإلههههههههههه م لااههههههههههه م   عههههههههههه ما  ههههههههههه م

 ( 0.05   ف مإ ر     م  لم ق  ىم  ف م ا م ًم 

 ولؤاخت  ر الفرض ة الفر  ة الأ 

 ههههههههههه  مهههههههههههه هم فت ضههههههههههه  م  ههههههههههه م  ههههههههههه  م لااههههههههههه مإع  م ههههههههههه ممهههههههههههقدم قههههههههههه  ىم  ههههههههههه  ل  م

م  ههههههههههه م  فههههههههههه    م   ههههههههههه    لًم  نقهههههههههههقدم ههههههههههه   م تخهههههههههههل   م   ل ههههههههههه  م ُ   اههههههههههه  مم ههههههههههه   

(م      هههههههههههههه   م    تيهههههههههههههه م7 ف  هههههههههههههه ذلم ف  ضهههههههههههههه ضلًمف ن  هههههههههههههه م   نههههههههههههههل  م  ههههههههههههههل  م

( م دمعهههههه لما هههههه  مههههههه هم فت ضهههههه   م  ههههههام شههههههق م4ف يههههههلم هههههه   م تخل هههههه مدههههههلًم ههههههل  م 

   ههههههههه  م      ضههههههههه  مإلههههههههه م دم نقهههههههههًم ههههههههه   م تخل ههههههههه مع  ههههههههه م  هههههههههلم مههههههههه  م  بيههههههههه  م ف 

        مإع  م  مم  ن م ف    م       لً 
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 اخت  ر الفرض ة الفر  ة الث ن ة

 هههههههههه  مههههههههههه هم فت ضهههههههههه  م  هههههههههه م قهههههههههه ه  م فهههههههههه    م   هههههههههه    لًمدههههههههههلًم نقههههههههههقدم هههههههههه   م

بيههههههههلم بتهههههههه   م     م     هههههههه   م يشههههههههق م ف  هههههههه ذلم ف  ضهههههههه ضلًمإلهههههههه م   تهههههههه  م    ههههههههيم

( م  هههههههه معههههههههل لم   هههههههه  قما هههههههه  مههههههههه هم فت ضهههههههه   م4دههههههههلًم ههههههههل  مم3.80 هههههههه   م     م 

(مم رهههههههههه ذم   م2024   قههههههههههقمذفهههههههههه م هههههههههه م هههههههههه م   هههههههههه  مإف هههههههههه م    هههههههههه م فا   هههههههههه م 

  ف    م       لًمدلًم ق ي م        م      م ت الم       

 اخت  ر الفرض ة الفر  ة الث لثة

 ههههههههه    لًمعههههههههه   مإلههههههههه م  هههههههههلم ههههههههه  مهههههههههه هم فت ضههههههههه  م  ههههههههه م دم  ههههههههه  ل  م فههههههههه    م  م

   ههههههه ذم ف ههههههه   م  نقهههههههقدم ا ههههههه  م  هههههههل لم ف  ههههههه ذلم ف  ضههههههه ضلًمهههههههه هم فت ضههههههه  م هههههههًم

فهههههههلا م   تههههههه  م    هههههههيم فت ههههههه  م تخ  ههههههه ممهههههههل لم   ههههههه ذم ف ههههههه   مدهههههههلًم نههههههه  م فههههههه    م

( م    تهههههههههههههه  م    ههههههههههههههيمبيههههههههههههههلم اهههههههههههههه م في   هههههههههههههه  م3دههههههههههههههلًم ههههههههههههههل  مم3.81   هههههههههههههه    لًم 

 ههههههههههه  ل  م    ههههههههههه م( مم ههههههههههه ميشهههههههههههق مإلههههههههههه م ههههههههههه  ميم    ههههههههههه ممهههههههههههقدم 4دهههههههههههلًم هههههههههههل  مم3.72 

  ف    م       لًمدلًم  لم ف    م  نقًم ا م في     م    ق   

 اخت  ر الفرض ة الفر  ة الرابعة
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 هههههههههههه  مههههههههههههه هم فت ضهههههههههههه  م  هههههههههههه م دمضههههههههههههي م    ههههههههههههقم    هههههههههههه  م فهههههههههههه    م   هههههههههههه    لًم

عههههههههههه   مإلههههههههههه م نهههههههههههلع  م      ههههههههههه م  شهههههههههههد    م ههههههههههه   م  ههههههههههه م ههههههههههه   م     م     ههههههههههه   م

 مإلههههههه م    تههههههه قم فدقههههههه  م    هههههههيم  ههههههه  م يقههههههه  لما ههههههه  مهههههههه هم فت ضههههههه  م     ضههههههه  م

(م     هههههههه مم هههههههه  لًم فت هههههههه    م3دههههههههلًم ههههههههل  مم3.44'    هههههههه  م ف د هههههههه م  ف ن  هههههههه م فهههههههه   'م 

 ههههههه م ههههههه ماهههههههلميي ههههههه م  هههههه  م تههههههه   مدهههههههلًم قههههههه  ىم ف  هههههه م ف  نههههههه ممهههههههقدم    قههههههه   م

(مم رهههههههه ذم ي اهههههههه  م2024م هههههههه مع قههههههههقم هههههههه م هههههههه م سهههههههه   مإف هههههههه م    هههههههه م فوه   هههههههه م 

  ف  ن مدلًمبيقم    ق   

 ر الفرض ة الفر  ة الخ مسةاخت  

 ههههههههه  مهههههههههه هم فت ضههههههههه  م  ههههههههه م دم   ههههههههه  ل  م فتيهههههههههد  مف ههههههههه    م   ههههههههه    لًميقهههههههههالم

دههههههههههههلًم يو ههههههههههههوم ف ههههههههههههل  م ف    قهههههههههههه  م  ن  ههههههههههههقم ف  قهههههههههههه م     هههههههههههه   م  ههههههههههههل لم ف  هههههههههههه ذلم

(م  هههههههههههه  م هههههههههههه  وم8  ههههههههههههقم   يهههههههههههه م ت اهههههههههههه م  ههههههههههههل  م(مT-Test ف  ضهههههههههههه ضلًم ف  هههههههههههه  م 

اهههههههههههلمعتقههههههههههه  مم   تههههههههههه  مم  فههههههههههه مإ رههههههههههه     مفرههههههههههه ت م    قههههههههههه  م تخ  ههههههههههه  م هههههههههههه م ههههههههههه 

 قهههههههه  ىم     هههههههه م ف      هههههههه م  ف ههههههههل  م  هههههههه م   هههههههه     مدههههههههلًمههههههههه هم    قهههههههه   مم هههههههه م

ييهههههههههههو م   ههههههههههه  قما ههههههههههه  مهههههههههههه هم فت ضههههههههههه  م و  ههههههههههه  م ههههههههههه مضههههههههههه    مإ ههههههههههه   م و هههههههههههلم هههههههههههًم

  ف ن   م ف   لًمف تقق مه  م ف ت    

 ملخب نت ئج اخت  ر الفرض    )نم ذج ى ض ح (
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 ال ت جة المت قعة الفرض ة

     ف م      ض   (  فت ض  م ف  يق  

     ف م      ض   (  فت    م   ل  م    م تخل  

     ف م      ض   (  فت    م ف      م    م بت   م     

     ف م      ض   (  فت    م ف  ف   م  لم    ذم ف    

       ض   (    ف م و    م  فت    م ف  بي  م ف نلع  م ف       

     ف م و    م      ض   (  فت    م تخ  ق  م ف  ق م  ف    ق  
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 ىىىىىىىىرض ىفصىىىىىىىى    ل تىىىىىىىى ئج فقىىىىىىىىرا  ا سىىىىىىىىت  نة )نمىىىىىىىى ذج ى ضىىىىىىىى ح    ىىىىىىىىؤ مسىىىىىىىىت ل 

 الفقر (

    هههههههههههه  م ف هههههههههههه لم ف  ف هههههههههههه م     ضهههههههههههه  مم ف   هههههههههههه م غهههههههههههه  قم  ضهههههههههههه  مسهههههههههههه  م ت ههههههههههههل  م

  SPSS فن  ئ م    ا مبيلم ف ن   م فتي لًمدلًم

 (: نت ئج فقرا  م  ر ال     ا        مرى ة ى   لً  9 دول )

ا ن ىىىىىىىىىىىىىىراف  المت سط الفقر  م

 المع  ر  

 الترىيب

 قههههههههه  ل م   قههههههههه  م    ههههههههه مذب ههههههههه م      ههههههههه  م 1

  ا   م   ل  مدلًم    م في  م ف     

3.92 0.71 1 

 ي  ههههههههههههههههههههههههلم   قهههههههههههههههههههههههه  م  هههههههههههههههههههههههه م  ههههههههههههههههههههههههلم فهههههههههههههههههههههههه    م 2

               لًمفل لم    ذم ف    م

3.81 0.75 2 

 ي  ههههههههههههههههههلم   قهههههههههههههههههه  م  هههههههههههههههههه م ن  هههههههههههههههههه م ف    هههههههههههههههههه  م 3

  ف خ  مفل لم      م    ذم ف     

3.75 0.83 3 

ُ قهههههههههه  ل مدههههههههههلًم   قهههههههههه  م     م    هههههههههه مف  ت هههههههههه م 4

  في     م         م        

3.68 0.79 4 
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    هههههههه م   قهههههههه  ممد هههههههه م ن  هههههههه م ا  هههههههه م    هههههههه  م 5

        لً ف    قم      م ف    م

3.60 0.85 5 

 ههههههههههههههل لمإ    م   قهههههههههههههه  مبشهههههههههههههه  م   هههههههههههههه م  نهههههههههههههه م 6

       م ف    م       لًمدلًم في   

3.55 0.80 6 

يشهههههههههههي م فيههههههههههه    دمدهههههههههههلًم   قههههههههههه  مم ف  ههههههههههه م  هههههههههههلم 7

     ل  م     م ف    م       لً 

3.50 0.86 7 

 قهههههههههالم    ههههههههه  م فههههههههه    م   ههههههههه    لًمدهههههههههلًم    ههههههههه م 8

   ت  م  ا     ف   م ف ش   م     م

3.47 0.82 8 

 هههههههههههه   م   قهههههههههههه  م ف ههههههههههههل  بم فههههههههههههلا  مف  هههههههههههه لتقدم 9

    م    ل  م     م ف    م       لً 

3.46 0.90 9 

  لههههههههههه م   قههههههههههه  م    ههههههههههه  م ف د ههههههههههه م  ف ن  ههههههههههه م 10

  ف   مدلًم ف    يمف     م  ق       

3.44 0.88 10 

 

 المؤسس ي مرى ة ى   لً  (: نت ئج فقرا  م  ر      الأ ا   10 دول )

ا ن ىىىىىىىىىىىىىىراف  المت سط الفقر  م

 المع  ر  

 الترىيب
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 نقهههههههههههههههههههههههههههههد م ههههههههههههههههههههههههههههه   م تخهههههههههههههههههههههههههههههل   م   ل ههههههههههههههههههههههههههههه م 1

ف  قهههههههههههههههههه ت لعًمبيههههههههههههههههههلم  نهههههههههههههههههه م    هههههههههههههههههه  م فهههههههههههههههههه    م

        لً 

3.97 0.66 1 

   ههههههههه م   قهههههههههه  م   ت  ههههههههه  مدههههههههههلًم قههههههههه  ىم ضهههههههههه م 2

  في لا م ًم تخل   م   ل   

3.91 0.70 2 

   قههههههههههه  مبشههههههههههه  م بهههههههههههه مُ  هههههههههههل  م تخهههههههههههل   مدهههههههههههلًم 3

   ر ر  م  لا   م        م في لا  

3.86 0.72 3 

 هههههههههههههههه هلم  هههههههههههههههه  ل  م فهههههههههههههههه    م   هههههههههههههههه    لًمدههههههههههههههههلًم 4

      م  ًمإ    م  ي  لا م  تخل    

3.82 0.76 4 

 قهههههههههالم    ههههههههه  م فههههههههه    م   ههههههههه    لًمدهههههههههلًم يو هههههههههوم 5

  ف ل  م ف    ق  م  ن  قم ف  ق م        

3.80 0.78 5 

 ههههههههه   م  ههههههههه   م م   قههههههههه  مف   ههههههههه  م نقهههههههههد م 6

     تق    م  ق ت لعً 

3.77 0.79 6 

 ههههههههههه  لم فههههههههههه    م   ههههههههههه    لًمدهههههههههههلًم    ههههههههههه م قههههههههههه  م 7

   ف   م ف شد    مدلًم   ق   

3.70 0.75 7 
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 نقههههههههههههد م اهههههههههههه م ف    هههههههههههه  م  ف  هههههههههههه    م فرهههههههههههه    م 8

  ًم   ق  مبيلم    ل  مه هم ف       

3.68 0.77 8 

 فههههههههههههههههه    م   ههههههههههههههههه    لًمدهههههههههههههههههلًم  ههههههههههههههههها  م    ههههههههههههههههه  م 9

   س لم    ل  م      م ف ش   م    ف   

3.60 0.83 9 

 ههههههههههه  ل مهههههههههههه هم ف    ههههههههههه  مدهههههههههههلًم نقهههههههههههقدم   يههههههههههه م 10

   ا  م      مإ      م   لتقد 

3.56 0.81 10 

 

 ى ل ل الأسئلة المفت حة )نم ذج ى ض ح  للت ل ل ال    (

   ههههههههههئ  م  ت   هههههههههه  م ههههههههههًم    اهههههههههه م دممهههههههههه     قم ت يهههههههههه م    مهههههههههه  م ف    هههههههههه م  هههههههههه م

(مThemes   نهههههههههههههههه  م  هههههههههههههههه   م  م  شهههههههههههههههه  بقدم هههههههههههههههه  م ههههههههههههههههل م ههههههههههههههههًم   ضهههههههههههههههه    م 

  ف  يق  م ف  ف   

 ربر  الت دك   ال ي قد ك كره  المش رك   

    م ف ل  بم    ر م   م     م ف    م       لًم تللع    ●

 ضي م ف د  م ف ن   م ف     مدلًمبيقم فت   م  م         ●

      مبيقم   لتقدمف  د ق م  ف   تم ًم  ل دم ف ل      ●
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  ل م ض تم فق     م فل ف   م      م    ل  مه هم ف        ●

  نل  ع م        م يخرر م ش  ي م ف ن  م ف  ن   ●

 ربر  المقترح   ال ي قد ك كره  المش رك   

      م فع    م ف ل     م   شم في  م ف         ●

  ههههههههههههههههه  م   ههههههههههههههههل م شههههههههههههههههه  ي م فهههههههههههههههه    م   ههههههههههههههههه    لًمضههههههههههههههههه ًم  رهههههههههههههههه  م ق   ●

  تخ يم            

إسههههههه   م  ههههههه لتقدمدهههههههلًم    ههههههه م ف   ههههههه يمف  نههههههه  م ف  نههههههه مف    ههههههه م     ههههههه م ●

  ف د ق  

  ض م      م        م   ل متل ب  م    ل  مه هم ف        ●

   ههههههههههههه ت   م هههههههههههههًم  ههههههههههههه  بم    قههههههههههههه  م ف   هههههههههههههل م ن  ههههههههههههه  م     ههههههههههههه  مدهههههههههههههلًمهههههههههههههه  م ●

  ي    
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 ىفص ل إض ف  للت  ي  الدكم يراف  )نم ذج ى ض ح (

 النس ة % التكرار  الفئة المتغ ر

 %30.0 42      مم5 ا م ًم      م تخع  

 %40.0 56 10 ا م ًمم-مم5 

 %30.0 42      م  به مم10 

 %50.0 70 إ    م   ق  ىم ف ل ت 

 %34.3 48 إس  دلً   ت   م 

 %15.7 22 ا     إ    م     

 

وفىىىىىىىىىىىق ( One-Way ANOVA(: نتىىىىىىىىىىى ئج ى ل ىىىىىىىىىىىل الت ىىىىىىىىىىى كت الأحىىىىىىىىىىى    )11 ىىىىىىىىىىىدول )

 س  ا  الخبر  )نم ذج ى ض ح (

 ر ىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىى    مجم ع المربع   مصدر الت  كت

 الحر ة

مسىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىت ل  (Fق مة )

الد لىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىة 

(Sig). 

 0.002 6.482 2 4.215 مقدم ي      
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 - - 137 44.980   ف م ي      

 - - 139 49.195  ف  لً

 

م=م Sigيشهههههههههههق م ف  ههههههههههه ذلم ف  ضههههههههههه ضلًم  هههههههههههلاهمإلههههههههههه م  ههههههههههه  م ههههههههههه  وم  فههههههههههه مإ رههههههههههه     م 

(مدههههههههههههههلًم   هههههههههههههه لم هههههههههههههه   م     م     هههههههههههههه  مُ يههههههههههههههوىم فهههههههههههههه لاتم هههههههههههههه    م0.05>مم0.002

م-مHocمPost تخعهههههههههههههههههه   م  هههههههههههههههههه ميقهههههههههههههههههه ل لًمإ هههههههههههههههههه   م ف  هههههههههههههههههه  م      هههههههههههههههههه  م ف يلعهههههههههههههههههه م 

Scheffeفي   ههههههههههه م يخ  تههههههههههه م هههههههههههًمف نلعهههههههههههلم   ههههههههههه همهههههههههههه هم فتههههههههههه  وممهههههههههههقدم فتئههههههههههه  م(م 

  تخع  م  لم ن   م ف      م فتي    

 م  قشة إض ف ة لل ت ئج ف  ض   الإط ر ال ظر  

  قهههههههههقم ف  ههههههههه   م ف  ضههههههههه ن  م  ي  ضههههههههه م  هههههههههلاهم ههههههههه م تقهههههههههق   م    ههههههههه م      ف ههههههههه م

   ات هههههههههه م ف هههههههههه م شههههههههههق مإلهههههههههه م دم  ههههههههههه م  نهههههههههه م فهههههههههه    م   هههههههههه    لًم  هههههههههه م ههههههههههه   م     م

   ههههههههههل  ممههههههههههقدم   هههههههههه م فتئهههههههههه  م ف ل ت هههههههههه  ممهههههههههه مع تهههههههههه   م  يهههههههههه  م     هههههههههه  م مع هههههههههه دم

في   هههههههه م  ات ههههههههه م  هههههههه م ههههههههه    م تخعهههههههه  م  قههههههههه  ىم   هههههههه  مم ف    ههههههههه  مب هههههههه م  قهههههههههقم

 ههههههه م    ههههههه م  تم  ههههههه  م فت ههههههه  م ف ههههههه م  بهههههههلم دم  ههههههه لتقدمذ  م تخعههههههه  م   ههههههه  ماهههههههلم

ع ههههههههه دمفهههههههههلت لماهههههههههل  م بعههههههههه م  ههههههههه م  ل ههههههههه م     ههههههههه م ف ب ههههههههه ممتي ف ههههههههه م   ههههههههه  مم ههههههههه م

      م       مبش  م    مييو م    
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 خ ىمة الدراسة

 ملخب الدراسة

    فهههههههههههه مههههههههههههه هم فل   هههههههههههه م ن  هههههههههههه م  هههههههههههه م  نهههههههههههه م    هههههههههههه  م فهههههههههههه    م   هههههههههههه    لًم  هههههههههههه م

 نقههههههههههقدم هههههههههه   م     م     هههههههههه  مدههههههههههلًم    قهههههههههه  م تخل  هههههههههه مدههههههههههلًم     هههههههههه م في ي هههههههههه م

 فقهههههههي  ع  م هههههههًمفهههههههلا م ههههههه   م  هههههههت م ن   هههههههلًم    هههههههلم  ههههههه م  ههههههه     م    ههههههه م  ههههههه م

 م هههههههًم فيههههههه   قدمدهههههههلًم ف  ههههههه  قدم تل ههههههه   م  تخههههههه ذ م اهههههههلم  ههههههه  ل م   ههههههه م شههههههه    

 فل   هههههه مإلهههههه مإ هههههه  م  هههههه  م     هههههه مع  هههههه ممههههههقدم    هههههه م تل ب هههههه م ت  ههههههل  م     هههههه م

 ف تههههههههههه   م    قههههههههههه   م     ههههههههههه م ف نههههههههههه  م ف المههههههههههه  م     ههههههههههه ما ههههههههههه  م ف    ف   ههههههههههه  م

     ههههههههههه م  ههههههههههه    م  ف هههههههههههل    م     ههههههههههه م   شههههههههههه  م  م  ههههههههههه   م     ههههههههههه مإ    م ت ههههههههههه   م

 ش     م  لتم تقق مس   مف يلاا ممقدم   دق عًم ف  يق قدمف ل      ف

 اههههههههههلم لاهههههههههه  م فل   هههههههههه  م ههههههههههًمفههههههههههلا م  هههههههههه ي  قم   م هههههههههه  م فقهههههههههه م  م  ف  هههههههههه ذلم

 ف  ضهههههههههههه ضلًمف   ههههههههههههه   م    ايههههههههههههه  م دم  نههههههههههههه م    هههههههههههه  م فههههههههههههه    م   ههههههههههههه    لًمعههههههههههههه   يم

بيلااهههههههههههههه مإع  م هههههههههههههه ما  هههههههههههههه مم هههههههههههههه   م     م     هههههههههههههه   م هههههههههههههه   م ههههههههههههههًم  ههههههههههههههام هههههههههههههه   م

  م ههههههههه   م      م  م اههههههههه م في   ههههههههه   م  مبتههههههههه   م  ههههههههه  ل  م  ههههههههه     م  مم تخل ههههههههه  

  ق  ىم ض م  ق ت لعً 

 ره  ا ستنت    
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ع  ههههههههه م فههههههههه    م   ههههههههه    لًم   يههههههههه م  ههههههههه        م     ههههههههه مف نقهههههههههقدم ههههههههه   م ●

     م     هههههههههههههه  مدههههههههههههههلًم    قهههههههههههههه  م تخل  هههههههههههههه  م فههههههههههههههي م  هههههههههههههه  م    م    هههههههههههههه م

  ق  ل  

 ف    هههههههههه  م  هههههههههه م ههههههههههلىم هههههههههه   م ف د هههههههههه م ف ن  هههههههههه مع  اهههههههههه م  هههههههههه تم  نهههههههههه مههههههههههه هم ●

 ف ا  هههههههههههههههههههه م     هههههههههههههههههههه   م   ه هههههههههههههههههههه م ف هههههههههههههههههههه    م ف شهههههههههههههههههههه    م   ههههههههههههههههههههلم ف  هههههههههههههههههههه   م

     ق   

    ههههههههههههه م   ههههههههههههه م   ههههههههههههه ت   م هههههههههههههًم فههههههههههههه    م   ههههههههههههه    لًممهههههههههههههقدم    قههههههههههههه  م ●

  تل     م  تخ   م  ي  مفي    م       م       م  يل   

 تههههههه ه لم تل ب ههههههه  معههههههه   يم  نههههههه م فههههههه    م   ههههههه    لًمبيلااههههههه م      ههههههه م ههههههه م ●

      م ت هههههههه   م فشههههههههه     م  ف نههههههههه  م ف المههههههههه  مم هههههههه ميقههههههههه ل لًم ي ت ههههههههه مهههههههههه هم

   بي  مبش  م      م في م  تر  

 حدو  إمك ن ة التعم  

  هههههههه   م ا رهههههههه  م   هههههههه م فل   هههههههه م  هههههههه م    قهههههههه  م تخل  هههههههه مدههههههههلًم     هههههههه م في ي هههههههه م

لًم فقهههههههههههههي  ع  م ههههههههههههه دم  ههههههههههههه   م فل   ههههههههههههه م   ههههههههههههه م ن   ههههههههههههه م  ههههههههههههه  م فقههههههههههههه  وم ت د  دههههههههههههه

  ف  هههههههه دلًم  ف    لمهههههههه  م  د  ههههههههلًم هههههههه بلًم تلهههههههه  م  ههههههههلم ن  فهههههههه م ي   اهههههههه م  هههههههه مميئهههههههه  م
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  ما   ههههههههه  م فههههههههه ىمذ  مفرههههههههه   م    تههههههههه  م  دمإ ههههههههه   م و هههههههههلم هههههههههًم فل   ههههههههه  م

        م  ف ن قم   ل    

 مقترح   لدراس   مستق ل ة

   ههههههههههههههههههههه م  ههههههههههههههههههههه م  نههههههههههههههههههههه م فههههههههههههههههههههه    م(مLongitudinalإ ههههههههههههههههههههه   م    ههههههههههههههههههههه م  ف ههههههههههههههههههههه م  ●

م هههههههههههًم   ههههههههههه    لًم  ههههههههههه م     م      ههههههههههه  م عههههههههههه م  ههههههههههه  م    ههههههههههه م   هههههههههههل  ممهههههههههههل  

        م   م    م    علً 

إ هههههههههههههه   م    هههههههههههههه  م     هههههههههههههه ممههههههههههههههقدما   هههههههههههههه  مفل  هههههههههههههه م نههههههههههههههل  م   ف  هههههههههههههه  م ●

 ف هههههههه لًم   رهههههههه دلًم  ف ي  لمهههههههه (مف نلعههههههههلم فتهههههههه  وم ف    هههههههه مدههههههههلًم  هههههههه م فهههههههه    م

        لً 

    ههههههههههههههههههه م فهههههههههههههههههههل  م ف  ههههههههههههههههههه يم  دقههههههههههههههههههه   م      ههههههههههههههههههه مإضههههههههههههههههههه    م  ف    هههههههههههههههههههه م ●

ف  هههههههههههههه   م ف ا  هههههههههههههه مدههههههههههههههلًم فيلااهههههههههههههه ممههههههههههههههقدم فهههههههههههههه    م   هههههههههههههه    لًم ف      هههههههههههههه م  

      م     م        

   هههههههههههه  م  هههههههههههه وم في  هههههههههههه مف شهههههههههههه  م   قهههههههههههه  مفل  هههههههههههه م ههههههههههههًم   مف    هههههههههههه م ●

  ف ىم  لتمإ    م       مإا      
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    هههههههه م  بيهههههههه  م  فلاا هههههههه م  ف      هههههههه م      هههههههه مم   هههههههه م  هههههههه  ل  م فهههههههه    م ●

        لًمدلًم    ق  م تخل    
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 المرا  

 المرا   العرب ة

( م  ههههههههههههههههههه م    هههههههههههههههههههقم فههههههههههههههههههه    م2024 فا   ههههههههههههههههههه  م    ههههههههههههههههههه م ههههههههههههههههههه فلما هههههههههههههههههههي  م  ●

   هههههههههههه    لًمدههههههههههههلًم  هههههههههههه   م     م  هههههههههههه للًمفههههههههههههلىم ف  ههههههههههههلع  مم     هههههههههههه م      هههههههههههه م

  638-624( م1 5 فا س    م    م في   م   ق    م  ف   ي   م

( م  هههههههههههههه م ف   هههههههههههههه يم2025  ههههههههههههههو  م  ههههههههههههههلم فيهههههههههههههه  م  ههههههههههههههلم فهههههههههههههه    م ن ههههههههههههههل م  ●

    لًمدههههههههههههههههلًم نقههههههههههههههههقدم    م  شههههههههههههههه     مم  هههههههههههههههه  ل  م     م فهههههههههههههههه    م   ههههههههههههههه  م

 م   ههههههههههه م2030   ههههههههههه    لًمدهههههههههههلًمضههههههههههه  م   ههههههههههه م     ههههههههههه م في ي ههههههههههه م فقهههههههههههي  ع م

  107-90( م12 6 في   م   ق    م  ف   ي   م

( م  ههههههههههههه م فههههههههههههه    م   ههههههههههههه    لًم  ههههههههههههه م2025  هههههههههههههلً م ن هههههههههههههلمم  ههههههههههههه م ن هههههههههههههل م  ●

     ههههههه م  ههههههه مم ههههههه م نقهههههههقدم     م  ههههههه للًمدهههههههلًم  رههههههه  تم فقههههههه      م     ههههههه م 

-68( م10 6  م   هههههههههههه دم فهههههههههههه  ن ( م   هههههههههههه م في هههههههههههه  م   قهههههههههههه    م  ف   ي هههههههههههه  م

87  

( م  ههههههههه م    هههههههههقم2025 رههههههههه ت  م هههههههههل مب ههههههههه   م      ههههههههه  م ن هههههههههلمعن هههههههههى م  ●

إ    م ت ههههههههه   م فشههههههههه    مدهههههههههلًم نقهههههههههقدم     م     ههههههههه  مدهههههههههلًم     ههههههههه م في ي ههههههههه م
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 فقههههههههههههي  ع م     هههههههههههه م  ل   هههههههههههه م  هههههههههههه م     هههههههههههه م ههههههههههههًم ت  ي هههههههههههه  م تخق عهههههههههههه م

-383( م11 6 لع ههههههههههه م ف  ههههههههههه ق( م   ههههههههههه م في ههههههههههه  م   قههههههههههه    م  ف   ي ههههههههههه  مم

408  

( م ف ا  هههههههههههههههههه م  نقههههههههههههههههههقدم    م هههههههههههههههههه   م2023 ت يهههههههههههههههههه     م هههههههههههههههههها  م هههههههههههههههههه  ل م  ●

( م2 4 تخل هههههههههههههه مدههههههههههههههلًم ف  ههههههههههههههلع   م   هههههههههههههه م في هههههههههههههه  م   قهههههههههههههه    م  ف   ي هههههههههههههه  م

787-804  

( م رهههههههههههه  م   هههههههههههه تم     هههههههههههه  م ف  ههههههههههههه   م2025  م   هههههههههههه د م  هههههههههههه  م ن ههههههههههههل م  ●

  قههههههههههههه ل   مدهههههههههههههلًم ف نههههههههههههه  م ف المههههههههههههه مم ت   يههههههههههههه  م فقهههههههههههههي  ع  م   ههههههههههههه م   ههههههههههههه م

  40-1( مم6.2 41 ف  م  م      ( م

( م تي هههههههههههه م تل ب هههههههههههه م  ف      هههههههههههه م2025    هههههههههههه  م  هههههههههههه  م  ههههههههههههلم م هههههههههههه ع  م  ●

ب ههههههههلف مف ن  ههههههههقم ف  قهههههههه م     هههههههه  مفههههههههلىم    ههههههههبم ف ي هههههههه لمم لع هههههههه م   هههههههه م

-132( م4 6  رههههههههههههههه  م   ههههههههههههههه ت( م   هههههههههههههههه م في ههههههههههههههه  م   قههههههههههههههه    م  ف   ي هههههههههههههههه  م

141  

( م      م ف ا  هههههههه مب ههههههههلف مف يو ههههههههوم2026   ههههههههل م ههههههههي لممههههههههًم ت هههههههه ممههههههههً م  ●

 فشهههههههههههت    م      ههههههههههه مف    يههههههههههه  م فقهههههههههههي  ع مدهههههههههههلًمضههههههههههه  م ف   ههههههههههه م ف    ههههههههههه  م

  398-335( م2 7    م في   م   ق    م  ف   ي   م
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( م  ههههههههه م    ف   ههههههههه م  ي   ههههههههه  مدهههههههههلًم2025 فد  هههههههههل  مف فهههههههههلم قهههههههههت م هههههههههي ل م  ●

 هههههههههههههه  مم-    هههههههههههههه   ممهههههههههههههه ف    قم  هههههههههههههه م     م  هههههههههههههه    م ف شهههههههههههههه   مبتهههههههههههههه   م     م 

  م   ههههههههههههه م في ههههههههههههه  م   قههههههههههههه    م  ف   ي ههههههههههههه  م2024 ف   ههههههههههههه مفهههههههههههههلا م فيههههههههههههه  م

  704-687( مم11 6

م

م

م

م

م

م

م

م

م

م

م
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 مرا   ) رب ة(

( م  هههههههههه م     هههههههههه  م فهههههههههه    م   هههههههههه    لًم2024 فشهههههههههها   م  ههههههههههلم م ههههههههههي ل م  ●

 تخهههههههههههل   م ف هههههههههههل  مدهههههههههههلًم  ق شهههههههههههت   م تل    ههههههههههه م  ههههههههههه م نقهههههههههههقدم ههههههههههه   م

  63-45( م2 8م     م قق  م    م في   م ف ل  م         م

( م   م فههههههههههههههههههه    م   هههههههههههههههههه    لًمدهههههههههههههههههههلًم2024 ف ن هههههههههههههههههه    م اهههههههههههههههههههل م  فهههههههههههههههههه  د م  ●

 نقههههههههههههههههقدم   يهههههههههههههههه م في  هههههههههههههههه مدههههههههههههههههلًم ف  هههههههههههههههه  م  رهههههههههههههههه دلًم فقههههههههههههههههي    م   هههههههههههههههه م

  231-210( مم3 12 فل     م   ف  م   ر     م

( م  ههههههههههه م     ههههههههههه  م فههههههههههه    م   ههههههههههه    لًمدهههههههههههلًم2025 م ن هههههههههههل م  في   ههههههههههه  م ههههههههههه  م ●

 نقههههههههههههههقدم هههههههههههههه   م تخههههههههههههههل   م ف ي    هههههههههههههه مم ت   يهههههههههههههه  م فقههههههههههههههي  ع  م   هههههههههههههه م

  96-77( مم1 9 في   م ف  م    م

( م ي اههههههههه  م  نههههههههه م فههههههههه    م   ههههههههه    لًمدهههههههههلًم2024 فوه   ههههههههه  م ههههههههه فلم   هههههههههل م  ●

    قهههههههههههههههههههههه  م تل    هههههههههههههههههههههه م فرههههههههههههههههههههههدق  م      هههههههههههههههههههههه  مم     هههههههههههههههههههههه م في ي هههههههههههههههههههههه م

  178-155( مم2 15    م      م في    م فقي  ع  م
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( م     ههههههههههه ممهههههههههههقدم ف  ههههههههههه  قدم2025 فل  ههههههههههه   مف فهههههههههههل م  ههههههههههه   د م ن هههههههههههل م  ●

 تل هههههههههههههه   م  تخهههههههههههههه ذمدههههههههههههههلًم قهههههههههههههه  ىم  نهههههههههههههه م فهههههههههههههه    م   هههههههههههههه    لًمم     هههههههههههههه م

  320-302( مم4 6 في ي  م فقي  ع  م    م      م        م

  لًم      م( م فيلااهههههههههههه ممههههههههههههقدم فهههههههههههه    م   هههههههههههه  2023 في هههههههههههه   م   هههههههههههه م اههههههههههههل م  ●

  104-88( م3 7 يخ   م    ق   م    مإ    م      م   ا ر   م

( م هههههههههههه   م ف    هههههههههههه  مدههههههههههههلًم    هههههههههههه م فهههههههههههه    م2024 ف ي لمهههههههههههه  م ههههههههههههي لم  سههههههههههههل م  ●

   هههههههههه    لًم    ههههههههههه م  هههههههههه م اهههههههههه م ف هههههههههه   م       م   هههههههههه م      م تل    هههههههههه  م

  80-61( مم2 10

    لًمدهههههههههههههههلًم( م   م فههههههههههههههه    م   ههههههههههههههه2025 تل  هههههههههههههه  م  هههههههههههههههلم فههههههههههههههه   ًم هههههههههههههههيل م  ●

 نقهههههههههقدمإ    م لااههههههههه  م في هههههههههلا مبشهههههههههه    م   رههههههههه   م فقهههههههههي  ع  م   هههههههههه م

  50-33( م1 7 ف ق  قم        م

( م  هههههههه م    هههههههه م فهههههههه    م   هههههههه    لًم  هههههههه م2024 فقهههههههه  علً م  قهههههههه  م  ههههههههلم  م  ●

-140( م3 5    ههههههههههههههه  م ف  ل ههههههههههههههه م   ف  ههههههههههههههه   م   ههههههههههههههه م  ههههههههههههههه    م ف شههههههههههههههه    م

160  
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 فههههههههههههههه    م   هههههههههههههه    لًم  ههههههههههههههه مإ    مم( م  هههههههههههههه 2025 فت تهههههههههههههه  م   ههههههههههههههلم ههههههههههههههه فل م  ●

 لا هههههههههههههه م   ههههههههههههههل  مدههههههههههههههلًم فشهههههههههههههه    م ف   قهههههههههههههه    م   هههههههههههههه مإ    م في   هههههههههههههه   م

  112-95( مم2 8

( م  ههههههههههه م    ههههههههههه  م فههههههههههه    م   ههههههههههه    لًم  ههههههههههه م2024 في ههههههههههه   مم هههههههههههل مف فهههههههههههل م  ●

   يههههههههههههه م في هههههههههههههلا مدهههههههههههههلًم   ههههههههههههه   م  ف      ههههههههههههه م فقهههههههههههههي  ع  م   ههههههههههههه م ف  ههههههههههههه   م

  38-20( مم1 4  ف        م

( م   م فههههههههههههه    م   ههههههههههههه    لًمدهههههههههههههلًم2025  هههههههههههههلم فيو هههههههههههههو م م فشههههههههههههه    م  رههههههههههههه  ●

  ههههههههههههلم ف هههههههههههه   م  هههههههههههه للًمم    قهههههههههههه  مغقهههههههههههه م ف ين هههههههههههه  م   هههههههههههه م      م   ف هههههههههههه  م

  190-175( مم4 9

( م ف  ههههههههههههههههههه م ف المههههههههههههههههههه م     ههههههههههههههههههه  م2026   قههههههههههههههههههه   م  هههههههههههههههههههلم م ههههههههههههههههههه    د م  ●

  قهههههههههه  ىم   ههههههههههه ت   م ههههههههههًم    ههههههههههه  م فههههههههههه    م   هههههههههه    لً م   ههههههههههه م ف نههههههههههه  م

  24-5( مم1 3 ف الم  م

م

م
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 الملاحق

 (: است  نة الدراسة1الملحق )

  ىىىىىىى ا  الدراسىىىىىىىة: ر ىىىىىىىر ى تىىىىىىىي ىق  ىىىىىىى   الىىىىىىى     ا  ىىىىىىى        ىىىىىىىؤ ى سىىىىىىى    ىىىىىىى    

 المملكة العرب ة السع  كةالأ ا  المؤسس ي ف  المؤسس   الخدم ة ف  

 و و   و و هههههههههه م  شهههههههههه      مى ههههههههههلتمههههههههههه هم   هههههههههه     مإلهههههههههه م  هههههههههه مم   هههههههههه  م    هههههههههه م

 ههههههههههههههه  م  ههههههههههههههه م  نههههههههههههههه م    ههههههههههههههه  م فههههههههههههههه    م   ههههههههههههههه    لًم  ههههههههههههههه م نقهههههههههههههههقدم ههههههههههههههه   م     م

     ههههههههههههههه  مدهههههههههههههههلًم   قههههههههههههههه  ل مع جههههههههههههههه م ف  ههههههههههههههه  مم    مههههههههههههههه م هههههههههههههههًم   ههههههههههههههه م فت ههههههههههههههه   م

ف نهههههههههام في لمههههههههه مم  ضههههههههه     م   ههههههههه  ممههههههههه دم   ههههههههه م ف    ههههههههه  م ُ قههههههههه  ل م غههههههههه  قم 

   يم  ُ ي   مبق   م     مس ب  ًمف لم قًم ي    ل 

اف ة  روً : ال   ن   الدكم ير

 □   ىممممممممم□ ت د  ممذب مم ●

 اههههههههه مم-م40ممم□م40 اههههههههه م هههههههههًمم-م30ممم□ ههههههههه  مم30 فتئههههههههه م في   ههههههههه  مم اههههههههه م هههههههههًم ●

 □   م  به ممم50ممم□م50 ًمم

    ههههههههههههههههه  م   ههههههههههههههههه مممم□م ههههههههههههههههه ف    تمممم□   هههههههههههههههههه م في لمههههههههههههههههه  مم ههههههههههههههههه    م  اههههههههههههههههه م ●

 □    ق ق   ب    ه(م
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م10ممم□م10 اهههههههههههههههه م ههههههههههههههههًمم-م5ممم□ هههههههههههههههه    مم5 هههههههههههههههه    م تخعهههههههههههههههه   مم اهههههههههههههههه م ههههههههههههههههًم ●

 □     م  به م

 □ف   مممم□   ي م ا م في   مم      م ●

ا هههههههههههههههه   م مإ    مممم□إسهههههههههههههههه  دلًم م  ت هههههههههههههههه  مممم□  قهههههههههههههههه  ىم فهههههههههههههههه ل ت  ممإ    م ●

 □    م

 تغ ر المستقل(  نً  : م  ر ال     ا        )الم

ع جهههههههههه م نلعههههههههههلم   هههههههههه م      ههههههههههه م  هههههههههه م هههههههههه م  هههههههههه   م هههههههههههًم في هههههههههه    م ف  ف هههههههههه م  هههههههههههقم

(م    ههههههههههق م4(م ن عههههههههههل م 3(مغقهههههههههه م    ههههههههههق م 2(مغقهههههههههه م    ههههههههههقمبشههههههههههل  م 1    هههههههههه ت م 

 (م    قمبشل  5 

 قهههههههههه  ل م   قهههههههههه  م    هههههههههه مذب هههههههههه م      هههههههههه  م ا  هههههههههه م   ل هههههههههه مدههههههههههلًم    م ●

  في  م ف     

فههههههههههههل لم(مDataمBig ف    هههههههههههه  م ف ههههههههههههخ  م  ي  ههههههههههههلم   قهههههههههههه  م  هههههههههههه م ن  هههههههههههه م ●

       م    ذم ف     

ُ قههههههههههههه  ل مدهههههههههههههلًم   قههههههههههههه  م     م    ههههههههههههه مف  ت ههههههههههههه م في   ههههههههههههه  م    ههههههههههههه     م ●
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  لهههههههههههههه م   قهههههههههههههه  م    هههههههههههههه  م ف د هههههههههههههه م  ف ن  هههههههههههههه م فهههههههههههههه   مدههههههههههههههلًم ف   هههههههههههههه يم ●

 ف     م  ق       

 ي  ههههههههههلم   قهههههههههه  م  هههههههههه م  ههههههههههلم فهههههههههه    م   هههههههههه    لًمفههههههههههل لم   هههههههههه ذم ف هههههههههه   م ●

        

 ههههههههههههههه   م   قههههههههههههههه  م ف هههههههههههههههل  بم فهههههههههههههههلا  مف  ههههههههههههههه لتقدم  ههههههههههههههه م  ههههههههههههههه  ل  م     م ●

  ف    م       لً 

    ههههههههه م   قههههههههه  ممد ههههههههه م ن  ههههههههه م ا  ههههههههه م    ههههههههه  مف    هههههههههقم    ههههههههه  م فههههههههه    م ●

        لً 

 هههههههل لمإ    م   قههههههه  مبشههههههه  م   ههههههه م  نههههههه م    ههههههه  م فههههههه    م   ههههههه    لًمدهههههههلًم ●

  في   

ف شهههههههههه   م   هههههههههه  م قههههههههههالم    هههههههههه  م فهههههههههه    م   هههههههههه    لًمدههههههههههلًم    هههههههههه م  ف هههههههههه  م  ●

   ت  م  ا   

يشههههههههههي م فيهههههههههه    دمدههههههههههلًم   قهههههههههه  مم ف  هههههههههه م  ههههههههههلم  هههههههههه  ل  م    هههههههههه م فهههههههههه    م ●

        لً 

   لثً : م  ر      الأ ا  المؤسس ي )المتغ ر الت ب (
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ع جهههههههههه م نلعههههههههههلم   هههههههههه م      ههههههههههه م  هههههههههه م هههههههههه م  هههههههههه   م هههههههههههًم في هههههههههه    م ف  ف هههههههههه م  هههههههههههقم

(م    ههههههههههق م4عههههههههههل م (م ن 3(مغقهههههههههه م    ههههههههههق م 2(مغقهههههههههه م    ههههههههههقمبشههههههههههل  م 1    هههههههههه ت م 

 (م    قمبشل  5 

 ال عد الأول:      الخدمة

 نقههههههههههههد م هههههههههههه   م تخههههههههههههل   م   ل هههههههههههه مف  قهههههههههههه ت لعًمبيههههههههههههلم  نهههههههههههه م    هههههههههههه  م ●

  ف    م       لً 

ُ  ههههههههههههههههل  م تخههههههههههههههههل   مدههههههههههههههههلًم   قهههههههههههههههه  مبشهههههههههههههههه  م بههههههههههههههههه م  ر رهههههههههههههههه  م  لا  هههههههههههههههه م ●

         م في لا  

 ال عد الث ني: سر ة الأ ا 

   ههههههههه    لًمدهههههههههلًم    ههههههههه م  هههههههههًمإ  ههههههههه  م  يههههههههه  لا م ههههههههه هلم  ههههههههه  ل  م فههههههههه    م ●

   تخل    

 نقههههههههههههههههههههههههد م هههههههههههههههههههههههه   م  هههههههههههههههههههههههه   م م   قهههههههههههههههههههههههه  مف   هههههههههههههههههههههههه  م    تقهههههههههههههههههههههههه    م ●

   ق ت لعً 

 ال عد الث لث:  قة العمل   



113 

 

 هههههههههههه  لم فهههههههههههه    م   هههههههههههه    لًمدههههههههههههلًم    هههههههههههه م قهههههههههههه  م  ف هههههههههههه  م ف شههههههههههههد    مدههههههههههههلًم ●

    ق   

 نقههههههههههههههههد م اهههههههههههههههه م ف    هههههههههههههههه  م  ف  هههههههههههههههه    م فرهههههههههههههههه    م ههههههههههههههههًم   قهههههههههههههههه  مبيههههههههههههههههلم ●

     ل  مه هم ف       

 ال عد الراب : كف    استخدام الم ار 

  هههههههههههههها  م    هههههههههههههه  م فهههههههههههههه    م   هههههههههههههه    لًمدههههههههههههههلًم  سهههههههههههههه لم  هههههههههههههه  ل  م  هههههههههههههه    م ●

  ف ش   م    ف   

 ههههههههههههه  ل مهههههههههههههه هم ف    ههههههههههههه  مدهههههههههههههلًم نقهههههههههههههقدم   يههههههههههههه م  اههههههههههههه  م   ههههههههههههه   مإ     ههههههههههههه م ●

    لتقد 

 ال عد الخ مس: رض  المستف دكت والتم ز المؤسس ي

  ت  ههههههههههه  مدهههههههههههلًم قههههههههههه  ىم ضههههههههههه م في هههههههههههلا م هههههههههههًم تخهههههههههههل   م   ههههههههههه م   قههههههههههه  م  ●

    ل   

 قههههههههههههههههالم    هههههههههههههههه  م فهههههههههههههههه    م   هههههههههههههههه    لًمدههههههههههههههههلًم يو ههههههههههههههههوم ف ههههههههههههههههل  م ف    قهههههههههههههههه  م ●

    ق  م  ن  قم ف  ق م        

 رابعً : رسئلة مفت حة
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 هههههههه م مهههههههه  م ف نههههههههلع  م ف هههههههه م    هههههههه م    ههههههههقم    هههههههه  م فهههههههه    م   هههههههه    لًمدههههههههلًم ●

    ق  ؟

  ههههههههه    لًمف  ههههههههه م ههههههههه   م     مب ههههههههه مع  هههههههههًم نقهههههههههقدم  ههههههههه  ل  م فههههههههه    م  ●

        مدلًم   ق  ؟

 انته  ا ست  نة  ش كر ت لك  وقتك  وتع ونك .
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 (: الملخب2الملحق )

Abstract 

This study aims to analyze the impact of adopting artificial intelligence (AI) 
technologies on improving institutional performance quality in service institutions in 
the Kingdom of Saudi Arabia. It examines the level of AI adoption and its relationship 
with the dimensions of institutional performance quality, namely service quality, 
speed of performance, accuracy of operations, resource efficiency, and beneficiary 
satisfaction. The study adopts a descriptive-analytical approach, using a 
questionnaire as the primary data-collection tool distributed to a random sample of 
(120-150) employees working in public and private service institutions. The study is 
expected to reveal a statistically significant positive relationship between the level of 
AI adoption and the improvement of institutional performance quality, supporting a 
recommendation for service institutions to adopt clear strategies for integrating these 
technologies into their operational plans, invest in human capacity building, and 
strengthen the digital infrastructure required to maximize the benefits of these 
technologies. The study concludes with a set of practical recommendations directed 

at decision-makers in the Saudi service sector. 

Keywords: Artificial Intelligence, Institutional Performance Quality, Service 
Institutions, Saudi Arabia, Digital Transformation. 

م

م

م

م

م

م

م



116 

 

م

Midocean University 

College of Management 

Department of Project Management 

Title in English 

The Impact of Adopting Artificial Intelligence Technologies on 
Improving Institutional Performance Quality in Service Institutions 

in the Kingdom of Saudi Arabia 

Prepared by: 

Supervised by: 

Dr. Al-Faisal Abdulhamid 

Dr. Fayez Jarad 

Academic Year: 2025 - 2026 

 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

