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 ػُىاٌ انًشروع

 انقُبدة انفؼبنت ودورهب فٍ إدارة انخغُُر

 

 اضى انطبنبت

 أرَج خبنذ

 

 

 إشراف

 د. يٍُ

 ػضى هُئت انخذرَص كهُت الإدارة جبيؼت يُذأوشٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 جبيؼت يُذأوشٍ

 كهُت الإدارة 

 قطى / إدارة الأػًبل 

 حخصص / إدارة انًشبرَغ 
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 فهى الإحصبء  1ج

ٛى الأؼبؼٛخ نلإحصبء يغ أيضهخ رطجٛمٛخ نزٕظٛح الأفكبض. ًٚكُُب انزٕؼغ فٙ انزفبصٛم ٔانًفبْ

 :زػَٕب َزُبٔل كم عبَت يٍ عٕاَت الإحصبء ثشكم أكضط رفصٛلا 

 جًغ انبُبَبث  .1

 :انًصبدر

 رصًٛى رغبضة يرططخ نغًغ انجٛبَبد فٙ ثٛئخ يحكٕيخ. يضبل: رغطثخ ؼطٚطٚخ  :انخجبرة

 .لاذزجبض فؼبنٛخ زٔاء عسٚس

 بَبد ػٍ ططٚك رٕظٚغ أؼئهخ يكزٕثخ ػهٗ يغًٕػخ يٍ الأشربص. عًغ انجٛ :الاضخبُبَبث

 .يضبل: اؼزجٛبٌ ػٍ ضظب انؼًلء

 عًغ ثٛبَبد يٍ يغًٕػخ كجٛطح يٍ انُبغ ػجط انًمبثلد أٔ  :انذراضبث انًطحُت

 .الاؼزجٛبَبد. يضبل: رؼساز انؽكبٌ

 ا، يضم انؽغلد انصحٛخ أٔ انًبنٛ :انطجلاث  .خاؼزرساو ثٛبَبد يٕعٕزح يؽجمب

 :انطرق

 اذزٛبض ػُٛخ يٍ انؽكبٌ ثحٛش ٚكٌٕ نكم فطز َفػ انفطصخ  :انؼُُت انؼشىائُت انبطُطت

 .فٙ الاذزٛبض. يضبل: ؼحت الأؼًبء يٍ لجؼخ

 رمؽٛى انؽكبٌ إنٗ يغًٕػبد )طجمبد( صى أذص ػُٛخ ػشٕائٛخ يٍ كم  :انؼُُت انطبقُت

 .ُٛخ يٍ كم صفطجمخ. يضبل: رمؽٛى انطلة حؽت انصفٕف انسضاؼٛخ ٔاذزٛبض ػ

 رمؽٛى انؽكبٌ إنٗ يغًٕػبد )ػُبلٛس( صى اذزٛبض ػُٛخ ػشٕائٛخ يٍ  :انؼُُت انؼُقىدَت

 .انؼُبلٛس. يضبل: رمؽٛى انًسُٚخ إنٗ أحٛبء ٔاذزٛبض ثؼط الأحٛبء نهسضاؼخ

 حُظُى انبُبَبث .2

 :انجذاول

 ٌكم فئخ ٚؼطض ركطاض كم لًٛخ أٔ فئخ يٍ انمٛى. يضبل: ػسز انطلة ف :انجذول انخكرار ٙ

 .ػًطٚخ

 :انرضىو انبُبَُت

 ٌٚؽزرسو لأظٓبض رٕظٚغ انجٛبَبد ػجط فئبد. :(انهُطخىجراو )انًذرج انخكرار 

  يضبل: رٕظٚغ زضعبد انطلة فٙ اذزجبض. 

 ٍٚؽزرسو نًمبضَخ انمٛى ثٍٛ انفئبد انًرزهفخ. يضبل: ػسز انًجٛؼبد  :انرضى انبُبٍَ انشرَط

 .نكم يُزظ
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 :انًقبَُص انًركسَت

 ً07يغًٕع انمٛى يمؽٕو ػهٗ ػسزْب. يضبل: إشا كبَذ زضعبد انطلة ْٙ  :خىضظان ،

 .07=  :(/07+07+07، ٚكٌٕ انًزٕؼط )07، 07

 ا. يضبل: إشا كبَذ  :انىضُظ انمًٛخ انزٙ رمغ فٙ انًُزصف ػُسيب رطُرت انمٛى رصبػسٚب

 .07، انٕؼٛط ْٕ 07، 07، 07انسضعبد 

 انًُٕال ْٕ 07، 07، 07، 07بل: إشا كبَذ انسضعبد انمًٛخ الأكضط ركطاضاا. يض :انًُىال ،

07. 

 :يقبَُص انخشخج

 ٚكٌٕ 07، 07، 07انفطق ثٍٛ أكجط ٔأصغط لًٛخ. يضبل: إشا كبَذ انسضعبد  :انًذي ،

 .97=  07-07انًسٖ 

 ٌٚمٛػ رشزذ انجٛبَبد حٕل انًزٕؼط. ٚزى حؽبثّ ثبؼزرساو انصٛغخ  :الاَحراف انًؼُبر

 .ط يطثؼبد انفطٔق ثٍٛ انمٛى ٔانًزٕؼطانغصض انزطثٛؼٙ نًزٕؼ

 ححهُم انبُبَبث .3

 :انخحهُم انىصفٍ

 رٕفٛط ٔصف ثصط٘ نهجٛبَبد :انجذاول انخكرارَت وانرضىو انبُبَُت. 

 يضم انًزٕؼط، انٕؼٛط، ٔانًسٖ :انًقبَُص الإحصبئُت. 

 :انخحهُم الاضخُخبجٍ

 اخخببر t:  ٙٚؽزرسو نًمبضَخ يزٕؼطٍٛ ٔرحسٚس يب إشا كبٌ انفطق ثًُٛٓب كجٛطاا ثًب ٚكف

 .نٛكٌٕ شا زلانخ إحصبئٛخ

 ٍَححهُم انخبب (ANOVA):  ٚؽزرسو نًمبضَخ أكضط يٍ يزٕؼطٍٛ. يضبل: يمبضَخ يزٕؼط

 .زضعبد صلس فصٕل زضاؼٛخ يرزهفخ

 م انؼللخ ثٍٛ انؽبػبد رحهٛم انؼللخ ثٍٛ يزغٛطٍٚ. يضبل: رحهٛ :الارحببط والاَحذار

 .انسضاؼٛخ ٔانسضعبد

 حفطُر انبُبَبث  .4

 ٚؼزًس ػهٗ انؽٛبق ٔالأْساف انًحسزح نهسضاؼخ. ٚغت أٌ ٚكٌٕ انزحهٛم  :حفطُر انُخبئج

 .يزجٕػاب ثزفؽٛط ٔاظح ٚؽٓم فًّٓ ٔرطجٛمّ

 انؼرض انخقذًٍَ .5

 رمسٚى انُزبئظ ٔانزفؽٛطاد ثشكم يُظى ٔشبيم :انخقبرَر انًكخىبت. 
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 خصبئص انؼُُت  يكىَبث 

 :حى حىزَغ كفرداث ػُُت انذراضت وفقبً ل 

 

 . انطٍ 3. انحبنت انؼبئهُت  2انجُص  .1

 . انًطخىٌ انىظُفٍ 5. انًطخىٌ انذراضٍ  4

  

 - ) ٗانغُػ ٚشًم )شكط، أَض 

 -  (أػعة /ػعثبء، يزعٔط)ح(ٔٚشًم )انحبنخ انؼبئهٛخ 

 - ٍ(>;ط يٍ أكض، >;إنٗ  >:يٍ ، >:إنٗ  >9يٍ ، >9لم يٍ  ا) انؽ 

 - ًٙٛزكزٕضاِ(، يبعؽزٛط، زثهٕو، ثكبنٕضٕٚغ) انًؽزٕ٘ انزؼه 

 - ( ٙيسٚط /ح  ػبو /ح، يسٚط /ح لؽى، يشطف/ح، يٕظف/ح إزاض٘/حانًؽزٕ٘ انٕظٛف) 

 : انغسٔل انٕصفٙ نؼُٛخ انسضاؼخ 

 َطبت انؼُُت الاجًبنُت انؼذد انًخغُرفئبث  انًخغُر

 09 90 شكط انجُص

 80 = اَضٙ 

 9.0 8 يزعٔط)ح( ؼبئهُتانحبنت ان

 0.0> 97 أػعة /ػعثبء 

 ;.90 87 >9ألٌم يٍ  انطٍ

 0.> 9 >:انٗ  >9يٍ  

   >;انٗ  >:يٍ  

 9.0 8 >;اكضط يٍ  

 9.0 8 زثهٕو انًطخىٌ انخؼهًٍُ

 ;.90 87 ثكبنٕضٕٚغ 

 8.0= 98 يبعؽزٛط 

 0.> 9 زكزٕضاِ 

 =.97 0 يٕظف/ح إزاض٘/ح انًطخىٌ انىظُفٍ

 =.80 = حيشطف/ 

 =.80 = يسٚط /ح لؽى 

 8.;; >8 يسٚط /ح  ػبو /ح 

  

  
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 يٍ ثٛبَبد انغسٔل رى اؼزرلص انُزبئظ اٜرّٛ: 

 %9.9=ثُؽٛخ  :9ثبنُؽجخ نهغُػ أظٓطد انُزبئظ الاحصبئٛخ اَّ لس ثهغ ػسز انصكٕض 

 %0.0:ثُؽجخ  ;8ٔثهغ ػسز الاَبس 

  

 

 بنٛخ: ٔثبنُؽجخ نهحبنخ انؼبئهٛخ اظٓطد انُزبئظ انز

 %8.;>ثُؽجخ  97ثهغ ػسزْى  يزعٔط)ح(

 % 0.>;ثُؽجخ  80ثهغ ػسزْى  أػعة /ػعثبء
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 ٔأظٓطد َزبئظ انؽٍ أَّ لس ثهغ ػسز:

 %8.>:ثُؽجخ  :8ػسزْى ٔ >9ألٌم يٍ  

 %90.0ثُؽجخ 88ػسزْى ٔ >:انٗ  >9يٍ 

 %90ثُؽجخ  87ػسزْى ٔ >;انٗ  >:يٍ 

 %0.8ثُؽجخ  :ٔػسزْى  >;اكضط يٍ 

 

 :ٙنبزنا دبٛئبصحلاا دطٓظأ ًٙٛهؼزنا ٕ٘زؽًهن خجؽُنبثٔ

 %:.;9 خجؽُث 0 : زسؼنا (زثهٕو)

 %>.7; خجؽُث >8 : زسؼنا (ثكبنٕضٕٚغ)

 %>.:8 خجؽُث > : زسؼنا (يبعؽزٛط)

 %87.0 خجؽُث ; : زسؼنا (زكزٕضاِ)
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 :ٙنبزنا دبٛئبصحلاا دطٓظأ ٙفٛظٕنا ٕ٘زؽًهن خجؽُنبثٔ

 % 0.=> خجؽُث 98 ىْزسػٔ يٕظف/ح إزاض٘/ح

  % 0.8 خجؽُث : ىْزسػٔ ح يشطف/ح

 % 0.8 خجؽُث : ىْزسػٔ ح يسٚط /ح لؽى

  %9.=8 خجؽُث = ىْزسػٔ ح يسٚط /ح  ػبو /ح
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+  اضخُراد انبُبَبث فٍ يخغُراث SPSSبرَبيج  –انبُبَبث انًجًؼت(  –)ورقت اكطُم  2ج

SPSS Compute 

 SPSS انً Excel انبُبَبث يٍ َقم خطىاث

  :مُطكا جُش

 

  :ٙنبزنبك عٛيطزنا طٓظ شٛح
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 حمم فٙ انصك ٔركطاض Name حمم فٙ ٔنصمٓب ؼبثمب رطجٛمٓب رى انزٙ الأؼئهخ رطيٛع َؽد ٚزى

Label 

 

 الاحصبئُبث انىصفُت نهؼُُت وانًخغُراث 

 رٕصٛف الاؼئهخ انشرصٛخ ػٍ ططٚك اَشبء انزكطاضاد
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Frequency table 
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 قُبش صذق وثببث آداة انبحث

 . لٛبغ انصسق ٔانضجبد ٜزاد انسضاؼخ

يٍ أعم انزحمك يٍ صسق ٔصجبد انًمبٚٛػ انًؽزرسيخ فٙ انسضاؼخ رى اذزجبض صسق الارؽبق 

انساذهٙ نلأؼزجبَبد انًؽزرسيخ نمٛبغ يزغٛطاد انسضاؼخ ثبلإظبفخ إنٗ لٛبغ انصسق انزمبضثٙ ػٍ 

. ثًُٛب رى Average Variance Extracted (AVEطٛك لٛبغ يزٕؼط انزجبٍٚ انًؽزرطط )

لٛبغ انضجبد نهًمبٚٛػ انًؽزرسيخ فٙ انسضاؼخ ػٍ ططٚك لٛبغ كل يٍ لًٛخ أنفب كطَٔجبخ 

Cronbach's alpha لًٛخ انضجبد انًطكت ،Composite reliability، ٔلًٛخ يؼبيم ،ho ،

 Structural equationيٍ ذلل ًَٕشط انًؼبزنخ انجُبئٛخ 

modeling (SEM ٙ7.:، ثإؼزرساو ثطَبيظ انزحهٛم الإحصبئ SmartPLS انفمطاد .

صسق الارؽبق رى اذزجبض  صسق انًمبٚٛػ انًؽزرسيخ فٙ انسضاؼخ رٕظح شنك. ٔانغسأل انزبنٛخ

انزمبضثٙ ػٍ  انساذهٙ نهًمبٚٛػ انًؽزرسيخ فٙ لٛبغ يزغٛطاد انسضاؼخ ثبلإظبفخ إنٗ لٛبغ انصسق

 .Average Variance Extracted (AVEططٚك لٛبغ يزٕؼط انزجبٍٚ انًؽزرطط )

صسق الارؽبق انساذهٙ : ٚمصس ثّ يس٘ ارؽبق كم ػجبضح يٍ ػجبضاد الاؼزجبَخ نهًزغٛط انص٘ 

ّٛ، نصا لبيذ انجبحضخ ثمٛبغ الارؽبق انساذهٙ نلأؼزجبَبد يٍ ذلل حؽبة يؼبيلد رُزًٙ إن

( ;800الاضرجبط ثٍٛ زضعخ كم ػجبضح ٔانسضعخ انكهٛخ نهًزغٛط انزٙ رزًٙ إنّٛ . ٔفمب نسضاؼخ )

Kaiser ٍٚزى حصفّ يٍ الأؼزجبَخ. . انصسق انزمبضثٙ  >.7، يؼبيم الاضرجبط ألم يConvergent 

Validity :  ٚزى لٛبغ يزٕؼط انزجبٍٚ ثٍٛ انؼجبضاد انزٙ رمٛٛػ َفػ انًمٛبغ، ٔشنك ػٍ ططٚك

ٔفمبل  >.7، انزٙ ٚغت اٌ ركٌٕ لًٛزٓب أكجط يٍ AVEاحزؽبة يزٕؼط انزجبٍٚ انًؽزرطط 

(977=. )Hair et al) 

انغسأل انزبنٛخ رٕظح انُزبئظ الاحصبئٛخ انربصخ ة )يؼبيلد الاضرجبط الإَحطاف انًؼٛبض٘، 

ثٍٛ زضعخ كم ػجبضح ٔانسضعخ انكهٛخ نهًزغٛط نمٛبغ صسق  - valueانًحؽٕثخ ٔلًٛخ، Tلًٛخ 

نمٛبغ  AVEالارؽبق انساذهٙ نلؼزجبَبد . كصنك، احزؽبة لًٛخ يزٕؼط انزجبٍٚ انًؽزرطط 

 ، كًب ٚهٙ:SEM PLSانصسق انزمبضثٙ نلؼزجبَبد ٔشنك يٍ ذلل ًَٕشط انًؼبزنخ انجُبئٛخ 
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 (صذق الاضخببَه )اخخببر كروَببخاخخببر 
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 انذراضت أداة ثببث

 إػبزح رى نٕ فًٛب كجٛط ثشكم رغٛٛطْب ٔػسو الاؼزجٛبٌ َزبئظ فٙ الاؼزمطاض إنٗ الاؼزجٛبٌ صجبد ٚشٛط

 فزطاد ذلل يطاد ػسح انؼُٛخ افطزا ػهٗ رٕظٚؼٓب

 أنفب لٛى احزؽبة رى ,انسضاؼخ يزغٛطاد نمٛبغ انًؽزرسيخ الاؼزجبَبد صجبد نمٛبغ .يحسزح ظيُٛخ

 . 28 الإصساض SPSS ثٕاؼطخ كطَٔجبخ

 .نهًمٛبغ انضجبد ٚزحمك حزٗ 0.7 يٍ أكجط انمًٛخ ٔكبَذ
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 انخحهُم انىصفٍ نًخغُراث انذراضت

 انكزبثخ ططٚمخ

 >اٌ  حٛش 877/>انحؽبة  انًزٕؼط ظطة ططٚك ػٍ فئخ نكم انًمبثم انُؽجٙ انٕظٌ حؽبة ٚزى

 انحؽبثٛخ انًزٕؼطبد زلانخ نزٕظٛح عسٔل ٔإَشبء ,انرًبؼٙ انًمٛبغ ْٙ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 انٕظٌ انُؽجٙ % يؽزٕ٘ الأًْٛخ
انُزٛغخ )الارغبِ 

 انؼبو(

لًٛخ انًزٕؼط 

 انحؽبثٙ

 يُرفط عسا
إنٗ ألم  97يٍ 

 % =:يٍ 
 غٛط يٕافك ثشسح

إنٗ ألم يٍ  8يٍ 

8.07 

 يحبٚس
إنٗ ألم  =:يٍ 

 % 9>يٍ 
 غٛط يٕافك

ألم إنٗ  8.07يٍ 

 7=.9يٍ 

 يزٕؼط
إنٗ ألم  9>يٍ 

 % 0=يٍ 
 يحبٚس

إنٗ ألم  7=.9يٍ 

 ;.:يٍ 

 يطرفغ
إنٗ ألم  0=يٍ 

 % ;0يٍ 
 يٕافك

إنٗ ألم  7;.:يٍ 

 97.;يٍ 

 يطرفغ عساا 
إنٗ ألم  ;0يٍ 

 % 877يٍ 
 يٕافك ثشسح

إنٗ ألم  97.;يٍ 

 >يٍ 
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 انذراضتيؼبيلاث الارحببط انخطً بٍُ يخغُراث 

 

 ضتَخبئج اخخببر صحت فروض انذرا
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