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 : قائمة الأشكال
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 :قائمة الجداول
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 المقدمة: 

القادة، لأنها وخلاصة العملية الإدارية، وتمثل عمليات اتخاذ القرارات تحديا لجميع  جوهر رتبر القرايع        

من أبرز العمليات التي يقومون بها، ولها أثر واضح على وجود المؤسسات وبقائها، إذ يعد القرار نقطة بداية 

لكافة الإجراءات ووجوه التصرفات والأنشطة، فالقرارات لها تأثيرات إيجابية، وربما سلبية خطيرة على  

المؤسسات ومستقبلها، وبشكل خاص لأن هذه المؤسسات تتعامل مع البيئة الخارجية التي تعد نظام ًا مفتوح ًا، إذ  

. ليس من السهولة أن تتحكم المؤسسة بها  

فقت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في المتغير المستقل وهو القيادة التحويلية. واختلفت معها في ات       

اتفقت الدراسة مع جميع الدراسات السابقة سواء التي اتفقت معها في المتغير المستقل أو المتغير  المتغير التابع .

.  الوصفي التابع في استخدام المنهج  

عتبر هذه الدراسة استكمالا لتلك الدراسات السابقة التي سعت للربط بين القيادة التحويلية وفاعلية اتخاذ  ت

.  القرارات الإدارية  

تختلف هذه الدراسة عن الدراسات السابقة في نوعية عناصر وأبعاد القيادة التحويلية حيث أن أبعاد القيادة  

التحويلية مختلفة ومتباينة بحسب النظريات وقد اخترنا في هذه الدراسة أقربها إلينا وهي التأثير المثالي، الحفز  

, الاستثارة الفكرية. الإلهامي، الاعتبارات الفردية  

لتقدم الهائل في أحدث الوسائل التكنولوجية وطرق الإنتاج عمل على فرض النهوض السريع على  ان ا        

جميع المنظمات على اختلاف حجمها وأنشطتها، من أجل تقديم خدمات جديدة وخلق طرق جديدة في الإنتاج، 

الحرص على تطوير الخدمات والمنتجات الموجودة من أجل كسب  وابتكار العديد من المنتجات والخدمات، مع

المؤسسة وتعزيز الموقع التنافس ي، في   رضا العملاء مع استقطاب عملاء جدد، من أجل الحفاظ على مكانة

سبيل ضمان الاستمرارية والنمو للمؤسسة والمحافظة على منزلتها التنافسية في بيئة تتسم بالتغيير المستمر، 

وبالتالي تعمل هذه المؤسسات على تعديل الأنظمة والاستراتيجيات الخاصة بها من أجل التأقلم مع المتغيرات  

البيئية، وهذا ما يوجب على الشركات ابتكار وسائل عصرية حديثة تتسم بالكفاءة والمرونة للقيادة تتناسب مع  

والوسائل التقليدية .  رق التطورات، مع الابتعاد عن الط  

وتعيش كافة المؤسسات في العصر الحالي ضمن عالم يتسم بالتغيير، ومع عصر التنافس الشديد وأحدث       

ضتها التطورات، فإن على المؤسسات أن تواكب هذه التطورات باستمرار، فالرغبة  ي فرالتقنيات الهائلة الت

بالنمو والبقاء تحتاج من المؤسسات أن تتقن التعامل مع التغيرات والتحديات عن طريق البحث والسعي 

للوصول إلى مصادر التأقلم معها، وأصبح هذا يتوقف على ما تتميز المؤسسات  به من قيادة لديها قدرات عالية  

ابتكارية تستطيع من خلالها مواجهة جميع التغيرات، وتشكل علاقة أفضل مع المرؤوسين لكسب الثقة 

والاحترام، وتعتبر القيادة التحويلية ذات دور أساس ي وفاعل في نجاح وتطور المؤسسة، وتسهم في الوصول  

إلى الريادة والتميز للمؤسسة عن طريق التأثير في سلوكيات المرؤوسين والعمل على تشجيعهم لتحقيق الأداء 

. العالي، مع الأخذ بعين الاعتبار أخلاقهم وقيمهم وحرية الابتكاروالإبداع والتحفيزالذاتي  

المؤسسات في اتخاذ القرارات، فهي عمل جماعي يعتمد  قيادة التحويلية لها أثر في تطور وتقدم فاعلية وال      

   على المشاركة، تبادل واحترام الآراء، وتقدير جهود الموظفين، وتنظر القيادة التحويلية للعمل الإداري على أنه
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مقدرة القائد على إحداث تأثير في دافعية الأفراد مع القدرة على   من العقل والعلم، وتعتمد هذه القيادة على مزيج 

نقل أفكارهم ليكونوا أكثر قدرة على فهم مخرجات الأعمال التي يقومون بها، ويعمل على تفعيل انتمائهم  

ة.  للمؤسسة للرقي بأفكارهم ليصبحوا فوق ميولهم ونزعاتهم الشخصية لرفع منزلة المؤسس  

عمل صاحب السمو الملكي الأمير عبد العزيز بن ماجد أمير منطقة المدينة المنورة آنذاك  2007في عام          

  67على افتتاح مستشفى الحناكية العام الذي يتسع لمئة سرير، ويخدم محافظة الحناكية البالغ عدد سكانها آنذاك 

التي شهدتها محافظات المنطقة، وشمل هذا المستشفى أقسام النساء   ألف نسمة، وكان من المشاريع التنموية

والتوليد، الأطفال، الجراحة العامة، الباطنة، الأطفال، المسالك البولية، العيون، الأنف والأذن والحنجرة، 

وغيرها من الأقسام الطبية، وكان هذا من ضمن تنفيذ توجيهات خادم الحرمين الشريفين وسمو ولي عهده  

الأمين، والاهتمام البالغ من حكومة خادم الحرمين الشريفين في تقديم الخدمات للمناطق النائية، وكان هذا  

. المستشفى مجهزا بأفضل الكوادروالأجهزة الطبية لخدمة أهل المنطقة على أفضل وجه . 

  ونظرا لأهمية هذا المستشفى وخدماتها، ستسلط هذه الدراسة الضوء على أثر القيادة التحويلية على فاعلية اتخاذ

 القرارات في هذا المستشفى. 

 

 مشكلة البحث: 

السريع على           النهوض  التكنولوجية وطرق الإنتاج عمل على فرض  الوسائل  التقدم الهائل في أحدث  ان 

جميع المنظمات على اختلاف حجمها وأنشطتها، من أجل تقديم خدمات جديدة وخلق طرق جديدة في الإنتاج، 

منتجات الموجودة من أجل كسب  وابتكار العديد من المنتجات والخدمات، مع الحرص على تطوير الخدمات وال

رضا العملاء مع استقطاب عملاء جدد، من أجل الحفاظ على مكانة المؤسسة وتعزيز الموقع التنافس ي، في سبيل 

ضمان الاستمرارية والنمو للمؤسسة والمحافظة على منزلتها التنافسية في بيئة تتسم بالتغيير المستمر، وبالتالي 

ل الأنظمة والاستراتيجيات الخاصة بها من أجل التأقلم مع المتغيرات البيئية، وهذا تعمل هذه المؤسسات على تعدي

ما يوجب على الشركات ابتكار وسائل عصرية حديثة تتسم بالكفاءة والمرونة للقيادة تتناسب مع التطورات، مع 

 الابتعاد عن الطرق والوسائل التقليدية . 

عتبر القيادة المحرك الرئيس للعمل في منظمات الأعمال، لما لها من أهمية ودور في ضمان استمرار عمل ت

المعروفة بدءا بالتخطيط والتنظيم، مرورا بالتوجيه والرقابة وكذلك القيادة. ولأن اتخاذ  ً المنظمة في وظائفها

، إذ   Simon )1998) القلب النابض للعمل الإداري كما عرفها القرارات يعتبر جوهر العمليات الإدارية، وتعد

تدور كافة وظائف التنظيم حول اتخاذ القرارات، كما تعتمد كفاءة المدير في ممارسة الوظائف الإدارية على  

القرارات الناجحة التي يتخذها تجاه مختلف المواقف، لأن العلاقات التي تسود المنظمة تتطلب معالجات هادفة  

 . ر على إدراك تطورات واستيعاب المستقبلتبع ًا لمنظور قاد

من منطلق أهمية مستشفى الحناكية العام وضمن رؤية صاحب السمو الملكي الأمير محمد بن سلمان بن عبد  

اً  ، الذي اهتم بإعادة هيكلة القطاع الصحي في المملكة العربية السعودية، ليكون نظام2030العزيز ولي العهد 

إلى رعاية صحة الفرد والمجتمع، بمن فيهم المقيم والمواطن والزائر،  ف ، يهدلاً ومتكام لاً وشام لً فعا  اً صحي

ويرتكز على مبدأ الرعاية التي تضمن الاستدامة المالية والشفافية عن طريق تعزيز الصحة العامة والحماية من  

الأمراض، وتطوير الوصول إلى الخدمات الصحية عن طريق التوزيع الجغرافي والتغطية المثلى، وتوسعة 
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تقديم خدمات الحلول الرقمية والصحة الإلكترونية، والتركيز على رضا المستفيدين، واتباع أفضل المعايير 

الدولية، وتمكين أنظمة الرعاية الصحية الشاملة التي تغطي كافة أنحاء المملكة. فإن هذه الدراسة ستلقي بظلالها  

الحناكية العام، ومن هذا المنطلق تتمحور  على واحدة من أبرز المؤسسات في القطاع الصحي وهو مستشفى 

 .  مشكلة الدراسة في الإجابة على السؤال الرئيس من الدراسة

 والذي ينص على:  

 ما أثر القيادة التحويلية على فاعلية اتخاذ القرارات في المستشفى العام؟" " 

 

 أهمية البحث: 

تختلف هذه الدراسة عن الدراسات السابقة في نوعية عناصر وأبعاد القيادة التحويلية حيث أن أبعاد القيادة  

التحويلية مختلفة ومتباينة بحسب النظريات وقد اخترنا في هذه الدراسة أقربها إلينا وهي التأثير المثالي، الحفز  

, الاستثارة الفكرية. الإلهامي، الاعتبارات الفردية  

  :مكن تقسيم أهمية الدراسة إلى علمية وعملية كما يليي

 : : الأهمية العلميةلً أو

قد تضيف هذه الدراسة إلى مراكز البحث العلمي والمكتبات والمؤسسات ذات العلاقة والمهتمين بهذا المجال  

 .  المملكة العربية السعوديةإضافة علمية توضح أهمية الًقيادة التحويلية في اتخاذ القرارات في القطاع الصحي في  

 ثانياً: الأهمية العملية:  

قد تساعد هذه الدراسة في إبراز أهمية القيادة التحويلية في اتخاذ القرارات، إذ يتم قياس مدى وجود القيادة 

القائد وطبيعة تأثيرهذه القيادة على عملية اتخاذ القرار، وتبرز أهمية وجود قائد تحويلي يعمل على  التحويلية لدى

نشرالثقافة التنظيمية التي تسودها المشاعر والنفعالت الإيجابية التي تعمل على تحسين أداء المؤسسة؛ مما 

 . ينعكس إيجاب ًا على عملية صنع القرار في المنظمة
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 :أسئلة البحث

 التحويلية على فاعلية اتخاذ القرارات في المستشفى العام؟ ثرالقيادةما ا

 التساؤل الرئيس التساؤلات الفرعية التالية:  ثيري

  -2ما أثرأبعاد القيادة التحويلية على فاعلية اتخاذ القرارات في المستشفى العام؟  -1

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات آراء المبحوثين للقيادة التحويلية وفاعلية اتخاذ القرارات   -2

 العام تعزى لمتغيرات )النوع، العمر، المؤهل الدراس ي، سنوات الخبره(؟ في المستشفى
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 :أهداف البحث

 لتعرف على أثر أبعاد القيادة التحويلية على فاعلية اتخاذ القرارات في المستشفى العام. ا -1

المبحوثين لأثر القيادة التحويلية على فاعلية اتخاذ  التعرف على الفروق الجوهرية بين متوسطات آراء  -2

القرارات في المستشفى العام لدى عينة من الموظفين تعزى لمتغيرات )النوع، العمر، المؤهل العلمي، 

 سنوات الخبرة(. 

الخروج بتوصيات تساعد إدارة المستشفى العام على أن تساهم في سد الثغرات المتعلقة بالقيادة التحويلية  -3

 اتخاذ القرارات. والتي تعيق فاعلية
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 :فرضيات البحث

للقيادة التحويلية على   )α ≥ 0.05( الفرضية الرئيسية الأولى: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة

 : القرارات في المستشفى العام. ويتفرع منها الفرضيات التالية فاعلية اتخاذ

للتأثير المثالي على فاعلية اتخاذ القرارات في   )α ≥ 0.05( يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة .1

 المستشفى العام.

للحفز الإلهامي على فاعلية اتخاذ القرارات في   )α ≥ 0.05( . يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة2 

 المستشفى العام.

للاعتبارات الفردية على فاعلية اتخاذ القرارات   )α ≥ 0.05( . يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة3 

 في المستشفى العام. 

للاستثارة الفكرية على فاعلية اتخاذ القرارات   )α ≥ 0.05( . يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة4 

 في المستشفى العام. 

بين متوسطات   )α ≥ 0.05( . الفرضية الرئيسية الثانية: توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة5 

 درجات تقدير أفراد 

عينة الدراسة حول القيادة التحويلية وفاعلية اتخاذ القرارات في المستشفى العام تعزى إلى )النوع، العمر، 

 .المؤهل العلمي، سنوات الخبرة(
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 :نموذج البحث

 

  

 اتخاذ القرارات

 

-1 القبول  

-2 التأثير   

-3 الستمرارية    

 

 القيادة التحويلية

 

التأثير المثالي )الكاريزما( -1  

السلوك المثالي )التمكين(-2  

-3 الحفز اللهامي   

الستثارة الفكرية -4  

 

 المتغير المستقل  المتغير التابع 
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 :منهجية البحث

 

 

  

الوضعية

الاستنتاجية

المسحية

الكمية

المقطعية

اتالاستبيان
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 :الدراسة الميدانية

( مفردة. وقام الباحث  250تكون مجتمع الدراسة الحالية من جميع العاملين في المستشفى العام والبالغ عددهم )

 بتحديد عينة الدراسة من العاملين في المستشفى العام؛ حيث تم ذلك من خلال اختيار عدد من المستجيبين

(  152الذي يستطيع الباحث العثور عليهم في مدة زمنية محددة، وكانوا على رأس العمل حيث بلغ عددهم )

 .  (2014)بشماني،  مفردة، وتم الاعتماد بناء على )معادلة ريتشارد جيجر( 
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 : حالمقتر  يكل المشروعه

 المقدمة   :الأولالفصل  

 الفصل الثاني: الاطار النظري  

 الفصل الثالث: منهجية البحث 

 ل الاحصائي الفصل الرابع: التحلي

 : مناقشة النتائج و الخاتمة  الفصل الخامس

 

 

 

 

 

 :مخطط المشروع
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 :الدراسات السابقة والإطار النظري
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 الملخص:
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 : المراجع

وأثرها في (. خصائص القيادة التحويلية 2022أبو قاعود، غازي رسمي عايد، والربابعة، فاطمة علي محمد. ) -

 فاعلية عملية اتخاذ القرارات في 

المنظمات العامة: دراسة تحليلية لفروع الوزارات الخدمية في محافظة الكرك في الأردن. مؤتة للبحوث  

 .148 - 103، 2، ع37سلسلة العلوم الإنسانية والجتماعية، مج -والدراسات 

(. دور القيادة التحويلية في تحقيق الإبداع الإداري في البنوك الإسلامية  2022الأعجم، علي صالح علي. ) -

 .610 - 559، 4، ع 9اليمنية في ظل وجود الإدارة الإلكترونية كمتغيروسيط. أبحاث، مج 

(. دراسة تحليلية مقارنة للصيغ المستخدمة في حساب حجم العينة العشوائية، مجلة 2014بشماني، شكيب. ) -

،  2014، 5، العدد36القتصادية والقانونية، العدد  1ية، سلسلة العلوم  جامعة تشرين للبحوث والدراسات العلم

 91-90ص 

 (. أساليب اتخاذ القرارات الإدارية الفعالة. عمان: دار الراية للنشر والتوزيع. 2009بطرس، سليم ) -

(: فعالية اتخاذ القرار في المنظمة القتصادية، مجلة الحكمة للدراسات التربوية  2015بلال، ساس ي ) -

 -8(، ص 2، العدد )31والنفسية، المجلد 

23. 

(. القيادة التحويلية وعلاقتها بفعالية اتخاذ القرار لدى رؤساء أقسام 2017التويجري، هيلة منديل محمد )  -

(:  3)18الإشراف التربوي بمدينة بريدة في منطقة القصيم )دراسة ميدانية(. مجلة العلوم التربوية والنفسية، 

611-647 
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 الملاحق:

يسرنا ان نضع بين ايديكم هذا الستبيان المتمثل   عمالتخصص إدارة اماسترفي إطار إنجاز مذكرة لنيل شهادة ال

في مجموعة من الأسئلة حول بعض الأمور التي تخصك في عملك نرجو الإجابة عنها بكل صدق وموضوعية 

حيث ان نجاح هذه الدراسة يعتمد على مدى صراحتكم ويحظى هذا الموضوع بكامل السرية ولن يستخدم ال 

 م حسن تعاونكم لغرض البحث العلمي. شاكرين لك
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