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  المقدمة
ورᙔات الأساسᚖة لنجاح المنظمات ع᥋ إختلاف حجومها    ᣐ᤯من ال ᤆ ᣽᤺ ᚖات ᣑᤫاصبح الفكر الإس

اتᚖجᚖة  ᣑᤫم الإدارة الإسᚖومفاه ᤆ ᣽᤺ ᚖات ᣑᤫط الإسᚖعد التخطᙵ ث لمᚖتعمل فيها، ح ᤆ ᣑᤷوالقطاعات ال
  ᥉تهدف ا ᤆ ᣑᤷلجميع الأعمال ال 

ᡶ
ى وحسب ᙠل اصبح متطلᚁا ᣽ᤫឤات الᝨ ᣔ᤭لل 

ᡶ
 مهما

ᡶ
ورᙔة ومتطلᚁا ᣐ᤮

 ᣐ ᣾ᤫمختلف  التم ᤆ
ᣐ᥃ مᚖتطبيق هذه المفاه ᥉ة مستدامه، مما دفعها اᚖه تنافس ᣐ ᣾ᤫوالنجاح وتحقيق م 

عملᚖاتها وأᚸشطتها، وتعد العملᚖات أᚸشطة أساسᚖة تقوم المنظمات بها لᚁلᗽغ غاᙵاتها. إن أᙵة 
ᤆ أن تدير عملᚖاتها لإضافة قᚖمة 

ᣐ᥂ᚁᛩة، يᚖعᚖᛩة أم تصᚖمنظمة سواء أីانت عامة أم خاصة، خدم
اتᚖجᚖات المناسᚁة تتمكن المنظمات من تصمᚖم العملᚖات لᘿᗫائ ᣑᤫب والاسᚖار الأسالᚖاختᘿنها، و

ة التنافسᚖة المᛩشودة ᣐ ᣾ᤫلها لتحقيق المᚖشغᚤل أنواع الصناعات  .وᝨ ᤆ
ᣐ᥃ مᚖت تلك المفاه ᣔ᤭ᛕان

ᝨات  ᣔ᤭دة للإدارة لمعالجة نمو الᙵات وأدوات جدᚖجᚖات ᣑᤫإس ᥋قادة التجارة للحصول ع ᥂ث سᚖح
 ᣾ᤫــــع التغᙔ᤬و ᤆ᤼لة فقط.   .وسط عالم تنافᚖــــع منذ عقود قلᙔة ظهور إدارة المشارᙵداᙠ ᥉مما ادى ا

 ᤆوᘿدء
ᣐ᥃ م العملᚖها تدرك فائدة تنظ ᣾ᤫة وغᙔدأت المؤسسات التجارᙠ ،اتᚖᛩيᛕا من أوائل الس

ᤆ تركز ع᥋ المشارᙔــــع مع ᙠدء فهم المؤسسات لحاجتها  ᣑᤷة الᙔــــع. وتطورت هذه الرؤᙔالمشار
ᣐ موظفيها مع ت᝼امل عملهم ع᣽ᤫ الأقسام المختلفةالملحة للتواص ᣾ᤵل والتعاون ب.  ᣾ᤫلقد أدى التأث

ᝨات ا᥉ قᚖام عدد من الᚁحوث  ᣔ᤭ــــع والᙔالمشار ᣾ᤫمص ᤆ
ᣐ᥃ اتهاᚖجᚖات ᣑᤫات و᠄سᚖالسائد للعمل

اتᚖجᚖة العملᚖات و᠄دارة المشارᙔــــع، ᝨما أظهرت  ᣑᤫاس ᣐ ᣾ᤵة بᚖجابᙵكرة عن العلاقة الإᚁوالدراسات الم
 Saee ( ،) 2007 ,Heerkens ( ،(2008 ,Dy Reyes, 2009الدراسات اللاحقة ل៌ل من ( 

(،) 2001 ,Merwe (،) 2006 ,Johnson ( ر قدراتᙔᗽة من خلال تطᚖجᚖات ᣑᤫة الاسᚖأهمـ ،
  ᣐ ᣾ᤵة والمؤثرة بᚖجابᙵللعلاقة الإ 

ᡶ
 نظᙔᗪا

ᡶ
ها مما عرض تقدم دعما ᣾ᤫات، هذه الدراسات وغᚖالعمل

اتᚖجᚖة  .العملᚖات و᠄دارة المشارᙔــــع ᣑᤫاس ᣐ ᣾ᤵعة العلاقة بᚖد طبᙵالإفادة مما سبق ومن أجل تحدᙠ
اتᚖجᚖة ، تم صᚖاغة وعرض الفرضᚖات الرئ᝜سة للدراسة ᣑᤫــــع الاسᙔات و᠄دارة المشارᚖالعمل.  
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ᤆ تضمن  ᣑᤷة الᚖجᚖات ᣑᤫر الإسᙔᗽورة تط ᣐ᤮ة، وᚖجᚖات ᣑᤫالإس ᤆ
ᣐ᥃ اتᚖة دور العملᚖظهر مماسبق أهمᙵ

 ᣐ ᣾ᤵسة عن  التفاعل ب᝜لإنجاز أهدافه الرئ ᥂س᜻ وع ᣔ᤭ات، فالمᚖمجالاتها الواسعة وقدرات العمل
ولتحقيق ذلك فقد تأطرت مكونات   . طᙔᗪق تعᙔᗫز قدرة هذه الإدارات ع᥋ تحقيق أهدافها

الدراسة ضمن خمسة فصول، احتوى الفصل الأول، الخلفᚖة النظᙔᗪة العامة للᚁحث وفيها 
اتᚖجᚖة العملᚖات خمسة مᚁاحث، خصص الاول  ᣑᤫات واسᚖالعملᙠ العام الخاص ᤆ᥎ᚖللاطار المفاه

ᤆ عوامل البᛸئة الخارجᚖة والداخلᚖة  
ᣐᤶحث الثاᚁما شمل المᚖة. فᚖجᚖات ᣑᤫــــع الإسᙔو᠄دارة المشار

اتᚖجᚖة العملᚖات  ᣑᤫر اسᙔᗽحث الثالث مجالات تطᚁات. وتناول المᚖة العملᚖجᚖات ᣑᤫإس ᤆ
ᣐ᥃ ها ᣾ᤫوتأث

ᤆ ادارة المشارᙔــــع
ᣐ᥃ واثرها    ᤆ

ᣐ᥃ ة واثرهاᚖجᚖات ᣑᤫة الاسᚖاتᚖة. وعرض الرابع الأهداف العملᚖجᚖات ᣑᤫالاس
اتᚖجᚖة. وأما المᚁحث الخامس فقد خصص لعرض نماذج الᚁحوث  ᣑᤫــــع الاسᙔادارة المشار

ᤆ منهجᚖة الدراسة المᚖدانᚖة، وفيها ارᘿعة  .والدراسات الساᙠقة ذات العلاقة
ᣐᤶوتناول الفصل الثا

اته مᚁاحث. خصصت للتعرض لمش᝼ل ᣾ᤫحث ومتغᚁحث واهميتها واهدافها، وأنموذج الᚁة ال
المستقلة والتاᙠعة وفرضᚖاته، والقطاع المᚁحوث وعينة الᚁحث، ᙠالاضافة ا᥉ الاسالᚖب 

ᤆ جمع البᚖانات وتحلᚖلها
ᣐ᥃ ات الدراسة   .المستخدمة ᣾ᤫد متغᙵص وتحدᚖشخᚤ أما الفصل الثالث

ات الدراسة من خلال ثلاثة مᚁاحث  ᣾ᤫص متغᚖشخᚤد وᙵث تم تحدᚖالاردن، ح ᤆ
ᣐ᥃ لمجموعة نُقل

اتᚖجᚖة العملᚖات والاهداف   ᣑᤫلاس ᤆ
ᣐᤶة، والثاᚖة والداخلᚖئة الخارجᛸات الب ᣾ᤫتعرض الاول لمتغ

ات ادارة المش ᣔ᤬حث الثالث لمؤᚁة، والمᚖاتᚖةالعملᚖجᚖات ᣑᤫــــع الاسᙔتناول الفصل الرابع   .ار ᣐ ᣾ᤵح ᤆ
ᣐ᥃

ᙔة لنموذج الدراسة لمج ᣾ᤫللعلاقات التأث ًᤨ ᚖل  تحلᚖخصص الاول لتحل : ᣐ ᣾ᤵحثᚁموعة نُقل ضمن م
 ᤆ

ᣐᤶما شمل الثاᚖات. فᚖة العملᚖجᚖات ᣑᤫة واسᚖة والداخلᚖئة الخارجᛸة للبᙔ ᣾ᤫالعلاقات التاث ᣾ᤫوتفس
اتᚖجᚖة ᣑᤫــــع الإسᙔادارة المشار ᤆ

ᣐ᥃ اتᚖجة العملᚖات ᣑᤫة لإسᙔ ᣾ᤫالعلاقات التأث ᣾ᤫل وتفسᚖواشتمل  .تحل
ᤆ ضوء 

ᣐ᥃ احثᚁتوصل اليها ال ᤆ ᣑᤷنتاجات الᛕأهم الإس ᥋الأطروحة ع ᤆ
ᣐ᥃ ᣾ᤫالفصل الخامس والأخ

  ᤆ
ᣐ᥃ ᣐ ᣾ᤵاحثᚁحوثة والᚁوصفها أمام مجموعة نُقل الم ᤆ ᣑᤷات الᚖة، وكذلك التوصᚖلᚖدراسته التحل
اتᚖجᚖة العملᚖات و  ᣑᤫر اسᙔᗽمجالات تط ᤆ

ᣐ᥃ ثمارهاᛕالتطبيق و᠄س ᤆ
ᣐ᥃ ل للإستفادة منهاᚁدارة  المستق᠄

اتᚖجᚖة ᣑᤫــــع الإسᙔالمشار.  
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  مشكلة البحث  

  : أولاً: مشكلة الدراسة
وع والعوامل الب᛺ئᚗة،   ᣔ᤭ات المᚗجᚗات ᣑᤫالعلاقة مع اسᙠ قة إدارتھᙕᗪات وطᚗنظام العمل ᥉اب الفشل والنجاح اᚁتعود معظم اس

,)1981:144Miller( ة تطور العوامل ᣾ᤫسارع وتᚤالخصائص المتطورة للصناعة و ᤆ
ᣐ᥃ ة المتمثلة᤮ات المعاᙶاقتضت التحد ،

ᤆ نظم الاقتصاد الᤆ᥋៌ أن تتعامل معھا المنظمات 
ᣐ᥃ سة᝝ات الرئ ᣾ᤫة والتغᚗأسعار المواد الأول ᤆ

ᣐ᥃ ةᚗات المتتال ᣾ᤫة والتغᚗالتكنولوج
اتᚗجᚗة عملᚗاتᚗة تعكس قدرتھا ع᥋ توظᚗف كفء لمواردھا، وتعامل ᙶقوم ع᥋ المرونة مع ب᛺ئتھا   ᣑᤫاسᙠ ة᤮ة المعاᚗالصناع

  .الداخلᚗة والخارجᚗة
 ᥉ث اشارت الدراسات اᚗات، حᚗد للعملᙶحث عن دور جدᚁلات الانتاج فرضت علیھا ال᝼ات وحل مشᘿᗽان مواجھة الصع

 للدورالجدᙶد  
ᡶ
اتᚗجᚗاتھا وفقا ᣑᤫر اسᙕᗽجة لتطᚗᛕة، نᚗت الصناعዘشᛩــــع والمᙕمن المشار ᣾ᤫثឤأحرزتھا ال ᤆ ᣑᤷة الᚗجابᙶالنتائج الإ

 ᣐ ᣾ᤵالتفاعل ب ᥋ات، الدور الذي یرتكز عᚗاتھا  للعملᚗجᚗات ᣑᤫات واسᚗالعمل 

وع، وطᙕᗪقة إدارتھ من   ᣔ᤭مستوى الم ᥋ة عᚗاتᚗات الاھداف العملᙕᗽعتھ واولᚗد طبᙶات وتحدᚗلة نظام العمل᝼أن مش ᣐ ᣾ᤵمما یب
 جدᙶدة 

ᡶ
ᣐ وما زالت تفتح افاقا ᣾ᤵوالدارس ، ᣐ ᣾ᤵاحثᚁمن ال ᣾ᤫثឤــــع، قد أثارت إھتمام الᙕلات الواسعة والمعقدة للمشار᝼المش

ᤆ واقع المش
ᣐ᥃ رᙕᗽحث والدراسة والتطᚁلد أو ذاكللᚁة لھذا الᚗــــع الصناعᙕار .  

ھا إدارة فنیھ تھتم ᙠالمش᝼لات التقنیھ دون   ᣽ᤫات وتعتᚗللإنتاج والعمل 
ᡶ
 ثانᙕᗽا

ᡶ
فالمᛩشዘت الصناعᚗة الأردنᚗة ما زالت تع᥀ᤆ دورا

 ᤆ᥋៌المستوى ال ᤆ
ᣐ᥃ ةᚗاتᚗمكن أن تؤدیھ الإدارة العملᙶ ة الدور الذيᚗملاحظة اھم.  

ᣐ قدرات   ᣾ᤵالملاءمة ب ᥋عمل عᙶ ᤆ ᣽᤺ ᚗات ᣑᤫة من منظور إسᚗت الأردنዘشᛩالم ᤆ
ᣐ᥃ ــــعᙕات و᠄دارة المشارᚗلات العمل᝼ان دراسة مش

اتᚗجᚗة، و᜛ساعد ع᥋ مواجھة التحدᙶات الداخلᚗة والخارجᚗة تعت᣽ᤫ من أو᥉ مھام  ᣑᤫــــع الإسᙕات و᠄دارة المشارᚗات العملᚗان᝼وام
ᤆ الجوانب الصناعᚗة والإن

ᣐ᥃ ᣐ ᣾ᤵاحثᚁةالᚗتاج.  
ᤆ أطرھا النظᙕᗪة وأᙠعادھا التطبᚗقᚗة إسھامات 

ᣐ᥃ ل᝼شᚤو ᤆ
ᣑ᥄ᚗالنظري والتطب ᣐ ᣾ᤵالجانب ᤆ

ᣐ᥃ ةᚗحث أھمᚁلة ال᝼سب مشᛕمماسبق تك
ᤆ جوانب الفكر الأداري، ما زالت جدᙶدة ع᥋ المستوى العالᤆ᥎ وما زالت المكتᚁة الأردنᚗة والعᚗᘿᗪة ᙠحاجة الیھا

ᣐ᥃ دةᙶجد .  
  :ᙶحاول الᚁاحث عرض مش᝼لة الᚁحث وتحدᙶد أᙠعادھا من خلال الإجاᙠة ع᥋ الأسئلة التالᚗة

ج والرقابة، هل هناك تأثير لعوامل البيئة (الداخلية، والخارجية) على إستراتيجية العمليات (من خلال مجالاتها: تكنولوجيا العمليات، تخطيط الانتا .1
 والادارة والتنظيم) ؟ 

 هل هناك تأثير لإستراتيجية العمليات من خلال مجالاتها والاهداف العملياتية في إدارة المشاريع الإستراتيجية ؟  .2
 هل يمكن ان تنظم العلاقة بين مجالات إستراتيجية العمليات بما يعزز من القدرة التنافسية للمشروع ؟  .3

والداخلية، استراتيجية العمليات، إدارة المشاريع وقد تحددت مشكلة البحث بالتأثير التتابعي بين المجالات الرئيسية الثلاث (عوامل البيئة الخارجية 
  .الإستراتيجية) وبإتجاه واحد كما في النموذج

  

  ادارة المشاريع الاســتراتيجية                              إستراتيجية العمليات                    عوامل البيئة (الخارجية و الداخلية) 

  

 
ᡶ
ھا ع᥋ إدارة المشارᙕــــع ولឤون الᚁحث یھتم أساسا ᣾ᤫات وتأثᚗات العملᚗجᚗات ᣑᤫمعرفة مستوى علاقة إسᙠ

ات   ᣾ᤫمتغ ᣾ᤫاحث تأثᚁحث، فقد سكن الᚁلاتتفق و᠄تجاه ال ᤆ ᣑᤷعاد العلاقات الأخرى الᚁᛕة، لذا تم إسᚗجᚗات ᣑᤫالإس
اتᚗجᚗة، كذلك تأث᣾ᤫ إدارة المشارᙕــــع  ᣑᤫــــع الإسᙕإدارة المشار ᥋ع (ةᚗة، والداخلᚗئة الخارج᛺الب) ᤆ

ᣐ᥃ ةᚗجᚗات ᣑᤫالإس
اتᚗجᚗة العملᚗات ᣑᤫإس.  
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: أهمᚖة الᚁحث: 
ᡶ
  ثانᚖا

ᤆ الدول الصناعᚗة أھمᚗة 
ᣐ᥃ ةᚗجᚗات ᣑᤫــــع الإسᙕات و᠄دارة المشارᚗة العملᚗجᚗات ᣑᤫع إسᗽسب موضᛕكᙶ

ᤆ حجم ما قدم
ᣐ᥃ س᝝ح لᗽة إنعكست بوضᚗجᚗات ᣑᤫل   هإسᙠ حاثᙠذوو الإختصاص من دراسات وأ

ᤆ الدول النامᚗة مازال یواجھ مش᝼لات 
ᣐ᥃ ا،ً وأن الأمرᚗات عملᝨ ᣔ᤭واقع عمل تلك ال ᥉إمتد ذلك ا

اتھا وقᚗاسھا   ᣾ᤫــــع ومتغᙕات و᠄دارة المشارᚗة العملᚗجᚗات ᣑᤫإس ᤆ
ᣐ᥃ ط بوجود قصور واضحᚁمصدرھا یرت

ᤆ تلك الدول لᚗكون الح
ᣐ᥃ ةᚗات الصناعᝨ ᣔ᤭ة للᚁسᛩالᙠ  شف عن معالمឤالإندفاع ب᠆تجاه ال ᥉افز ا

ᤆ خضم 
ᣐ᥃ تجد موقعھا ᤆ᥈ھذه الدول ل ᤆ

ᣐ᥃ ةᚗات الصناعᝨ ᣔ᤭ھ الឤسلᚤ مكن أنᙶ ق الذيᙕᗪالط
 ᤆ᥉أو الدو ᤆ᥋المستوى المح ᥋التنافس سواء ع.  

اتᚖجᚖة  ᣑᤫلإس ᣾ᤫة التأثᚖمكن أن تحدثه عملᙵ عالج المدى الذيᚖحثنا لᙠ ᤆ
ᣑᤶأᙵ ماسبق ᥋ع 

ᡶ
تأس᝜سا

ᤆ ظل أسᚁقᚖة الأهداف العملᚖاتᚖة، ومن المفᚖد 
ᣐ᥃ ةᚖجᚖات ᣑᤫــــع الإسᙔإدارة المشار ᥋ات عᚖالعمل

 عما ᙵمكن
ᡶ
ا ᣾ᤫق كث ᣑᤫفᙵ ة لاᚖات الصناعᝨ ᣔ᤭ة للᚁسᛩالᙠ ةᚖالدول النام ᥋قال  القول ان ماينطبق عᙵ أن

ات الذاتᚖة ل៌ل ᙠلد ᣾ᤫعن الأردن مع هامش الإختلاف الذي تفرزه المتغ.  
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 أسئلة الᚁحث: 

اتᚗجᚗة العملᚗات (من خلال مجالاتھا: تكنولوجᚗا   . 1 ᣑᤫإس ᥋ع (ةᚗة، والخارجᚗالداخل) ئة᛺لعوامل الب ᣾ᤫھل ھناك تأث
 تخطᚗط الانتاج والرقاᙠة، والادارة والتنظᚗم) ؟ العملᚗات، 

اتᚗجᚗة ؟ . 2 ᣑᤫــــع الإسᙕإدارة المشار ᤆ
ᣐ᥃ ةᚗاتᚗات من خلال مجالاتھا والاھداف العملᚗة العملᚗجᚗات ᣑᤫلإس ᣾ᤫھل ھناك تأث 

وع ؟ . 3 ᣔ᤭ة للمᚗعزز من القدرة التنافسᙶ ماᙠ اتᚗة العملᚗجᚗات ᣑᤫمجالات إس ᣐ ᣾ᤵمكن ان تنظم العلاقة بᙶ ھل 

ᤆ تتحدد  
ᣑᤶالآᙠ حثᚁأهداف ال:  

1.   ᤆ
ᣐᤶوع الأرد ᣔ᤭مستوى الم ᤆ

ᣐ᥃ ةᚖجᚖات ᣑᤫــــع الإسᙔإدارة كفؤة للمشار ᣐ ᣾ᤵتحس ᤆ تعᙔᗫزͭ
ᣐ᥃ اتᚖة العملᚖجᚖات ᣑᤫشف عن دور إسឤال

ᤆ إدارة 
ᣐ᥃ ها ᣾ᤫة، وتأثᚖاتᚖات (من خلال مجالاتها الثلاثة)، والاهداف العملᚖة العملᚖجᚖات ᣑᤫق علاقة إسᙔᗪوذلك عن ط

اتᚖجᚖة المحددة ب(الزمن، والجو  ᣑᤫــــع الإسᙔم العلاقة  المشارᚖدة، والمستهلك (الجمهور)، وال៌لفه، والموارد)، وتنظ
اتᚖجᚖة ذات العلاقة ᣑᤫــــع الإسᙔات و᠄دارة المشارᚖة العملᚖجᚖات ᣑᤫمجالات إس ᣐ ᣾ᤵب ᣾ᤫة قوة التأثᚖقᚁحسب اس . 

وع من خلال تحدᙵد  .2 ᣔ᤭مستوى الم ᤆ
ᣐ᥃ ،ةᚖاتᚖات (ومجالاتها الثلاثة)، والاهداف العملᚖة العملᚖجᚖات ᣑᤫإس ᣾ᤫمعرفة قوة تأث

 .مستوى علاقة تأث᣾ᤫ عوامل البᛸئة (الداخلᚖة والخارجᚖة) ع᥋ أي منها
ᣐ الأداء ومعالجة  .3 ᣾ᤵتحس ᤆ

ᣐ᥃ ة ذلكᚖوأهم ᤆ
ᣐᤶوع الأرد ᣔ᤭الم ᤆ

ᣐ᥃ اتᚖث لدور العملᙵدي والحدᚖالمفهوم التقل ᣐ ᣾ᤵب ᣐ ᣾ᤫالتمي
 .مش᝼لات الإنتاج

ᤆ توجᚖه إهتمام المديᙔᗪن  .4
ᣐ᥃ دراسة العلاقة ᤆ

ᣐ᥃ ورة التوسع والتعمق ᣐ᤮ ᥉ا ᣐ ᣾ᤵوالدارس ᣐ ᣾ᤵاحثᚁوال ᣐ ᣾ᤵالمهني ᣐ ᣾ᤵوالإختصاصي
 
ᡶ
 وظᚖفᚖا

ᡶ
ᣐ أقسامها الوظᚖفᚖة المتعددة، والدور الذي ᙵمكن أن تؤدᙵه العملᚖات بوصفها ᚸشاطا ᣾ᤵᘿة، وᚖات الأردنᝨ ᣔ᤭ال

ᤆ رفع كفاءة المنظمة و᠄دارتها وقدرتها ع᥋ إنجاز الأهداف 
ᣐ᥃ 

ᡶ
 .ᙠفاعلᚖةمهما

ᤆ المجالات  .5
ᣐ᥃ ة، الأدوات والنماذج ذات العلاقةᚖجᚖات ᣑᤫة إستخدام المداخل الإسᚖأهم ᥉ة اᚖه إهتمام الإدارة الأردنᚖتوج

اتᚖجᚖة ᣑᤫــــع الإسᙔة ومنها إدارة المشارᙔالإدار. 
ᤆ ضوء أسᚁقᚖة الاهداف العملᚖاتᚖة .6

ᣐ᥃ ةᚖجᚖات ᣑᤫــــع الإسᙔإدارة المشار ᥋ات عᚖة العملᚖجᚖات ᣑᤫار أثر إسᚁإخت. 
ᤆ ظل   .7

ᣐ᥃ ةᚖجᚖات ᣑᤫــــع الإسᙔإدارة المشار ᥋الأقوى ع ᣾ᤫات ذات التأثᚖات العملᚖجᚖات ᣑᤫات الخاصة ب᠆س ᣾ᤫص أي المتغᚖشخᚤ
 .أسᚁقᚖة الأهداف العملᚖاتᚖة

ᝨات الصناعᚖة  .8 ᣔ᤭د للᚖعᚁالمدى ال ᥋ة عᚖجᚖات ᣑᤫــــع الإسᙔات و᠄دارة المشارᚖات العملᚖجᚖات ᣑᤫة لإسᚖمᚖحات تنظ ᣑᤫم مقᙵتقد
 .الأردنᚖة

  ه: أنموذج الᚁحث وفرضᚗات 
  أولا:ً أنموذج الدراسة 

ᤆ الش᝼ل( 
ᣐ᥃ لورةᚁسة المت᝝ة والرئᚗحث الاساسᚁات ال ᣾ᤫة،  2- 1إن دراسة متغᚗة والخارجᚗئة الداخل᛺ات الب ᣾ᤫمتغᙠ تمثلت ᤆ ᣑᤷوال (

اتᚗجᚗة تتطلب إقامة أنموذج ᙶعكس   ᣑᤫــــع الإسᙕة، و᠄دارة المشارᚗاتᚗات والاھداف العملᚗة العملᚗجᚗات ᣑᤫة أثر  و᠄سᚗان᝼إم
ᤆ الاردن، وقد تمثل الأنموذج ᝨما ᙶصوره  

ᣐ᥃ ةᚗة لمجموعة نُقل الصناعᚗجᚗات ᣑᤫــــع الإسᙕإدارة المشار ᥋ات عᚗة العملᚗجᚗات ᣑᤫإس
ᤆ عرضتھا الجوانب النظᙕᗪة من الᚁحث والمداخل   .الش᝼ل السابق  ᣑᤷار والتصورات ال᝼د خصائصھ من الأفᙶوتم تحد

اتᚗجᚗة  ᣑᤫــــع الإسᙕات وعلاقتھا مع إدارة المشارᚗة العملᚗجᚗات ᣑᤫتناولت من وجھات نظر متعدده إس ᤆ ᣑᤷوالنماذج ال.   

ᤆ صᚗاغة    ه وᝨان التوج
ᣐ᥃ ة   النماذجᚗاضات الآت ᣑᤫالإف ᥋قوم عᙶ:  

اتᘮجᘮة  -أ  ᡨᣂــع الإس اتᘮجᘮة العملᘮات وលدارة المشارᗬــ ᡨᣂات إس ᢕᣂل من متغ᛿ اسᘮة قᘮإمᜓان. 
ات مع خصائص البᚑئة الأردنᘮة  -ب ᢕᣂساق المتغᘻإ 
 .شمولᘮة الأنموذج وលمᜓانᘮة إختᘘاره  -ت
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  : م᝼ان تطبيق الᚁحث وصف  

رة المشاريع معرفة تأثير العمليات في إدارة المشاريع الإستراتيجية للمشروع الأردني من خلال مستوى التأثير بين مجالات استراتيجية العمليات وإدا  - أ 
 .الإستراتيجية

ئة في إدارة  تأثير والعلاقة التي تحدثها إستراتيجية العمليات على إدارة المشاريع الإستراتيجية ويسكن التأثيرات الأخرى سواء تأثيرات عوامل البي   - ب 
 .المشاريع او تأثيرات إدارة المشاريع الإستراتيجية في إستراتيجية العمليات، تاركاً الموضوع الى دراسات أخرى

ع ثلاث مجاميع من المتغيرات وقد شملت (عوامل البيئة الداخلية، والخارجية، واستراتيجية العمليات والاهداف العملياتية، وإدارة المشاري   - ت 
 )الإستراتيجية

 ) تحددت عوامل البيئة الخارجية بمتغيرات ( المنافسة، السياسات الحكومية، العوامل الإقتصادية  - ث 
 الداخلية على متغيرات (الإبداع، الموارد البشرية، الهيكل التنظيمي)تحددت البيئة   - ج 
الإستراتيجية البعد  إستراتيجية العمليات المجالات الرئيسية التالية: (تكنولوجيا العمليات، نظم الإنتاج والرقابة، والإدارة والتنظيم)، تشكل بتوجهاتها   - ح 

 .الإستراتيجي للعمليات والذي يشكل جانباً مهماً في صياغة أهداف العمليات وترتيبها حسب الأسبقية
 .إدارة المشاريع الإستراتيجية في الزمن، والجودة العالية، وخدمة الجمهور والموارد، و التكلفة المنخفضة  - خ 
يرها في مجالات  طريقة العلاقات التتابعية بين المجاميع الرئيسية للمتغيرات فهو يقيس إمتداد مستوى علاقة عوامل البيئة (الخارجية، والداخلية)، وتأث   - د 

على إدارة المشاريع  إستراتيجية العمليات لتحديد اسبقية اهداف العمليات، بعدها يعرض النموذج مستوى علاقة مجالات إستراتيجية العمليات وتأثيرها
 .الإستراتيجية كلاً على إنفراد لمعرفة أي من المجالات الثلاثة تأثيره أقوى بالنسبة لإدارة المشاريع الاستراتيجية

 منهجᚖة الدراسة المᚖدانᚖة 

اته   ᣾ᤫحث ومتغᚁحث واهميتها واهدافها، وأنموذج الᚁلة ال᝼احث. خصصت للتعرض لمشᚁعة مᘿوفيها ار
 ᤆ

ᣐ᥃ ب المستخدمةᚖالاسال ᥉الاضافة اᙠ ،حثᚁحوث وعينة الᚁاته، والقطاع المᚖعة وفرضᙠالمستقلة والتا
  .جمع البᚖانات وتحلᚖلها

ات الدراسة من خلال  ᣾ᤫص متغᚖشخᚤد وᙵث تم تحدᚖالاردن، ح ᤆ
ᣐ᥃ ات الدراسة لمجموعة نُقل ᣾ᤫد متغᙵص وتحدᚖشخᚤو

اتᚖجᚖة العملᚖات والاهداف العملᚖاتᚖة،   ᣑᤫلاس ᤆ
ᣐᤶة، والثاᚖة والداخلᚖئة الخارجᛸات الب ᣾ᤫاحث تعرض الاول لمتغᚁثلاثة م

ᚖجᚖات ᣑᤫــــع الاسᙔات ادارة المشار ᣔ᤬حث الثالث لمؤᚁةوالم.  

ᙔة   ᣾ᤫالعلاقات التاث ᣾ᤫل وتفسᚖخصص الاول لتحل : ᣐ ᣾ᤵحثᚁة لنموذج الدراسة لمجموعة نُقل ضمن مᙔ ᣾ᤫللعلاقات التأث ًᤨ ᚖوتحل
اتᚖجة العملᚖات  ᣑᤫة لإسᙔ ᣾ᤫالعلاقات التأث ᣾ᤫل وتفسᚖتحل ᤆ

ᣐᤶما شمل الثاᚖات. فᚖة العملᚖجᚖات ᣑᤫة واسᚖة والداخلᚖئة الخارجᛸللب
ᚖجᚖات ᣑᤫــــع الإسᙔادارة المشار ᤆ

ᣐ᥃ة.  

وع: رسم   ᣔ᤭المخطط للم  

وع دورة حᚖاة حددها ᙠالنقاط  )Westland) وهكذا فقد تأطر هذا الإطار ب᠆هتمام ᣔ᤭أن للم ᥋ــــع عᙔله لإدارة المشارᚖدل ᤆ
ᣐ᥃ ،

  . )2003:06Westlandالآتᚖة: (,

وع:   -أ  ᣔ᤭دء المᙠ ارات الحلول المتاحة، ثم إجراء دراسة   مرحلةᚖد خᙵلة (فرصة) العمل، وتحد᝼مش ᥋ث يتم التعرف عᚖح
 .الجدوى بهدف تحدᙵد مدى قدرة ᝨل خᚖار ع᥋ تحقيق الفوائد، وتفحص الت᝼الᚖف المتوقعة، و᠄ختᚖار أحد الحلول

وع  - ب ᣔ᤭للم ᤆ᥋ᚖط التفصᚖةمرحلة التخطᚖه النقاط الآتᚖة، خطة   :: ترتكز فᚖوع، خطة الموارد، الخطة المال ᣔ᤭خطة الم
 .الجودة، خطة إدارة المخاطرة، خطة الاتصال، خطة للتورᙔد 

وع  - ت ᣔ᤭ذ المᚖعة مرحلة تنفᙠوع، مع متا ᣔ᤭خطة الم ᤆ
ᣐ᥃ دهاᙵتم تحد ᤆ ᣑᤷشطة والمهام الᚸذ الأᚖوتتضمن هذه المرحلة تنف :

 .المراقᚁه والتح᝼م
وع   - ث ᣔ᤭ل تعاقدات  مرحلة إغلاق المᝨ ندات و᠄غلاقᛕم المسᚖسلᚤل وᚖة للعمᚖم المخرجات النهائᚖسلᚤ وتتضمن :

وع ᣔ᤭للم ᤆ᥋៌ة للنجاح الᚖوع مع إجراء مراجعة نهائ ᣔ᤭وع و᠄غلاق الم ᣔ᤭م موارد المᚖسلᚤالموردين و. 
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ᤆ ع᥋ أنها: "عملᚖة  ᣽᤺ ᚖات ᣑᤫالفكر الإسᙠ ــــع وعلاقتهاᙔلإدارة المشار 
ᡶ
ᤨً مع هذه الأف᝼ار فقد عرض ال៌اتب نفسه تعᙔᗪفا وتواص

ᤆ بᛸئة تنطوي ع᥋ مجموعة من القيود ᚤستخدم الموارد المناسᚁة ᙠطᙔᗪقة ه᝼ᚖلᚖة وتخضع للرقاᙠة لتحقيق  
ᣐ᥃ ة تنفذᚖكᚖدينام

ᤆ تعرف ᙠالحاجا ᣑᤷة"، (الأهداف المحددة، الᚖجᚖات ᣑᤫ2005:36ت الإس ,Young(  

ᤆ إدارة العملᚖات ᙵحدد ᤬عة التكᚖف ورد الفعل والإستجاᙠة، وهذا مرتᚁط ᙠالقدرة ع᥋ فهم  
ᣐ᥃ ة المنظمة وكفاءتهاᚖإن مدى فاعل

اتᚖجᚖة، وᘿالتاᙵ ᤆ᥉جب أن تتلاءم وتتوافق مع  ᣑᤫد الأهداف الإسᙵلتحد ، ᣾ᤫة التغيᚖإجراء عمل ᥋م عᚖوالتصم ، ᤆ ᣦᤷالواقع البي
اتᚖجᚖة ال៌لᚖة للمنظمة،  ᣑᤫالإس  ᣾ᤫادرات التغيᚁذ مᚖط وتنفᚖالمرن، وتخط ᤆ ᣽᤺ ᚖات ᣑᤫإستخدام المنهج الإس ᥋د من القدرة عᙔᗫمما ي

ة تنافسᚖة مستدامة ᙠعᚖدة المدى،  ᣐ ᣾ᤫة، لتحقيق مᚖعة وفاعل᤭ᜦ.(Schmidt, 2009: 20)  

  

  

 ᤆ
ᣑᤶالآᙠ حثᚁتتحدد أهداف ال:  

ᤆ مستوى  .9
ᣐ᥃ ةᚖجᚖات ᣑᤫــــع الإسᙔإدارة كفؤة للمشار ᣐ ᣾ᤵتحس ᤆ تعᙔᗫزͭ

ᣐ᥃ اتᚖة العملᚖجᚖات ᣑᤫشف عن دور إسឤال  ᤆ
ᣐᤶوع الأرد ᣔ᤭الم

ᤆ إدارة 
ᣐ᥃ ها ᣾ᤫة، وتأثᚖاتᚖات (من خلال مجالاتها الثلاثة)، والاهداف العملᚖة العملᚖجᚖات ᣑᤫق علاقة إسᙔᗪوذلك عن ط

اتᚖجᚖة المحددة ب(الزمن، والجودة، والمستهلك (الجمهور)، وال៌لفه، والموارد)، وتنظᚖم العلاقة   ᣑᤫــــع الإسᙔالمشار
ᣐ مجا ᣾ᤵب ᣾ᤫة قوة التأثᚖقᚁة ذات العلاقةحسب اسᚖجᚖات ᣑᤫــــع الإسᙔات و᠄دارة المشارᚖة العملᚖجᚖات ᣑᤫلات إس . 

وع من خلال تحدᙵد  .10 ᣔ᤭مستوى الم ᤆ
ᣐ᥃ ،ةᚖاتᚖات (ومجالاتها الثلاثة)، والاهداف العملᚖة العملᚖجᚖات ᣑᤫإس ᣾ᤫمعرفة قوة تأث

 .مستوى علاقة تأث᣾ᤫ عوامل البᛸئة (الداخلᚖة والخارجᚖة) ع᥋ أي منها
ᣐ الأداء ومعالجة  .11 ᣾ᤵتحس ᤆ

ᣐ᥃ ة ذلكᚖوأهم ᤆ
ᣐᤶوع الأرد ᣔ᤭الم ᤆ

ᣐ᥃ اتᚖث لدور العملᙵدي والحدᚖالمفهوم التقل ᣐ ᣾ᤵب ᣐ ᣾ᤫالتمي
 .مش᝼لات الإنتاج

12.  ᤆ
ᣐ᥃ دراسة العلاقة ᤆ

ᣐ᥃ ورة التوسع والتعمق ᣐ᤮ ᥉ا ᣐ ᣾ᤵوالدارس ᣐ ᣾ᤵاحثᚁوال ᣐ ᣾ᤵالمهني ᣐ ᣾ᤵن والإختصاصيᙔᗪه إهتمام المديᚖتوج
 
ᡶ
 وظᚖفᚖا

ᡶ
ᣐ أقسامها الوظᚖفᚖة المتعددة، والدور الذي ᙵمكن أن تؤدᙵه العملᚖات بوصفها ᚸشاطا ᣾ᤵᘿة، وᚖات الأردنᝨ ᣔ᤭ال

ᤆ رفع كفاءة المنظمة و᠄دارتها وقدر 
ᣐ᥃ 

ᡶ
 .تها ع᥋ إنجاز الأهداف ᙠفاعلᚖةمهما

ᤆ المجالات  .13
ᣐ᥃ ة، الأدوات والنماذج ذات العلاقةᚖجᚖات ᣑᤫة إستخدام المداخل الإسᚖأهم ᥉ة اᚖه إهتمام الإدارة الأردنᚖتوج

اتᚖجᚖة ᣑᤫــــع الإسᙔة ومنها إدارة المشارᙔالإدار. 
ᤆ ضوء أسᚁقᚖة الاهداف العملᚖاتᚖة .14

ᣐ᥃ ةᚖجᚖات ᣑᤫــــع الإسᙔإدارة المشار ᥋ات عᚖة العملᚖجᚖات ᣑᤫار أثر إسᚁإخت. 
ᤆ ظل   .15

ᣐ᥃ ةᚖجᚖات ᣑᤫــــع الإسᙔإدارة المشار ᥋الأقوى ع ᣾ᤫات ذات التأثᚖات العملᚖجᚖات ᣑᤫات الخاصة ب᠆س ᣾ᤫص أي المتغᚖشخᚤ
 .أسᚁقᚖة الأهداف العملᚖاتᚖة

ᝨات الصناعᚖة  .16 ᣔ᤭د للᚖعᚁالمدى ال ᥋ة عᚖجᚖات ᣑᤫــــع الإسᙔات و᠄دارة المشارᚖات العملᚖجᚖات ᣑᤫة لإسᚖمᚖحات تنظ ᣑᤫم مقᙵتقد
  .الأردنᚖة
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  ه: أنموذج الᚁحث وفرضᚗات 
  أولا:ً أنموذج الدراسة 

 ᤆ
ᣐ᥃ لورةᚁسة المت᝝ة والرئᚗحث الاساسᚁات ال ᣾ᤫل( إن دراسة متغ᝼ة،  2- 1الشᚗة والخارجᚗئة الداخل᛺ات الب ᣾ᤫمتغᙠ تمثلت ᤆ ᣑᤷوال (

اتᚗجᚗة تتطلب إقامة أنموذج ᙶعكس إم᝼انᚗة أثر   ᣑᤫــــع الإسᙕة، و᠄دارة المشارᚗاتᚗات والاھداف العملᚗة العملᚗجᚗات ᣑᤫو᠄س
ᤆ الاردن، وقد ت 

ᣐ᥃ ةᚗة لمجموعة نُقل الصناعᚗجᚗات ᣑᤫــــع الإسᙕإدارة المشار ᥋ات عᚗة العملᚗجᚗات ᣑᤫصوره  إسᙶ ماᝨ مثل الأنموذج
ᤆ عرضتھا الجوانب النظᙕᗪة من الᚁحث والمداخل   .الش᝼ل السابق  ᣑᤷار والتصورات ال᝼د خصائصھ من الأفᙶوتم تحد

اتᚗجᚗة  ᣑᤫــــع الإسᙕات وعلاقتھا مع إدارة المشارᚗة العملᚗجᚗات ᣑᤫتناولت من وجھات نظر متعدده إس ᤆ ᣑᤷوالنماذج ال.   

ᤆ صᚗاغة    ه وᝨان التوج
ᣐ᥃ ة   النماذجᚗاضات الآت ᣑᤫالإف ᥋قوم عᙶ:  

اتᘮجᘮة  -ث ᡨᣂــع الإس اتᘮجᘮة العملᘮات وលدارة المشارᗬــ ᡨᣂات إس ᢕᣂل من متغ᛿ اسᘮة قᘮإمᜓان. 
ات مع خصائص البᚑئة الأردنᘮة  -ج ᢕᣂساق المتغᘻإ 
 .شمولᘮة الأنموذج وលمᜓانᘮة إختᘘاره  -ح

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

13  



  

  

  

  رسم نموذج الᘘحث: 
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  : م᝼ان تطبيق الᚁحث وصف  

رة المشاريع معرفة تأثير العمليات في إدارة المشاريع الإستراتيجية للمشروع الأردني من خلال مستوى التأثير بين مجالات استراتيجية العمليات وإدا  - ذ 
 .الإستراتيجية

الإستراتيجية ويسكن التأثيرات الأخرى سواء تأثيرات عوامل البيئة في إدارة  تأثير والعلاقة التي تحدثها إستراتيجية العمليات على إدارة المشاريع   - ر 
 .المشاريع او تأثيرات إدارة المشاريع الإستراتيجية في إستراتيجية العمليات، تاركاً الموضوع الى دراسات أخرى

ع ثلاث مجاميع من المتغيرات وقد شملت (عوامل البيئة الداخلية، والخارجية، واستراتيجية العمليات والاهداف العملياتية، وإدارة المشاري   - ز 
 )الإستراتيجية

 ) تحددت عوامل البيئة الخارجية بمتغيرات ( المنافسة، السياسات الحكومية، العوامل الإقتصادية  - س 
 تحددت البيئة الداخلية على متغيرات (الإبداع، الموارد البشرية، الهيكل التنظيمي)  - ش 
الإستراتيجية البعد  إستراتيجية العمليات المجالات الرئيسية التالية: (تكنولوجيا العمليات، نظم الإنتاج والرقابة، والإدارة والتنظيم)، تشكل بتوجهاتها   - ص 

 .الإستراتيجي للعمليات والذي يشكل جانباً مهماً في صياغة أهداف العمليات وترتيبها حسب الأسبقية
 .إدارة المشاريع الإستراتيجية في الزمن، والجودة العالية، وخدمة الجمهور والموارد، و التكلفة المنخفضة  - ض 
يرها في مجالات  طريقة العلاقات التتابعية بين المجاميع الرئيسية للمتغيرات فهو يقيس إمتداد مستوى علاقة عوامل البيئة (الخارجية، والداخلية)، وتأث   - ط

على إدارة المشاريع  إستراتيجية العمليات لتحديد اسبقية اهداف العمليات، بعدها يعرض النموذج مستوى علاقة مجالات إستراتيجية العمليات وتأثيرها
 .الإستراتيجية كلاً على إنفراد لمعرفة أي من المجالات الثلاثة تأثيره أقوى بالنسبة لإدارة المشاريع الاستراتيجية
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 منهجᚖة الدراسة المᚖدانᚖة 

اته  وفيها ارᘿعة مᚁاحث. خصصت  ᣾ᤫحث ومتغᚁحث واهميتها واهدافها، وأنموذج الᚁلة ال᝼للتعرض لمش
 ᤆ

ᣐ᥃ ب المستخدمةᚖالاسال ᥉الاضافة اᙠ ،حثᚁحوث وعينة الᚁاته، والقطاع المᚖعة وفرضᙠالمستقلة والتا
  .جمع البᚖانات وتحلᚖلها

ᤆ الاردن، حᚖث تم تحدᙵد 
ᣐ᥃ ات الدراسة لمجموعة نُقل ᣾ᤫد متغᙵص وتحدᚖشخᚤات الدراسة من خلال و ᣾ᤫص متغᚖشخᚤو

اتᚖجᚖة العملᚖات والاهداف العملᚖاتᚖة،   ᣑᤫلاس ᤆ
ᣐᤶة، والثاᚖة والداخلᚖئة الخارجᛸات الب ᣾ᤫاحث تعرض الاول لمتغᚁثلاثة م

اتᚖجᚖة ᣑᤫــــع الاسᙔات ادارة المشار ᣔ᤬حث الثالث لمؤᚁوالم.  

ᙔة   ᣾ᤫالعلاقات التاث ᣾ᤫل وتفسᚖخصص الاول لتحل : ᣐ ᣾ᤵحثᚁة لنموذج الدراسة لمجموعة نُقل ضمن مᙔ ᣾ᤫللعلاقات التأث ًᤨ ᚖوتحل
اتᚖجة العملᚖات  ᣑᤫة لإسᙔ ᣾ᤫالعلاقات التأث ᣾ᤫل وتفسᚖتحل ᤆ

ᣐᤶما شمل الثاᚖات. فᚖة العملᚖجᚖات ᣑᤫة واسᚖة والداخلᚖئة الخارجᛸللب
ᚖجᚖات ᣑᤫــــع الإسᙔادارة المشار ᤆ

ᣐ᥃ة.  
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وع:  ᣔ᤭رسم المخطط للم  

وع دورة حᚖاة حددها ᙠالنقاط  )Westland) تأطر هذا الإطار ب᠆هتماموهكذا فقد  ᣔ᤭أن للم ᥋ــــع عᙔله لإدارة المشارᚖدل ᤆ
ᣐ᥃ ،

  . )2003:06Westlandالآتᚖة: (,

وع:   - ج ᣔ᤭دء المᙠ ارات الحلول المتاحة، ثم إجراء دراسة   مرحلةᚖد خᙵلة (فرصة) العمل، وتحد᝼مش ᥋ث يتم التعرف عᚖح
 .الجدوى بهدف تحدᙵد مدى قدرة ᝨل خᚖار ع᥋ تحقيق الفوائد، وتفحص الت᝼الᚖف المتوقعة، و᠄ختᚖار أحد الحلول

وع  - ح ᣔ᤭للم ᤆ᥋ᚖط التفصᚖةمرحلة التخطᚖه النقاط الآتᚖة، خطة   :: ترتكز فᚖوع، خطة الموارد، الخطة المال ᣔ᤭خطة الم
 .الجودة، خطة إدارة المخاطرة، خطة الاتصال، خطة للتورᙔد 

وع  - خ ᣔ᤭ذ المᚖعة مرحلة تنفᙠوع، مع متا ᣔ᤭خطة الم ᤆ
ᣐ᥃ دهاᙵتم تحد ᤆ ᣑᤷشطة والمهام الᚸذ الأᚖوتتضمن هذه المرحلة تنف :

 .المراقᚁه والتح᝼م
وع   -د  ᣔ᤭ل تعاقدات  مرحلة إغلاق المᝨ ندات و᠄غلاقᛕم المسᚖسلᚤل وᚖة للعمᚖم المخرجات النهائᚖسلᚤ وتتضمن :

وع ᣔ᤭للم ᤆ᥋៌ة للنجاح الᚖوع مع إجراء مراجعة نهائ ᣔ᤭وع و᠄غلاق الم ᣔ᤭م موارد المᚖسلᚤالموردين و. 

  

  

ᤆ ع᥋ أنها: "عملᚖة  ᣽᤺ ᚖات ᣑᤫالفكر الإسᙠ ــــع وعلاقتهاᙔلإدارة المشار 
ᡶ
ᤨً مع هذه الأف᝼ار فقد عرض ال៌اتب نفسه تعᙔᗪفا وتواص

ᤆ بᛸئة تنطوي ع᥋ مجموعة من القيود ᚤستخدم الموارد المناسᚁة ᙠطᙔᗪقة ه᝼ᚖلᚖة وتخضع للرقاᙠة لتحقيق  
ᣐ᥃ ة تنفذᚖكᚖدينام

ᤆ تعرف ᙠالحاجا ᣑᤷة"، (الأهداف المحددة، الᚖجᚖات ᣑᤫ2005:36ت الإس ,Young(  

ᤆ إدارة العملᚖات ᙵحدد ᤬عة التكᚖف ورد الفعل والإستجاᙠة، وهذا مرتᚁط ᙠالقدرة ع᥋ فهم  
ᣐ᥃ ة المنظمة وكفاءتهاᚖإن مدى فاعل

اتᚖجᚖة، وᘿالتاᙵ ᤆ᥉جب أن تتلاءم وتتوافق مع  ᣑᤫد الأهداف الإسᙵلتحد ، ᣾ᤫة التغيᚖإجراء عمل ᥋م عᚖوالتصم ، ᤆ ᣦᤷالواقع البي
اتᚖجᚖة ال៌لᚖة للمنظمة،  ᣑᤫالإس  ᣾ᤫادرات التغيᚁذ مᚖط وتنفᚖالمرن، وتخط ᤆ ᣽᤺ ᚖات ᣑᤫإستخدام المنهج الإس ᥋د من القدرة عᙔᗫمما ي

ة تنافسᚖة مستدامة ᙠعᚖدة المدى،  ᣐ ᣾ᤫة، لتحقيق مᚖعة وفاعل᤭ᜦ.(Schmidt, 2009: 20)  
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  الدراسات الساᙠقة 

ذات الصلة ، وحسᛔنا أن ذلك قد ᜻ساهم   إست᝼ماᤤً للإطار النظري الخاص بهذه الدراسة ᜻ستلزم الأمر استعراض أهـم الدراسـات
ᤆ بناء أنموذج وفرضᚖات هذه الدراسة ᙠعد الإفادة مما 

ᣐ᥃  ᤆ
ᣐ᥃ ارᚁالإعت ᣐ ᣾ᤵعᙠ احث المذكورة آخذينᚁالم ᤆ

ᣐ᥃ ةᙔᗪم نظᚖح من مفاهᗪط
المنظور  صلتها الحيᙔᗽة ᙠموضᗽع الدراسة الحالᚖة، حᚖث تناولت الدراسة العدᙵـد مـن النمـاذج وفـق عرض هذه الدراسات

ᣐ المجـالات ᣾ᤵᘿنها وᛸعته، مستوى، واتجاه العلاقة بᚖات، طبᚖة العملᚖجᚖات ᣑᤫد لإسᙵــــع الجدᙔوالتوجهات الشاملة للمشار .  

ᤆ بناء أنموذج الᚁحث وتحدᙵد إتجاهاته سوف نعرض ب᠆ᙵجاز 
ᣐ᥃ ة الدراساتᚖعض النماذج ذات العلاقة    ولأهمᙠ

  :ᙠموضᗽع الᚁحث

اتᚖجᚖة العملᚖات  1. ᣑᤫمجالات (دراسات) اس.  

ᤆ العملᚖات والدينامᚖكᚖة)Ely, 2-2004:1دراسة (  -أ 
ᣐ᥃ ةᚖجᚖات ᣑᤫشاطات الإسᛩعنوان: " الᙠ ،  ، تᚖᛩب) 

Strategic Process in OperaƟonal and Environmental Dynamism) :"ةᚖئᛸالدراسة  الب
  :ع᥋ الفرضᚖات التالᚖة

  المعرفة ᥉ئة، والنظر اᛸة للب ᣾ᤫة المتغᚖكᚖالدينامᙠ ات تتأثرᚖالعمل ᤆ
ᣐ᥃ ةᚖجᚖات ᣑᤫشطة الإسᚸأن الأ  

اتᚖجᚖة ᣑᤫة الإسᚖة كداعم للعملᚖمᚖالتنظ. 
 ة والقدراتᚖمᚖالمعرفة التنظ ᣐ ᣾ᤵط بᘿᗪالᙠ سمحᚤ ةᚖة الصناعᚖجᚖات ᣑᤫات الإسᚖة وان العملᚖالدينامك. 
 ᥋وتطور منتجاتها، لتكون قادرة ع ᣾ᤫات أن تتغᝨ ᣔ᤭ال ᥋انه ع ᥉ئة  وتوصلت الدراسة اᛸب ᤆ

ᣐ᥃ التنافس
 ᣞᤫថعة أᙔ᤬ ةᚁسᛩة بᚖادة قاعدتهم المعرفᙔجب عليهم زᙵ ثᚖدة الحركة، حᙵمن منافسيهم،   شد

 .وتطبيق هذه المعرفة الجدᙵدة ع᥋ تطᙔᗽر منتجات وخدمات جدᙵدة
 ᥋ار لتكون قادرة ع᝼الإبت ᥉التعلم من ماضيها والحاجة ا ᥉حاجة اᙠ ف مع    وان المنظماتᚖالتك

 .الإتجاهات البᛸئᚖة المستقᚁلᚖة، مثل نمط الحᚖاة، والتكنولوجᚖا، والعادات الإستهلاᚖថة
 ث انᚖلضمان النجاح، ح ᤆ

ᣐ᥄كᙵة لاᚖلفة منخفضة وجودة عال᝼نت الدراسة ان تحقيق تᛸᘿالمشهد    و
، ا᥉ المشهد المرتكز ع᥋ المعرفة ᤆ

ᣑ᥄ᙔᗽسᛕات إنتقل من الأساس الᚖللعمل ᤆ ᣽᤺ ᚖات ᣑᤫالإس. 
اتᚖجᚖة العملᚖات )al .et .,L .,X Ling. 2001:1دراسة (  - ب  ᣑᤫعنوان: "أثر قرارات إدارة إسᙠ ، (The 

Impact of Strategic OperaƟon Management :" ᤆ
ᣐ᥃ ات آداءᚖشفᛕعامة المس 

(Performance Hospital Community on Decisions ᥉ث هدفت هذه الدراسة اᚖر    ، حᙔᗽتط
ᣐ القرارت طᙔᗽلة الاجل  ᣾ᤵط بᘿᗪة الذي يᚖجᚖات ᣑᤫات الإسᚖة، بوساطة   نموذج لإدارة العملᚖارات الخدمᚖوالخ

  .قرارات العملᚖات والاداء
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ᤆ المسᛕشفᚗات
ᣐ᥃ ةᚗجᚗات ᣑᤫات الاسᚗفھم افضل لقرارات ادارة العمل ᤆ

ᣐ᥃ د   وساھمت ھذه الدراسةᙶة، وتحدᚗكᙕᗪة الامᚗالاھل
اف ዘᙠثارھا  ᣑᤫات اتخاذ القرارات والاعᚗعمل ᣐ ᣾ᤵالعلاقات ب ᤆ

ᣐ᥃ ةᚗبᛔة  السᚗجᚗات ᣑᤫنت الدراسة الاس᛺ث بᚗات، حᚗشفᛕالمس ᥋ع
ᤆ تمكن من مساعدة ᣑᤷة للقرارات الᚗس᝝الرئ  ᣾ᤫدة التغᙶئة شد᛺ب ᤆ

ᣐ᥃ ةᚗم الخدمات الصحᙶتقد ᤆ
ᣐ᥃ اتᚗشفᛕالمس ᤆ

ᣐ᥃ الأداء ᣐ ᣾ᤵوتحس.  

 ᤆ᥋ᙶنتاجات منھا ماᛕمجموعة من الإس ᥉وقد توصلت ھذه الدراسة ا:  

 اتᙶقتھا الولاᚁط ᤆ ᣑᤷات إتخاذ القرار الᚗة، والأسس لعملᚗارات الخدمᚗالموقع، الحجم، الخ  ᥉ة اᙠإستجا ᤆᥒ المتحدة
ᤆ ب᛺ئة الخدمات الصحᚗة

ᣐ᥃ ةᚗاجات السوقᚗالاحت. 
 ةتᚗاتᚗة إتخاذ القرارات العملᚗعمل ᥋الأھداف، ال៌لفة، الجودة، الأداء، ع ᣾ᤫأث.  

  
ᤨً من الاع᥋ ا᥉ الادᣐᤶ الذي طوره ᝨل :)Schroeder, 1989:28دراسة (  - ت  1984من ( ᙶعتمد النموذج مدخ

,Weelwrighet & Hyaes(،وع ᣔ᤭للم ᤆ ᣽᤹والخار ᤆ᥋ل الداخᚗة   ، من خلال التحلᚗة ال៌لᚗجᚗات ᣑᤫتحددت الاس
ه للعملᚗات تحددت ᣐ ᣾ᤫة الأعمال ، والقدرات الممᚗجᚗات ᣑᤫواس  (مᚗسلᛕلفة، المرونھ، الجودة، ال᝼الت) اتᚗأھداف العمل

ᤆ ضوء توجھات
ᣐ᥃ قیتھاᚁت اسᝇوترت   ᥉ات، توصلت الدراسة اᚗه للعمل ᣐ ᣾ᤫوع وقدرتھ المم ᣔ᤭مستوى الم ᤆ

ᣐ᥃ اتᚗجᚗات ᣑᤫالإس
 .الجودة من أᣞᤫថ الأسᚁقᚗات حراجھ ع᥋ أنھا سلاح تنافᤆ᤼  أن

ᤆ تحدد  :)Bamberger, 1989:81دراسة (  - ث ᣑᤷة الᚖجᚖات ᣑᤫرالإسᙔᗽقدم أنموذج و᠄طار عمل لتطᙵ  وع ᣔ᤭للم ᤆ᤼المركز التناف
 ᤆ ᣑᤷه الᚖفᚖشاطات الوظᛩا والᙵالنموذج المزا ᣐ ᣾ᤵعᙵ ، ᤆ᥁ات (  الصنا ᣾ᤫق خمسة مجاميع من المتغᙔᗪتتوافق معها عن ط

اتᚖجᚖات سوق خصائص البᛸئة خصوصا  ᣑᤫة، اسᚖم الشخصᚖة، الاهداف، القᚖانات الداخل᝼ة، والسوق، والامᚖالصناع  
اتᚖجᚖة ᣑᤫئة ومجالات اسᛸات الب ᣾ᤫمتغ ᣐ ᣾ᤵتوضيح العلاقة ب ᤆ

ᣐ᥃ ستفاد من النموذج᜻ ،(مكن من  المنتجᙵ ماᙠ اتᚖالعمل
ᣐ مقدرة المشارᙔــــع و᠄دارتها ع᥋ تحقيق المزاᙵا  ᣾ᤵد ومن تحسᙵة تحدᚖالتنافس. 

اتᚖجᚖة العملᚖات :)Riis & Gudnason, :1984 552دراسة (  - ج ᣑᤫأن اسᙠ ض هذه الدراسة ᣑᤫتتطور من خلال  تف
الرقاᙠة، التنظᚖم، والأنظمة الإدارᙔة الأخرى)، ᝨل  مجالاتها ( تكنولوجᚖا الإنتاج، ترت᝜ب المصنع، نظام تخطᚖط الإنتاج،

ات ᣾ᤫعرض مجموعه من المتغᙵ ات مجالᚖسة للعمل᝜ط بواحدة من الأهداف الرئᚁل مجال يرتᝨم نظام الإنتاج، وᚖتق. 
  

  :وقد توصلت الدراسة ا᥉ النتائج الآتᚖة 
  المقارنة مع المجالات الأخرىᙠ دتھ ھذه الدراسةថا الانتاج أبرز ما أᚗعد مجال تكنولوجᙶ. 
 حᗽة من عدم وض ᣾ᤫاستھدفتھا الدراسة من قطاع الأعمال الصغ ᤆ ᣑᤷات الᝨ ᣔ᤭ال ᤆ

ᣐᤶات    تعا ᣾ᤫللمتغ
ᤆ القرارات التصᚗᛩعᚗة 

ᣐ᥃ ،"ب المصنع᝝م"، و"ترتᚗالتنظ". 
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 .دراسات إدارة المشاريع الإستراتيجية 2.

ات اساسᚖة عند تقᚖـᚖم المشـارᙔــــع ، : )Dunham, 2010دراسة (  -أ  ᣾ᤫع الوقت  افاد انه يوجد خمسة متغᗽمجم ᤆ᥏و
والت᝼لفه: محددات الأسعار، والموارد: الامور اللازمة  اللازم المتوقع لانتاج المنتج، والجهـود : متطلᚁـات انتـاج المنـتج ،

ا تهـا وتوفرهـا ،  ᣐ ᣾ᤫـون للمشـروع ومᘿᗫفرضها الᙵ اتᚁث انها متطلᚖة، ح ᣽ᤫات ووظائف وخ ᣐ ᣾ᤫوع من م ᣔ᤭ومواصفات الم   ᤆ
ᣐ᥃

ات الارᘿعة  ادارة المشارᙔــــع ومن الممكن اعتماد اي واحد من المعاي᣾ᤫ الساᙠقة كهـدف للمشـروع ᣾ᤫث نضمن ان المتغᚖحᙠ
ᣐ الاعتᚁـار  ᣾ᤵعـᙠ الإتجاه نفسه، مع الأخـذ ᤆ

ᣐ᥃ ᣾ᤫسᚤ  عضᚁعضها الᚁعلاقتها ب 
 

اتᚖجᚖة وتصـمᚖم)Saee, 2009:27دراسة (  - ب ᣑᤫـة : الإسـᚖــــع الدولᙔعنوان : " ادارة المشارᙠ ، ( InternaƟonal Project 
Management: Strategy and OrganizaƟonal :" المنظمـات (Design  ادةᙔᗫجة لᚖᛕاحث أنه نᚁال ᣐ ᣾ᤵب ،

ه ᤭ᜦعة وتحـدᙵات مالᚖـة ᣾ᤫئة متغᛸب ᤆ
ᣐ᥃ ل   المنافسة اتᚖجᚖات مرنة وهᚖاី ᣑᤫاستخدام اس ᥋ة ع ᣽ᤫات مجᝨ ᣔ᤭ة ، فان الᚖدول

ᣐ نوعᚖة المنتجـات والخـدمات المقدمـة فـي الأسـواق مثـل طـرق إدارة ᣾ᤵعة تحس᤬ ــــع من أجلᙔالمستهدفة و   المشار
ᤆ توصلت اليها الدراسـة ᣑᤷخدمة العملاء. ومن أهم النتائج ال ᤆ

ᣐ᥃ الجودة ᣾ᤫإدارة   توف ᤆ
ᣐ᥃ اتᝨ ᣔ᤭هو أنه من أجل ان تتفوق ال

اتᚖجᚖات ملائمة تتعلق ᙠالعوامل الهامة التالᚖة : مفاهᚖم  المشارᙔــــع الدولᚖة ، فإنها ᙵجـب أن تـدرس ᣑᤫة وتنفذ اسᙵعناᙠ
وع ؛ انظمة الفرق؛ دورة حᚖـاة  المشارᙔــــع ؛ خطـة ᣔ᤭للم ᤆ᥎م ؛ الدعم المنظᚖوع ، والاتصالات ، التنظ ᣔ᤭وع،  الم ᣔ᤭الم

 .والتعلᚖم والتدرᙔب ، وتصورات المنتج
  
 

ᙔة وعلاقاتهم، مهاراتهم، والقدرة ع᥋ العمل كفرق، فإنها  - ت ᣔ᤭ᝇالموارد ال ᥉ة اᚁسᛩالᙠ لدراسة (  ما 
ᡶ
 2009طᚁقا

,Schmidit( ᤆ᤻ ᙔة القلب والمحرك الأسا ᣔ᤭ᝇالموارد ال ᣽ᤫوع، ودعم ذلك  ، تعت ᣔ᤭د من فرص نجاح المᙔᗫوع، وهو ي ᣔ᤭للم
ᤆ تحقيق إذ ) Phil, 2007دراسة (

ᣐ᥃ ة ᣾ᤫبឤلأهميتهم ال 
ᡶ
وع، نظرا ᣔ᤭ة هم أصل المᙔ ᣔ᤭ᝇان الموارد ال ᥋ل  ركزت عᚁس

وع وسواء ᣔ᤭النجاح للم وع ᣔ᤭ق او مدير المᙔᗪالف. 
 

ᤆ دراسة (  - ث
ᣐ᥃2008:1و , .al .et ,Kuen( : ــــعᙔنجاح المشار ᤆ

ᣐ᥃ الموسومة " العوامل المؤثرة (CriƟcal Factors 
Influencing the Project Success :" ᤆ

ᣐ᥃ اتᝨ ᣔ᤭ة الᚖالصناع ᤆ
ᣐ᥃ اᙔ ᣐ ᣾ᤫمال (Malaysia in Companies 

Manufacturing among انه تم ᥉احثون اᚁث اشار الᚖح ،  ᥋ات كون هذه الدراسة صنفت ع ᣾ᤫار عدة متغᚖاخت
ᤆ لنجاح

ᣦᤶوالجز ᤆ᥋៌مثل: القدرات المستوى ال ᤆ
ᣦᤶوع، والجز ᣔ᤭ا، ومهمة المᚖمثل : دعم الإدارة العل ᤆ᥋៌وع، ال ᣔ᤭الم 

ᤆ الأدب النظري مثل: مهمة
ᣐ᥃ دة ذكرتᙵات أخرى عد ᣾ᤫمتغ ᣐ ᣾ᤵق، من بᙔᗪه للفᙵا، المهام   الفردᚖوع، دعم الادارة العل ᣔ᤭الم

وع، والاتصالات الفعالة،  التكنولوجᚖة، القدرات الفردᙵة، درجة التقᚁل من قᚁل  ᣔ᤭خطة الم ᥋طرة عᚖالعملاء، الس
ᤆ المشارᙔــــع حᚖث تعت᣽ᤫ عوامل حرجة 

ᣐ᥃ ومؤثرة.  
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اتᚖجᚖة ، القᚖـاده ، ثقافـة)Lawrence, 2-2007:1دراسة (  - ج ᣑᤫالإسـ ᣐ ᣾ᤵـᙠ طᘿᗪعنوان: "الᙠ ، (Linking Strategy, 
Leadership and OrganizaƟon Culture :"وع لنجاح ،المنظمه ᣔ᤭الم (Success Project for  ان ᣐ ᣾ᤵث بᚖح ،

ᤆ نعمل بها الاشᚖاء  الثقافـة مسـᚖطره ᚤسـتطيع ان تعᚖـق أو تحفـز  ᣑᤷقة الᙔᗪالط ᤆ᥏وع ، و ᣔ᤭ة المنظمة أو المᚖجᚖات ᣑᤫإس
، الرموز، القᚖم، والمواقف التـي لنحصـل علـى ᣾ᤫالمستوى الشامل، تمثل المعتقدات، المعاي ᥋تتخلل   النجاح، وع

ام لقᚖم المنظمة.  جميع أجزاء المنظمة. وهذه الأنماط الدائمه تؤدي ا᥉ الإسـتقرار ، وتقـود سـلوك ᣐ ᣑᤫالأفراد، وتولد الإل
، وتحمـل رسـائل ᣾ᤫالتغي ᤆ ᣐᤷماذا ترتكز  وتقوي أداء المنظمة لتب ᥋ع ᣐ ᣾ᤵن تبᙔᗪولأصحاب المصالح الآخ ᣐ ᣾ᤵللموظف

  المنظمة ؟ 
اتᚖجᚖة)al .et ,Mihic,. 2006:1دراسة (  - ح ᣑᤫــــع الإسᙔعنوان: " إدارة المشارᙠ ،- توصـلت ، مـنهج إداري) Strategic 

Project Management - New Management Approach) :"  ـدᙵئة   جدᛸان خصائص ب ᥉هذه الدراسة ا
للتغي᣾ᤫ من الش᝼ل التقلᚖدي ا᥉ الش᝼ل الذي تكون لديها مرونة   الأعمال المعا᤮ة من التعقᚖد والتقلب، تدفع المنظمـة

ᤆ مجموعة مشـارᙔــــع ، ᣐᤷتب ᤆ
ᣐ᥃ ةᚖة اساسᙔات إدارᚖتكون قادره من خلالها ان تنفذ عمل. 

 
 
ᡶ
 كون المشارᙔــــع موجهة للنتائج، ومتطلᚁـ ا

ᡶ
 جدᙵدا

ᡶ
 إدارᙔا

ᡶ
للقᚖادة الفاعلة ᙵجتمع فيها عدد  و᠄ن إدارة المشارᙔــــع تمثل منهجا

 ᣐ ᣾ᤵالمنظمة، مع وجود عامل التعاون ب ᤆ
ᣐ᥃ ة  من اصحاب المصالحᙵق لتحقيق الأهداف ضمن محدودᙔᗪاعضاء الف

 لتطᙔᗽر الأفراد 
ᡶ
 لإنتمائهم  الموارد والزمن، وتعت᣽ᤫ أساسا

ᡶ
ᤨً محفزا   .داخل الفᙔᗪق وعام

  
ᤆ المشارᙔــــع  : )Parsons, 2000وحسب (  - خ

ᣐ᥃ ات ᣾ᤫفات اهم المتغᚖᛩعنوان " تصᙠ دراسته ᤆ
ᣐ᥃" .  ᤆ ᣽ᤶ ات ᣾ᤫن أن أهم المتغ

وع، ثقة وثᚁات ᣔ᤭ف دور المᙔᗪئة، الأفراد، الفرق، تعᛸالب : ᤆ᥏ا، أنواع  وᚖالأهداف، المنظمة، نظم الإدارة، دور الإدارة العل
ات: التكنولوجᚖا، البᛸئة، السᚖاسة، وتوفر الموارد، إلا أنها  .)al .,et ,lynn,. 2000العقود ( ᣾ᤫمتغ ᥋اعتمدت الدراسة ع

  لم
ᡶ
ا ᣾ᤫتأث ᣞᤫថأ ᤆ᥏ ᤆ ᣑᤷات ال ᣾ᤫالمتغ ᥋الاعتماد ع ᤆ

ᣐ᥃ فلسفة واضحة ᣐ ᣽ᤵتت. 
  

وع : النهج)al .et ,Lipovetsky. 1998:1دراسة (  -د  ᣔ᤭ف للمᚖᛩحث عن تصᚁالموسومة: " ال ، (In search of 
project classificaƟon: a non- :"  ᣾ᤫالمشـروع نجـاح لعوامـل الشائع غ (factors success project to 

approach universal  ᣐ ᣾ᤵـᙠ ف   ، ينطلق هدف الدراسة من الجمعᚖᛩحث عن تصᚁوع وال ᣔ᤭ة عوامل نجاح المᙔᗪنظ
ᤆ : هل هناك وسᚖلة طبᚖعᚖة لتصᚖᛩف المشارᙔــــع ومـاᤆ᥏  للمشارᙔــــع، وتضمنت المش᝼لة الإجاᙠـة

ᣑᤶساؤل الآᛕال ᥋ع
 تؤثر ع᥋ نجاح المشارᙔــــع؟ العوامـل التـي 

  

وع عدم وجود  توصلت الدراسة ا᥉ أن واحدة من أهم العوائق الرئ᝜سة لفهم الأسᚁاب ال៌امنة وراء ᣔ᤭نجاح الم
ᤆ التنظᚖم المطبق ع᥋ دراسات إدارة المشارᙔــــع، وكذلك

ᣐ᥃ ست شائعة   تخصص᝜وع ل ᣔ᤭أن عوامل نجاح الم ᥉اشارت إ
مجموعة مختلفة من عوامل النجاح ، مما ᜻ش᣾ᤫ إ᥉ الحاجة إ᥉ اتᚁاع نهج  للجميع. وان المشارᙔــــع ع᥋ اختلافها لها 

ᤆ نظᙔᗪة
ᣐ᥃ طارئ  
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ᤆ قد ثᝇت أن ᣑᤷات ال ᣾ᤫل تم إستخدام وسائل متعددة للمتغᚖالتحل ᤆ
ᣐ᥃ .ــــع وممارستهاᙔد من  إدارة المشارᙵالعد ᤆ

ᣐ᥃ ةᙔᗽتكون ق
وع  المشارᙔــــع ، وع᥋ سᚖᛔل المثال ، ام᝼انᚖة تصᚖᛩف العوامل الإدارᙔة ᣔ᤭نجاح الم ᥋ها ع ᣾ᤫالمختلفة وفقا لتأث.  

  

Jeffries  ᤆ) :1997حسب (  -ذ 
ᣐ᥃ جب التعامل معهاᙵ ᣾ᤫعة معايᘿار ᥋ــــع الخاصة   ركزت هذه الدراسة عᙔادارة المشار

ᤨً من الموارد، الزمن. الجودة، ᝨ ان ᣽ᤫث اعتᚖات حᚖمج ᣽ᤫالᙠ  ــــع ، والعلاقةᙔم المشارᚖتقي ᤆ
ᣐ᥃ المهمة ᣾ᤫوالنطاق من المعاي

 ᣐ ᣾ᤵث بᚖنهما، حᛸات ضمان : ان النطاقبᚁمتطل ᤆ ᣐᤷسوف تطبق، والجودة: تع ᤆ ᣑᤷات ال ᣐ ᣾ᤫجب عمله؟ والمᙵ ماالذي ᤆ ᣐᤷعᙵ 
ات ᣐ ᣾ᤫة والتجهᙔ ᣔ᤭ᝇالموارد ال ᤆ

ᣐ᥃ثمارᛕالإس ᤆ ᣐᤷالمستمر، والموارد: تع ᣐ ᣾ᤵالتصحيح والتحس  ᤆ ᣐᤷعᙵ : ا الخ، والزمنᚖوالتكنولوج
وع ᝼ᝨل  ᣔ᤭ذ المᚖة تنف ᣑᤫف.  

  
اتᚖجᚖات العملᚖات و᠄دارة المشارᙔــــع   3. ᣑᤫة دراسات عن إسᚖجᚖات ᣑᤫالاس.  
  

اتᚖجᚖة : توافـق اهـداف ، ᙠعنوان "  )DyReye, 2008:49دراسة (  -أ  ᣑᤫــــع الإسـᙔالاعمــال   إدارة المشار
اتᚖجᚖة إدارة المشــارᙔــــع  ᣑᤫة مــع اســᚖجᚖات ᣑᤫالاســ ": Project Strategic( Management: Aligning 

Strategic Business ObjecƟves with Project Management (Strategy   بهدف مساعدة ،
اتᚖجᚖة المنظمـة وأهـداف ᣑᤫإس ᣐ ᣾ᤵسد الفجوة ب ᤆ

ᣐ᥃ المنظمات  ᣐ ᣾ᤵــــع، و᠄ستكشاف العلاقة بᙔإدارة المشار
 ᣐ ᣾ᤵـᙠ امـل᝼ة المستدامة وتحقيق التᚖة التنافس ᣐ ᣾ᤫث ان الدراسة   المᚖــــع، وحᙔات المشارᚖجᚖات ᣑᤫالأعمال و᠄س

اتᚖجᚖة للمشارᙔــــع، مما نتج عنه دمج مكونات أساسـᚖة  اعتمدت الـنهج التخصصـي نحـو  ᣑᤫالإدارة الإس
اتᚖجᚖة، (مثل القᚖادة، كفـاءات وقـدرات إدارة المشـروع   وجـدت خـلال إدارة ᣑᤫــــع وأدب الإدارة الإسᙔالمشار

اتᚖجᚖة المنظمه)، وتفحص أثرها ع᥋ نجـاح إدارة ، ᣑᤫوع مع اس ᣔ᤭ة المᚖجᚖات ᣑᤫــــع  ومواءمة اسᙔالمشار. 
  

 ᣐ ᣾ᤵـᙠ ة، مفاده التوافـقᚖجᚖات ᣑᤫــــع الإسᙔادارة المشار ᤆ
ᣐ᥃ 

ᡶ
 جدᙵدا

ᡶ
المشارᙔــــع والعملᚖات والموارد  قدمت هذه الدراسة مفهوما

اتᚖجᚖة للأعمال  ᣑᤫمع الأهداف الإس.  
  

اتᚖجᚖة، والعملᚖات،  ، الموسومة: "إدارة المشارᙔــــع والعملᚖات التجارᙔـة نظـرة علـى)2006Johnsonدراسة (,  - ب ᣑᤫالاس
، والمشـارᙔــــع ᤆ᥎ᚖل التنظ᝼ᚖواله ": and Management Project( ، استهدفتBusiness Processes A look at 

strategy, structure, processes and projects) وع ᣔ᤭ات الاعمال وادارة المᚖعمل ᣐ ᣾ᤵان العلاقة بᚖالدراسة ب. 
 ل عام فان إدارة᝼شᜅة مفادها تقاطع خطوط الإدارة ، وᚖحت   نطلقت هذه الدراسة من فرضᚁــــع اصᙔالمشار

ᤆ المنظمات 
ᣐ᥃ ةᘿᗽه وقدره مطل ᣐ ᣾ᤫم 
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 جميع ᤆ
ᣐ᥃ ــــع، وأنها مدركةᙔادارة المشار ᥉إدراك الحاجة ا ᥋دت هذه الدراسة عថة  وأᚖأهمᙠ ات المنظمةᙔᗽمست

ه التنافسᚖة ᣐ ᣾ᤫالم ᥋ما انها حافز للمحافظة عᝨ العلاقة 
 م مع إدارة الأعمالᚖشارك بنفس المفاهᛕــــع تᙔما انه من الواضح ان ادارة المشارᝨ:   ل᝼ᚖة، والهᚖجᚖات ᣑᤫالاس

، العملᚖات ᤆ᥎ᚖالتنظ. 
 

ᣐ   - ت ᣾ᤵᘿ2006 (و ,Larson & ,Gray( ـةᚖة ال៌لᚖجᚖات ᣑᤫمـن الإسـ 
ᡶ
ᤆ دراسته انـه انطلاقـا

ᣐ᥃ ،  للمنظمات، يتم تحقيق رضا
ᤆ تتضمن تحلᚖـل ᣑᤷة الᚖجᚖات ᣑᤫئة   المستهلك من خلال الإدارة الإسᛸة (نقاط القوة والضعف)، والبᚖئة الداخلᛸومسح الب

اتᚖجᚖة ووضع الᚁدائل  الخارجᚖة (الفرص والتهدᙵدات)، وذلك ᣑᤫاغة رسالة ومهمة المنظمة و أهدافها الإسᚖبهدف ص
اتᚖجᚖة ᣑᤫات الإسـᙵضمن تحقيق هذه الأهداف والغاᙵ وع الذي ᣔ᤭ار المᚖلتحقيق أهداف المنظمة، ثم يتم اخت  

ᤆ لـلإدارة ᣐᤷالجانب التق ᥋جب أن ترتكز عᙵ ــــعᙔة. مع ملاحظة ان إدارة المشارᚖجᚖات ᣑᤫالإس  (ةᙔب الإدارᚖالأدوات والأسال )
 ᣐ ᣾ᤵـᙠ امـل᝼ث تحقـق التᚖحᙠ ᤆ᥁والاجتما ᤆ

ᣐ᥃شودة   والجانب الثقاᛩوع و تحقيق الأهداف الم ᣔ᤭ذ المᚖمن أجل تنف ، ᣐ ᣾ᤵالجانب
 .بنجاح 

،    إدارة المشارᙔــــع، وتطᙔᗽر الأعمـال : الت᝼امـل ᙠعنوان: " "، )Merwe Der, 2001:1دراسة (  -ث ᤆ ᣽᤺ ᚖات ᣑᤫالاس
 and Management Project(  ،Business :" اله᝼ᚖل التنظᚖمـي ، العملᚖـات وا لمشـارᙔــــع 

development: IntegraƟng Strategy, Structure, Processes and Projects)  يهدف هذا
ᤆ محاولة للعثـور علـى 

ᣐ᥃ ــــعᙔات الإدارة و᠄دارة المشارᚖل عملᚖتحل ᥉حث، اᚁامل ، من  ال᝼التطبيق المت
، والعملᚖات، والمشارᙔــــع من ᤆ᥎ᚖل التنظ᝼ᚖة ، والهᚖجᚖات ᣑᤫث الاسᚖر الأعمال   حᙔᗽل تطᚖسهᚤ أجل

 ᤆ ᣽ᤶة. وᙔالتجارفتـرضᙵ ر الأعمالᙔᗽة لتطᚖن ان النظرة العقلان   ᤆ᥎ᚖل التنظ᝼ᚖر الهᙔᗽتط ᤆ
ᣐ᥃ ان يتحقق

ᤆ تعرف "الطᙔᗪقـة ᣑᤷة الᙔᗪات، من خلال النظᚖث ترتكز هذه   والعملᚖام بهذه الأمور، حᚖللق "᥋الفض
العملᚖات ، العملᚖات الفنᚖة ، واله᝼ᚖل ، ونطاق المراقᚁة ، حᚖث   النظᙔᗪة ع᥋ ارᘿعة أركـان هـي : أقسـا م

ᤆ تقـود    ان تطᙔᗽر الاعمـال يؤكـد  ᣑᤷات الᚖائن، والعملᘿᗫرضا ال ᥉تهدف ا ᤆ ᣑᤷة الᚖجᚖات ᣑᤫالاس ᥋ع ᣐ ᣾ᤫك ᣑᤫال ᥋ع
 .الفاعلᚖة، والادارة ᙠالمشارᙔــــع الـى

  

 لᛕشـ᝼ل توجهاتهـا 
ᡶ
ᤆ اعتمدتها اساسا ᣑᤷقة الᙠللدراسات السا 

ᡶ
النظᙔᗪة ،  إن الدراسة الحالᚖة تعد امتدادا

ᤆ  وش᝼لت اضافة جدᙵدة إذ تᛕسم هذه الدراسة ᙠأهمᚖة خاصة ا᥉ حد مـا كونهـا مـن ᣑᤷلة الᚖالدراسات القل
اتᚖجᚖة العملᚖـات ᣑᤫاسـ ᤆ

ᣐ᥃ حثᚁوالذي ي ᤮ع المعاᗽــــع   تناولت هذا الموضᙔادارة المشار ᤆ
ᣐ᥃ وأثرها

اتᚖجᚖة ᣑᤫالاس .  
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 ᤆ
ᣑᤶالآᙠ قةᙠهذه الدراسة عن الدراسات السا ᣐ ᣾ᤫتتم:  

ات المعتمدة لهذه الدراسة ᝨل ع᥋ حـدة ، أمـا هـذه ᣾ᤫقة المتغᙠالدراسة فقد تناولتها   تناولت الدراسات السا
اتᚖجᚖة العملᚖـات المنطقـي ᣑᤫط مجالات اسᙠنت ان تراᛸᘿكوحدة واحدة ، و    ᤆ ᣽᤺ ᚖات ᣑᤫعد الاسᚁد الᙵتحد ᤆ

ᣐ᥃ يؤثر
ᤆ ادارة المشارᙔــــع

ᣐ᥃ ةᙔ ᣾ᤫعزز قوتها التأثᙔة وᚖاتᚖتناول هذه الدراسة   للاهداف العمل ᥉الاضافة اᙠ . ةᚖجᚖات ᣑᤫالاس
ᤆ ظل تطـورات العملᚖـات

ᣐ᥃ دةᙵات جد ᣾ᤫة الخاصة لمجتمع   لمتغᚖئة المحلᛸــــع وتأثرها بواقع البᙔوادارة المشار
  .الدراسة

  

ᤆ  ر لما عرضته الدراسات السـاᙠقة مـن حᚖـثتقدمت هذه الدراسة ᙠطᗪح انموذج مطو  ᣦᤷالبي ᣾ᤫإنطلاقه من التأث
 الحالة الخاصة فـي ᚤشـخᚖص واختᚁـار 

ᡶ
ᤆ والداخᤆ᥋ مراعᚖا ᣽᤹ة    الخارᚖجᚖات ᣑᤫل من اسᝨ ات ᣾ᤫلة متغᚖشكᚤ دᙵوتحد

ات البᛸئـة الخارجᚖـة والداخلᚖـة ᣾ᤫات ومتغᚖي لها. مع الأخذ    العمل ᣾ᤫة والتتابع التأثᚖجᚖات ᣑᤫــــع الاسᙔوادارة المشار
ᣐ الاعتᚁار نقاط الاتفاق فـي ᣾ᤵعᙠ  دةᙵات جد ᣾ᤫح متغᗪقة وطᙠالدراسات السا .  

  

ᣐ فـي ᣾ᤵاستفسارات المهتم ᥋ة عᙠة مختلفة بهدف الاجاᚖلᚖب تحلᚖما انها استخدمت اسالᝨ   ةᙔالعلوم الادار
ᣐ مجاميع المتغᚖـرات المختلفـة ، وحسـمت ᣾ᤵط بᙠا ᣑᤫد مدى التوافق والᙵوتحد  ᤆ ᣑᤷالات خاصة للدراسات ال᝼اش

ات، والᚁحث عن الاسالᚖب التـي ᣾ᤫالمتغ ᣐ ᣾ᤵسب  تناولت العلاقات بᚸد اᙵل وتحدᚖالتحل ᤆ
ᣐ᥃ دقة ᣞᤫថا ᤆ᥀تع

ᣐ ان اسـتخدام اسـلوب التحلᚖـل ᣾ᤵجة  التقديرات، مما يبᚖᛕحقق نتائج أدق وذلك نᙵ ᤆ᥎تᙔم والنموذج اللوغارᙔᗽالق
ᣐ الخᚁـرة الادارᙔـة ᣾ᤵـᙠ ة  للمزاوجةᚖارات الاحصائᚁوالاخت.  
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  جدول المحتᙔᗽات 

  

  الصفحة     الموضᗽع 
  2-1    المقدمة 

  3    مش᝼لة الᚁحث 
  4    أهمᚖة الᚁحث 

  8-5    المراجع 
  9    اسئلة الᚁحث 
  10    أهداف الᚁحث 

  11    فرضᚖات الᚁحث 
  12    الᚁحث رسم نموذج  

  13    تطبيق الᚁحث 
  14    منهجᚖة الᚁحث 

وع  ᣔ᤭15    رسم المخطط للم  
  24-18    الدراسات الساᙠقة 
  25    جدول المحتᙔᗽات 
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