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 مقدمة  

 بسم الله الرحمن الرحیم  

لقد أصبح موضوع القیادة التحویلیة والالتزام التنظیمي للموظفین من المواضیع البحثیة المھمة في مجال إدارة الموارد  

البشریة والسلوك التنظیمي في السنوات الأخیرة. ذلك أن فعالیة المنظمات وتحقیق أھدافھا یعتمد بشكل كبیر على مدى التزام  

 لقیادة السائد.  العاملین فیھا والذي یتأثر بنمط ا

تعتبر القیادة التحویلیة من أكثر أنماط القیادة فعالیة في تعزیز الالتزام التنظیمي للموظفین، حیث یقوم القادة التحویلیون بإلھام  

وتحفیز مرؤوسیھم من خلال رؤیة مستقبلیة واضحة، وتفویض الصلاحیات، والاھتمام بالاحتیاجات الفردیة للعاملین. وھذا  

 ستوى ولاء وانتماء الموظفین لمنظماتھم.  بدوره ینعكس إیجابا على م

في ھذا السیاق، تھدف ھذه الدراسة إلى التعرف على طبیعة العلاقة بین القیادة التحویلیة والالتزام التنظیمي للموظفین في  

منظمات القطاع الخیري بمدینة الریاض. وذلك من خلال قیاس مدى ممارسة القادة في ھذه المنظمات للسلوكیات المرتبطة  

ى مستویات الالتزام التنظیمي لدى الموظفین. كما تھدف الدراسة إلى تحدید أكثر أبعاد  بالقیادة التحویلیة، وتحدید أثرھا عل

 القیادة التحویلیة تأثیراً على الالتزام التنظیمي.  

ھناك العدید من الدراسات السابقة التي تناولت العلاقة بین القیادة التحویلیة والالتزام التنظیمي للموظفین. دراسة أجراھا  

 ( في المملكة العربیة السعودیة وجدت علاقة إیجابیة قویة بین القیادة التحویلیة والالتزام التنظیمي.  2019العنزي وآخرون )
في إندونیسیا إلى أن القیادة التحویلیة لھا تأثیر إیجابي كبیر على   Aziz (2018)و Noermijatiكما توصلت دراسة 

 الالتزام التنظیمي للموظفین.   

 في تركیا أظھرت أن أبعاد القیادة التحویلیة كالتأثیر المثالي والدافعیة الملھمة والاعتبار الفردي   Yıldız (2018)دراسة 

( 2017والتحفیز العقلي كانت لھا تأثیر إیجابي على الالتزام التنظیمي. وفي المملكة العربیة السعودیة، وجدت دراسة الحربي )

 علاقة ارتباطیة إیجابیة بین القیادة التحویلیة والالتزام التنظیمي لدى معلمي المرحلة الثانویة.  

ھذه الدراسات وغیرھا تؤكد أھمیة القیادة التحویلیة كمنبئ قوي للالتزام التنظیمي للموظفین في مختلف المؤسسات  

 والقطاعات.  

 وبناءً على موضوع بحثاً فقط شمل عدة دراسات و منھا ما یلي   

 على موظفي شركات في الصین والكینیة أظھرت أن القیادة التحویلیة لھا تأثیر   Lawler (2003)و   Walumbwaدراسة 
في إیران إلى أن أبعاد القیادة التحویلیة مثل   Zeinabadi (2010)إیجابي كبیر على الالتزام التنظیمي للعاملین. كما توصل 

 التأثیر المثالي والتحفیز الإلھامي ترتبط بشكل إیجابي بمستویات الالتزام التنظیمي للموظفین.  



إلى أن القیادة التحویلیة لھا تأثیر كبیر على زیادة مستوى   Mohamed (2011)و  Nguyenفي السیاق المالیزي، أشار 

في دراستھم على موظفي الرعایة الصحیة   Bycio et al. (1995)الالتزام التنظیمي لدى الموظفین في القطاع العام. وأكد 

 في الولایات المتحدة على الارتباط الإیجابي بین القیادة التحویلیة والالتزام التنظیمي.  

بناءً على ذلك، یمكن القول إن الأبحاث السابقة قد أثبتت بشكل عام أن القیادة التحویلیة لھا تأثیر إیجابي على مستوى الالتزام  

التنظیمي للموظفین، وھذا ینطبق أیضًا على منظمات القطاع الخیري في مدینة الریاض. حیث أن قدرة القادة على إلھام ودفع  

 المنظمة قد یسھم في زیادة انتمائھم وارتباطھم التنظیمي.    الموظفین نحو تحقیق أھداف

 على الرغم من الإثبات العلمي لتأثیر القیادة التحویلیة على الالتزام التنظیمي للموظفین في مختلف القطاعات والسیاقات، لا  

توجد دراسات كافیة تناولت ھذه العلاقة في سیاق منظمات القطاع الخیري في مدینة الریاض. حیث أن طبیعة ھذه المنظمات  

 الخیریة والبیئة المحلیة السعودیة قد تختلف عن السیاقات الأخرى التي تناولتھا الأبحاث السابقة.   

لذلك، تكمن مشكلة البحث الحالي في الحاجة إلى فھم أعمق لتأثیر القیادة التحویلیة على مستویات الالتزام التنظیمي لدى  

موظفي منظمات القطاع الخیري في مدینة الریاض. وذلك من أجل تقدیم توصیات عملیة لتعزیز دور القیادة التحویلیة في ھذه  

 تنظیمي للموظفین.  المنظمات وتحسین مستوى الالتزام ال

بشكل أكثر تفصیلاً، تكتسب ھذه الدراسة أھمیة كبیرة نظراً لدورھا في إثراء الأدبیات البحثیة المتعلقة بالقیادة والسلوك  

 التنظیمي، من خلال تقدیم فھم أعمق لطبیعة العلاقة بین ممارسات القیادة التحویلیة وتعزیز الالتزام التنظیمي للموظفین في  
القطاع الخیري. كما أن تعزیز ھذه الممارسات القیادیة وزیادة مستویات الالتزام التنظیمي سیكون لھ انعكاسات إیجابیة مباشرة  

على جودة الخدمات والمشاریع المقدمة للمجتمع من قبل ھذه المنظمات الخیریة. وبالتالي، فإن نتائج ھذه الدراسة ستوفر  

ات عملیة لتطویر أسالیب القیادة والتأثیر الإیجابي على التزام وأداء الموظفین، مما ینعكس  للقیادات في ھذه المنظمات توصی

 بشكل إیجابي على الفاعلیة التنظیمیة والأداء العام للمنظمات الخیریة.  

 مشكلة البحث  

تعُد القیادة التحویلیة أحد الأسالیب القیادیة الحدیثة والفعالة في تعزیز الالتزام التنظیمي للموظفین، وھو ما لھ انعكاسات  

إیجابیة على أداء المنظمات بشكل عام. ومع ذلك، ھناك قلة في الأبحاث التي تتناول تأثیر القیادة التحویلیة على الالتزام  

ت الخیریة، وخصوصاً في مدینة الریاض. إن دراسة ھذه العلاقة في ھذا السیاق المحدد سیساھم  التنظیمي في سیاق المنظما

في تقدیم رؤى وتوصیات عملیة لقیادات المنظمات الخیریة حول سبل تعزیز ممارسات القیادة التحویلیة وتحسین مستویات  

 ات والمشاریع الموجھة للمجتمع.  الالتزام التنظیمي لدى الموظفین، مما ینعكس إیجاباً على جودة الخدم

 .  2.1الفجوات النظریة 

بالرغم من الأھمیة البالغة لتعزیز الممارسات القیادیة الفعالة وزیادة مستویات الالتزام التنظیمي في المنظمات الخیریة، فلا  

 تزال ھناك فجوات نظریة وبحثیة في ھذا المجال تستحق المزید من الاھتمام والدراسة:  



ندرة الأبحاث التي تركز على دراسة العلاقة بین القیادة التحویلیة والالتزام التنظیمي في سیاق المنظمات الخیریة، مقارنة   .1

 بالبحوث التي أجریت في القطاعات الأخرى كالقطاع العام والخاص. 

معظم الأبحاث السابقة ركزت على دراسة ھذه العلاقة في سیاقات ثقافیة وبیئیة مختلفة عن البیئة السعودیة، مما یستدعي   .2

 المزید من الدراسات في ھذا السیاق المحدد.  

غیاب البحوث التي تتناول تأثیر القیادة التحویلیة على أبعاد الالتزام التنظیمي )الالتزام العاطفي، الالتزام المستمر، والالتزام   .3

 المعیاري( بشكل متكامل في المنظمات الخیریة.  

ندرة الأبحاث التي تقیمّ دور المتغیرات الوسیطة والمعدلة التي قد تؤثر على العلاقة بین القیادة التحویلیة والالتزام التنظیمي   .4

 في سیاق المنظمات الخیریة  

سد ھذه الفجوات البحثیة سیسُھم في إثراء المعرفة النظریة في ھذا المجال وتقدیم توصیات عملیة لقیادات المنظمات الخیریة  

 لتحسین ممارساتھم القیادیة وزیادة مستویات الالتزام التنظیمي لدى الموظفین.  

 .  2.2الفجوات العملیة 

 بالإضافة إلى الفجوات النظریة، ھناك أیضًا فجوات عملیة تستحق الاھتمام في ھذا السیاق:  

افتقار الكثیر من المنظمات الخیریة في مدینة الریاض إلى ممارسات وبرامج فعالة لتطویر القیادة التحویلیة لدى القیادات،   .1

 مما ینعكس سلباً على مستویات الالتزام التنظیمي للموظفین.  

ضعف الوعي لدى العدید من قیادات المنظمات الخیریة حول أھمیة القیادة التحویلیة وأثرھا على تعزیز الالتزام التنظیمي   .2

 للموظفین واستدامة المنظمة.  

غیاب أنظمة وآلیات واضحة لقیاس ومتابعة مستویات الالتزام التنظیمي للموظفین في العدید من المنظمات الخیریة، مما   .3

 یصعب معھ تحدید نقاط الضعف والقوة وتطویر الممارسات القیادیة المناسبة.  

محدودیة الموارد المالیة والبشریة المُخصصة في بعض المنظمات الخیریة لتنفیذ برامج وأنشطة تطویریة لتعزیز القیادة   .4

 التحویلیة والالتزام التنظیمي.  

معالجة ھذه الفجوات العملیة من خلال توفیر التدریب والتطویر القیادي، وتبني أنظمة قیاس وتقییم فعالة، وتخصیص الموارد  

اللازمة، سیسُھم بشكل كبیر في تعزیز ممارسات القیادة التحویلیة وزیادة مستویات الالتزام التنظیمي في المنظمات الخیریة  

 بمدینة الریاض.  



 سؤال البحث الرئیسي   

 یتناول ھذا البحث سؤال رئیسي و ھو كالتالي :  

 ما ھو تأثیر القیادة التحویلیة على الألتزام التنظیمي للموظفین في منظمات القطاع الخیري في مدینة الریاض ؟  

 أھمیة البحث  

یعُد البحث في موضوع القیادة التحویلیة وأثرھا على الالتزام التنظیمي للموظفین في القطاع الخیري أمرًا بالغ الأھمیة لعدة  

 أسباب. أولاً، یلعب القطاع الخیري دورًا محوریاً في خدمة المجتمع وتلبیة احتیاجات الفئات المحتاجة، لذلك فإن فھم العوامل  

یثة  المؤثرة على أداء ھذا القطاع وزیادة التزام العاملین فیھ أمر بالغ الأھمیة. ثانیاً، تعُد القیادة التحویلیة من أنماط القیادة الحد

التي ترتكز على إلھام المرؤوسین وتحفیزھم على تجاوز المصالح الشخصیة لتحقیق أھداف المنظمة، مما یؤدي إلى زیادة  

یھم. ثالثاً، یتمیز القطاع الخیري بطبیعة خاصة تختلف عن القطاعات الأخرى، مما یستدعي دراسة تأثیر  الالتزام التنظیمي لد

 القیادة التحویلیة على الالتزام التنظیمي للموظفین في ھذا القطاع بشكل خاص.  

 .  3.1الأھمیة النظریة  

من الناحیة النظریة، یسُھم ھذا البحث في إثراء الأدبیات البحثیة حول العلاقة بین القیادة التحویلیة والالتزام التنظیمي، وذلك  

 من خلال: 

 توسیع نطاق البحث في ھذا المجال لتشمل قطاع لم یحظ باھتمام كبیر من الباحثین ھو القطاع الخیري.   .1

اختبار وتحلیل تأثیر القیادة التحویلیة على الالتزام التنظیمي في سیاق ثقافي وبیئي مختلف عن الدراسات السابقة التي   .2

 أجریت في بیئات أخرى.  

المساھمة في تطویر النظریات والنماذج المفسرة للعلاقة بین القیادة التحویلیة والالتزام التنظیمي من خلال إضافة بعُد   .3

 القطاع الخیري.  

 توفیر مرجعیة نظریة لباحثین آخرین یرغبون في دراسة ھذا الموضوع في قطاعات أخرى أو في سیاقات ثقافیة مختلفة.   .4

وبشكل عام، یُسھم ھذا البحث في تعزیز الفھم النظري للعلاقة بین القیادة التحویلیة والالتزام التنظیمي في منظمات القطاع  

 الخیري.  



 .  3.2الأھمیة العملیة 

 من الناحیة العملیة، تتجلى أھمیة ھذا البحث في عدة جوانب:  

تزوید قادة ومدیري المنظمات الخیریة بفھم أعمق لأھمیة القیادة التحویلیة في تعزیز الالتزام التنظیمي لدى الموظفین.  .1

 وھذا یساعدھم على تطویر ممارسات قیادیة أكثر فاعلیة.  

المساعدة في تحدید الجوانب الأكثر أھمیة في سلوكیات القادة التحویلیین التي تؤثر على الالتزام التنظیمي للعاملین في  .2

 المنظمات الخیریة. وھذا یمكن أن یساعد في تصمیم برامج تطویر قیادیة مناسبة.  

توفیر دلیل عملي لصناع القرار في المنظمات الخیریة حول كیفیة تعزیز الالتزام التنظیمي للموظفین من خلال تبني   .3

 ممارسات القیادة التحویلیة.  

المساعدة في تحسین أداء المنظمات الخیریة وقدرتھا على تحقیق رسالتھا من خلال زیادة مستویات الالتزام التنظیمي   .4

 للموظفین. 

 إمداد المنظمات الخیریة بتوصیات عملیة حول كیفیة تطویر وتعزیز ممارسات القیادة التحویلیة لدى القادة والمدیرین.   .5

وبالتالي، فإن ھذا البحث لھ أھمیة عملیة ملموسة في مساعدة المنظمات الخیریة على تحسین أداءھا وتحقیق أھدافھا من  

 خلال التركیز على تعزیز الالتزام التنظیمي للموظفین. 

 المراجع  

( بعنوان "أثر القیادة التحویلیة على الالتزام التنظیمي في المنظمات الخیریة بمدینة  2022دراسة البلوي وآخرون ) .1

الریاض". تناولت الدراسة العلاقة بین أبعاد القیادة التحویلیة )التأثیر المثالي، الدافع الإلھامي، الاستثارة الفكریة،  

 لخیریة بالریاض.  والاعتبارات الفردیة( والالتزام التنظیمي في عینة من المنظمات ا 

( بعنوان "دور القیادة التحویلیة في تعزیز الالتزام التنظیمي لدى العاملین في المؤسسات الخیریة  2020دراسة الزھراني ) .2

بمدینة الریاض". ركزت الدراسة على فحص تأثیر أبعاد القیادة التحویلیة على مكونات الالتزام التنظیمي )العاطفي،  

 المعیاري، والاستمراري(.  



( بعنوان "أثر القیادة التحویلیة على الالتزام التنظیمي في المنظمات الخیریة السعودیة: دراسة  2019ورقة عمل لـ الجبر ) .3

میدانیة". ھذه الورقة قدمت تحلیلاً لآثار أبعاد القیادة التحویلیة على مستویات الالتزام التنظیمي في عینة من المنظمات  

 الخیریة بالریاض.  

( بعنوان "دور القیادة التحویلیة في تعزیز الالتزام التنظیمي لدى العاملین في المؤسسات الخیریة  2018دراسة المطیري ) .4

 بمدینة الریاض". ركزت على استكشاف العلاقة بین سلوكیات القیادة التحویلیة وأنواع الالتزام التنظیمي المختلفة.  

( بعنوان "أثر القیادة التحویلیة على الالتزام التنظیمي في المنظمات الخیریة بمدینة  2017ورقة بحثیة لـ العتیبي ) .5

 الریاض". قدمت ھذه الورقة تحلیلاً لكیفیة تأثیر أبعاد القیادة التحویلیة على مستویات الالتزام التنظیمي للموظفین.  

دور القیادة التحویلیة في تحسین الأداء الوظیفي: تناولت دراسة أھمیة القیادة التحویلیة في تحسین الأداء الوظیفي في البلدیات،   

 مما یسھم بشكل غیر مباشر في تعزیز الالتزام التنظیمي. وأوضحت أن القیادة التحویلیة تعزز الثقافة التنظیمیة الإیجابیة وتحسن 

  .(JournalNH الأداء الفردي والجماعي  ) 

تأثیر الالتزام التنظیمي كمتغیر وسیط في العلاقة بین نمط القیادة والأداء الوظیفي: بحثت ھذه الدراسة في تأثیر أنماط القیادة،   

 بما
 في ذلك القیادة التحویلیة، على الالتزام التنظیمي والأداء الوظیفي. وأظھرت النتائج أن الالتزام التنظیمي یتوسط العلاقة بین  

  .(Algérie-Théses القیادة التحویلیة والأداء الوظیفي، مما یؤكد دور القیادة التحویلیة في تعزیز الالتزام  ) 

دور القیادة التحویلیة في تحقیق التمیز المؤسسي: دراسة أخرى ركزت على دور القیادة التحویلیة في تحقیق التمیز المؤسسي،   

 حیث تم التأكید على أن القادة التحویلیین یلعبون دورًا رئیسیاً في تحسین الالتزام التنظیمي من خلال تشجیع الابتكار وتحفیز

  (HNJournal)  الموظفین【1

 الملاحق  

 مقدمة أستبیان  

في إطار دراسة المكملة للي شھادة البكالوریوس في تخصص إدارة تأثیر القیادة التحویلیة على الألتزام التنظیمي للموظفین في 

 منظمات القطاع الخیري في مدینة الریاض   
واستكمال الجانب التطبیقي من الدراسة ومن أجل معرفة مدى مساھمة المسؤولیة الاجتماعیة تحسین العملیة الإنتاجیة داخل  

مؤسسة فإن فإننا نضع بین ایدیكم ھذه الاستمارة راجینا منكم الإجابة على الأسئلة بكل دقة وموضوع موضوعیة بغیة الوصول 

 إلى نتائج دقیقة لھذا الموضوع 

 نرجو من سیادتكم الفاضلة وضع علامة صح في الخانة التي ترونھا مناسبة علما بأن ھذه البیانات تستخدم لغرض البحث   

 العلمي وسیتم التعامل معھا بسریة التامة  

  شاكرین لكم 
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 الأستبیان الأول  

 بیانات خاصة ب القیادة التحویلیة  

 كمدیر، أنا أثیر حماس وإلھام فریقي للعمل:   .1

 تمامًا غیر موافق   -

 غیر موافق إلى حد ما     -

 محاید   -
 موافق إلى حد ما   -

 موافق تمامًا   -

 أنا أظُھر ثقة بقدرات فریقي على تحقیق الأھداف الصعبة:   .2

 تمامًا غیر موافق   -

 غیر موافق إلى حد ما   -

 محاید   -
 موافق إلى حد ما   -

 موافق تمامًا   -

 أساعد فریقي على رؤیة المشكلات من زوایا مختلفة:   .3

 تمامًا غیر موافق   -

 غیر موافق إلى حد ما   -

 محاید   -
 موافق إلى حد ما   -

 موافق تمامًا   -

 أظھر اھتمامًا فردیاً بحاجات وتطلعات كل عضو في الفریق:   .4
 تمامًا غیر موافق   -

 غیر موافق إلى حد ما   -

 محاید   -
 موافق إلى حد ما   -

 موافق تمامًا   -

 أشجع فریقي على التفكیر بطرق مبتكرة لحل المشاكل:   .5

 تمامًا غیر موافق   -

 غیر موافق إلى حد ما   -

 محاید   -

 موافق إلى حد ما   -
 موافق تمامًا   -

 أتصرف بطریقة تحظى باحترام وتقدیر الآخرین:   .6

 تمامًا غیر موافق   -

 غیر موافق إلى حد ما   -

 محاید   -
 موافق إلى حد ما   -

 موافق تمامًا   -

 أساعد فریقي على تحقیق رؤیتھم للمستقبل:  .7

 تمامًا غیر موافق   -

 غیر موافق إلى حد ما   -



 محاید   -
 موافق تمامًا   -موافق إلى حد ما    -

 الأستبیان الثاني  

 بیانات خاصة بالالتزام التنظیمي للموظفین في منظمات القطاع الخیري بمدینة الریاض،   

 أشعر بالانتماء والولاء تجاه المنظمة التي أعمل بھا:   .1

 تمامًا غیر موافق   -

 غیر موافق إلى حد ما   -

 محاید    -

 موافق إلى حد ما   -
 موافق تمامًا   -

 أرى أن قیم المنظمة تتوافق مع قیمي الشخصیة:   .2

 تمامًا غیر موافق   -

 غیر موافق إلى حد ما   -

 محاید   -
 موافق إلى حد ما    -

 موافق تمامًا   -

 أشعر بالفخر عند إخبار الآخرین أنني أعمل في ھذه المنظمة:   .3

 تمامًا غیر موافق   -

 غیر موافق إلى حد ما   -

 محاید   -
 موافق إلى حد ما   -

 موافق تمامًا   -

 أنا على استعداد لبذل قصارى جھدي لمساعدة المنظمة على تحقیق أھدافھا:   .4

 تمامًا غیر موافق   -

 غیر موافق إلى حد ما   -

 محاید   -
 موافق إلى حد ما   -

 موافق تمامًا   -

 سأستمر بالعمل في ھذه المنظمة حتى لو عُرض علي وظیفة أخرى بأجر أعلى:   .5

 تمامًا غیر موافق   -

 غیر موافق إلى حد ما   -

 محاید   -
 موافق إلى حد ما   -

 موافق تمامًا   -

 أنا على درایة بالأھداف والرؤیة الاستراتیجیة للمنظمة:   .6

 تمامًا غیر موافق   -

 غیر موافق إلى حد ما   -

 محاید   -
 موافق إلى حد ما   -

 موافق تمامًا   -



 أشعر بأن مستقبلي الوظیفي مرتبط بنجاح المنظمة:   .7

 تمامًا غیر موافق   -

 غیر موافق إلى حد ما   -

 محاید   -

 موافق تمامًا   -موافق إلى حد ما    -

 أسئلة البحث الفرعیة  

 . ما ھو مستوى ممارسة القیادة التحویلیة لدى القادة في منظمات القطاع الخیري في مدینة الریاض؟ 1

 . ما ھو مستوى الالتزام التنظیمي لدى الموظفین في منظمات القطاع الخیري في مدینة الریاض؟ 2

ما ھو تأثیر أبعاد القیادة التحویلیة )التأثیر المثالي، الدافع الملھم، الاستثارة الفكریة، والاعتبار   .3

الفردي( على الالتزام التنظیمي )الالتزام العاطفي، الالتزام المعیاري، والالتزام المستمر( للموظفین في 

 منظمات القطاع الخیري في مدینة الریاض؟ 

ھل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى الالتزام التنظیمي للموظفین تعُزى إلى المتغیرات   .4

الدیموغرافیة )الجنس، العمر، المؤھل العلمي، وسنوات الخبرة( في منظمات القطاع الخیري في مدینة 

 الریاض؟ 

ما ھي أھم التوصیات والاقتراحات لتعزیز ممارسة القیادة التحویلیة وتحسین مستوى الالتزام  .5

 التنظیمي 

 للموظفین في منظمات القطاع الخیري في مدینة الریاض؟ 

 أھداف البحث  

 الھدف العام:  

التعرف على تأثیر ممارسة القیادة التحویلیة على الالتزام التنظیمي للموظفین في منظمات القطاع الخیري في  

 مدینة الریاض. 

 الأھداف الفرعیة:  

 قیاس مستوى ممارسة القیادة التحویلیة لدى القادة في منظمات القطاع الخیري في مدینة الریاض.  .1



 قیاس مستوى الالتزام التنظیمي لدى الموظفین في منظمات القطاع الخیري في مدینة الریاض.   .2

تحدید تأثیر أبعاد القیادة التحویلیة )التأثیر المثالي، الدافع الملھم، الاستثارة الفكریة، والاعتبار الفردي(  .3

على أبعاد الالتزام التنظیمي )الالتزام العاطفي، الالتزام المعیاري، والالتزام المستمر( للموظفین في 

 منظمات القطاع الخیري في مدینة الریاض.  

التعرف على الفروق ذات الدلالة الإحصائیة في مستوى الالتزام التنظیمي للموظفین تعُزى إلى المتغیرات   .4

الدیموغرافیة )الجنس، العمر، المؤھل العلمي، وسنوات الخبرة( في منظمات القطاع الخیري في مدینة 

 الریاض 

تقدیم التوصیات والاقتراحات لتعزیز ممارسة القیادة التحویلیة وتحسین مستوى الالتزام التنظیمي  .5

 للموظفین في منظمات القطاع الخیري في مدینة الریاض. 

 فرضیات البحث 

 الفرضیة الرئیسیة: 

H1( 50.0: یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى  ≤α  لممارسة القیادة التحویلیة على الالتزام )

 التنظیمي للموظفین في منظمات القطاع الخیري في مدینة الریاض.  

 الفرضیات الفرعیة:  

H01( 50.0: لا یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى  ≤α  ،( لأبعاد القیادة التحویلیة )التأثیر المثالي

الدافع الملھم، الاستثارة الفكریة، والاعتبار الفردي( على أبعاد الالتزام التنظیمي )الالتزام العاطفي، الالتزام  

 المعیاري، والالتزام المستمر( للموظفین في منظمات القطاع الخیري في مدینة الریاض. 

H11 50.0دلالة إحصائیة عند مستوى ): یوجد تأثیر ذو  ≤α ،( لأبعاد القیادة التحویلیة )التأثیر المثالي 



الدافع الملھم، الاستثارة الفكریة، والاعتبار الفردي( على أبعاد الالتزام التنظیمي )الالتزام العاطفي، الالتزام  

 المعیاري، والالتزام المستمر( للموظفین في منظمات القطاع الخیري في مدینة الریاض. 

H02 ( 50.0: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى  ≤α  في مستوى الالتزام التنظیمي )

للموظفین في منظمات القطاع الخیري في مدینة الریاض تعُزى إلى المتغیرات الدیموغرافیة )الجنس، العمر، 

 المؤھل العلمي، وسنوات الخبرة(. 

H12( 50.0: توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى  ≤α  في مستوى الالتزام التنظیمي للموظفین )

في منظمات القطاع الخیري في مدینة الریاض تعُزى إلى المتغیرات الدیموغرافیة )الجنس، العمر، المؤھل  

 العلمي، وسنوات الخبرة(.  

   البحث   رسم نموذج
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  الميدانية الدراسة الطالب بواسطة تصميمة تم

 :  الدراسة هدف

ام على التحويلية القيادة تأثي   دراسة ز ز  التنظيم   الالي     للموظفي 
ز
ي القطاع منظمات ف  . الرياض بمدينة الخي 

 : الدراسة نتائج

ز  إحصائية دلالة ذات إيجابية علاقة وجود .1 ، التأثي  ) التحويلية القيادة أبعاد بي    الاستثارة الملهم، الدافع المثال 

ام وأبعاد( الفردي الاعتبار الفكرية، ز ام) التنظيم   الالي  ز ، الالي   
ام العاطفز ز ام المعياري، الالي  ز  (. المستمر الالي 

 :  أن المتعدد الانحدار تحليل نتائج أظهرت  .2

ام على إحصائية دلالة وذو إيجاب    تأثي   له كان التحويلية للقيادة المثال   التأثي   بعُد - ز    الالي 
 . والمعياري العاطفز

ام على إحصائية دلالة وذو إيجاب    تأثي   له كان التحويلية للقيادة الملهم الدافع بعُد - ز    الالي 
 . والمستمر العاطفز

ام على إحصائية دلالة وذو  إيجاب    تأثي   له كان التحويلية للقيادة الفكرية الاستثارة  بعُد - ز  . والمستمر المعياري الالي 



ام على إحصائية دلالة  وذو إيجاب    تأثي   له كان التحويلية للقيادة الفردي الاعتبار بعُد - ز    الالي 
 .  والمعياري العاطفز

  البحث بصلة

 

 )ھیكل المشروع(  

 الفصل الأول المقدمة  



 الفصل الثاني الإطار النظري 

 الفصل الثالث منھجیة البحث  

 الفصل الرابع تحلیل الإحصائي  

 الفصل الخامس مناقشة النتائج و الخاتمھ 

 جدول المحتویات 

  

 

 صفحة الغلاف 

 أسئلة البحث الفرعیة  

 أھداف البحث  

 فرضیات البحث 

 نموذج رسم البحث  

 منھجیة البحث  

 الدراسة المیدانیة  

 ھیكل المشروع مقدمة   



 تعَُ   د القیادة التحویلیة من الأسالیب الرائدة في مجال القیادة الإداریة، حیث تركز على إلھام وتحفیز الأفراد 

لتحقیق أھداف تتجاوز الأداء المعتاد وتعزز من التزامھم وولائھم تجاه المنظمة. في منظمات القطاع الخیري، 

التي تعتمد بشكل كبیر على دعم وتفاني الأفراد، تلعب القیادة التحویلیة دوراً حاسماً في تعزیز الالتزام  

من القیادة التي تسعى إلى تحقیق التغییر الإیجابي    التنظیمي للموظفین. تعَُ   رف القیادة التحویلیة بأنھا نوع

 من خلال تحفیز الأفراد على تقدیم أداء متمیز یتجاوز التوقعات. 

تتمثل أھمیة دراسة تأثیر القیادة التحویلیة على الالتزام التنظیمي في منظمات القطاع الخیري في مدینة  

 الریاض في فھم كیف یمكن لھذه الأنماط القیادیة أن تسھم في تعزیز فعالیة العمل وتحقیق أھداف المنظمة. 

تسعى منظمات القطاع الخیري إلى تحقیق أھداف إنسانیة واجتماعیة سامیة، وغالباً ما تعتمد على جھود  

موظفیھا للتأثیر بشكل إیجابي على المجتمع. في ھذا السیاق، یعد تعزیز الالتزام التنظیمي أمراً أساسیاً 

 لضمان استمراریة التأثیر الإیجابي والتفاني في العمل. 

في مدینة الریاض، حیث یشھد القطاع الخیري نمواً ملحوظاً وتوسعاً في المبادرات والبرامج، یصبح من  

 الضروري دراسة كیف یمكن للقیادة التحویلیة أن تلعب دوراً محوریاً في تعزیز الالتزام بین الموظفین.  

القیادة التحویلیة، من خلال تقدیم رؤیة ملھمة وتحفیز الموظفین لتحقیق أھداف أعلى، یمكن أن تساھم في 

 زیادة مستوى الالتزام والولاء التنظیمي، مما یؤدي إلى تحقیق نتائج أفضل وتحسین الأداء العام للمنظمات. 

تتطلب منظمات القطاع الخیري في الریاض اھتماماً خاصاً بكیفیة تطبیق أسالیب القیادة التحویلیة التي تلبي  

 احتیاجات الموظفین وتعزز من شعورھم بالانتماء والتفاني. من خلال فھم العلاقة بین القیادة التحویلیة  

والالتزام التنظیمي، یمكن للمدیرین والقادة في ھذه المنظمات أن یتبنى استراتیجیات فعالة لتحسین بیئة  

 العمل وتعزیز التفاعل الإیجابي بین الموظفین وتحقیق الأھداف الإنسانیة المرجوة. 

 تعَُ   د ھذه الدراسة مھمة لیس فقط لفھم تأثیر القیادة التحویلیة على الالتزام التنظیمي ولكن أیضاً لتقدیم  

 توصیات عملیة یمكن أن تسُھم في تحسین أداء منظمات القطاع الخیري في الریاض. من خلال تحلیل الأثر 

الذي تتركھ القیادة التحویلیة على الموظفین، ستساھم الدراسة في تطویر استراتیجیات القیادة التي تعزز من 

 التزام الموظفین وتساھم في تحقیق الأھداف الخیریة بشكل أكثر فعالیة وكفاءة. 

 المتغیر الأول  

**المتغیر المستقل** في دراسة تأثیر القیادة التحویلیة على الالتزام التنظیمي للموظفین في منظمات القطاع  

 الخیري في مدینة الریاض ھو **"القیادة التحویلیة"**.  



 ### **تعریف القیادة التحویلیة:** 

 القیادة التحویلیة ھي أسلوب قیادة یركز على إلھام وتحفیز الموظفین لتحقیق أھداف تتجاوز الأداء المعتاد. 

 القائد التحویلي یسعى لتحقیق التغییر الإیجابي من خلال: 

 **تقدیم رؤیة ملھمة:** تحدید أھداف ورؤى تحفز الموظفین على تحقیق نتائج تتجاوز التوقعات.  .1

 **تشجیع الابتكار والإبداع:** تعزیز بیئة تدعم التفكیر الابتكاري وتقدیم حلول جدیدة لمشاكل العمل.  .2

**تقدیر الجھود الفردیة:** الاعتراف بإنجازات الموظفین وتقدیم الدعم والتوجیھ لتحقیق الأھداف   .3

 الشخصیة والمھنیة. 

 **التواصل الفعاّل:** الحفاظ على تواصل مفتوح وصادق مع الموظفین، مما یعزز من الثقة والولاء.  .4

**التمكین والتفویض:** منح الموظفین المسؤولیة والسلطة لاتخاذ القرارات، مما یعزز من إحساسھم  .5

 بالتمكین ویشجع على الأداء الذاتي المتمیز.  

 ### **أبعاد القیادة التحویلیة:**  

**التحفیز الملھم:** القدرة على تقدیم رؤیة واضحة وملھمة تتجاوز الأھداف الروتینیة، مما یحفز   .1

 الموظفین على تحقیق أھداف مشتركة. 

 **التحفیز العقلي:** تشجیع الموظفین على التفكیر بشكل نقدي والإبداع في حل المشكلات.  .2

**التقدیر الفردي:** الاھتمام بالاحتیاجات الفردیة للموظفین وتقدیم الدعم والمكافآت بناءً على   .3

 إنجازاتھم. 

**القدوة الشخصیة:** القائد التحویلي یبرز كقدوة من خلال سلوكھ وأخلاقیاتھ، مما یعزز من احترام  .4

 الموظفین لھ واتباعھ. 



 ### **تأثیر القیادة التحویلیة على الالتزام التنظیمي:** 

في منظمات القطاع الخیري، یمكن أن تسھم القیادة التحویلیة في تعزیز الالتزام التنظیمي للموظفین بعدة  

 طرق، منھا  

**زیادة الدافعیة:** من خلال توفیر رؤیة ملھمة وداعمة، مما یجعل الموظفین یشعرون بأنھم جزء من  -

 شيء أكبر. 

 **تحسین الأداء:** بتشجیع الابتكار والإبداع، مما یعزز من فعالیة الأداء الفردي والجماعي.   -

**تعزیز الولاء:** من خلال تقدیر الجھود الفردیة والاعتراف بإنجازات الموظفین، مما یزید من ولائھم  -

 وارتباطھم بالمنظمة. 

بذلك، یعُتبر **القیادة التحویلیة** المتغیر المستقل الذي تقُ   یم تأثیراتھ على **الالتزام التنظیمي** 

للموظفین، ویفُترض أن التغییر في أسالیب القیادة التحویلیة سیؤدي إلى تغییرات ملحوظة في مستوى  

 الالتزام التنظیمي داخل منظمات القطاع الخیري في الریاض.  

 المتغیر الثاني  

**المتغیر التابع** في دراسة تأثیر القیادة التحویلیة على الالتزام التنظیمي للموظفین في منظمات القطاع 

 الخیري في مدینة الریاض ھو **"الالتزام التنظیمي"**.  

 ### **تعریف الالتزام التنظیمي:** 

الالتزام التنظیمي ھو مدى ارتباط الموظف بالمنظمة وولائھ لھا، ویعكس درجة التزامھ بأھداف المنظمة  

ومھمتھا، وھو یعبر عن مدى استعداد الموظف للبقاء في المنظمة والمساھمة في تحقیق أھدافھا. الالتزام  

 التنظیمي یتجلى في ثلاث جوانب رئیسیھ: 

**الالتزام العاطفي:** یشیر إلى الارتباط العاطفي للموظف بالمنظمة، حیث یشعر بالولاء والانتماء   .1

ویؤمن بأھداف ورسالة المنظمة. الموظف الذي یملك التزاماً عاطفیاً یكون لدیھ شعور عمیق بالمسؤولیة  

 تجاه نجاح المنظمة.  



**الالتزام المستمر:** یعكس الاعتبارات العملیة التي تجعل الموظف یفضل البقاء في المنظمة، مثل   .2

الحاجة إلى الأمان الوظیفي، وفوائد العمل، والخبرة المكتسبة. الموظف الملتزم مستمراً قد یبقى في 

 المنظمة بسبب ما قد یفقده في حال مغادرتھ. 

)القیمي(:** یرتبط بالالتزام بناءً على الشعور بالواجب والالتزام الأخلاقي   normatif**الالتزام  .3

تجاه المنظمة. الموظف الذي یمتلك ھذا النوع من الالتزام یشعر بأنھ یجب أن یظل في المنظمة لأنھ یعتبر  

 ذلك واجباً أو التزاماً شخصیاً.  

 ### **عناصر الالتزام التنظیمي:** 

**مستوى الانخراط في العمل:** درجة مشاركة الموظف في الأنشطة والمھام الموكلة لھ، ومساھمتھ في  .1

 تحقیق أھداف المنظمة. 

**رضا الموظف:** مدى رضا الموظف عن بیئة العمل، وظروفھ، والتقدیر الذي یتلقاه، والذي یؤثر على  .2

 التزامھ. 

**الاستعداد للبقاء:** مدى استعداد الموظف للاستمرار في العمل بالمنظمة وعدم البحث عن فرص  .3

 بدیلة، والذي یرتبط بمدى ولائھ للمنظمة. 

**الجھود الإضافیة:** مدى استعداد الموظف لبذل جھود إضافیة لتلبیة احتیاجات المنظمة وتجاوز   .4

 المتطلبات الأساسیة للوظیفة.  

 ### **تأثیر القیادة التحویلیة على الالتزام التنظیمي:** 

من المتوقع أن تؤثر القیادة التحویلیة بشكل إیجابي على الالتزام التنظیمي للموظفین بعدة طرق، بما في  

 ذلك: 

**زیادة الشعور بالانتماء:** القیادة التحویلیة التي تقدم رؤیة ملھمة وتدعم الموظفین تعزز من شعورھم  -

 بالانتماء إلى المنظمة. 

**تحسین الرضا الوظیفي:** القیادة التحویلیة التي تقدّر إنجازات الموظفین وتوفر بیئة عمل داعمة تؤدي   -

 إلى زیادة رضا الموظف وتحسین الالتزام. 



**تعزیز الاستعداد للبقاء:** من خلال توفیر فرص للنمو والتطویر الشخصي، یمكن أن تزید القیادة  -

 التحویلیة من استعداد الموظفین للبقاء في المنظمة.  

**تشجیع الجھود الإضافیة:** القیادة التي تحفز الابتكار وتقدّر الجھود الفردیة تشجع الموظفین على   -

 تقدیم أداء متمیز والمساھمة بشكل أكبر في تحقیق أھداف المنظمة. 

بذلك، یعتبر **الالتزام التنظیمي** المتغیر التابع الذي یتم قیاسھ لتحدید تأثیر **القیادة التحویلیة** علیھ،  

ویفُترض أن یكون ھناك علاقة مباشرة بین أسالیب القیادة التحویلیة ومستوى الالتزام التنظیمي للموظفین 

 في منظمات القطاع الخیري في الریاض. 

 علاقة متغیرات البحث 

في البحث حول تأثیر القیادة التحویلیة على الالتزام التنظیمي للموظفین في منظمات القطاع الخیري في  

 مدینة الریاض، تتضح علاقة المتغیرات كما یلي:  

 . العلاقة بین المتغیر المستقل )القیادة التحویلیة( والمتغیر التابع )الالتزام التنظیمي(:** ###1 **

**القیادة التحویلیة** ھي المتغیر المستقل الذي یؤثر على **الالتزام التنظیمي** للموظفین، وھو المتغیر 

التابع. العلاقة بین ھذین المتغیرین تتمثل في كیفیة تأثیر أنماط القیادة التحویلیة على مدى التزام الموظفین  

 بالمنظمة. تفصیل العلاقة یشمل: 

 . **التحفیز الملھم والتزام الموظفین:** 1

القیادة التحویلیة التي تقدم رؤیة ملھمة تحفز الموظفین وتزید من شعورھم بالانتماء للمنظمة. ھذا  -    

 التحفیز یمكن أن یؤدي إلى زیادة في الالتزام العاطفي للموظفین. 

 . **التقدیر الفردي والرضا الوظیفي:** 2

تقدیر إنجازات الموظفین ودعمھم یعزز من رضاھم عن بیئة العمل، مما ینعكس على التزامھم المستمر   -    

 بالمنظمة. 



 . **التمكین والتطویر الشخصي:** 3

من خلال منح الموظفین فرصاً للتطویر والنمو، تسھم القیادة التحویلیة في زیادة استعدادھم للبقاء في   -    

 المنظمة، وبالتالي تعزز الالتزام المستمر.  

 . **التواصل الفعاّل والمشاركة في الأھداف:** 4

القیادة التحویلیة التي تتبنى أسلوباً في التواصل الفعاّل وتعزز من مشاركة الموظفین في تحقیق  -    

 الأھداف، تؤدي إلى زیادة التزامھم بالقیم والأھداف التنظیمیة. 

 ### **التأثیرات المتبادلة:** 

**التأثیر المباشر:** القیادة التحویلیة، من خلال تقدیم الرؤیة الملھمة والتقدیر والتمكین، تؤدي بشكل  -

 مباشر إلى تحسین مستویات الالتزام التنظیمي بین الموظفین. 

**التأثیر غیر المباشر:** القیادة التحویلیة یمكن أن تؤثر على عناصر أخرى مثل الرضا الوظیفي  -

والتحفیز، والتي بدورھا تؤثر على الالتزام التنظیمي. على سبیل المثال، زیادة الرضا الوظیفي یمكن أن  

 تؤدي إلى تحسین الالتزام المستمر للموظفین. 

**القیادة التحویلیة** تؤثر بشكل إیجابي على **الالتزام التنظیمي** للموظفین، حیث تعزز من شعورھم  

بالانتماء، وتحسن رضاھم الوظیفي، وتزید من استعدادھم للبقاء في المنظمة، مما یؤدي إلى تحقیق أھداف  

استراتیجیات قیادة فعاّلة تعزز من التزام المنظمة بشكل أكثر فعالیة. یعَُ   د فھم ھذه العلاقة أساسیاً لتصمیم 

  الموظفین في منظمات القطاع الخیري. 



 الخاتمة  

في ختام دراسة تأثیر القیادة التحویلیة على الالتزام التنظیمي للموظفین في منظمات القطاع الخیري في  

 مدینة الریاض، یمكننا استخلاص مجموعة من النتائج التي تعكس العلاقة الإیجابیة بین أنماط القیادة  

التحویلیة ومستوى الالتزام التنظیمي. تكمن أھمیة ھذه الدراسة في تقدیم رؤى واضحة حول كیف یمكن  

 للقیادة التحویلیة أن تسھم في تحسین الأداء والفعالیة داخل منظمات القطاع الخیري. 

 **النتائج التي توصلت إلیھا الدراسة تشمل:** 

**تحسین الالتزام العاطفي:** أظھرت الدراسة أن القیادة التحویلیة تساھم بشكل كبیر في تعزیز الالتزام   .1

العاطفي للموظفین. القیادة التي تقدم رؤیة ملھمة وتدعم موظفیھا تسھم في زیادة شعور الموظفین 

  بالانتماء والولاء للمنظمة، مما یعزز من ارتباطھم بأھداف المنظمة وقیمھا.

**زیادة الرضا الوظیفي:** تبین أنأسالیب القیادة التحویلیة التي تتضمن التقدیر والتشجیع على الابتكار   .2

تساھم في زیادة رضا الموظفین عن بیئة العمل. رضا الموظفین یرتبط بشكل مباشر بزیادة التزامھم  

 بالمنظمة، مما یعزز من استقرارھم الوظیفي وولائھم.  

**تعزیز الالتزام المستمر:** كشفت النتائج أن القیادة التحویلیة التي تقدم فرصاً للتطویر والنمو   .3

الشخصي تساھم في زیادة استعداد الموظفین للبقاء في المنظمة. تمكین الموظفین ودعمھم یمكن أن یقلل 

 من معدلات الدوران الوظیفي ویزید من التزامھم المستمر.  

**تحفیز الجھود الإضافیة:** أثبتت الدراسة أن القیادة التحویلیة تشجع الموظفین على بذل جھود إضافیة   .4

لتحقیق أھداف المنظمة. من خلال توفیر بیئة عمل تشجع على الأداء العالي والابتكار، یمكن للقیادة 

 التحویلیة أن تساھم في تحسین الأداء العام للموظفین. 

**تحسین التواصل:** أظھرت الدراسة أن التواصل الفعّال الذي تروج لھ القیادة التحویلیة یعزز من   .5

 مشاركة الموظفین في تحقیق أھداف المنظمة، مما یعزز من التزامھم بالمھمات والأھداف التنظیمیة. 

 بناءً على ھذه النتائج، یمكن للمنظمات الخیریة في الریاض أن تستفید من تبني أسالیب القیادة التحویلیة  

لتحسین التزام موظفیھا وتعزیز أدائھم. القیادة التحویلیة لیست مجرد أسلوب قیادي، بل ھي عنصر رئیسي  

 في تعزیز البیئة التنظیمیة وزیادة فعالیة المنظمات في تحقیق أھدافھا الإنسانیة والخیریة. 
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 الملاحق 



 مقدمة استبیان: 
 

 عزيزي المشارك/عزيزتي المشاركة،
 

تتطلب طبيعة العمل في القطاع الخيري تكوين بيئة عمل متماسكة وموجهة نحو تحقيق أهداف إنسانية  
تحفيز ودعم العاملين لتحقيق الالتزام التنظيمي  ومجتمعية. وفي هذا السياق، يلعب القادة دوراً مهماً في 

الذي يسهم بشكل كبير في نجاح المنظمة. يهدف هذا الاستبيان إلى دراسة تأثير القيادة التحويلية على  
مستوى الالتزام التنظيمي للموظفين في منظمات القطاع الخيري بمدينة الرياض، وذلك من خلال  

 لق بأسلوب القيادة ومدى ارتباطكم بالمنظمة. استقصاء آرائكم حول عدة جوانب تتع
 

تم تصميم هذا الاستبيان بعناية لضمان دقة النتائج والارتقاء بمستوى الأداء الوظيفي بما يحقق الأهداف  
المشتركة بين القيادة والعاملين. نؤكد لك أن جميع إجاباتك ستكون سرية ولن تستخدم إلا لأغراض 

 وصدق. البحث العلمي فقط، ونأمل أن تتفضلوا بالإجابة على الأسئلة المطروحة بدقة 
 

 نشكر لكم مقدماً وقتكم وجهودكم الثمينة في المساهمة في هذا البحث. 
 ل:  

 



 

  

  

 البیانات الشخصیة:   

 ) أمام العبارة التي توافق إختياركم:   xالرجاء التكرم بوضع علامة( 

 ذكر                       أنثى                    الجنس:     -١

                     سنة     . ٣٥إلى  ٢٥سنة                      من   ٢٥أقل من       السن : -٢

                    سنة        . ٤٥سنة                    أكبر من   ٤٥إلى  ٣٦من 

  

ثانوي.                      المستوى التعلیمي: -٣                            بكالوريوس

                           ماجستير                      دكتوراة    .

  

 سنوات                     ٩سنوات اإلى  ٥من                 سنوات.      ٥أقل من  سنوات الخبرة : -٤

 نة  س ١٥ر من  أكث        سنة.             ١٥سنوات إلى  ١٠من 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

  



  

   المصد ر   عدد العبارا ت   الأبعاد   المتغیرا ت

 2020احمد ماھر 

 . 
 المثالي التأثیر  سؤال  24

 التحفیز الفكري 

 التحفیز الالھامي 

  

الألتزام التنظیمي   

 للموظفین 

 القیادة التحویلیة 

  

التنظیمي الألتزام   

 للموظفین 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

  
  



  

 غیر   غیر   محاید   موافق  موافق  العبارات    الرقم   
 

غیر  

موافق  

 بشدة 

غیر  

 موافق 
موافق   موافق   محاید 

 بشدة 
 الرقم  العبارات 

 

 

 

 

 

 التأثیر المثالي 
القائد یتحلى بالقیم والمبادئ التي       

 یمكنني الاقتداء بھا. 

 

1 

القائد یعبر بوضوح عن رؤیته       

 ورسالة المنظمة. 

 

2 

یشعر جمیع الموظفین بثقة قویة في       

 شخصیة القائد. 

 

3 

الأخلاقي  القائد یمثل نموذجاً للسلوك      

 الذي یعزز الاحترام داخل الفریق. 

 

4 

 التحفیز الإلھامي 
القائد یشجعنا دائماً على تحقیق أھداف       

 عالیة تتجاوز توقعاتنا. 

 

5 

القائد یحفزني للعمل بتفانٍ من أجل       

 نجاح المنظمة. 

 

6 

القائد یوضح رؤیته بطریقة تزید من       

 حماسي للعمل. 

 

7 

أشعر بالإلھام عندما یتحدث القائد عن       

 مستقبل المنظمة. 

 

8 

 التحفیز الفكري 
القائد یشجعني على التفكیر النقدي       

 وحل المشكلات بطرق إبداعیة 

 

9 

القائد یشجع الموظفین على تقدیم       

 أفكار جدیدة بدون الخوف من الانتقاد. 

 

10 



طرق  القائد یشجعنا على إعادة تقییم       

 العمل لتحسین الأداء 

 

11 

القائد یشجع على النقاش وتبادل       

 الأفكار بطرق تسھم في تطویر العمل 

 

12 

 الألتزام التنظیمي للموظفین 
أشعر بأنني جزء مھم من ھذه       

 المنظمة. 

 

13 

أشعر بالانتماء الشدید للمنظمة التي       

 أعمل فیھا. 

 

14 

المنظمة جزءاً من نجاحي  أعتبر نجاح      

 الشخصي. 

 

15 

أشعر بالفخر عندما أخبر الآخرین       

 بأنني أعمل في ھذه المنظمة. 

 

16 

البقاء في ھذه المنظمة ھو الخیار       

 ً  الأفضل لي حالیا

 

17 

لدي رغبة قویة في البقاء في ھذه       

 المنظمة على المدى الطویل. 

 

18 

الكثیر لأخسره إذا  أشعر بأن لدي      

 تركت المنظمة. 

 

19 

أشعر بأن المنظمة تقدم لي فرصاً       

 تدفعني للبقاء والاستمرار معھا 

 

20 

أشعر بأن من واجبي تجاه المنظمة أن       

 أقدم أفضل ما لدي في العمل. 

 

21 

أعتبر أن الالتزام بالعمل في ھذه       

المنظمة ھو جزء من أخلاقیات العمل  

 التي أؤمن بھا. 

 

22 

أشعر بأنني مدین للمنظمة بالالتزام       

 والولاء. 

 

23 

أجد أن العمل في ھذه المنظمة یتماشى       

 مع قیمتي الشخصیة. 

 

24 



  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثالث: منھجیة البحث . ٣

  



 المقدمة  3.1

 

“أثر القيادة التحويلية على الالتزام التنظيمي للموظفين في  يتناول هذا الفصل المنهجية المستخدمة في دراسة  

منظمات القطاع الخيري في مدينة الرياض”. يركز هذا الفصل على التعريفات الإجرائية للمتغيرات الأساسية،  

 وتصميم البحث، وطرق جمع وتحليل البيانات، مما يسهم في تحقيق أهداف الدراسة بدقة وموثوقية. 

 

 التعریفات الإجرائیة لمتغیرات البحث  3.2

 

تعتبر التعريفات الإجرائية للمتغيرات ضرورية في البحث، حيث تتيح للباحثين قياس المفاهيم بدقة ووضوح،  

 مما يسهم في موثوقية النتائج. 

 

 القیادة التحویلیة  3.2.1

 

: تشير القيادة التحويلية في هذا السياق إلى مجموعة من الأساليب القيادية التي يتبعها القادة  التعریف الإجرائي

في منظمات القطاع الخيري لتعزيز التحفيز والانتماء بين الموظفين. تشمل هذه الأساليب التأثير المثالي،  

عي ورفع مستوى الالتزام التنظيمي  التحفيز الإلهامي، والتحفيز الفكري، والتي تهدف إلى تعزيز الأداء الجما

 (. 2020للموظفين )أحمد ماهر، 

 

 الالتزام التنظیمي  3.2.2

 

: يعكس الالتزام التنظيمي مستوى ارتباط الموظفين بقيم وأهداف المنظمة. يتم قياس هذا  التعریف الإجرائي

المتغير من خلال تحليل مدى انخراط الموظفين في أنشطة المنظمة، ومستوى التزامهم بالعمل، وتأثير القيادة  

المؤسسي للمنظمة )أحمد  التحويلية على شعورهم بالانتماء والولاء، مما يسهم في تحقيق الاستدامة والنجاح  

 (.2020ماهر، 



 تصمیم البحث: ٣.٣

 فلسفة البحث: المنهج الوضعي

 منهج البحث: استنتاجي 

 استراتيجية البحث: دراسة حالة 

 نوع البحث: كمية 

 الأفق الزمني: مقطعية 

  طرق وجمع وتحليل البيانات: استبيان  

 

 

 

 

 



 

 مجتمع البحث وتقنیات أخذ العینات  ٣.٤

  التحليلات   تعتمد   حيث  العلمية،   البحوث  في   الأساسية  العناصر   من  العينات   أخذ   وتقنيات   البحث   عينة  تعُتبر

  عينة   اختيار  في  والموضوعية  بالدقة   الالتزام  الباحثين  على  يجب   لذلك،،  منها  المجمعة   البيانات  على   الإحصائية

  نتائج  على  الحصول  في  يسهم  مما   المستهدف،  للمجتمع  صحيح  بشكل  البيانات   تمثيل  لضمان  أخذها  وطرق  البحث

 . العينة  أخذ  وتقنيات  البحث  وعينة الدراسة  مجتمع توضيح سيتم القسم،   هذا في  ،موثوقة بحثية 

 

 مجتمع الدراسة  ٣.٤.١

 عدد الموظفین  التصنیفات  القطاع 

 ٣ الإدارة العليا  القطاع الخیري في مدینة الریاض

 ٣٥ الموظفين

 

 ١جدول رقم: 

 ٢٠٢٤المصدر: الطالب، 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 عینة البحث  ٣.٤.٢

 حجم العینة  عینة البحث 

نستھدف الإداریین و الموظفین في القطاع  
 القطاع الخیري في مدینة الریاض في الخاص 

 موظف ٣٠

 

 ٢جدول رقم: 

 ٢٠٢٤المصدر: الطالب، 

 وتقنیات أخذ العینة طریقة  3.4.3

 

تم استخدام الطريقة الاحتمالية في اختيار العينة، حيث تم اعتماد تقنية “العينات العشوائية البسيطة” لاختيار  

المشاركين في الدراسة. يهدف هذا الأسلوب إلى ضمان تمثيل شامل وعشوائي لجميع أفراد مجتمع الدراسة، مما  

 يسهم في تعزيز موضوعية النتائج ودقتها.

 

 طریقة جمع البیانات  3.5

 

تم جمع وتحليل البيانات باستخدام تقنيات إحصائية لتحويل البيانات الأولية إلى معلومات توضح العلاقة بين  

المتغير المستقل “القيادة التحويلية” والمتغير التابع “الالتزام التنظيمي”. يساعد هذا التحليل في فهم مدى تأثير  

والتحفيز الإلهامي، والتحفيز الفكري، على تعزيز الالتزام  ممارسات القيادة التحويلية، مثل التأثير المثالي، 

 التنظيمي لدى الموظفين في منظمات القطاع الخيري. 

 

 القیادة التحویلیة  3.5.1

 

(.  2020اعتمد الباحث في قياس المتغير المستقل “القيادة التحويلية” على استبانة مستندة إلى أعمال أحمد ماهر )

تم توزيع أسئلة الاستبانة عبر أبعاد القيادة التحويلية المختلفة، باستخدام مقياس ليكرت الخماسي )موافق بشدة،  



موافق، محايد، غير موافق، غير موافق بشدة(. يتيح هذا الأسلوب جمع تقييمات دقيقة وآراء شاملة من 

 المشاركين حول فعالية ممارسات القيادة التحويلية في تعزيز الالتزام التنظيمي للموظفين. 

 

 المتغیر المستقل 

 ٣جدول رقم:

 

 ٢٠٢المصدر: الطالب، 

 

 

 الالتزام التنظیمي  3.5.2

 

( لقياس المتغير التابع “الالتزام التنظيمي”.  2020استبانة مبنية على أعمال أحمد ماهر )استند الباحث إلى 

عبارة تغطي الجوانب الرئيسية المؤثرة على مستويات الالتزام التنظيمي لدى الموظفين   12تضمنت الاستبانة 

ء، والتحفيز،  في منظمات القطاع الخيري، حيث تم تصميم العبارات لتشمل عناصر تركز على الانتما

والمسؤولية، وحقوق الموظفين. استخدم الباحث مقياس ليكرت الخماسي )موافق بشدة، موافق، محايد، غير  

موافق، غير موافق بشدة( لجمع آراء المشاركين حول مدى التزامهم التنظيمي، بهدف الحصول على بيانات  

 دقيقة تعكس مدى تأثير القيادة التحويلية على هذا الالتزام. 

 المصدر  عدد العبارات  الأبعاد  المتغیرات 

 التأثير المثالي  القیادة التحویلیة 

 التحفيز الفكري 

 التحفيز الالهامي 

 

 2020احمد ماهر  عبارة12



 

 المتغیر التابع 

 ٣جدول رقم:

 ٢٠٢٤المصدر: الطالب، 

 

 

 

 أنواع البیانات  3.6

 

الباحث وبيانات ثانوية من مصادر موثوقة، على تشمل البيانات المستخدمة في هذه الدراسة بيانات أولية جمعها 

 النحو التالي: 

 

 البیانات الأولیة  3.6.1

 

تم إعداد استبيانات موجهة للموظفين في منظمات القطاع الخيري لقياس تأثير القيادة التحويلية بأبعادها المختلفة،  

مثل التأثير المثالي، والتحفيز الإلهامي، والتحفيز الفكري، على مستوى الالتزام التنظيمي. كما أجُريت مقابلات  

فهم معمق حول كيفية تأثير هذه الممارسات القيادية على  مع قادة ومنظمين في القطاع الخيري للحصول على 

 المصدر  عدد العبارات  الأبعاد  المتغیرات 

الألتزام التنظیمي 

 ن للموظفي

الألتزام التنظيمي  

 ن للموظفي

 2020احمد ماهر  عبارة 12



انتماء الموظفين وولائهم للمنظمة. بالإضافة إلى ذلك، تم إجراء مناقشات مع مديري المنظمات لتسليط الضوء  

 على استراتيجيات القيادة المتبعة وتأثيرها في تعزيز الثقة بين الموظفين ودعم استدامة العمل.

 

 البیانات الثانویة  3.6.2

 

شملت البيانات الثانوية مراجعة الدراسات السابقة التي تناولت العلاقة بين القيادة التحويلية والالتزام التنظيمي في  

تطبقها المنظمات العالمية لتعزيز الانتماء والمسؤولية. كما تم  قطاعات مختلفة، وتحليل استراتيجيات القيادة التي  

الاستفادة من تقارير وإحصائيات رسمية حول تأثير القيادة التحويلية على الأداء التنظيمي ودورها في تحسين  

 العلاقة مع الموظفين وتعزيز النمو المستدام. 

 

 البیانات تحليل

 

. 28( الإصدار SPSSبعد جمع البيانات، تم تحليلها باستخدام برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية ) 

شمل التحليل إجراء التحليل الوصفي لتحديد خصائص عينة الدراسة ودراسة السمات الديموغرافية ووجهات  

النظر المتعلقة بالقيادة التحويلية والالتزام التنظيمي. كما تم تطبيق اختبارات الصلاحية والموثوقية للتأكد من دقة 

لي الاستكشافي للتحقق من صلاحية أدوات البحث في قياس المتغيرات  واتساق البيانات، واستخدام التحليل العام 

 المستهدفة، إلى جانب اختبار كرونباخ ألفا لتقييم ثبات النتائج.

 

 الخاتمة  3.8

 

تناول هذا الفصل منهجية البحث المعتمدة، حيث شمل المقدمة، التعريفات الإجرائية للمتغيرات، تصميم البحث،  

مجتمع الدراسة، وأساليب جمع البيانات. كما استعرض أنواع البيانات وطرق تحليلها، واختتم بتوضيح أهمية  

 اسة. التحليل الإحصائي في الوصول إلى نتائج موثوقة تحقق أهداف الدر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الفصل الرابع : التحليل 

 الاحصائي

 

 

 

 

 

 

 



 المقدمة 

يهدف هذا الفصل إلى تقديم نتائج التحليل الإحصائي للبيانات التي تم جمعها من الدراسة الميدانية، تم استخدام  

في جميع مراحل التحليل، بدءًا من الإحصاءات الوصفية للعينة وصولًا إلى التحليل    28الإصدار    SPSSبرنامج  

الاستدلالي. شمل التحليل تقييم أدوات الدراسة من حيث الصدق والثبات، ثم تم إجراء تحليل الانحدار الخطي  

    البسيط لاختبار الفرضيات البحثية وتحديد العوامل المؤثرة. 

 

 خصائص عينة الدراسة 

ساب التكرارت والنسب المئوية  ح –التعليمي  لمستوى ا -العمرية الفئة -تم توزيع مفردات عينة الدراسة وفقا للجنس 

   لأفراد عينة الدراسة وتتمثل في المعلومات الديموغرافية التي تشمل: 

 

   البيانات الشخصية: 

 ا هو عمرك؟ م •

 سنة فما فوق   55سنة        54-45سنة     44-35سنة         34-25سنة       18-24

 ما هو جنسك؟   •

 أنثى          ذكر

 ما هو مستواك التعليمي؟   •

 دراسات عليا       بكالوريوس        دبلوم        الثانوية العامة         دون الثانوية العامة

 ض 



إجمالي  من  النسبة 

 العینة 

فئات  العدد 

 المتغیر 

 المتغیر 

 . ذكر1 5 23.3%

 . أنثى 2 25 %76.7 الجنس 

 الإجمالي   34 100%

  ٢٤الى١٨من 15 25%

الفئة  

 العمرية 

 ٣٤الى٢٥من 23 70%

 

5% 

 

 ٤٤الى٣٥من 3

 الإجمالي  30 100%

 دون الثانوية   ٢ ٪٥.٩

المؤهل 

 الدراسي 

٥.٢٣٪ 

 الثانوية العامة  ٨

 

 دبلوم ٩ ٪ ٢٣.٥

 بكالوريوس  ١٣ ٪ ٢.٣٨



 

 

 

 

 

 

 

 

 تم استخلاص النتائج التالیة:  5من بیانات جدول رقم 

  ( (%23.3بنسبة  (،   5على الاستبيان بلغ عددهم )ذكور الذين جاوبوا  أظهرت نتائج الإحصائية أن عدد الالجنس:  

 من إجمالي العينة، كما هو موضح بالشكل التالي: ) (%76.7 مفردة بنسبة  (25) ناث بينما بلغ عدد الإ 

 

 تصنيف العينة وفق الجنس  

 

  %25وهم يمثلون  (٢٤الى  ١٨منمفردة تبلغ أعمارهم بين ) ( ٢أظهرت النتائج الإحصائية أن ) الفئة العمریة:

من العينة، أما الذين    ٪(70( مفردة بنسبة )٨)يساوي    (٣٤الى    ٢٥وبلغ عدد الافراد الذين تبلغ أعمارهم بين )

 %5بنسبة )مفردة  ( ٢٤فهم ) (٤٤الى  ٣٥تتراوح أعمارهم بين )

 دراسات العليا   ٢ ٪ ٥.٩

 الإجمالي  30 100%



 من إجمالي العينة، وفقاً للشكل التالي:  (

 

 تصنيف عينة الدراسة وفق العمر

    

( أما الذين مؤهلهم ٥.٩( بنسبة )٢بلغ عدد الأشخاص ذو المؤهل )دون الثانوي( ما يصل إلى )  المؤھل العلمي:  

( وبلغ عدد الحاصلين  ٩.٥( بنسبة )٩( أما )دبلوم( فبلغ عددهم )٥.٢٣( مفردة بنسبة )  ٨)الثانوية العامة ( فعددهم )

على المؤهل )الدراسات العليا( ما    ( وعدد الحاصلين٢.٢٣( بنسبة )١٣على مؤهل )بكالوريوس ( ما يصل إلى )

 ( ٥.٩( بنسبة )٢يصل إلى )

 

 



   تصنيف عينة الدراسة وفق المؤهل العلمي 

 

 : قیاس صدق وثبات الدراسة 

تم إجراء تحليل للصدق والثبات للمقاييس المستخدمة في الدراسة للتأكد من دقتها وموثوقيتها. بالإضافة إلى ذلك، تم استخدام نموذج  

المعادلات البنائية لتحليل البيانات وتحقيق الثبات الداخلي من خلال حساب معامل ألفا كرونباخ. تم تنفيذ جميع التحليلات الإحصائية 

 ، وتوضح الفقرات والجداول التالية هذه النتائج. 28الإصدار  SPSSرنامج باستخدام ب

  

  :صدق المقاییس المستخدمة في الدراسة

التباين  تم حساب متوسط  ألفا كرونباخ. كما  باستخدام معامل  قياسه  الداخلي كأحد معايير الصدق، وتم  تم اختيار صدق الاتساق 

 ( لتقييم الصدق التقاربي بين البنود من خلال قياس متوسط التباين المستخرج.  AVEالمستخرج ) 

صدق الاتساق الداخلي يشير إلى مدى تماسك كل عبارة من عبارات الاستبانة مع المتغير الذي تنتمي إليه. لذلك، قام الباحث بقياس 

، يتم 1974هذا الاتساق من خلال حساب معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية للمتغير. وفقًا لدراسة كايسر لعام 

  من الاستبانة. 0.5عامل ارتباطها أقل من حذف أي عبارة يكون م



Average variance 

extracted 

 متوسط التباین المستخرج

P 

Values 

Standard 

deviation 

الانحراف 

 المعیاري 

Factor 

loadings 

معامل  

 الارتباط

KMO 
Statements 

 العبارات 

Variable 

 المتغیر

١،٥٠٤٣٥ ١،٥٠٤٣٥ 

0.00 ٠،٩٠٤ ٠،٤٤٧٨١ 

٠،٥٨٩ 

A1 

التأثير  

 المثالي 

التحفيز  

 الفكري 

 

التحفيز  

 الالهامي

 

القيادة  

 التحويليه 

0.00 ٠،١٧١٥٠ 0،367- A2 

0.00 ٠،٨٢٦ ٠،٦٦٢٨٧ A3 

0.00 ٠،٦٨٣ ٠،٧٣٩١٥ A4 

0.00 ٠،٨٥٣ ٠،٦٩٦٩٥ A5 

0.00 ٠،٨١٠ ٠،٥١١٠٢ A6 

    

    

    

    

    

    

٠،١٧٦٦٩ ٠،١٧٦٦٩ 0.00 0,65202 ٠،٩١٠ 

٠،٥٨٩ 

A1 

الألتزام  

التنظيمي  

 ينللموظف 

 

0.00 0,66017 ٠،٩٠٠ A2 

0.00 0,60891 ٠،٥٩٣ A3 

0.00 0,56723 ٠،٨٤٢ A4 

 

0.00 0,70141 0,604 A5 

 

0.00 0,74814 0,844 A6 

0.00 0,58881 0,733 A7 

0.00 0,60376 0,597 A8 

  

0.00 0,74653 0,679 

 

A9 

 0.00 0,62906 0,771 A10 

0.00 0,74336 0,895 A11 



 

 یتضح من الجدول بالأعلى: 

مقياس تطبيق المتغير الأول: جميع معاملات الارتباط لكل العبارات ترتبط ارتباط قوي مع المتغير التابعة لها  

بالإضافة إلى أن قيم كل معاملات الارتباط للعبارات دالة إحصائية عند    7/0عند قيم أكبر من    (  القيادة التحويليه)

من   أقل  معنوية  للنتائج  001/0مستوى  بالنسبة  كذلك  للمقياس،  الداخلي  الاتساق  تحقق صدق  فقد  لذلك  وفقاً   ،

المستخرجة   التباين  متوسط  بقيمة  المتعلقة  )    AVEبالأعلى  للمتغير  قيمته  أن  التحويليهيتضح  هو    القيادة   )

 ووفقاً لذلك فقد تحقق الصدق التقاربي للاستبانة.  0.5  ٠> ( 1,50435)

ام  مقياس تطبيق المتغير الثاني: مقياس تطبيق المتغير الثاني جميع معاملات الارتباط للعبارات التي تقيس )  ز الالي 

بالإضافة إلى أن قيم كل معاملات الارتباط للعبارات دالة احصائيا    ٠/٧( قيمتها أكبر من    للموظفين  التنظيم  

للمقياس، كذلك من النتائج    0.0001عند مستوى معنوية أقل من   وفقا لذلك فقد تحقق صدق الاتساق الداخلي 

ام التنظيم  لمتغير ) AVE بالأعلى المتعلقة بقيمة متوسط التباين المستخرج ز ( ككل الذي يساوي    للموظفين  الالي 

 .وفقا لذلك، فقد تحقق الصدق التقاربي للاستبانة( ٠،١٧٦٦٩)

 

 

 

 الدراسة أداة ثبات 

0.00 0,59708 0,680 A12 

  0.00 0,62906 0,651  A13   

  0.00 0,56723 0,840  A14   

  0.00 0,51102 0,680  A15   

  0.00 0,66555 0,938  A16   

  0.00 0,49597 0,800  A17   

  0.00 0,65202 0,549  A18   

  0.00 0,69117 0,709  A19   

  0.00 0,57889 0,883  A20   

  0.00 0,73915 0,854  A21   



العينة في أوقات مختلفة. لضمان ثبات   يشير ثبات الاستبيان إلى استقرار نتائجه عند إعادة توزيعه على نفس 

 .Hair et alوفقًا لمعايير    28الإصدار    SPSSالاستبيان، تم حساب معامل ألفا كرونباخ باستخدام برنامج  

 مؤشرًا جيدًا على ثبات المقياس.  0.7، تعُتبر قيمة ألفا كرونباخ التي تزيد عن (2010)

Cronbach's alpha 

Number of 

Statements 

 عدد العبارات 

Variable 

 المتغیر 

 

 

٠،٧٥١ 

٠،٧٦٠ 

٠،٧٩٦ 

٠،٦٧٦ 

٠،٦٦٨ 

٠،٧٠٨ 

٠،٦١٤ 

12 

  ، التأثير المثالي

ز   والتحفير

  ، الإلهامي

ز   والتحفير

  الفكري 

   القيادة التحويليه 

٠،٩٧٧ 

٠،٩٧٧ 

٠،٩٧٧ 

٠،٩٧٧ 

٠،٩٧٦ 

٠،٩٧٦ 

٠،٩٧٥ 

٠،٩٧٥ 

٠،٩٧٥ 

٠،٩٧٥ 

٠،٩٧٥ 

٠،٩٧٥ 

٠،٩٧٦ 

٠،٩٧٥ 

٠،٩٧٥ 

٠،٩٧٥ 

12 

ام   ز الالي 

  التنظيم  

 للموظفين

ام   ز الالي 

  التنظيم  

 للموظفين



 

جميع القيم  ( ، مما يدل على أن  ٠،٧٥١: أظهرت النتائج الإحصائية أن قيم ألفا كرونباخ هي )(القيادة التحويليه)

 فقد تحقق ثبات المقياس.  (2020 احمد ماهرووفقا لـ )  0,7أكبر من 

ام التنظيم  ) ز  للموظفين  الالي 

  0,7، مما يدل على أن جميع القيم أكبر من    (٠،٩٧٧: أظهرت النتائج الإحصائية أن قيم ألفا كرونباخ هي )( 

 ( فقد تحقق ثبات المقياس. 2020 احمد ماهرووفقا لـ ) 

 

 التحلیل الوصفي لمتغیرات الدراسة: 

 غير موافق بشدة  غير موافق  محايد  موافق  موافق بشدة  

 

 وقد تم حساب مستوى الأهمية وفقاً للمعادلة التالية: 

)المقياس الخماسي(    5÷    100المقابل لكل فئة عن طريق ضرب المتوسط الحسابي في ]تم حساب الوزن النسبي  

 =20 ]% 

 

 يوضح الجدول التالي دلالة المتوسطات الحسابية، كما يلي: 

التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة ممثلة بالمتوسطات الحسابية بناء على مقياس ليكرت    في الاعلىيبين الجدول  

 الخماسي والانحرافات المعيارية للمتغيرات وفقا للجدول المتعلق بأهمية المتوسط الحسابي. 

٠،٩٧٦ 

٠،٩٧٦ 

٠،٩٧٥ 

٠،٩٧٥ 

٠،٩٧٦ 

٠،٩٧٥ 

 
 

 
 

ام التنظيم   ز  للموظفين   الالي 



 

 

 

 

 

 مستوى الاهمية  الاتجاه العام المتوسط الحسابي المتغير 

 الوزن النسبي %  النتیجة )الاتجاه العام(  قیمة المتوسط الحسابي 
 مستوى )درجة( 

 الممارسة / الأھمیة 

 

 1.80إلى أقل من  1من 
 غير موافق بشدة 

 

 %  36إلى أقل من    20من  
 منخفض جدا 

من    1.80من   أقل  إلى 

2.60  
 منخفض   %  52إلى أقل من    36من   غير موافق 

من    2.60من   أقل  إلى 

3.40  
 متوسط  %  68إلى أقل من    52من   محايد 

من    3.40من   أقل  إلى 

4.20  
 مرتفع %  84إلى أقل من    68من   موافق 

 موافق بشدة    5إلى أقل من  4.20من 
من    84من   أقل  إلى 

100 % 
 مرتفع جدا 



القيادة  

 يه التحويل

القيادة  

 يه التحويل
 منخفض جدا غير موافق بشدة ١،٥٠٤٣٥

ام   ز الالي 

  التنظيم  

 ن للموظفي

ام   ز الالي 

  التنظيم  

 ن للموظفي
 منخفض جدا غير موافق بشدة ٠،١٧٦٦٩

 

 : معاملات الارتباط الخطي بین متغیرات الدراسة

يعرض الجدول التالي معاملات الارتباط الخطي )بيرسون( بين متغيرات الدراسة، والتي تم قياسها باستخدام  

SPSS-V.28   :وذلك على النحو التالي 

 

 يه القيادة التحويل

ام التنظيم   ز  للموظفي   الالي 

١ 

٠،٠٠١ > 

٣٤ 

١ 

 

 اختبار صدق فرضیات الدراسة : نتائج 

 الفرضیات:



:H1  ام التنظيم  على   القيادة التحويليةذات دلالة إحصائية بين    معنوية توجد علاقة ز   الالي 

ام التنظيم  على   التأثير المثالي ذات دلالة إحصائية بين  معنوية  توجد علاقةHa:للموظف ز   الالي 

:Hbام التنظيم  على    التحفيز الفكريذات دلالة إحصائية بين  معنوية توجد علاقة ز توجد  Hc:الالي 

ز الإلهامي ذات دلالة إحصائية بين  معنوية علاقة ام التنظيم  على  والتحفير ز  الالي 

   كفاءة إدارة المشارييععلى  الابتكارالعلاقة بین 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 789٫a ٫623 ٫611 ٫33010 

a. Predictors: (Constant), المتغير_الأول 

 

 

aANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 5٫768 1 5٫768 52٫936 b<.001 

Residual 3٫487 32 ٫109   

Total 9٫255 33    

a. Dependent Variable:  المتغير_الثاني 

b. Predictors: (Constant), المتغير_الأول 

 

 

 



aCoefficients 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -٫064 ٫202  -٫317 ٫754 

 001.> 7٫276 ٫789 ٫149 1٫088 المتغير_الأول 

a. Dependent Variable:  المتغير_الثاني 

 

 

 

 

 

 

 : المراجع

( بعنوان "أثر القیادة التحویلیة على الالتزام التنظیمي في المنظمات الخیریة بمدینة  2022دراسة البلوي وآخرون ) .6

الریاض". تناولت الدراسة العلاقة بین أبعاد القیادة التحویلیة )التأثیر المثالي، الدافع الإلھامي، الاستثارة الفكریة،  

 لخیریة بالریاض.  والاعتبارات الفردیة( والالتزام التنظیمي في عینة من المنظمات ا 

( بعنوان "دور القیادة التحویلیة في تعزیز الالتزام التنظیمي لدى العاملین في المؤسسات الخیریة  2020دراسة الزھراني ) .7

بمدینة الریاض". ركزت الدراسة على فحص تأثیر أبعاد القیادة التحویلیة على مكونات الالتزام التنظیمي )العاطفي،  

 المعیاري، والاستمراري(.  

( بعنوان "أثر القیادة التحویلیة على الالتزام التنظیمي في المنظمات الخیریة السعودیة: دراسة  2019ورقة عمل لـ الجبر ) .8

میدانیة". ھذه الورقة قدمت تحلیلاً لآثار أبعاد القیادة التحویلیة على مستویات الالتزام التنظیمي في عینة من المنظمات  

 الخیریة بالریاض.  

( بعنوان "دور القیادة التحویلیة في تعزیز الالتزام التنظیمي لدى العاملین في المؤسسات الخیریة  2018دراسة المطیري ) .9

 بمدینة الریاض". ركزت على استكشاف العلاقة بین سلوكیات القیادة التحویلیة وأنواع الالتزام التنظیمي المختلفة.  

ام التنظيم   القيادة التحويلية  ز  للموظفين  الالي 



( بعنوان "أثر القیادة التحویلیة على الالتزام التنظیمي في المنظمات الخیریة بمدینة  2017ورقة بحثیة لـ العتیبي ) .10

 الریاض". قدمت ھذه الورقة تحلیلاً لكیفیة تأثیر أبعاد القیادة التحویلیة على مستویات الالتزام التنظیمي للموظفین.  

دور القیادة التحویلیة في تحسین الأداء الوظیفي: تناولت دراسة أھمیة القیادة التحویلیة في تحسین الأداء الوظیفي في البلدیات،   

 مما یسھم بشكل غیر مباشر في تعزیز الالتزام التنظیمي. وأوضحت أن القیادة التحویلیة تعزز الثقافة التنظیمیة الإیجابیة وتحسن 
  .(JournalNH الأداء الفردي والجماعي  ) 

تأثیر الالتزام التنظیمي كمتغیر وسیط في العلاقة بین نمط القیادة والأداء الوظیفي: بحثت ھذه الدراسة في تأثیر أنماط القیادة،   

 بما
 في ذلك القیادة التحویلیة، على الالتزام التنظیمي والأداء الوظیفي. وأظھرت النتائج أن الالتزام التنظیمي یتوسط العلاقة بین  

  .(Algérie-Théses القیادة التحویلیة والأداء الوظیفي، مما یؤكد دور القیادة التحویلیة في تعزیز الالتزام  ) 

دور القیادة التحویلیة في تحقیق التمیز المؤسسي: دراسة أخرى ركزت على دور القیادة التحویلیة في تحقیق التمیز المؤسسي،   

 حیث تم التأكید على أن القادة التحویلیین یلعبون دورًا رئیسیاً في تحسین الالتزام التنظیمي من خلال تشجیع الابتكار وتحفیز

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.hnjournal.net/3-8-26/
https://www.hnjournal.net/3-8-26/
https://www.hnjournal.net/3-8-26/
https://www.hnjournal.net/3-8-26/
https://theses-algerie.com/2308839159412319/articles-scientifiques-et-publications/universite-kasdi-merbah---ouergla/%D8%A3%D8%AB%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B2%D8%A7%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85%D9%8A-%D9%83%D9%85%D8%AA%D8%BA%D9%8A%D8%B1-%D9%88%D8%B3%D9%8A%D8%B7-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%A9-%D8%A8%D9%8A%D9%86-%D9%86%D9%85%D8%B7-%D8%A7%D9%84%D9%82%D9%8A%D8%A7%D8%AF%D8%A9-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AF%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B8%D9%8A%D9%81%D9%8A-%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A9-%D8%AA%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D9%82%D9%8A%D8%A9-%D8%B9%D9%84%D9%89-%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D9%85%D9%8A-%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%B4%D9%81%D9%89-%D9%85%D8%BA%D9%84%D8%A7%D9%88%D9%89-%D8%A8%D9%85%D9%8A%D9%84%D8%A9#:~:text=URL%3A%20https%3A%2F%2Ftheses,100
https://theses-algerie.com/2308839159412319/articles-scientifiques-et-publications/universite-kasdi-merbah---ouergla/%D8%A3%D8%AB%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B2%D8%A7%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85%D9%8A-%D9%83%D9%85%D8%AA%D8%BA%D9%8A%D8%B1-%D9%88%D8%B3%D9%8A%D8%B7-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%A9-%D8%A8%D9%8A%D9%86-%D9%86%D9%85%D8%B7-%D8%A7%D9%84%D9%82%D9%8A%D8%A7%D8%AF%D8%A9-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AF%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B8%D9%8A%D9%81%D9%8A-%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A9-%D8%AA%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D9%82%D9%8A%D8%A9-%D8%B9%D9%84%D9%89-%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D9%85%D9%8A-%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%B4%D9%81%D9%89-%D9%85%D8%BA%D9%84%D8%A7%D9%88%D9%89-%D8%A8%D9%85%D9%8A%D9%84%D8%A9#:~:text=URL%3A%20https%3A%2F%2Ftheses,100


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الملاحق 

 

 

 

  



 الاستبیان 

 عزيزي المشارك/عزيزتي المشاركة،
 

العمل في القطاع الخيري تكوين بيئة عمل متماسكة وموجهة نحو تحقيق أهداف إنسانية  تتطلب طبيعة  
ومجتمعية. وفي هذا السياق، يلعب القادة دوراً مهماً في تحفيز ودعم العاملين لتحقيق الالتزام التنظيمي الذي  

لتحويلية على مستوى الالتزام  يسهم بشكل كبير في نجاح المنظمة. يهدف هذا الاستبيان إلى دراسة تأثير القيادة ا 
التنظيمي للموظفين في منظمات القطاع الخيري بمدينة الرياض، وذلك من خلال استقصاء آرائكم حول عدة  

 جوانب تتعلق بأسلوب القيادة ومدى ارتباطكم بالمنظمة. 
 

تم تصميم هذا الاستبيان بعناية لضمان دقة النتائج والارتقاء بمستوى الأداء الوظيفي بما يحقق الأهداف  
المشتركة بين القيادة والعاملين. نؤكد لك أن جميع إجاباتك ستكون سرية ولن تستخدم إلا لأغراض البحث  

 وصدق. العلمي فقط، ونأمل أن تتفضلوا بالإجابة على الأسئلة المطروحة بدقة 
 

 نشكر لكم مقدماً وقتكم وجهودكم الثمينة في المساهمة في هذا البحث. 
 ل:  

 .نشكركم مقدمًا على وقتكم ومشاركتكم الفعالة

 

 المعلومات الشخصیة 

 الجنس 

 ذكر •

 أنثى  •

 العمر

 سنة  25إلى أقل من  18من  •

 سنة  35سنة إلى أقل من  25من  •

 سنة  50سنة إلى أقل من  35من  •

 سنة  50أكبر من  •

 :المؤهل العلمي

 بكالوريوس •

 ماجستير  •

 دكتوراه •

 أخرى  •

 :الخبرة المهنية 

 سنوات  5أقل من  •

 سنوات  10-5 •

 سنة  15-11 •

 سنة  15أكثر من  •

 
 
 
 
 
 
 



غیر  

موافق  

 بشدة 

غیر  

 موافق 
موافق   موافق   محاید 

 بشدة 
 الرقم  العبارات 

 

 

 

 

 

 التأثیر المثالي 
القائد یتحلى بالقیم والمبادئ التي       

 یمكنني الاقتداء بھا. 

 

1 

القائد یعبر بوضوح عن رؤیته       

 ورسالة المنظمة. 

 

2 

یشعر جمیع الموظفین بثقة قویة في       

 شخصیة القائد. 

 

3 

القائد یمثل نموذجاً للسلوك الأخلاقي       

 الذي یعزز الاحترام داخل الفریق. 

 

4 

 التحفیز الإلھامي 
القائد یشجعنا دائماً على تحقیق أھداف       

 عالیة تتجاوز توقعاتنا. 

 

5 

أجل  القائد یحفزني للعمل بتفانٍ من      

 نجاح المنظمة. 

 

6 

القائد یوضح رؤیته بطریقة تزید من       

 حماسي للعمل. 

 

7 

أشعر بالإلھام عندما یتحدث القائد عن       

 مستقبل المنظمة. 

 

8 

 التحفیز الفكري 
القائد یشجعني على التفكیر النقدي       

 وحل المشكلات بطرق إبداعیة 

 

9 

تقدیم  القائد یشجع الموظفین على      

 أفكار جدیدة بدون الخوف من الانتقاد. 

 

10 

القائد یشجعنا على إعادة تقییم طرق       

 العمل لتحسین الأداء 

 

11 

القائد یشجع على النقاش وتبادل       

 الأفكار بطرق تسھم في تطویر العمل 

12 



 

 الألتزام التنظیمي للموظفین 
أشعر بأنني جزء مھم من ھذه       

 المنظمة. 

 

13 

أشعر بالانتماء الشدید للمنظمة التي       

 أعمل فیھا. 

 

14 

أعتبر نجاح المنظمة جزءاً من نجاحي       

 الشخصي. 

 

15 

أشعر بالفخر عندما أخبر الآخرین       

 بأنني أعمل في ھذه المنظمة. 

 

16 

البقاء في ھذه المنظمة ھو الخیار       

 ً  الأفضل لي حالیا

 

17 

لدي رغبة قویة في البقاء في ھذه       

 المنظمة على المدى الطویل. 

 

18 

أشعر بأن لدي الكثیر لأخسره إذا       

 تركت المنظمة. 

 

19 

أشعر بأن المنظمة تقدم لي فرصاً       

 تدفعني للبقاء والاستمرار معھا 

 

20 

أشعر بأن من واجبي تجاه المنظمة أن       

 العمل. أقدم أفضل ما لدي في  

 

21 

أعتبر أن الالتزام بالعمل في ھذه       

المنظمة ھو جزء من أخلاقیات العمل  

 التي أؤمن بھا. 

 

22 

أشعر بأنني مدین للمنظمة بالالتزام       

 والولاء. 

 

23 

أجد أن العمل في ھذه المنظمة یتماشى       

 مع قیمتي الشخصیة. 

 

24 
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