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1. مقدمة الدراسة
أدى التطور المتسارع في التقنيات الرقمية وانتشار منصات التواصل الاجتماعي ومواقع التجارة الإلكترونية إلى تغير واضح في الطريقة التي يبحث بها المستهلكون عن المعلومات ويتخذون من خلالها قراراتهم الشرائية. فلم يعد المستهلك يعتمد فقط على الرسائل الإعلانية التي تقدمها الشركات، بل أصبح أكثر اهتمامًا بآراء وتجارب المستهلكين الآخرين المنشورة عبر المنصات الرقمية.
وتعد التعليقات الإلكترونية من أبرز أشكال المحتوى الذي ينشئه المستخدمون، إذ توفر للمستهلك معلومات عن المنتجات والخدمات مبنية على تجارب فعلية أو تصورات شخصية للآخرين. وقد تؤثر هذه التعليقات، سواء كانت إيجابية أو سلبية، في تقييم المستهلك للمنتج ومدى ثقته به، ومن ثم في نيته لاتخاذ قرار الشراء.
وتزداد أهمية دراسة التعليقات الإلكترونية في البيئة التسويقية الرقمية في ظل اعتماد المنشآت بصورة متزايدة على القنوات الرقمية في التواصل مع المستهلكين، وارتفاع مستوى الاطلاع على تقييمات وتعليقات العملاء قبل اتخاذ القرارات الشرائية. ومن هنا تسعى هذه الدراسة إلى التعرف على دور التعليقات الإلكترونية في تشكيل نية الشراء لدى المستهلكين، من خلال دراسة مجموعة من أبعاد التعليقات الإلكترونية ومدى تأثيرها في النية الشرائية.
2. مشكلة الدراسة
أصبح المستهلك اليوم قادرًا على الاطلاع على عدد كبير من التعليقات والتقييمات الإلكترونية قبل اتخاذ قرار شراء منتج أو خدمة، وهو ما جعل هذه التعليقات عنصرًا مؤثرًا في العملية الشرائية.
وعلى الرغم من أهمية التعليقات الإلكترونية في البيئة الرقمية، فإن درجة تأثيرها قد تختلف بحسب طبيعة التعليق ومصداقيته وجودته واتجاهه الإيجابي أو السلبي، كما أن وفرة المعلومات والتجارب المنشورة إلكترونيًا قد تؤدي إلى اختلاف استجابات المستهلكين تجاه المنتجات والخدمات.
وبناءً على ذلك تتمثل مشكلة الدراسة في الحاجة إلى التعرف على مدى إسهام التعليقات الإلكترونية في تشكيل نية الشراء لدى المستهلكين، وتحديد الأبعاد الأكثر تأثيرًا في هذه النية.
السؤال الرئيس للدراسة:
ما دور التعليقات الإلكترونية في تشكيل نية الشراء لدى المستهلكين؟
3. أسئلة الدراسة
ما مستوى اعتماد المستهلكين على التعليقات الإلكترونية قبل اتخاذ قرار الشراء؟
ما أثر مصداقية التعليقات الإلكترونية في نية الشراء لدى المستهلكين؟
ما أثر جودة التعليقات الإلكترونية في نية الشراء؟
ما أثر اتجاه التعليقات الإلكترونية، الإيجابي أو السلبي، في نية الشراء؟
ما أثر كمية التعليقات الإلكترونية في نية الشراء لدى المستهلكين؟
ما مستوى نية الشراء لدى المستهلكين في ضوء المعلومات المتاحة من خلال التعليقات الإلكترونية؟
4. أهداف الدراسة
تهدف الدراسة بصورة رئيسة إلى التعرف على دور التعليقات الإلكترونية في تشكيل نية الشراء لدى المستهلكين، ويتفرع من هذا الهدف ما يأتي:
قياس مستوى اهتمام المستهلكين بالتعليقات الإلكترونية قبل عملية الشراء.
التعرف على أثر مصداقية التعليقات الإلكترونية في نية الشراء.
قياس أثر جودة التعليقات الإلكترونية في نية الشراء.
تحديد أثر اتجاه التعليقات الإلكترونية في نية الشراء.
التعرف على أثر كمية التعليقات الإلكترونية في نية الشراء.
تحديد أكثر أبعاد التعليقات الإلكترونية تأثيرًا في نية الشراء لدى المستهلكين.
تقديم توصيات تسويقية تساعد المنشآت على تحسين إدارة التعليقات والتفاعل مع المستهلكين في البيئة الرقمية.
5. فرضيات الدراسة
الفرضية الرئيسة:
H1: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتعليقات الإلكترونية في نية الشراء لدى المستهلكين.
الفرضيات الفرعية:
H1a: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمصداقية التعليقات الإلكترونية في نية الشراء لدى المستهلكين.
H1b: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لجودة التعليقات الإلكترونية في نية الشراء لدى المستهلكين.
H1c: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لاتجاه التعليقات الإلكترونية في نية الشراء لدى المستهلكين.
H1d: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لكمية التعليقات الإلكترونية في نية الشراء لدى المستهلكين.
6. النموذج المفاهيمي للدراسة
المتغير المستقل: التعليقات الإلكترونية
مصداقية التعليقات.
جودة التعليقات.
اتجاه التعليقات.
كمية التعليقات.
المتغير التابع: نية الشراء لدى المستهلكين
العلاقة المقترحة في النموذج: التعليقات الإلكترونية ← نية الشراء لدى المستهلكين.
7. أهمية الدراسة
الأهمية العلمية:
تسهم الدراسة في إثراء الأدبيات المرتبطة بسلوك المستهلك والتسويق الرقمي، وتساعد على توضيح العلاقة بين التعليقات الإلكترونية والنية الشرائية، إضافة إلى دراسة مجموعة من خصائص التعليقات الإلكترونية التي يمكن أن تؤثر في القرارات الشرائية للمستهلكين.
الأهمية التطبيقية:
تساعد نتائج الدراسة الشركات والمسوقين على فهم مدى تأثير التعليقات الإلكترونية في المستهلكين، وتوضح أهمية إدارة تقييمات وتعليقات العملاء ومتابعتها بصورة فعالة، كما يمكن أن تساعد المنشآت في تحسين استراتيجيات التسويق الرقمي وبناء الثقة مع العملاء وتعزيز نية الشراء.
8. منهج الدراسة
تعتمد الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي لملاءمته لطبيعة الدراسة وأهدافها، حيث يتيح وصف الظاهرة محل الدراسة وتحليل العلاقة بين التعليقات الإلكترونية ونية الشراء لدى المستهلكين.
9. مجتمع الدراسة
يتكون مجتمع الدراسة من المستهلكين الذين يستخدمون المنصات الرقمية ومواقع التواصل الاجتماعي أو المتاجر الإلكترونية ويطلعون على تعليقات وتقييمات المستخدمين قبل شراء المنتجات أو الخدمات.
10. عينة الدراسة
يتم اختيار عينة من المستهلكين الذين سبق لهم الاطلاع على التعليقات الإلكترونية عند التفكير في شراء منتج أو خدمة، ويحدد حجم العينة النهائي وفق متطلبات الدراسة والأسلوب الإحصائي المعتمد.
11. أداة الدراسة
تعتمد الدراسة على الاستبانة الإلكترونية بوصفها الأداة الرئيسة لجمع البيانات من أفراد العينة. وتتكون الاستبانة بصورة عامة من قسمين:
القسم الأول: البيانات الديموغرافية للمشاركين، مثل العمر والجنس والمستوى التعليمي ومدى استخدام المنصات الرقمية.
القسم الثاني: عبارات تقيس متغيرات الدراسة، وتشمل مصداقية التعليقات الإلكترونية، وجودة التعليقات، واتجاه التعليقات، وكمية التعليقات، ونية الشراء.
وتقاس العبارات باستخدام مقياس ليكرت الخماسي.
12. صدق وثبات أداة الدراسة
يتم التحقق من صدق الاستبانة من خلال عرضها على مجموعة من المحكمين والمتخصصين للتأكد من وضوح العبارات وملاءمتها لمتغيرات الدراسة. كما يتم التحقق من ثبات أداة الدراسة باستخدام معامل ألفا كرونباخ (Cronbach's Alpha) للتحقق من مستوى الاتساق الداخلي لفقرات الاستبانة.
13. أساليب تحليل البيانات
بعد جمع الاستجابات، يمكن استخدام أحد البرامج الإحصائية مثل SPSS لتحليل البيانات من خلال:
التكرارات والنسب المئوية.
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية.
معامل ألفا كرونباخ.
معامل ارتباط بيرسون.
تحليل الانحدار.
اختبار الفرضيات الإحصائية المناسبة.
14. حدود الدراسة
الحدود الموضوعية: تركز الدراسة على دور التعليقات الإلكترونية في تشكيل نية الشراء لدى المستهلكين.
الحدود البشرية: المستهلكون المستخدمون للمنصات الرقمية والمتاجر الإلكترونية.
الحدود المكانية: يتم تحديدها وفق نطاق توزيع الاستبانة وعينة الدراسة.
الحدود الزمنية: الفصل الدراسي الثاني لعام 2026م.
15. التعريفات الإجرائية
التعليقات الإلكترونية: الآراء والتقييمات والمعلومات التي ينشرها المستهلكون عبر المنصات والمواقع الرقمية حول المنتجات أو الخدمات، ويتم قياسها في الدراسة من خلال مصداقيتها وجودتها واتجاهها وكميتها.
نية الشراء: مدى استعداد المستهلك ورغبته المتوقعة في شراء منتج أو خدمة بعد تقييم المعلومات المتاحة لديه، ومن بينها التعليقات الإلكترونية.
16. الهيكل المقترح للدراسة
الفصل الأول: الإطار العام للدراسة، ويشمل المقدمة، مشكلة الدراسة، الأسئلة، الأهداف، الفرضيات، الأهمية، الحدود والمصطلحات.
الفصل الثاني: الإطار النظري والدراسات السابقة، ويتناول التعليقات الإلكترونية، سلوك المستهلك، نية الشراء، والعلاقة بين متغيرات الدراسة.
الفصل الثالث: منهجية الدراسة وإجراءاتها، ويشمل المنهج، المجتمع، العينة، أداة الدراسة، الصدق والثبات وأساليب التحليل الإحصائي.
الفصل الرابع: تحليل البيانات وعرض النتائج واختبار الفرضيات.
الفصل الخامس: مناقشة النتائج والاستنتاجات والتوصيات والمقترحات للدراسات المستقبلية.
17. ملاحظة تنظيمية
تعد هذه الخطة إطارًا أوليًا منظمًا لمشروع التخرج، ويمكن استكمالها لاحقًا بإضافة الدراسات السابقة والمراجع العلمية المعتمدة وتحديد الحدود المكانية وحجم العينة بصورة نهائية وفق توجيهات المشرف الأكاديمي ومتطلبات الجامعة.
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