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نظرا للتطور الــكبير الذي يشهده قطاع الاعمال في جميع انحاء العالم اليوم حيث تنشط الــمؤسسات الاقتصادية في بيئة ديناميكية عند ممارسة الأنشطة وعادة ما ترهب هذه الــبيئة استقراراها وتجعلها عرضة لمختلف الــمخاطر الــتي تهدد نشاطها وإنجاز أهدافها ولسوء الــحظ فان قدرة هذه الــمؤسسات علي تجاز هذه الــمخاطر تكون ضعيفة او ان إدارة الــمخاطر غير فعالة  وما تشهده مؤسسات الاعمال في العالم العربي  من تحديات علي كافة الأصعدة مما يترتب عليها العديد من المخاطر لذلك تجد تلك المؤسسات تسعي الي تحقيق الــمزايا الــتنافسية في إدارة مشاريعها  المختلفة من خلال الــتفوق على قدرات الــمنافسين والتأقلم مع الــبيئة الــتي تعمل فيها لتكون بــمثابة حاجز امان عن طريق إدارة فاعلة للمخاطر المتنوعة  وفي ظل اشتــداد حدة الــمنافسة وبــما يضمن لها تحقيق الاستــدامة لتلك المميزات الــتنافسية هي الاستمرار في مواكبة فاعلة لإدارة المخاطر الحالية والمستقبلية (Allison، 2024).
وقد تناولت العديد من الــدراسات السابقة تأثير إدارة المخاطر على تحسين الأداء في المشروعات في العديد من الــمجالات الاقتصادية والــمالية والاجتماعية والخدمية سواء الربحية وغير الربحية وتعد إدارة الــمخاطر عملية تستند على تحديد وتقييم والــسيطرة على الــمخاطر الــمالية والــقانونية والإستراتيجية والأمنية إدارة الــمخاطر ليست وسيلة محصورة على الــمؤسسات والــمنظمات العامة فقط، ولكن يتم تطبيقها أيضا على الأنشطة طويلة وقصيرة الأمد في كافة المؤسسات ولمنظمات في قطاع الاعمال العام والخاص. (Gozon، 2024).
تشهد المملكة العربية السعودية العديد من المخاطر التي تواجه مشاريع الهندسة المدنية مثل التأثيرات البيئية والتعديلات التنظيمية والعقبات اللوجستية وإمكانية الوصول إلى الموارد. قد تؤثر كل من هذه المخاطر بشكل عميق على نتيجة تلك المشروعات. إن النهج المنظم لإدارة المخاطر يسمح لفرق المشروع بالتنبؤ بهذه التعقيدات ومواجهتها والتخفيف من الآثار السلبية لها. وفي الرياض، حيث تتطور صناعة البناء والبنية التحتية بسرعة، أصبح تبني تقنيات إدارة المخاطر الجيدة أكثر حيوية (Okem، 2024).
لقد شهد قطاع البناء في المملكة العربية السعودية، وخاصة في الرياض، تطورا هائلا كجزء من مشروع رؤية المملكة 2030، الذي يسعى إلى تنويع الاقتصاد وإنشاء بنية تحتية عالمية المستوى. وتُظهِر المشاريع الكبرى، مثل مترو الرياض، وامتدادات الطرق السريعة الرئيسية، والإنشاءات السكنية والتجارية الضخمة، حجم مشاريع الهندسة المدنية النشطة في المنطقة. وهذه المشاريع عالية المخاطر بطبيعتها بسبب تعقيدها وحجمها والحاجة إلى إدارة أطراف مختلفة، بما في ذلك المقاولون، والمؤسسات الحكومية، والسكان المحليين. لذلك، فإن فهم وتنفيذ تقنيات إدارة المخاطر الفعّالة أمر بالغ الأهمية لتحقيق أهداف هذه المشاريع، وتجنب التأخير، والقضاء على تجاوز التكاليف، وضمان معايير عالية من الجودة.
تشهد مشاريع الهندسة المدنية المكثفة في الأماكن الحضرية مثل الرياض تحديات ومعوقات معقدة وتحتاج إلى نفقات كبيرة وموارد كبيرة في مواجهة العديد من المخاطر. من اجل التخفيف من الانتكاسات المحتملة وتحقيق أهداف مشاريع الهندسة المدينة المخطط لها من حيث التوقيت والميزانية والجودة ورضا أصحاب المصلحة. يبحث هذا البحث في أهمية إدارة المخاطر في مشاريع الهندسة المدنية في الرياض، وتحليل كيفية تعزيز نجاح المشروع من خلال تحديد المخاطر وتقييمها والتخفيف من حدتها (Alqahtani، 2024).
إن إدارة المخاطر في مشاريع الهندسة المدنية غالبا ما تتضمن سلسلة من الخطوات: تحديد المخاطر المحتملة، وتقييم احتمالاتها وتأثيرها، وتطوير التدابير اللازمة للحد منها، ومراقبة هذه التكتيكات طوال عمر المشروع. إن تحديد المخاطر يستلزم معرفة العناصر الداخلية والخارجية التي قد تضر بالمشروع. تشمل المشاكل الداخلية حدود الميزانية، ومخاوف العمالة، وتوافر المعدات، في حين قد تشمل المشاكل الخارجية التغييرات التنظيمية، والظروف البيئية، وانقطاعات سلسلة التوريد. إن إجراء تحديد المخاطر المحدد جيدا أمر بالغ الأهمية لمشاريع الهندسة المدنية لأنه يساعد مديري المشاريع على التنبؤ بالانقطاعات غير المتوقعة وخلق الحلول لمعالجتها. في سياق صناعة البناء السريعة الخطى في الرياض، حيث تعمل المشاريع عادة في أطر زمنية ضيقة، فإن مثل هذه التخطيطات المسبقة قد تحدث فرقا كبيرا في نتائج المشروع (Gozon، 2024).
تلعب إدارة المخاطر دورا حيويا في نجاح مشاريع الهندسة المدنية واسعة النطاق، وخاصة في المواقع المعقدة مثل الرياض. من خلال التعرف على المخاطر وتحليلها والحد منها ومراقبتها. يؤكد هذا البحث على ضرورة وجود استراتيجية منهجية وقابلة للتكيف لإدارة المخاطر، والتي ستكون بمثابة مرجع مفيد لمديري المشاريع وأصحاب المصلحة وصناع السياسات الراغبين في تحسين نتائج المشاريع في صناعة الهندسة المدنية.
ان إدارة الــمخاطر هي منهجية تــبحث في إدارة الــمخاطر بشكل استراتيجي من منظور مشاريع الهندسة المدنية بمدينة الرياض للمنظومة الاقتصادية بأكملها. لكونها إستراتيجية تهدف إلى تحديد وتقييم والاستعداد للخسائر الــمحتملة والأخطار والــمخاطر وغيرها من الاحتمالات الأخرى للضرر الذي قد يتــداخل مع عمليات الهيئة وأهدافها أي أنها الإطار الــتشريعي الذي يضبــط عملية تحليل الــمخاطر بمشاريع الهندسة المدنية بمدينة الرياض.
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يشهد العصر الــحلي تعرض الــمؤسسات للعديد من الــمخاطر الــتي تحد من قدرتها على تحقيق أهدافها الــمختلفة وتعد الــمخاطر بــتعدد اشكالها وانواعها الــتي تــواجه الــمؤسسات الــمالية وان عدم قدرة تلك الــمؤسسات على الــتصدي لهذه الــمخاطر ومواجهته يؤدي الي تــدني مستــوى قدرة الــمؤسسة على تحقيق أهدافها ومن ثم الــتعرض لتهديدات وتحديات كبرى تــواجهها الــمؤسسات الــمالية في مواجهة تلك الاخطار في العديد من الــدراسات الــسابقة حيث ان الــمخاطر تحدد من قدرة تلك الــمؤسسات في مواجهة الاخطار (Allison، 2024).
وبشكل أدق هي عملية تحديد وقياس والــسيطرة وتخفيض الــمخاطر الــتي تــواجهها مشاريع الهندسة المدنية الضخمة تشكل خطورة بطبيعتها بسبب تعقيدها وحجمها والطلب المرتفع على الموارد، وخاصة في المناطق الحضرية سريعة النمو مثل الرياض. وعلى الرغم من الأهمية الحاسمة لإدارة المخاطر في هذه المشاريع، فإن العديد من الفرق الهندسية تواجه صعوبة كبيرة في الكشف عن المخاطر وتحليلها والحد منها بكفاءة. وعندما لا يتم التحكم فيها، فقد تؤدي هذه المخاطر إلى تأخير المشروع وتجاوز الميزانية وتدهور الجودة وعدم رضا أصحاب المصلحة. ويهدف هذا البحث إلى تحليل المخاطر الفريدة التي تؤثر على مشاريع الهندسة المدنية في الرياض فكان من الضروري إيجاد استراتيجية واضحة لإدارة الــمخاطر تساهم في تحسين وتطوير تحسين الأداء في مشروعات الهندسة المدنية بمدينة الرياض وتــتمثل مشكلة الــبحث في الــتساؤل الــرئيسي الــتــالي: 
ما تأثير إدارة المخاطر على تحسين الأداء في المشروعات بمشاريع الهندسة المدنية بمدينة الرياض؟
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تنبع أهمية الدراسة من خلال بيان تأثير إدارة المخاطر على أداء المشروع في مشاريع الهندسة المدنية واسعة النطاق، وخاصة في الرياض، لها أهمية كبيرة نظرا للدور الحاسم الذي تلعبه إدارة المخاطر من خلال التعرف على المخاطر وحلها بشكل منهجي وتقدم هذه الدراسة رؤى ذات قيمة نظرية وعملية.
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1. في كونه يناقش قضية تعد من أكبر الــقضايا الــتي تهم تطوير تحسين الأداء في المشروعات في مشاريع الهندسة المدنية
2. تفيد الــدراسة في إثراء الــمكتــبة العربية بــدراسات حديثة يستفيد منها الــبــاحثون ومراكز الــبحث العلمي والــمختصين
3. بيان أهمية تطبيق إدارة الــمخاطر ودورها في تعزيز تحسين الأداء في المشروعات في مشاريع الهندسة المدنية الــحكومية وبــالــتــالي ستكون الأساس الذي سيبني عليه الــدارسون والــمهتمون بــمجال إدارة الــمخاطر.
4. تحسين الأداء في المشروعات   ودورها الــكبير في الــتأثير على الــتقليل من الــمخاطر 
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1. يحاول الــبــاحث من خلال هذه الــدراسة الــبحث عن أهم الــسبل لمعالــجة تلك الــمخاطر والأساليب الــناجحة في معالــجتها أو تجنبها للحفاظ على استمرارية تحسين الأداء في المشروعات مشاريع الهندسة المدنية بمدينة الرياض وتطويرها.
2. أهمية دارسة تطبيق استراتيجية إدارة الــمخاطر ودورها في تعزيز تحسين الأداء في المشروعات الهندسة المدنية بمدينة الرياض في الــمملكة العربية الــسعودية.
3. أهمية حماية أنشطتها من أي خطر قد يؤثر عليها أو يعيق استمراريتها في تأدية وظائفها وهذا ما سيؤثر بــالــسلب على نشاط الــمنظومة الاقتصادية في الــقطاع الاقتصادي بأكمله.
4. تــبرز أهمية الــبحث في كونه يتناول أحد أهم العناصر الــمكونة للقطاع الاقتصادي والــتي تــتمثل في مشاريع الهندسة المدنية بمدينة الرياض وهي تعمل على ضبــط أداء مختلف الــمؤسسات والأنشطة.
5. أهمية إتــبــاع إستراتيجية تساهم في رفع مستــويات قدرة إدارة المشروعات في تخفيض التكاليف والــتحكم في مخاطر تحسين الأداء في المشروعات الهندسة المدنية بمدينة الرياض في الــمملكة العربية الــسعودية
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[bookmark: _Hlk159668470]تعكس اهداف الــدراسة الي بيان أثر تطبيق سياسات واستراتيجيات واضحة لإدارة مخاطر بمشاريع الهندسة المدنية بمدينة الرياض من خلال تحقيق الهدف الــرئيسي للدراسة وهو بيان تأثير إدارة المخاطر على تحسين وتطوير تحسين الأداء في المشروعات بمشاريع الهندسة المدنية بمدينة الرياض) 
دراسة تأثير أساليب إدارة المخاطر على الأداء العام لمشاريع الهندسة المدنية واسعة النطاق في الرياض، مع التركيز على تحديد العناصر الحاسمة التي تساهم في كفاءة التكلفة، والالتزام بالمواعيد النهائية، ومعايير الجودة. والغرض الرئيسي هو إعطاء فهم شامل لكيفية تنفيذ إدارة المخاطر بشكل فعال لتحسين نتائج المشروع وتقليل الانقطاعات المحتملة. يخدم هذا الغرض كأساس لاستكشاف جوانب متعددة لإدارة المخاطر، من التخطيط إلى التنفيذ، وبالتالي توفير معرفة أكثر اكتمالا بدورها في تحقيق أهداف المشروع في سياقات البناء المعقدة. من اجل وضع أسس ومعايير سليمة تنظم العمل في إدارة لمشروعات الهندسة المدنية بمدينة الرياض في الــمملكة العربية الــسعودية وسعت الــدراسة تحقيق عدد من الأهداف الفرعية وتــتمثل فيما يلي: -
1. الــتعرف على مفهوم إدارة الــمخاطر ومكوناتها ومختلف الــجوانب الــنظرية للمخاطر تحسين الأداء في المشروعات بمشاريع الهندسة المدنية بمدينة الرياض. 
2. التعرف على أساليب الأداء وطرق تقييمها في مشاريع الهندسة المدنية بمدينة الرياض
3. هدف تطبيق الــتخطيط لاستراتيجي لإدارة الــمخاطر وبين تحسين الأداء في المشروعات الهندسة المدنية بمدينة الرياض في الــمملكة العربية الــسعودية
4. هدف تطوير تطبيق الــتنفيذ من خلال رفع كفاءة إدارة الــمخاطر لتحسين الأداء بمشاريع الهندسة المدنية بمدينة الرياض في الــمملكة العربية الــسعودية.
5. هدف تطبيق الــتقييم لاستراتيجية إدارة الــمخاطر لتحسين الأداء بمشاريع الهندسة المدنية بمدينة الرياض في الــمملكة العربية الــسعودية
6. تقديم توصيات لتحسين ممارسات إدارة المخاطر بمشاريع الهندسة المدنية بمدينة الرياض في الــمملكة العربية الــسعودية
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· السؤال الرئيسي
ما تأثير إدارة المخاطر على تحسين الأداء في المشروعات بمشاريع الهندسة المدنية بمدينة الرياض؟
· الأسئلة الفرعية
1. كيف يمكن التعرف على المخاطر الشائعة في مشاريع الهندسة المدنية واسعة النطاق وتصنيفها؟
2. ما هي التحديات التي قد تواجه مشاريع الهندسة المدنية في تطبيق إدارة المخاطر بشكل كامل ومستدام؟
3. هل تــوجد علاقة تربــط بين تطبيق الــتخطيط الاستراتيجي لإدارة الــمخاطر وبين تحسين الأداء بمشاريع الهندسة المدنية بمدينة الرياض؟
4.  تــوجد علاقة الارتــبــاط بين تطبيق مراحل الــتنفيذ لإدارة الــمخاطر وبين تحسين الأداء بمشاريع الهندسة المدنية بمدينة الرياض؟
5. تــوجد علاقة الارتــبــاط بين تطبيق آليات الــتقييم لإدارة الــمخاطر وبين تحسين الأداء بمشاريع الهندسة المدنية بمدينة الرياض؟
[bookmark: _Toc175960626][bookmark: _Toc186677178][bookmark: _Toc190464797][bookmark: _Toc192627512]1/6فروض الــدراسة:
وقد قامت الــدراسة على فرضية رئيسية وهي:
[bookmark: _Hlk182580231]" تــوجد علاقة تربــط بين تأثير إدارة المخاطر على تحسين الأداء بمشاريع الهندسة المدنية بمدينة الرياض في الــمملكة العربية الــسعودية "
[bookmark: _Hlk152974761]وتــتمثل الفرضيات الــفرعية الــمنبثقة من الفرضية الــرئيسي فيما يلي:
[bookmark: _Hlk182581701][bookmark: _Hlk182580378][bookmark: _Hlk182581332][bookmark: _Hlk171207326]الــفرضية 1: تــوجد علاقة تربــط بين تطبيق الــتخطيط الاستراتيجي لإدارة الــمخاطر وبين تحسين الأداء بمشاريع الهندسة المدنية بمدينة الرياض في الــمملكة العربية الــسعودية.
[bookmark: _Hlk182580601][bookmark: _Hlk182580661][bookmark: _Hlk171209960][bookmark: _Hlk182580739][bookmark: _Hlk182581375]الــفرضية 2: تــوجد علاقة الارتــبــاط بين تطبيق مراحل الــتنفيذ لإدارة الــمخاطر وبين تحسين الأداء بمشاريع الهندسة المدنية بمدينة الرياض في الــمملكة العربية الــسعودية.
[bookmark: _Hlk182580783][bookmark: _Hlk182581414]الــفرضية 3: تــوجد علاقة الارتــبــاط بين تطبيق آليات الــتقييم لإدارة الــمخاطر وبين تحسين الأداء بمشاريع الهندسة المدنية بمدينة الرياض في الــمملكة العربية الــسعودية.
[bookmark: _Toc190464798][bookmark: _Toc192627513]1/7الإطار الــمفاهيمي:
 هو هيكل يعبر عن الظاهرة أو الــمشكلة الــخاصة ببيان تأثير إدارة المخاطر على تحسين الأداء بمشاريع الهندسة المدنية بمدينة الرياض ومن خلال هذا الهيكل يتم تــوضيح الــفكرة الــتي يسعي الــبــاحث لدراستها، ويحتــوي على أهم الــمتغيرات (الــمستقل " إدارة الــمخاطر " – الــتــابع " تحسين الأداء في المشروعات ") الــتي يتكون منها الــبحث، ويتميز الإطار الــمفاهيمي بعدة مميزات كما يلي:
1- يتميز الإطار الــمفاهيمي الــجيد بــانه محدد
2- يتلاءم مع موضوع الــبحث 
3- الاسهام في فهم العلاقات الــخاصة بــمتغيرات الــدراسة 
 وفيما يلي صورة هيكل الإطار الــمفاهيمي كما يلي: صورة رقم 1 الإطار الــمفاهيمي





إدارة المخاطر
تحسين الأداء في المشروعات
الــمتغير الــتــابع
الــمتغير الــمستقل






مشاريع الهندسة المدنية بمدينة الرياض



شكل رقم 1 الإطار المفاهيمي

[bookmark: _Toc190464803][bookmark: _Toc192627514]1/8المنهجية وطرق البحث:
تتبنى هذه الدراسة نهجا مختلطا يجمع بين مناهج البحث الكمية والنوعية لاكتساب معرفة شاملة بكيفية تأثير إدارة المخاطر على نجاح مشاريع الهندسة المدنية واسعة النطاق في الرياض، المملكة العربية السعودية. والدافع وراء استخدام نهج مختلط الأساليب هو الجمع بين قدرات البيانات الكمية والنوعية لإعطاء دراسة أكثر دقة حول كيفية تأثير مناهج إدارة المخاطر على نتائج المشروع مثل الالتزام بالجدول الزمني، ومراقبة التكاليف، ومعايير الجودة.
1. تصميم البحث
تستخدم الدراسة نهجا بحثيا وصفيا تحليليا للتحقيق وتقييم العلاقة بين تقنيات إدارة المخاطر وأداء المشروع. يتضمن الجزء الوصفي الحصول على بيانات حول استراتيجيات إدارة المخاطر الحالية المستخدمة في مشاريع الهندسة المدنية، ويقيم الجانب التحليلي كيف تؤثر هذه الممارسات على نتائج المشروع. تمكن هذه المنهجية من إجراء تقييم منهجي لأطر إدارة المخاطر الحالية وأدائها في سياق المشاريع واسعة النطاق في الرياض، مع التركيز على الأنماط الملحوظة والارتباطات والتداعيات.
2. طرق جمع البيانات
يتضمن جمع البيانات الأولية إجراء استطلاعات ومقابلات منظمة. وسيتم تسليم الاستطلاعات إلى مديري المشاريع والمهندسين وغيرهم من أصحاب المصلحة المرتبطين بمشاريع الهندسة المدنية واسعة النطاق. وقد تم تصميم هذه الاستطلاعات لجمع بيانات كمية حول انتشار وفعالية تدابير إدارة المخاطر. بالإضافة إلى ذلك، سيتم إجراء مقابلات منظمة مع مديري المشاريع المختارين للحصول على رؤى نوعية حول مشاكل وإنجازات تطبيق إدارة المخاطر في المشاريع الواقعية. توفر هذه المقابلات تحقيقا أكثر تعمقا للموضوعات التي قد لا يتم التقاطها بشكل كافٍ من خلال أسئلة الاستطلاع.
يتضمن جمع البيانات الثانوية مراجعة الأدبيات ذات الصلة وتقارير المشاريع ومعايير الصناعة ودراسات الحالة حول إدارة المخاطر في قطاع الهندسة المدنية. ستوفر هذه البيانات السياق والمساعدة في تقييم البيانات الأصلية وتحديد تقنيات إدارة المخاطر المناسبة. قد تساعد مراجعة الدراسات السابقة حول مشاريع مماثلة أيضا في تحديد عوامل الخطر المشتركة وتدابير التخفيف المستخدمة في المشاريع المماثلة، وخاصة في المملكة العربية السعودية.
3. تقنية أخذ العينات
سيتم اختيار المشاركين في الدراسة باستخدام نهج أخذ العينات الهادف. تضمن هذه الاستراتيجية أن تشمل العينة أشخاصا يتمتعون بخبرة مباشرة وانخراط في إدارة المخاطر في مشاريع الهندسة المدنية واسعة النطاق، مثل مديري المشاريع والمهندسين ومحللي المخاطر. ونظرا للطبيعة المتخصصة للبحث، فإن أخذ العينات العمدية مناسب لأنه يسمح باختيار المشاركين ذوي الخبرة والمنظورات ذات الصلة بالقضية، مما يضمن صحة وأهمية البيانات المكتسبة.
4. طرق تحليل البيانات
سيتم تحليل بيانات المسح كميا باستخدام برنامج SPSS لتحديد الأنماط والارتباطات والعلاقات السببية بين ممارسات إدارة المخاطر ومقاييس نجاح المشروع مثل الالتزام بالجدول الزمني والتحكم في الميزانية ونتائج الجودة. سيتم استخدام الإحصاءات الوصفية (على سبيل المثال، المتوسط ​​والوسيط والانحراف المعياري) لوصف البيانات، في حين سيتم استخدام الإحصاءات الاستدلالية (على سبيل المثال، تحليل الانحدار ومعاملات الارتباط) للتحقيق في قوة وأهمية ارتباطات المتغيرات.
سيتم تقييم البيانات النوعية من المقابلات المنظمة من خلال تحليل الموضوع. يتضمن هذا ترميز نصوص المقابلات لاكتشاف الموضوعات المشتركة والرؤى حول صعوبات إدارة المخاطر والإجراءات وتأثيرها المتصور على نتائج المشروع. يوفر التحليل الموضوعي معرفة أكثر عمقا للتجارب والآراء الذاتية للمشاركين، والتي قد تساعد في وضع النتائج الكمية في سياقها وشرحها. ستساعد البيانات النوعية في اكتشاف رؤى إضافية، على الرغم من أنها غير قابلة للقياس، إلا أنها ضرورية لفهم النطاق الكامل لإجراءات إدارة المخاطر في مشاريع الهندسة المدنية.
5. الاعتبارات الأخلاقية
القضايا الأخلاقية حاسمة لضمان سلامة ومصداقية الدراسة. سيتم إبلاغ المشاركين بهدف الدراسة وإعطائهم ضمانات بعدم الكشف عن هويتهم. سيقدم جميع المشاركين إذنا مستنيرا قبل المشاركة في الاستطلاعات أو المقابلات، وسيتم الاحتفاظ بالبيانات سرية تماما لحماية هويتهم. علاوة على ذلك، سيمنع البحث التحيز من خلال البقاء محايدا طوال جمع البيانات وتحليلها، مما يضمن دقة النتائج وموضعيتها.

6. حدود المنهجية
على الرغم من أن هذا النهج الذي يعتمد على أساليب مختلطة يعطي رؤية شاملة لتأثير إدارة المخاطر، إلا أنه يعاني من عيوب كبيرة. على سبيل المثال، قد يؤدي أخذ العينات بشكل مقصود إلى تقييد قابلية تطبيق النتائج على عدد أكبر من السكان نظرا لأن العينة قد لا تكون ممثلة بالكامل لجميع أصحاب المصلحة في مشاريع الهندسة المدنية. وعلاوة على ذلك، قد يؤدي الاعتماد على البيانات المبلغ عنها ذاتيا من المسوحات والمقابلات إلى تحيز الاستجابة. ومع ذلك، سيتم معالجة هذه القيود من خلال مقارنة بيانات المسح بالمصادر الثانوية وضمان الانفتاح في البحث وتفسير النتائج.
[bookmark: _Toc190464804][bookmark: _Toc192627515]1/9أدوات الدراسة:
1- استبيان المسح
يعد استبيان المسح أداة أساسية لجمع البيانات الكمية من أصحاب المصلحة في المشروع، بما في ذلك مديري المشروعات والمهندسين ومحللي المخاطر المشاركين في مشاريع الهندسة المدنية واسعة النطاق. تم تصميم الاستبيان لالتقاط البيانات حول جوانب مختلفة من إدارة المخاطر، مثل أنواع المخاطر التي تم تحديدها وممارسات التخفيف من المخاطر وتصورات نجاح المشروع. تتضمن هذه الأداة أسئلة مغلقة للسماح بالتحليل الإحصائي والمقارنة. ستوفر البيانات التي تم جمعها من خلال الاستبيان رؤى قيمة حول انتشار وفعالية ممارسات إدارة المخاطر، مما يسهل فهم تأثيرها على نتائج المشروع.
2- المقابلات المنظمة
تُستخدم المقابلات المنظمة لجمع البيانات النوعية من مجموعة فرعية من المشاركين، مما يسمح باستكشاف أعمق لتحديات ونجاحات إدارة المخاطر. يضمن الشكل المنظم الاتساق عبر المقابلات، مما يجعل من الأسهل مقارنة الاستجابات مع توفير مساحة للملاحظات التفصيلية المفتوحة. تهدف هذه المقابلات إلى الكشف عن الخبرات والتصورات الشخصية لمديري المشاريع فيما يتعلق بتحديد المخاطر وتقييمها والتخفيف منها في مشاريع الهندسة المدنية. البيانات النوعية التي تم الحصول عليها ستكمل بيانات المسح، وتضيف السياق والعمق إلى النتائج، وخاصة في فهم كيفية إدارة المخاطر على المستوى العملي.

3- مراجعة وثائق المشروع
إن مراجعة وثائق المشروع أمر بالغ الأهمية لاكتساب نظرة ثاقبة لممارسات إدارة المخاطر في الحياة الواقعية وتطبيقها طوال دورات حياة المشروع. توفر المستندات مثل خطط المشروع وسجلات إدارة المخاطر والتقارير وتقييمات الأداء دليلا على عمليات تحديد المخاطر وتدابير التخفيف وتأثيرها على نجاح المشروع. من خلال تحليل هذه الوثائق، يمكن للدراسة التحقق من صحة النتائج من المسوحات والمقابلات، والتحقق المتبادل من الممارسات المبلغ عنها مقابل السجلات الفعلية. تساعد هذه الأداة أيضا في تحديد عوامل الخطر المتكررة وفعالية استراتيجيات التخفيف المختلفة، مما يوفر رؤية شاملة لإدارة المخاطر في مشاريع الهندسة واسعة النطاق.

4- مراجعة الأدبيات
تعمل مراجعة الأدبيات كأداة أساسية لتأسيس الخلفية النظرية وتحديد أفضل الممارسات في إدارة المخاطر لمشاريع الهندسة المدنية واسعة النطاق. تساعد مراجعة الدراسات والأطر وتحليلات الحالة الحالية الدراسة على بناء فهم سياقي لنظريات وممارسات إدارة المخاطر. تساعد هذه المراجعة أيضا في تحسين أهداف البحث والفرضيات، حيث تكشف عن الفجوات والاتجاهات في البحث الحالي. وعلاوة على ذلك، توفر مراجعة الأدبيات أساسا لمقارنة النتائج من هذه الدراسة بالبحوث السابقة، مما يتيح تحليلا شاملا يتماشى مع المعرفة الراسخة في هذا المجال.
5- الاختبار التجريبي
يعد الاختبار التجريبي أداة أساسية لضمان صحة وموثوقية استبيان المسح وأسئلة المقابلة. من خلال إجراء اختبار أولي مع مجموعة صغيرة من المستجيبين، يمكن تحديد المشكلات المحتملة مثل الصياغة الغامضة ووضوح الأسئلة وتحيزات الاستجابة ومعالجتها قبل جمع البيانات الرئيسية. تساعد الملاحظات من الاختبار التجريبي في تحسين أدوات الدراسة، مما يضمن التقاطها للبيانات المقصودة بشكل فعال دون إدخال سوء الفهم. هذه العملية حيوية لتعزيز دقة وموثوقية النتائج، حيث تضمن أن المشاركين يفسرون الأسئلة ويستجيبون لها بشكل متسق.
6- البرمجيات الإحصائية (SPSS)
يتم استخدام SPSS لتحليل البيانات الكمية التي تم جمعها من استبيان المسح، مما يسهل التحليل الإحصائي الوصفي والاستدلالي. يتيح هذا البرنامج للدراسة حساب الترددات والمتوسطات والارتباطات لتحديد الأنماط والعلاقات بين ممارسات إدارة المخاطر ونجاح المشروع. بالإضافة إلى ذلك، يدعم برنامج SPSS التقنيات الإحصائية المتقدمة، مثل تحليل الانحدار، والتي يمكن أن تساعد في إنشاء روابط سببية بين المتغيرات. يضمن استخدام برنامج SPSS أن تكون عملية تحليل البيانات دقيقة وفعالة وصارمة علميا، مما يعزز موثوقية النتائج الكمية للدراسة ويساعد في استخلاص استنتاجات ذات مغزى.

[bookmark: _Toc190464805][bookmark: _Toc192627516]1/10 حدود الدراسة:
الحدود البشرية
تركز الدراسة على أولئك الذين يشاركون بشكل مباشر في إدارة وتنفيذ مشاريع الهندسة المدنية واسعة النطاق في الرياض، المملكة العربية السعودية. ويشمل ذلك مديري المشاريع والمهندسين ومحللي المخاطر وغيرهم من أصحاب المصلحة الأساسيين الذين يساعدون في تحديد المخاطر وتحليلها والتخفيف منها. من خلال التركيز على هذه المجموعة المعينة، يضمن البحث أن البيانات التي تم الحصول عليها تمثل بدقة وجهات نظر وتجارب الأشخاص المتأثرين بشكل مباشر باستراتيجيات إدارة المخاطر أو الذين يساهمون فيها. إن تقييد الحدود البشرية بالمتخصصين ذوي الصلة يمكّن البحث من اكتساب رؤى متخصصة وتقييمات دقيقة لفعالية إدارة المخاطر.
الحدود الزمنية
تتمتع هذه الدراسة بنطاق زمني محدد، حيث تركز على مشاريع الهندسة المدنية المكتملة أو التي تم إدارتها بنشاط خلال السنوات الخمس الماضية. تم اختيار هذا العصر ليعكس التطورات الحالية في مناهج إدارة المخاطر والابتكارات التكنولوجية ومنهجيات إدارة المشاريع المعاصرة. تضمن دراسة المشاريع خلال هذه الفترة الزمنية أن الاستنتاجات قابلة للتطبيق على البيئة الصناعية الحالية وأن البيانات تعكس الممارسات الحالية. تقدم هذه الحدود الزمنية صورة متوازنة من خلال النظر في كل من المشاريع المكتملة ذات النتائج المقيمة بالكامل والمشاريع المستمرة مع القضايا النامية.
الحدود المكانية
يقتصر النطاق الجغرافي لهذه الدراسة على مدينة الرياض، المملكة العربية السعودية، حيث يجري تنفيذ عدد كبير من مشاريع الهندسة المدنية واسعة النطاق نتيجة للتوسع الحضري السريع وبرامج البنية التحتية الحكومية. وتعتبر مدينة الرياض بيئة مناسبة للبحث نظرا لنطاق النشاط الهندسي ووجود العديد من متغيرات المخاطر المرتبطة بالنمو الحضري. ومن خلال التركيز على هذه المدينة الكبرى، يأمل البحث في تحليل مناهج إدارة المخاطر في السياق الخاص لمشهد البناء في الرياض، بما في ذلك القضايا الخاصة بالمنطقة، والأطر التنظيمية، والعوامل البيئية التي تؤثر على نجاح المشروع في هذا الموقع.

خطة الــدراسة 
· الــفصل الأول الإطار العام للدراسة
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تمهيد:
ان الاعتماد على إدارة الــمخاطر في الــمشاريع أمر لا غنى عنه في الــمشروعات الــحكومية او الــقطاع الــخاص ونجد انه من الــمستحيل تنفيذ أي مشروع دون الــمرور بــمخاطر قد تــواجهها أثناء سير الــمشروع علي اختلاف أنواع الــمشروعات سواء كانت الاقتصادية منها او الــخ\مية وهو ما يُوجب ضرورة العمل على تطوير منهجية لإدارة الــمخاطر واضحة ومدروسة لإدارة تلك الــمخاطر بــالــطريقة الــصحيحة لتحقيق أهداف الــمشروع ومن هنا تم تناول عدد من الــدراسات الــسابقة الــتي تناولت متغيرات الــدراسة الــمستقل والــتــابع كما يلي:
دراسة (خليفة،2024):
بعنوان " تحديد العوامل الثقافية للمشروع المؤثرة على أداء مشاريع البناء في دولة الإمارات العربية المتحدة" لقد اجتذب التأثير الثقافي لإدارة المشاريع مؤخرًا الكثير من الاهتمام من قبل الأكاديميين، حيث أن له تأثيرًا كبيرًا على نجاح المشروع أو فشله. في صناعة البناء، أجريت دراسات قليلة حول العلاقة بين ثقافة المشروع التنظيمية والأداء من منظور ممارسات العمل على مستوى المشروع. تهدف هذه الدراسة إلى تحديد العوامل الثقافية التي تؤثر على أداء مشاريع البناء في الإمارات العربية المتحدة باستخدام نهج الأساليب المختلطة. استند جمع البيانات إلى تحليل مفصل للأدبيات وتجارب المشاركين الرئيسيين في المشروع الذين شاركوا في مشاريع البناء في الإمارات العربية المتحدة. تم استخدام برنامج SPSS للنظر في البيانات من 124 مشروعًا تم الانتهاء منها مؤخرًا في صناعة البناء في الإمارات العربية المتحدة. حددت هذه الدراسة ثمانية عوامل ثقافية تؤثر بشكل إيجابي على أداء مشاريع البناء في الإمارات العربية المتحدة، وهي التزام العميل، والتزام الاستشاري، والتزام المقاول، ومواءمة الهدف والاعتماد عليه، والتوجه التعاوني، والتوجه نحو التمكين، والتوجه نحو العمال، والسلطة. العوامل المتعلقة بالتزام المقاول لها التأثير الأكبر على الأداء العام للمشروع، في حين تم تصنيف العوامل المتعلقة بالسلطة على أنها الأقل تأثيرًا. تساعد نتائج الدراسة المهنيين في صناعة البناء على تنفيذ الممارسات التي تعمل على تحسين ثقافات المشروع، والتي يمكن أن تعزز أداء المشروع ونجاحه.
دراسة (Milutinović.2024،).
الغرض الرئيسي والأساسي من دراسة هذه الورقة هو تقييم الوضع الحالي في الهندسة المدنية المحلية من خلال تقييم 
أسباب تأخير المشروع وتجاوز الميزانية. ولأن نتائج هذه الدراسة تشير أيضا إلى المشكلات الأكثر احتمالية التي قد تنشأ أثناء بناء المشروع، فيمكن استخدام النتائج والاستنتاجات في تقييم المخاطر وتطوير خطط ديناميكية للمشاريع الفعلية، وبالتالي تحسين الوضع في الهندسة المدنية المحلية وزيادة الإنتاجية في هذه الصناعة المهمة. توفر النتائج في هذه الورقة نهجا حديثا لمشكلة المخاطر في البناء، ورؤية واقعية لعوامل الخطر في مشاريع الهندسة المدنية في جمهورية صربيا والمناطق المحيطة بها، وتساعد في إقامة علاقة أفضل بين النظرية والممارسة في إدارة المشاريع وإدارة المخاطر.
دراسة (البراق، 2024)
بعنوان " المخاطر بمجمع إسكان المعذر واثارها على المشاريع الهندسية" تم إجراء هذا البحث في مجمع الإسكان العاجل بالمعذر (الرياض) كجزء من متطلبات الحصول على درجة الماجستير في إدارة المخاطر. ركز البحث على المخاطر المرتبطة بمجمع الإسكان العاجل بالمعذر وتداعياتها على مشاريع الهندسة المدنية. هدف هذا البحث إلى تقييم المخاطر في مجمع الإسكان العاجل بالمعذر، وكذلك عواقبها على مشاريع الهندسة المدنية، وتحديد مدى نجاح الحد من تلك المخاطر. ولتحقيق هذه الأهداف، جمع الباحثون المعلومات من مصادر موثوقة من الدراسة السابقة، بالإضافة إلى استبانة مصممة لجمع بيانات حقيقية من عمال المجمع ومشرفيه ذوي الخبرات المتنوعة من القطاعين الخاص والعام، وكذلك المقاولين. سأل الاستبانة عن تأثير المخاطر على مشاريع الهندسة المدنية، مع التركيز على الصيانة والبناء والخدمات العامة في المجمع، وكذلك طرق الحد من المخاطر. انتهى البحث ببيانات تشير إلى أن الخدمات العامة المنفذة في المجمع كان متوسطها العام (3.17) على مقياس ليكرت الخماسي ومتوسط ​​الانحراف المعياري (1.39) على المحور الأول. وكشفت النتائج عن اتفاق حول تأثير المخاطر على أعمال الصيانة بمتوسط ​​عام (2.9) ومتوسط ​​انحراف معياري (1.45) للمحور الثاني، وكذلك اتفاق حول تأثير المخاطر على تنفيذ المشاريع الإنشائية بمتوسط ​​عام (3.18) ومتوسط ​​انحراف معياري (1.17) للمحور الثالث. وأوصت الدراسة بتشغيل أنظمة السلامة وتقليل مخاطر التسربات التي تعرض سلامة المباني للخطر، وإنشاء إدارة متخصصة لإدارة المخاطر ومعالجتها، وتخصيص موازنات للصيانة والمشاريع الجديدة لصيانة أجهزة ومكونات المشروع لتطوير وتحديث المجمع، وكذلك مواكبة الأنظمة الحالية في المملكة العربية السعودية 
دراسة (السايدة، 2024)
دراسة بعنوان " " تلعب إدارة المخاطر في الهندسة المدنية دورا حاسما في تحسين جودة الخدمات والأعمال في البلديات. ويبين أن تحليل المخاطر وتقييمها يمكن أن يسهما في تحديد نقاط الضعف في الخدمات والأعمال وتحسينها بفعالية. بالإضافة إلى ذلك، يمكن أن تساعد إدارة المخاطر في تحديد الاحتياجات الناشئة وتطوير استراتيجيات لتعزيز الأداء وتحقيق الأهداف المحددة.
دراسة (عليوة،2024):
بعنوان: أثر ممارسات إدارة الــمروعات على فاعلية الأداء الــمؤسسي للكيانات الــخيرية في مكة الــمكرمة حيث تــتمحور مشكلة الــبحث حول مدى تطبيق وممارسة إدارة الــمشاريع في الــجهات الــخيرية بــمكة الــمكرمة وأثرها على كفاءة وفعالية الأداء في هذا الــقطاع الــحيوي، ويهدف هذا الــبحث إلى الــتعرف على مدى تطبيق وممارسة إدارة الــمشاريع في الــجهات الــخيرية بــمكة الــمكرمة وتقييم أثر تطبيقها على كفاءة وفعالية أداء هذا الــقطاع. وتختــبر هذه الــدراسة عدة فرضيات، وهي: أن الإدارة العليا (مجلس الإدارة والإدارة الــتنفيذية) للجهات الــخيرية بــمكة الــمكرمة لديها معرفة والــمام بــمفاهيم وأساليب إدارة الــمشاريع؛ وأن هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين معرفة الإدارة العليا بــمفاهيم وأساليب إدارة الــمشاريع وتطبيقها وممارستها في الــجهات الــخيرية؛ وأن هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين معرفة الإدارة العليا بعمليات الــتحليل الــبيئي وتطبيق وممارسة إدارة الــمشاريع.
واستخدمت الــدراسة الــمنهج الوصفي الــتحليلي، ووصف الظواهر والأحداث محل الــدراسة، واستخدمت أساليب الــتحليل الإحصائي، وتحديدًا برنامج SPSS، لتحليل الاستــبيانات واختــبــار الــفرضيات.
وتــوصلت الــدراسة إلى عدة استنتــاجات، أبرزها تأكيد جميع فرضيات الــبحث. ووجدت أن الإدارة العليا (مجلس الإدارة والإدارة الــتنفيذية) للكيانات الــخيرية في مكة الــمكرمة لديها معرفة بــمفاهيم وأساليب إدارة الــمشاريع، وهناك علاقة قوية بين الــمتغيرات الــشخصية والــديموغرافية للمستجيبين ومعرفتهم والــمامهم بــمفاهيم وأساليب إدارة الــمشاريع. كما كشفت الــدراسة عن وجود مستــوى متــوسط لممارسة وتطبيق إدارة الــمشاريع في الــجهات الــخيرية، حيث أقر غالــبية الــمستجيبين بأهمية ومزايا وفوائد تطبيق إدارة الــمشاريع في هذه الــجهات. كما أن 90% من الــمستجيبين مقتنعون بشدة بضرورة تطبيق إدارة الــمشاريع. وبناءً على نتــائج الــدراسة تم تقديم عدة تــوصيات، من أهمها الــتركيز على الــتــدريب في مجال إدارة الــمشاريع، وخاصة في الــتخطيط والــتحليل والــرقابة. كما تــوصي الــدراسة بــان تقوم الإدارة العليا (مجلس الإدارة والإدارة الــتنفيذية) للجمعيات الــخيرية بــمكة الــمكرمة بــتطبيق إدارة الــمشاريع في كافة العمليات والأنشطة والاستعانة بــالــخبراء والــمتخصصين في إدارة الــمشاريع، 
دراسة (عبــد العال وسعد ،2023):
 بعنوان " دور ممارسات الإدارة الإستراتيجية في الأداء الــتنظيمي لشركات الــتشييد والــبناء في منظمات الــقطاع الــخاص (الــدور الوسيط لعملية إدارة الــمخاطر الإستراتيجية)" هدفت الــدراسة إلى دراسة دور ممارسات الإدارة الاستراتيجية في الأداء الــتنظيمي لشركات الــتشييد والــبناء في منظمات الــقطاع الــخاص، والــدور الذي تلعبه إدارة الــمخاطر الاستراتيجية كمتغير وسيط بين ممارسات الإدارة الاستراتيجية والأداء الــتنظيمي لشركات الــتشييد والــبناء، ومعرفة العلاقة بين إدارة الــمخاطر الاستراتيجية وكل من ممارسات الإدارة الاستراتيجية والأداء الــتنظيمي لشركات الــتشييد والــبناء في منظمات الــقطاع الــخاص. تــتمثل أهمية الــدراسة بــالــنسبة للبــاحث في أنه يعمل في مجال الــتشييد والــبناء داخل مصر وخارجها، ويتطلع إلى لفت انتــبــاه الــمسئولين والــقادة في منظمات الــقطاع الــخاص إلى ضرورة الاهتمام بــتطبيق الإدارة الاستراتيجية ودورها الــفعال في زيادة فاعلية الأداء الــتنظيمي كأحد أهم العوامل الــداعمة لتحقيق أهداف الــمنظمات في ضوء إدارة الــمخاطر الاستراتيجية. تمثل مجتمع الــدراسة بعدد العاملين بشركات الــتشييد والــبناء بــالــقطاع الــخاص وقد بلغ عدد فقرات العينة الــناعمة الــتي بلغت فيها سمة موضوع الــقياس 51% وبنسبة خطأ مسموح بها 5% والــتي بلغ عددها (373) فقرة. تم تحليل بيانات الــدراسة الــميدانية والــتي تم الــحصول عليها عن طريق قائمة الاستقصاء وذلك بــاستخدام أساليب الــتحليل الإحصائي الأكثر ملائمة لطبيعة تلك الــبيانات وذلك بــاستخدام برنامجي (IBM SPSS) و(AMOS). 
وقد أظهرت نتــائج الــدراسة قبول الــفروض الأولى والثانية والثالثة والــرابعة وإثبــات صحة هذه الــفروض.
وقد أوصت الــدراسة بــمجموعة من الــتــوصيات تمثلت في ضرورة الاهتمام بــدعم تطبيق الإدارة الاستراتيجية وممارساتها في شركات الــتشييد والــبناء في منظمات الــقطاع الــخاص، وذلك من خلال إشراك العاملين في العملية الاستراتيجية لما لها من دور في تشجيع الابــتكار والإبــداع بــالإضافة إلى الــتأثير الــكبير في تقليل مقاومة الــتغيير وذلك من خلال عمل خطة لتقليل زمن إنجاز الــمشاريع والعمليات الــمختلفة
دراسة (العنزي ،2023):
بعنوان " أثر تطبيق استراتيجيات إدارة المخاطر على نجاح المشروع: دراسة تطبيقية على الشركات الخاصة بالمنطقة الشرقية" " هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على تأثير إدارة مخاطر المشاريع بأبعادها المختلفة (تحديد المخاطر، تقييم المخاطر، الاستجابة للمخاطر، مراقبة المخاطر) على نجاح المشروع بأبعاده (الحد من المخاطر، تعزيز الشفافية، الاستخدام الأمثل للموارد، خفض التكاليف) في الشركات الخاصة بالمنطقة الشرقية. اعتمدت الدراسة نهجا وصفيا تحليليا، وتم تصميم استبيان لهذا الغرض. تألفت مجموعة الدراسة من العاملين في مشاريع الشركات الخاصة في المنطقة الشرقية. نظرا لصعوبة إجراء مسح شامل لجميع أفراد مجتمع الدراسة، تم استخدام طريقة أخذ عينات عشوائية بسيطة من خلال توزيع رابط الاستبيان على منصات التواصل الاجتماعي المتعلقة بمجتمع الدراسة. تألفت عينة الدراسة من 400 فرد أجابوا على الاستبيان. واستخدمت الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية لتحليل البيانات. توصلت الدراسة إلى عدة نتائج رئيسية أبرزها وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين استراتيجيات إدارة مخاطر المشاريع في أبعادها (تحديد المخاطر، وتقييم المخاطر، والاستجابة للمخاطر، ومراقبة المخاطر) ونجاح المشروع. وأوصت الدراسة بضرورة توفير الموارد والقدرات اللازمة لتنفيذ استراتيجيات إدارة المخاطر بكفاءة وفعالية في جميع المشاريع داخل المملكة العربية السعودية. كما أكد على أهمية تعزيز مهارات وقدرات الموظفين في تنفيذ استراتيجيات إدارة المخاطر من خلال البرامج التدريبية والدورات.
دراسة (محمد 2023):
هدفت هذه الدراسة إلى تحسين عملية التخطيط للمجمعات السكنية في مدينة الرياض بالمملكة العربية السعودية من خلال تقييم رضا السكان. ولتحقيق هذه الغاية، أجرى الباحثون مسحا لـ 3568 رب أسرة في أربعة مشاريع سكنية عامة وفحصوا 342 ردا باستخدام الإحصاءات الوصفية. وشملت الدراسة ثلاثة وأربعين معيارا موزعة على ستة أبعاد: التركيبة السكانية للسكان، والإسكان، والبيئة الاجتماعية، والبيئة المادية، وسهولة الوصول إلى الخدمات، وكفاءة الخدمة. وكشفت نتائج المسح أنه في حين كان 49.6٪ من السكان راضين عن علاقاتهم الاجتماعية مع الجيران والأصدقاء والعائلة، فإن 59.4٪ من المستجيبين غير راضين عن الشعور بالسلامة والأمان داخل المشاريع، و78.7٪ غير راضين عن إدارة مشاريع الإسكان، و68.8٪ عن البيئة المادية، و76.9٪ عن إمكانية الوصول إلى المرافق العامة مثل المساجد والمدارس والمراكز الصحية والتجارية وأماكن العمل ومنازل الأقارب، وبشكل عام، كانت غالبية المستجيبين غير راضين عن المجمعات السكنية كأماكن للعيش. ولمعالجة هذه النتائج، وضع البحث إطارا مفاهيميا واستراتيجية تعتمد على سعادة السكان لتحسين تخطيط وتصميم مشاريع الإسكان في المملكة العربية السعودية. كما نظر البحث في أفضل الممارسات لتخطيط مشاريع الإسكان من جميع أنحاء العالم للمساعدة في تشكيل الإطار المفاهيمي والمنهجية. وقد تساعد هذه النتائج والتوصيات في توجيه المحاولات المستقبلية لزيادة رضا السكان في مشاريع الإسكان في المملكة العربية السعودية
[bookmark: _Toc186677190][bookmark: _Toc190464800][bookmark: _Toc192627519]الــتعليق على الــدراسات الــسابقة 
في ضوء الــنتــائج يوصي الــبــاحث بــالآتي: بعمل دراسات بشكل دوري من شأنها الــكشف عن أهم الــتحديات الــتي تــواجه إدارة الــمخاطر في الــمؤسسات الــحكومية ويوصي الــبحث بضرورة الــتحديث والــتطوير الــمستمر لأنظمة الــمعلومات الــمستخدمة بإدارة الــمشروعات بــتلك الــمؤسسات لانعكاس ذلك على فاعلية تحسين الأداء في المشروعات بــتلك الــمؤسسات بشكل عام أداء العاملين بــتلك الــمؤسسات والمشاريع العاملة بها بشكل خاص. كما يوصي الــبحث بأهمية اعداد الــخطط والاستراتيجيات بصفة مستمرة فيما يتعلق بــالــتعاطي مع مستحدثات الــمخاطر الــمستقبلية لما لها من أهمية بــالغة في زيادة إدراكهم لقيمة الأمور الــمعرفية والــتــدريبية وتأثيرها على أداؤهم الوظيفي والإداري. 

ما يميز الــدراسة الــحالية عن الــدراسات الــسابقة:
1. -اعتمدت الــدراسة الــحالية أساليب تعزز من تحسين الأداء بمشاريع الهندسة المدنية بمدينة الرياض من خلال إدارة الــمخاطر والــتي تعترض لها مشاريع الهندسة المدنية بمدينة الرياض بــاستمرار وتــوضيح مسار تــدفقها.
2. -تختلف الــدراسة الــحالية عن الــدراسات الــسابقة في طريقة بناء إطار يوضح ويفسر العلاقة الــتفاعلية بين تحديد عوامل الــمخاطر واستراتيجيات إدارة مخاطر بمشاريع الهندسة المدنية بمدينة الرياض وانعكاسها على تحسين الأداء وما يترتــب عليها من تحسين في أداء الــنظام الاقتصادي في الــمملكة.
3. -تركز الــدراسة الــحالية على الــكشف عن مخاطر الهندسة المدنية بأنواعها وتخفيفها لتحسين إجراءات تطوير تحسين الأداء بمشاريع الهندسة المدنية بمدينة الرياض وانعكاسه على تحسين الاستقرار للوضع الاقتصادي.
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تمهيد 
الهدف الأساسي  من اعداد استراتيجيات الــمخاطر هو الاستعداد  لمواجهة الــمخاطر الــمستقبلية مما استــدعي العمل من قبل إدارة الــمشاريع بمشاريع الهندسة المدنية بمدينة الرياض من اجل الــمضي قدما نحو تطوير عملية الــتخطيط لمواجهة الــمخاطر الــمتــوقعة الــتي يمكن ان تؤثر علي سير العمل بــالهيئة  مما استلزم الــقيام بعمليات  متعددة تنوعت بين عمليات التأهيل والــتــدريب الــمستمر للكوادر الــبشرية علي عمليات الــتخطيط الاستراتيجي وأيضا تــوفير الإمكانيات الــمادية والــبشرية الــداعمة لتنفيذ تلك الاستراتيجيات من خلال وضع خطط طويلة الاجل والعمل علي استمرار عمليات الــتغذية الــراجعة لها حول كل أنواع الــمخاطر الــمستحدثة  
مفهوم استراتيجية إدارة الــمخاطر
· يمكن تعريف إدارة الــخطر على أنها عملية اتخاذ الــقرار لمواجهة أي خطر من الأخطار الــتي يحتمل أن تــتعرض لها منشآت الأعمال أو الأفراد، وذلك من خلال الــتعرف على أسبــاب الــخطر الــمختلفة. وتقدير نتــائج تلك الأخطار إذا ما تحققت بصورة حوادث، ووضع أفضل الــطرق أو الأساليب لمنع وقوع الــمخاطر أولا، ولتقليل أثارها إلى أقل ما يمكن إن وقعت.
· وهي معنية بــالأخطار الــبحتة (الــصافية) الــتي ينتج عنها خسارة فقط. ويمكن تعريفها اجرائيا بــانها " تعد استراتيجيات إدارة الــمخاطر نهجًا منظما ومتماسكا لتحديد، وتقييم، وإدارة الــمخاطر، ويمكن استخدامها في الــشركات الــصغيرة والــكبيرة على حدٍ سواء وفي جميع الــصناعات.
· كما يمكن تعريفها: على أنها تمثل الأسلوب العلمي لتحديد الأخطار الــتي يتعرض الــفرد أو الــمؤسسة، وتصنيفها، وقياسها، ثم اختيار أنسب الوسائل لمواجهتها، أو لمواجهة الــخسائر الــمترتــبة عليها بــاقل تكلفه ممكنه


اهم نظريات إدارة المخاطر:
7- نظرية إدارة المخاطر:
توفر نظرية إدارة المخاطر أساسا رئيسيا لفهم كيفية اكتشاف المخاطر وتحليلها وإدارتها في إدارة المشاريع. وتؤكد هذه النظرية على الحاجة إلى اتباع نهج منهجي في التعامل مع المخاطر، وتوصي الشركات بإنشاء إجراءات منظمة لتحديد المخاطر والفرص المحتملة التي قد تؤثر على أهداف المشروع. وتتمثل المكونات الرئيسية لهذه النظرية في تحديد المخاطر، وتحليل المخاطر النوعية والكمية، وتخطيط الاستجابة للمخاطر، والمراقبة والتحكم. ومن خلال اتباع هذه المبادئ، قد يتخذ مديرو المشاريع خيارات أكثر استنارة تعمل على تحسين مرونة المشروع ونجاحه. وتؤكد هذه القاعدة النظرية على الحاجة إلى دمج إدارة المخاطر في دورة حياة إدارة المشاريع الأوسع نطاقا، بحيث يتم التعامل مع المخاطر بشكل استباقي وليس بشكل تفاعلي (Payne، 2022).
8- نظرية إدارة المشاريع:
تقدم نظرية إدارة المشاريع الإطار الواسع لأساليب إدارة المخاطر. وتشتمل هذه النظرية على مجموعة واسعة من الاستراتيجيات والأدوات والإجراءات للتخطيط والتنفيذ وإنهاء المشاريع بكفاءة. وتسلط الضوء على أهمية موازنة قيود المشروع (مثل النطاق والوقت والمال والجودة) مع مراعاة المخاطر المتأصلة المرتبطة بهذه الجوانب. من خلال دمج إدارة المخاطر في تقنيات إدارة المشاريع مثل PMBOK أو PRINCE2، قد يتمكن مديرو المشاريع من تحسين قدرتهم على التعامل مع عدم اليقين وتحقيق أهداف المشروع. يؤكد هذا الأساس النظري على الحاجة إلى ربط إدارة المخاطر بأهداف المشروع الإجمالية، مما يعزز النهج الكامل لتسليم المشروع بشكل فعال (Watt، 2020).
9- نظرية التعقيد:
تسلط نظرية التعقيد الضوء على الطبيعة غير المتوقعة والديناميكية لمشاريع الهندسة المدنية واسعة النطاق. وتؤكد أن المشاريع عبارة عن أنظمة معقدة ذات مكونات مترابطة وتفاعلات غير خطية، مما يؤدي إلى سلوكيات ناشئة ذات عواقب كبيرة. في هذا الإطار، تعد إدارة المخاطر أمرا بالغ الأهمية للتعرف على التعقيد الذي يحدث طوال تنفيذ المشروع والتفاوض عليه. باستخدام نظرية التعقيد، قد يرى مديرو المشاريع الترابط المتبادل بين أجزاء المشروع المتعددة ويتوقعون كيف ستؤثر التغييرات في منطقة واحدة على المناطق الأخرى. تعزز وجهة النظر النظرية هذه حلول إدارة المخاطر التكيفية التي تكون مرنة وحساسة للطبيعة المتغيرة للمشاريع واسعة النطاق، وبالتالي زيادة فرصة نجاح المشروع (Turner، 2019).
10- نظرية أصحاب المصلحة:
تؤكد نظرية أصحاب المصلحة على أهمية إشراك وإدارة مصالح جميع الأطراف المشاركة في المشروع. تؤكد هذه النظرية أن نجاح نتائج المشروع يعتمد على التعرف بشكل صحيح على متطلبات وتوقعات أصحاب المصلحة وحلها، وخاصة في مشاريع الهندسة المدنية واسعة النطاق. وفيما يتعلق بإدارة المخاطر، تشير هذه الفكرة إلى أن معرفة آراء أصحاب المصلحة أمر بالغ الأهمية للتعرف على المخاطر المحتملة وتنفيذ أساليب التخفيف المناسبة. ومن خلال تشجيع التواصل المفتوح والتعاون بين أصحاب المصلحة، قد يعمل مديرو المشاريع على تحسين إجراءات اكتشاف المخاطر والأداء العام للمشروع. ويؤكد هذا الأساس النظري على الحاجة إلى دمج مشاركة أصحاب المصلحة في عمليات إدارة المخاطر بحيث يتم سماع جميع الآراء المهمة والنظر فيها (Fares، 2021).
11- نظرية النظام:
تتبنى نظرية النظم نهجا شاملا لإدارة المشاريع، حيث تعتبر المشاريع أنظمة مرتبطة تتكون من العديد من المكونات مثل الأشخاص والعمليات والتكنولوجيا والتأثيرات الخارجية. ووفقا لهذه الفكرة، قد تؤثر التغييرات في أحد المكونات على النظام بأكمله، وبالتالي يجب على مديري المشاريع اتباع نهج منهجي لإدارة المخاطر. قد يكتشف المديرون المخاطر المحتملة التي ليست واضحة على الفور من خلال تقييم كيفية تفاعل جوانب المشروع المختلفة وتأثيرها على بعضها البعض. تدعم نظرية النظم الفرضية القائلة بأن إدارة المخاطر الناجحة تتطلب معرفة هذه الترابطات المتبادلة، وتحث مديري المشاريع على إنشاء تقنيات إدارة مخاطر متكاملة تأخذ في الاعتبار النظام البيئي للمشروع بأكمله (Lin، 2017).
12- نظرية القرار:
تفحص نظرية القرار العمليات المشاركة في اتخاذ القرارات في ظل عدم اليقين، مما يعطي رؤى مفيدة حول كيفية تعامل مديري المشاريع مع إدارة المخاطر. تتضمن هذه النظرية مجموعة متنوعة من نماذج وأطر صنع القرار التي تساعد المديرين في تقييم البدائل، وتقييم العواقب المحتملة، واتخاذ قرارات مستنيرة. في سياق إدارة المخاطر، تساعد نظرية القرار مديري المشاريع على تحديد المخاطر وتحليلها وتحديد أولوياتها بناء على تأثيرها المحتمل واحتماليتها. قد يحسن المديرون الذين يستخدمون مبادئ صنع القرار قدرتهم على وضع تدابير فعالة للتخفيف من المخاطر وتحسين تخصيص الموارد. يؤكد هذا الأساس النظري على ضرورة إجراءات صنع القرار الفعالة في تحقيق نجاح المشروع، وخاصة في مواجهة الغموض والتعقيد.
أهمية إدارة المخاطر في إدارة المشاريع
1- تحسين تخطيط المشروع وتنفيذه: 
تقدم نتائج هذا البحث رؤى عملية حول استراتيجيات إدارة المخاطر الفعّالة التي قد تعمل على تعزيز تخطيط المشروع وتنفيذه بشكل كبير لمشاريع الهندسة المدنية واسعة النطاق. من خلال تحديد المخاطر المحددة في وقت مبكر من دورة حياة المشروع، قد يتمكن المديرون من إصدار أحكام أكثر استنارة بشأن الأطر الزمنية للمشروع، وتخصيص الميزانية، وتوزيع الموارد. تسمح هذه الرؤى لفرق المشروع بتوقع الانقطاعات غير المتوقعة، وبناء خطط الطوارئ، وتعزيز دقة الجدول الزمني. في صناعة البناء الديناميكية في الرياض، حيث تواجه المشاريع عادة تحديات من التوسع الحضري المتزايد، قد يؤدي استخدام تدابير إدارة المخاطر هذه إلى تطوير أكثر سلاسة للمشروع، وتقليل التأخيرات، وتحسين الالتزام بالجداول الزمنية والمعالم المحددة (Iqbal، 2024).
2- دعم إدارة ميزانية المشروع: 
تلعب إدارة المخاطر الفعّالة دورا حاسما في الحفاظ على استقرار الميزانية، وهو ما يمثل صعوبة عادة في مشاريع الهندسة المدنية واسعة النطاق. من خلال تحليل وتوقع المخاطر المالية - مثل تصاعد التكاليف غير المتوقعة، واختلافات أسعار المواد، ونقص العمالة - قد ينتج مديرو المشاريع تقديرات ميزانية أكثر دقة وتوزيع أموال الطوارئ حيث تكون مطلوبة بشدة. يقدم هذا البحث رؤى عملية حول كيفية تعزيز الميزانية من خلال إدارة المخاطر الاستباقية، وبالتالي الحد من التأثير المالي للأحداث غير المتوقعة. بالنسبة للمشاريع الهندسية في الرياض، فإن هذا يعني تحسين السيطرة على نفقات المشروع، واحتمالات أقل لتجاوز الميزانية، واستخدام أكثر فعالية للموارد المالية (Khan، 2024).
3- تعزيز معايير الجودة: 
يعد ضمان الجودة أمرا بالغ الأهمية في مشاريع الهندسة المدنية لضمان السلامة والمتانة والامتثال التنظيمي. يوضح هذا البحث كيف يمكن لإدارة المخاطر أن تؤثر بشكل مباشر على مراقبة الجودة، مما يساعد فرق المشروع على التعامل مع المخاوف المتعلقة بالجودة مثل المواد الرديئة، والحرفية غير الكافية، وانتهاكات التفتيش. من خلال اكتشاف هذه المخاطر في وقت مبكر واستخدام إجراءات صارمة لمراقبة الجودة، قد يوفر مديرو المشاريع إعادة العمل المكلفة، وتحسين معايير البناء، وتوفير نتائج عالية الجودة. في البيئة الحضرية النامية في الرياض، حيث تحتاج مشاريع البنية التحتية إلى المتانة والمرونة، تعد أساليب إدارة المخاطر هذه حاسمة لضمان أن تلبي الإنشاءات النهائية معايير السلامة وتنجو من الضغوط البيئية بمرور الوقت (Ekberg، 2024).
4- تخصيص الموارد الفعال: 
تحتاج مشاريع الهندسة المدنية واسعة النطاق إلى استراتيجية منسقة لتخصيص الموارد، بما في ذلك توافر العمال المدربين، ومواد البناء، والمعدات المتخصصة. تساعد رؤى هذه الدراسة حول إدارة المخاطر مديري المشاريع على التنبؤ بشكل أفضل بالقضايا المتعلقة بالموارد والتخفيف من حدتها، مثل تأخيرات سلسلة التوريد، أو نقص العمالة، أو مشاكل المعدات. من خلال تحسين تخصيص الموارد من خلال إدارة المخاطر، قد تتمكن فرق المشروع من القضاء على الاختناقات في المشروع، وتقليل وقت الخمول، وضمان التقدم المطرد. في صناعة البناء التنافسية في الرياض، يعد تخصيص الموارد الفعال أمرا حيويا لتلبية معالم المشروع بشكل فعال وضمان توفر جميع الموارد ذات الصلة بالضبط عندما وأينما تكون هناك حاجة إليها (Allison، 2024).
5- تعزيز علاقات أصحاب المصلحة: 
تعد إدارة أصحاب المصلحة أمرا بالغ الأهمية لنجاح مشاريع الهندسة المدنية الكبيرة، لأنها تشمل عموما أطرافا عديدة ذات مصالح وتوقعات مختلفة. يوضح هذا البحث كيف تعمل إدارة المخاطر الجيدة على تعزيز تفاعل أصحاب المصلحة من خلال زيادة الانفتاح والمساءلة والتواصل الاستباقي. من خلال إبلاغ أصحاب المصلحة بشكل روتيني بالمخاطر المحتملة وإجراءات التخفيف، قد يخلق مديرو المشاريع الثقة ويوازنون التوقعات، مما يقلل من فرصة النزاعات أو المقاومة. في الرياض، حيث قد تؤثر مشاريع البنية التحتية الضخمة على المجتمعات والخدمات العامة، فإن التفاعلات الممتازة مع أصحاب المصلحة أمر بالغ الأهمية للموافقة على المشروع، والدعم المستمر، والنتائج الناجحة. تسهل هذه الطريقة تنفيذ المشروع بشكل أسهل وتعزز دعم المجتمع (Ezeh، 2024).

اهداف إدارة المخاطر في المشاريع:
 دراسة تأثير أساليب إدارة المخاطر على الأداء العام لمشاريع الهندسة المدنية واسعة النطاق في الرياض، مع التركيز على تحديد العناصر الحاسمة التي تساهم في كفاءة التكلفة، والالتزام بالمواعيد النهائية، ومعايير الجودة. والغرض الرئيسي هو إعطاء فهم شامل لكيفية تنفيذ إدارة المخاطر بشكل فعال لتحسين نتائج المشروع وتقليل الانقطاعات المحتملة. يخدم هذا الغرض كأساس لاستكشاف جوانب متعددة لإدارة المخاطر، من التخطيط إلى التنفيذ، وبالتالي توفير معرفة أكثر اكتمالا بدورها في تحقيق أهداف المشروع في سياقات البناء المعقدة.
1. تحديد المخاطر الشائعة في مشاريع الهندسة المدنية واسعة النطاق:
يحاول هذا الهدف تصنيف وتقييم المخاطر الأكثر بروزا التي تؤثر على مشاريع الهندسة المدنية واسعة النطاق في الرياض. من خلال تحديد هذه المخاطر، يمكن لمديري المشاريع بناء خطط إدارة مخاطر أكثر فعالية وتنفيذ طرق استباقية لتقليلها. ستركز هذه الدراسة على تحديد المخاطر المرتبطة بالظروف البيئية والتغييرات التنظيمية وعدم اليقين المالي وتوافر الموارد والعقبات الفنية. إن الفحص التفصيلي لهذه المخاطر السائدة يعطي رؤى مهمة حول نوع وتكرار الاضطرابات التي شهدتها صناعة البناء في الرياض، مما يسمح لفرق المشروع بتعديل مناهج إدارة المخاطر وفقا للصعوبات الخاصة بهذا الموقع.
2. تقييم فعالية ممارسات إدارة المخاطر الحالية:
يقوم هذا الهدف بتقييم استراتيجيات إدارة المخاطر الحالية المطبقة في المشاريع واسعة النطاق في الرياض، وقياس فعاليتها في تقليل المخاطر وتجنب تأخيرات المشروع وتجاوز الميزانية وصعوبات الجودة. من خلال مراجعة الإجراءات الحالية، سيحدد البحث المجالات التي تتطلب التغييرات ويقدم المراجعات التي تتوافق مع معايير الصناعة وأفضل الممارسات. يركز هذا الغرض على الحصول على البيانات المتعلقة بتقنيات إدارة المخاطر الأكثر تطبيقا ونتائجها وحدودها. ستساعد النتائج مديري المشاريع على تحسين أطر إدارة المخاطر الخاصة بهم وتطبيق الأساليب التي أثبتت فعاليتها في المشاريع المماثلة.
3. التحقق من العلاقة بين إدارة المخاطر والالتزام بالجدول الزمني للمشروع:
يحلل هذا الهدف كيف تؤثر أساليب إدارة المخاطر على القدرة على إنهاء المشاريع في غضون الجداول الزمنية المحددة لها. من خلال التحقيق في العلاقة بين تكتيكات إدارة المخاطر والمواعيد النهائية للمشروع، يحاول البحث تحديد ما إذا كان الحد الجيد من المخاطر قد يساعد في تقليل التأخيرات الناجمة عن العقبات غير المتوقعة. ستركز الدراسة على استراتيجيات معينة تساعد في الالتزام بالجدول الزمني، مثل تقييم المخاطر المبكر، والتخطيط للطوارئ، والمراقبة المستمرة. ستكون النتائج مفيدة لمديري المشاريع الذين يهدفون إلى تعزيز دقة الجدول الزمني وضمان الوصول إلى تواريخ البناء على الرغم من التعقيد المتأصل في مشاريع الهندسة المدنية واسعة النطاق.
4. تأثير إدارة المخاطر على التحكم في تكاليف المشروع:
يدرس هذا الهدف تأثير إدارة المخاطر في تقليل تكاليف المشروع، وتحديدا من خلال تحليل كيفية مساهمة تحديد المخاطر وتخفيفها بشكل استباقي في تجنب تجاوز الميزانية. قد تعاني المشاريع الكبيرة من رسوم غير متوقعة بسبب الجداول الزمنية المتأخرة، أو نقص الموارد، أو التغييرات في المتطلبات التنظيمية. ستحقق هذه الدراسة في المخاطر المتعلقة بالتكلفة وتقييم فعالية تقنيات إدارة المخاطر في الحد من الانتكاسات المالية. من خلال دراسة كيفية تأثير إدارة المخاطر على التحكم في التكاليف، يهدف البحث إلى مساعدة مديري المشاريع في استخدام التقنيات لتخصيص الموارد بكفاءة أكبر، وتجنب النفقات غير المخطط لها، وتعزيز الالتزام بالميزانية الإجمالية لمشاريع الهندسة المدنية واسعة النطاق.
5. تحديد تأثير إدارة المخاطر على معايير الجودة:
يسعى هذا الهدف إلى دراسة كيفية مساعدة إدارة المخاطر الفعالة في الوصول إلى متطلبات الجودة والحفاظ عليها في مشاريع الهندسة المدنية واسعة النطاق. قد يكون للمخاطر المتعلقة بالجودة، مثل عيوب المواد، أو أخطاء البناء، أو عدم الامتثال التنظيمي، تأثير كبير على نجاح المشروع. من خلال دراسة كيفية تعامل استراتيجيات إدارة المخاطر مع مخاطر الجودة المختلفة، يحاول البحث اكتشاف حلول للحد من الانتكاسات المتعلقة بالجودة. سيساعد هذا الهدف مديري المشاريع على فهم أهمية إدارة المخاطر في ضمان استيفاء المشاريع لمعايير السلامة والمتانة، مما يؤدي في النهاية إلى نتائج بناء ذات جودة أعلى تتناسب مع توقعات العملاء والمتطلبات التنظيمية.
6. تقديم توصيات لتحسين ممارسات إدارة المخاطر:
الهدف من تقديم مجموعة من الاقتراحات بناء على نتائج الدراسة، والتي تستهدف تحسين أساليب إدارة المخاطر لمشاريع الهندسة المدنية واسعة النطاق. من خلال الجمع بين الرؤى من المخاطر التي تم تحديدها والأساليب الحالية وتأثيراتها على الجداول الزمنية والتكاليف والجودة، سيقدم البحث نصائح عملية لمديري المشاريع لتعزيز إجراءات إدارة المخاطر الخاصة بهم. سيتم تخصيص هذه الأفكار للاحتياجات الخاصة لقطاع البناء في الرياض، بما في ذلك الصعوبات المحلية واتجاهات الصناعة. والغرض من ذلك هو تمكين فرق المشروع من الحلول العملية التي تزيد من نتائج المشروع وتساهم في إدارة المخاطر بشكل أكثر فعالية في المواقف المعقدة.
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تمهيد:
يعد الأداء مهما في الــمؤسسات العامة والــخاصة وذلك لأن متــابعة الأداء ومعرفة نتــائجه يمكن الــمدير أو الــرئيس في العمل من معرفة ما إذا كان الــموظف يقوم بعمله على أكمل وجه وبــالــتــالي الــحصول على نتــائج فعالة في الــمؤسسة. وتهتم أي مؤسسة بــجودة الــخدمات الــتي تقدمها للأفراد لذلك تهتم بكفاءة وفاعلية العاملين فيها لضمان الــحصول على خدمة مقبولة للمستهلك أو الــمراجع هو الــتفاعل بين الــسلوك والإنجاز أو أنه مجموع الــسلوك والــنتــائج الــتي تحققت معا مع الــميل إلى إبراز الإنجاز أو الــنتــائج أو الاستنتــاجات وذلك لصعوبة الــفصل بين الــسلوك من ناحية وبين الإنجاز والــنتــائج والــنتــاجات من ناحية أخرى. وتــوجد عدة تعريفات للأداء تــتمثل في الاتي (Gozon، 2024).
مفهوم الاداء
· وعرف الأداء الوظيفي: بــانه الــسلوك الوظيفي الهادف.
· كما عرف الأداء الإداري: بــانه إنجاز العاملين للأعمال الإدارية الــموكلة لهم بشكل جيد وبــموجب تعليمات وقوانين وأنظمة يلتزم بها أولئك العاملين ليسير العمل في الــدائرة على أكمل وجه.
· وعرف الأداء الوظيفي: بــانه انعكاس لقدرة الــمنظمة وامكانيتها على تحقيق أهدافها. 
· هو الــجهد الــبشري الــمبذول في عمل او انتــاج او تقديم خدمة يقوم به العنصر الــبشري بشكل أساسي في انجاز ذلك العمل

وينقسم الأداء إلى قسمين (Ezeh، 2024).
1) الأداء الظاهري: مثل الــكلام والــحركة وهو ما يمكن أن يلاحظه الــمحيطون بــالــفرد.
2) الأداء الــداخلي الــبــاطني: مثل الــتفكير والــتخيل والــتصور وهو ما لا يمكن ملاحظته من الــمحيطين.
وسوا ء كان الأداء ناتجا عن الــشعور او اللاشعور فمن الأهمية معرفة الأسبــاب الــموجهة لهذا الأداء وهذه عملية هامة لكل الأفراد الهادفين لتحسين أدائهم الإداري. 
أهمية عملية تقييم الأداء:
    وتأسيسا لمفهوم تقييم الأداء بــانه لا يمكن لأي مؤسسة أو قطاع من قطاعات الــمعرفة أن تسير بخطى ثابــتة ما لم يجر فيها تقويم صادق بعيد كل الــبعد عن الــتمييز، وخاصة في هذه الأيام الــتي أصبحت الأمم تــتعارف فيها من أجل الــسبق العلمي. لهذا كان لزاما علينا أن نهتم بــالــبحث العلمي من جميع جوانبه. يعد الــركيزة لاتخاذ العديد من الــقرارات الــمرتــبــطة بــالــحياة الوظيفية للعامل او الــموظف او الــقيادي (Allison، 2024)
· 	تستخدم تقارير الأداء في تحديد الاحتياجات الــتــدريبية للموظف.
· 	تستخدم تقارير الاداء كأداة لتقييم سياسات إدارة الــموارد الــبشرية.
· 	تستخدم كأداة لتزويد الادارة بــمعلومات عن العاملين بــالــمؤسسة.
· 	تستخدم كوسيلة يعتمد عليها في قيام الــرؤساء بــالــتــوجيه الــمستمر لمرؤوسيهم
مفهوم إدارة الــمشاريع:
 تعتــبر الإدارة بوصفها نشاطا إنسانيا قديمة قدم الإنسان نفسه، حيث انها وجدت من أجل مساعدته على الــقيام بــمهام حياته، كما أنها تطورت مع ازدياد حجم وكم ونوع تلك الــمهام، بحيث أخذت تزداد تعقيدا، مما أدى ذلك إلى تطور علم الإدارة بشكل هائل حيث يبــدا الــمشروع عندما يقرر شخص أو مجموعة من الأشخاص اتخاذ إجراء محدد عند اكتشافهم وجود مشكلة أو فرصة ما، وهذا الإجراء ينتج عنه مخرجات معينة وتــتكون إدارة الــمشاريع من عدد من الــمستــويات الإدارية يمكن بينها كما يلي: (Ezeh، 2024).
اولا/ الإدارة الــتنفيذية:
 هي الإدارة الــتي تعمل على تنفيذ ومراقبة سير العمليات، وهي مسؤولة عن التأكد من تحقيق الأهداف واتــبــاع الــخطط الــموضوعة، وتمتــاز هذه الــفئة بــتغلب الــقدرات العملية والــفنية على الــقدرات الإدارية، فهي تفضل الــتعامل مع الــنواحي الــفنية أكثر من الــنواحي الإدارية، وتقوم برفع الــتقارير إلى مستــويات الإدارة الوسطى الــتي تشكل حلقة الوصل بين العمالة والإدارة
ثانيا- الإدارة الوسطى:
تــتمثل بــالــطبقات الإدارية الواقعة بين الإدارة العليا والإدارة الــتنفيذية، فهي صلة الوصل بين هذين الــمستــويين، ومن أهم واجبــاتها الــتسويق ورفع الــتقارير الــمقدمة من الإدارة الــتنفيذية إلى الإدارة العليا بعد مراجعتها، وتــوصيل الــتعديلات والــقرارات الــتي تــتخذها الإدارة العليا. (Amirkardoust، 2023)
ثالثا: الإدارة العليا: 
هي مجموعة الــمديرين الذين يشغلون الــمراكز العليا في الإدارة، وتــتميز هذه الــفئة بــمسؤولياتها الــكبيرة وعلاقاتها الواسعة مع الــشركات الأخرى، فهي بــالــتــالي مسؤولة عن معظم الــقرارات الــرئيسية والــحساسية مثل: الاتصالات الــخارجية، وتحديد وتطبيق سياسة الهيئة، وتــوقيع العقود وغيرها من الــمهام الإدارية. (Lutkevich، 2024)
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