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 المقدمة: .1.1
بوووا  ، معمقوووة الالتكنولوجيوووة  والانتقوووالا المتسوووارع  بوووالتحول يتصووو  زمووون الأخيووورة  وووي  التطوووورا 

للتميووووز ة الطموحوووو ووووي اسووووتراتيجيا  إدارة الموووووارد البشوووورية للم سسووووا   ةرئيسوووويقاعوووودة التوووودريب 

تووووودعيم  التووووودريب منمجيوووووة متكاملوووووة لتطووووووير القووووودرا  البشووووورية، تمووووود  إلوووووىيجسووووود والاسوووووتدامة. 

لاسوووتراتيجي االمووونم  ومنمجوووي.  ووو ا متواصووول بشوووكل  للعووواملينوالكفووواءا  لووود  المعوووار  والمموووارا  

ضوووي يفسسوووة، مموووا بوووين قووودرا  المووووارد البشووورية والأ ووودا  الاسوووتراتيجية للم التنوووا م لتووونمين يسوووعى 

درة  سسووووي والقوووومسووووتويا  الكفوووواءة والفعاليووووة التنظيميووووة، وبالتووووالي تحسووووين الأداء الم زيووووادةإلووووى 

 (Noe, 2020)  التنا سية

مووون  تحملووو ة وموووا لتطوووورا  التكنولوجيوووالمواكبوووة وسوووط المشووواريع الأ ميوووة الاسوووتراتيجية للتووودريب  وووي 

. ة المتسوووارعةللتطوووورا  التكنولوجيووو لعوووامليناالتووودريب أداة حيويوووة لضووومان مواكبوووة صوووار تحوووديا ، 

  دة القصوووويسووواعد التووودريب المسوووتمر علوووى سووود الفجووووا  المماريوووة وتمكوووين الم سسوووا  مووون الاسوووتفا

  (Aguinis & Kraiger, 2009). من التقنيا  الحديثة

ي. التووووودريب  وووووي بنووووواء ميوووووزة تنا سوووووية مسوووووتدامة مووووون خووووو ل تطووووووير رأس الموووووال البشوووووريسوووووا م 

موووع التووونقلم  علوووى الابتكوووارتمكووون أكثووور تصوووب  الم سسوووا  التوووي تسوووتثمر بكثا وووة  وووي تووودريب موظفيموووا 

  (Salas et al., 2012). السوقتحولا  

ا  ممووواركسوووب ل وتحسوووين جوووودة العمووول. مووون خووو  لعوووامليناب الفعوووال إلوووى زيوووادة إنتاجيوووة التووودرييسووفر 

 يووووة أكبوووورقووووادرين علووووى أداء مموووواممم بفعال لعوووواملينا يمسوووويالكفوووواءا  الحاليووووة، تجويوووود جديوووودة 

.(Zwick, 2006) 

منووووي.  وووو ا بالتقوووودير والتطووووور المإحساسوووومم تقويووووة  لعووووامليناالتوووودريب  ووووي ر ووووع معنويووووا  يشووووار  

ران موووون معوووودلا  دويوووونق  يوووو دي إلووووى زيووووادة الرضووووا الوووووظيفي والووووولاء للم سسووووة، ممووووا بوووودور  

  (Schmidt, 2007). لعاملينا

ا الحركيووووة  وووي بيئووووة الأعموووال   يوووور التنظيمووووي.عمليوووا  الت يتيسووووير  وووي مركزيووووا ، يلعوووب التوووودريب دور 

ر قاوموووة الت ييووومالميكليوووة والاسوووتراتيجية، مموووا يقلووول مووون ل نتقوووالا   لعووواملينا تحضووويرعلوووى يعووواون 

 (.FasterCapital, 2024ويعزز التكي  التنظيمي )

لمت يوووورا  لتلبيتوووو  أن للتوووودريب أ ميووووة بال ووووة موووون حيوووو  مبينووووا ( ۳۰،  . )(۲۰۱۹السوووويو ي )وزاد 

 ا م الحووواليالعووواملين مووون مسوووتولتحووور   وووي بيئوووة المنظموووة الداخليوووة والخارجيوووة،  التووودريب  رصوووة 

 .وتنمية المسار الوظيفي، وتحقيق ال ا ، الأحسن للمستو  
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الجووودد  لعوووامليناأن ، لم سسوووةمووون قبووول ا لعووواملينالتووودريب  الووودوا ع( 1998بيردويووول و ولووودن )قووودم 

معالجتمووووا حتووووى يصووووبحوا تكموووول أن يتحووووتم  ووووي بعووووي النووووواحي المووووواد الخووووام الأخوووور   يشووووبمون 

بموووم و وووي مووورتبط الالعمووول  ريوووق وليتناسوووبوا موووع م ئوووم علوووى أداء مموووام وظوووائفمم بشوووكل مقتووودرين 

 لعوووامليناوظوووائ  ومموووام جديووودة إلوووى المنظموووة وشووو لما مووون قبووول إدراج أنووو  قووود يوووتم و  المنظموووة ككووول

توقعوووواتمم النوووواس ا تماموووواتمم ومموووواراتمم وثقووووتمم يبوووودل  ،التوووودريبالحوووواليين الوووو ين يحتوووواجون إلووووى 

وسوووويع عنوووود الترقيووووة أو لت الم سسووووةبنقوووول وظووووائفمم داخوووول  لعووووامليناقوووود يقوووووم بعووووي ، ومووووواقفمم

ا لأن ، و خبوووورتمم وبالتووووالي يحتوووواجون إلووووى مزيوووود موووون التوووودريب أو سووووياقما قوووود  اتمووووا  الم سسووووةنظوووور 

مووووع طوووورق التوووونقلم قووووادرين علووووى  لعوووواملينامووووع موووورور الوقوووو ،  موووون الضووووروري أن يكووووون يتحووووولان 

المسوووتقبلية وتطلوووب  الت ييووورا  لوووبعي متميئوووة  وووي أن تكوووون  الم سسوووةقووود تر وووب ،  عملموووم المت يووورة

ا مسووتمرينتحتوواج الإدارة وأيضووا ، ممووارا  قابلووة للنقوولتنميووة  لعووامليناي موون بعوو ،  توودريب ا وتطوووير 

للمووووديرين الجوووودد، والتطوووووير المسووووتمر للمووووديرين الحوووواليين، وخطووووط المبوووودئي  لوووو  التوووودريب يتضوووومن 

 .المرجحين خ  ة الإدارة، وتطوير المديرين المستقبليين

ا ( إلووووووى أن التوووووودريب يلعووووووب دو2018،  2021)العلوووووووان و  أحموووووود والمعمووووووري دراسووووووا تلفوووووو   ر 

م ومفووووا ي ار. موووون خوووو ل التعووووري لأ كوووولعوووواملينا محوري ووووا  ووووي تعزيووووز  وووو   القوووودرا  الإبداعيووووة لوووود 

أكثوووور  لينلعوووواما وتجووووارب جديوووودة، وتطوووووير ممووووارا  التفكيوووور النقوووودي والإبووووداعي، يصووووب  ونظريووووا  

 .حلول مبتكرة للتحديا  التنظيميةخلق قدرة على 

بتكووورة وحلوووول الإبوووداع الإداري بننووو  القووودرة علوووى توليووود أ كوووار م (2014)  عبووودالمطلب رقتطووووقووود 

 :ميزا  الإبداع الإداري بعدةيتص  إبداعية للمشك   التنظيمية. 

  .حددةمالط قة الفكرية: القدرة على إنتاج عدد كبير من الأ كار  ي  ترة زمنية  .1

 .لمختلفةاالفكري والتكي  مع المواق   المرونة ال  نية: القدرة على ت يير الاتجا  .2

 .الأصالة: القدرة على إنتاج أ كار  ريدة و ير منلو ة .3

  .الحساسية للمشك  : القدرة على تحديد التحديا  والفر   ي بيئة العمل .4

لموووووووظفين الوووووووظيفي لالتوووووودريب نشوووووواط ممووووووم يزيوووووود موووووون أداء  أنOluwaseun (2018 )وضوووووو 

كوووز  يووو ، ير سووود الفجووووة بوووين أداء الموظووو  الحوووالي والمر ووووب و ويعوووزز النموووو والنجووواي التنظيموووي

  وجوووود ع قوووة العديووود مووون النظريوووا  والأبحووواتبووودي  للمسوووتقبل للعووواملينعلوووى بنووواء قووودرا   التووودريب

 .يةوتحسين الأداء الوظيفي والرضا والنتائ  التنظيم لعامليناإيجابية بين تدريب 

ب ِّوور  مووو ي ع ،سووةوجووودة عملمووم داخوول الم س لعوواملينا ووي تقيوويم أداء  عنصوور ممووم ووو الأداء الوووظيفي 

بمعنوووى :خووور:  بووو   وووي وظيفتووو ،المكلفوووة عووون الطريقوووة التوووي يووو دي بموووا الموظووو  المموووام والمسووو وليا  

 ،يووووودق) .أعمالوووو  وتحقيووووق أ وووودا  المنظمووووةإتمووووام موووود   عاليووووة الموظوووو   ووووي يعكووووس إنوووو  مقيوووواس 

2024.) 
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ة محوريووة علووى التوودريب كاسووتراتيجي أثوور دراسووة لووىإ البحوو   وو ا يموود  عرضوو ، تووم مووا إلووى اسووتناد ا

تنميووووة وال بشوووورية ووووي وزارة الموووووارد ال الأداء الوووووظيفي للعوووواملينتحسووووين تعزيووووز الأبووووداع الإداري و

 .الرياي ي المملكة العربية السعودية  الاجتماعية  ي 

 مشكلة الدراسة .1.2

لوووووى ع ،لإداريتحوووووديا   وووووي تحسوووووين أداء موظفيموووووا وتعزيوووووز إبوووووداعمم ا الم سسوووووا تواجووووو  

ا ن  نوووا  قأالووور م مووون أ ميوووة التووودريب كووونداة اسوووتراتيجية لتطووووير المووووارد البشووورية، إلا  صوووور 

الدراسوووة  تسووعى  ووو  ، الم سسوووا  ووي جوووودة البووورام  التدريبيووة المقدموووة و عاليتموووا  ووي بعوووي 

وظيفي الإبوووووداع الإداري وتحسوووووين الأداء الووووو تعزيوووووزإلوووووى استكشوووووا  تووووونثير التووووودريب علوووووى 

وصووويا  ت، و لووو  لسووود الفجووووة المعر يوووة  وووي  ووو ا المجوووال وتقوووديم الم سسوووا  وووي للعووواملين 

 .الم سسا لتطوير برام  التدريب  ي 

  جوا  على المستو  النظري .1.2.1

ي في مع ووووا  وووو ووووي الدراسووووا  التووووي تووووربط بووووين التوووودريب والإبووووداع الإداري والأداء الوووووظيقلووووة  .1

 .الم سسا سياق 

 للبوووورام  د الاحتياجووووا  التدريبيووووة والتخطوووويطمحدوديووووة البحووووو  التووووي تتنوووواول توووونثير تحديوووو .2

 .الم سسا التدريبية على الإبداع الإداري  ي 

يفي داء الووووظالأبحوووا  التوووي تووودرس الع قوووة بوووين جووودة التووودريب و عاليتووو   وووي تحسوووين الأنوودرة  .3

 .الم سسا  ي 

  جوا  على المستو  التطبيقي .1.2.2

 ظيفي  وووي بعووويا علوووى الأداء الووووتقيووويم  عاليوووة البووورام  التدريبيوووة وأثر وووعلوووى  عووودم القووودرة  .1

 .الم سسا 

 .الم سسا  عاملين  يلل ي تصميم وتنفي  برام  تدريبية تلبي الاحتياجا  الفعلية عجز  .2

 .م سسا ال عدم وجود :لية واضحة لقياس أثر التدريب على تنمية الإبداع الإداري  ي .3

يوووز ين وتعز  العووواملالحاجوووة إلوووى تطووووير اسوووتراتيجيا  تدريبيوووة  عالوووة تسوووا م  وووي بنووواء قووودرا .4

 .الم سسا أدائمم  ي 

ع الإداري كيووو  يووو ثر التووودريب كاسوووتراتيجية محوريوووة علوووى تعزيوووز الأبووودا :سووو ال البحووو  الرئيسوووي

 الأداء الوظيفي للعاملين ؟تحسين و
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 أ مية الدراسة .1.3

 على المستو  النظري: .1.3.1

مموووة  وووي م تكمووون الأ ميوووة النظريوووة للبحووو  الحوووالي  وووي أنووو  تنووواول مت يووورا  تمثووول موضووووعا  .1

 .مجال الإدارة مثل: التدريب، والإبداع الإداري، والأداء الوظيفي
 

بشوووكل  وديةالسوووع المكتبوووا أن يشوووكل البحووو  إضوووا ة معر يوووة للمكتبوووا  العربيوووة، والمووورج  مووون  .2

ن للعديووود مووو لوو ل  مووون الم موول أن يكوووون حووا زا   ،خووا ، و لووو  لقلووة الأبحوووا   ووي  ووو ا المجوووال 

 .الأبحا  والدراسا  المستقبلية  ي   ا الجانبالباحثين لإجراء المزيد من 
 

 

لبحووو ، المشوووكلة  الوووة وواقعيوووة  عوأن يسوووا م البحووو   وووي إيجووواد حلوووول علميوووة المحتمووول مووون  .3

 .الم سسا نظرا لأ مية تدريب الموارد البشرية  ي 

 على المستو  التطبيقي: .1.3.2

تحسوووين الإداري والإبوووداع  تعزيوووزالأ ميوووة العمليوووة للبحووو  مووون تنووواول أثووور التووودريب  وووي  تنبوووع .1

 .الأداء الوظيفي للعاملين
 

نميووووة تموووون المتوقووووع أن تفيوووود نتووووائ  البحوووو  الممتمووووين  ووووي وضووووع اسووووتراتيجيا  موووون شووووننما  .2

 .للعاملينالإبداع الإداري والأداء الوظيفي 
 

توووووي تلبوووووي إلوووووى أ ميوووووة تحديووووود الاحتياجوووووا  التدريبيوووووة وأسووووواليب التووووودريب الالا تموووووام لفووووو   .3

 .املينللعالاحتياجا  الفعلية 

 أسئلة الدراسة .1.4
 ي؟داء الوظيفالأتحسين الابداع الإداري وتعزيز ما  و أثر التدريب كاستراتيجية محورية على 

 كي  يسا م التدريب على تنمية المعار  والممارا ؟

 ما مد  تنثير التدريب على سلوكيات  وتصر ات  العاملين  ي العمل؟

 يدة ومبتكرة  ي العمل؟ما مد   قدرة العاملين على تقديم أ كار جد

 ما مد  قدرة العاملين على توقع المشك   وتحليلما وتطوير بدائل لحلما؟

 ما  و مستو  تو ر الممارا  والمعر ة ال زمة لأداء العمل بكفاءة؟

ي أداء  ووووكيوووو  توووو ثر الر بووووة  ووووي العموووول والابووووداع علووووى حموووواس الموووووظفين وقوووودرتمم علووووى الإبووووداع 

 مماممم؟
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 أ دا  الدراسة .1.5
ا يسووومم  وووي ممووو الأداء الووووظيفيتحسوووين الابوووداع الإداري وتعزيوووز راسوووة كيووو  يووو ثر التووودريب علوووى د

 .تحسين بيئة العمل وزيادة الإنتاجية

 .شكل  عالدراسة كي  يسا م التدريب  ي تطوير المعار  والممارا  ال زمة لأداء العمل ب

 مم.قياس كي  ي ثر التدريب على سلوكيا  الموظفين ورضا م عن أدائ

 دراسة قدرة الموظفين على تقديم أ كار جديدة وحل المشك   بطرق مبتكرة.

 قياس مد  قدرة الموظفين على توقع المشك   وتحليلما وتطوير بدائل لحلما.

 دراسة مد  تو ر الممارا  والمعر ة ال زمة لأداء العمل بكفاءة.

 اممم.قياس مد  حماس الموظفين وقدرتمم على الإبداع  ي أداء مم

  رضيا  الدراسة .1.6
 : Hالفرضية الرئيسية

تحسووووين ري والابووووداع الإدا تعزيووووز  علووووىأثوووور توجوووود ع قووووة معنويووووة  ا  دلالووووة إحصووووائية للتوووودريب 

 الأداء الوظيفي.

 : Haالفرضية الفرعية 

اع و  الإبووودتوجووود ع قوووة معنويوووة  ا  دلالوووة إحصوووائية  أن التووودريب يووو ثر بشوووكل إيجوووابي علوووى مسوووت

لمشووووك   الموووووظفين ، ويعووووزز موووون قوووودرة الموووووظفين علووووى تقووووديم أ كووووار جديوووودة وحوووول الإداري لوووود  ا

 بطرق مبتكرة.

 : Hbالفرضية الفرعية 

توجووود ع قوووة معنويوووة  ا  دلالوووة إحصوووائية  بوووين التووودريب الووو ي يتلقوووا  الموظفوووون وأدائموووم الووووظيفي 

 كلما زاد   ر  التدريب، زاد   عالية الأداء الوظيفي للموظفين.
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 : Hcة الفرعية الفرضي

فين الووو ين ، المووووظ توجووود ع قوووة معنويوووة  ا  دلالوووة إحصوووائية  بوووين الإبوووداع الإداري والأداء الووووظيفي

 يظمرون مستويا  أعلى من الإبداع الإداري يحققون أداء  وظيفي ا أ ضل.

 نمو ج الدراسة .1.7
 

 

 

 

 

 

 منمجية الدراسة .1.8
 التقنيا  والاجراءا  الأ ق الزمني نوع البح  استراتيجية البح  منم  البح   لسفة البح 

 المقطعية الكمي دراسة الحالة الاستنتاجي الوضعية
الاستبيان والتحليل 

 الاحصائي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 التدريب

اريالإبداع الإد  الأداء الوظيفي 

الوضعية

الاستنتاجي

دراسة الحالة

الكمي

ةالمقطعي

ن الاستبيا
والتحليل 
الاحصائي
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 الدراسة الميدانية .1.9
عا  والتشووووري وزارة الموووووارد البشوووورية والتنميووووة الاجتماعيووووة  ووووي الجمووووة المعنيووووة بوضووووع السياسووووا 

ل ة مووون خووو تسوووعى الووووزار ،ة المجتموووع  وووي المملكوووة العربيوووة السوووعوديةبسووووق العمووول وتنميووو الخاصوووة

 ، وتطووووويررسووووالتما إلووووى تمكووووين الأ ووووراد والم سسووووا  والمجتمووووع، وتعزيووووز المسوووو ولية المجتمعيووووة

وظفيموووا ، إضوووا ة إلوووى تمكوووين م الضوووروريةإصووودار التشوووريعا  والسياسوووا   عووون طريوووقسووووق العمووول 

 .من تقديم خدما  متميزة للمستفيدين

 .ر ية: مجتمع حيوي ممكن، وبيئة عمل متميزة نحو سوق عمل جا بال

 .لتميزالقيم: التركيز على المستفيدين، المس ولية المجتمعية، المشاركة، التعاون، ا

التميوووز و ةاقتصووواد عوووالي الإنتاجيوووو عوووير كوووريم للجميوووعو سووووق عمووول واحووود:المحووواور الاسوووتراتيجية

 .الم سسي المستدام

قوووو  العاملوووة زيوووادة مشووواركة وتمكوووين الو ع مسوووتو  الامتثوووال  وووي سووووق العمووولر ووو:الأ ووودا  الرئيسوووية

حسووووين تو دعووووم سوووووق عموووول متوووووائمو تعزيووووز الاعتموووواد علووووى الوووو ا  ل سوووور والأ وووورادو وشووووموليتما

تقوووديم و موووعاد المجتتحقيوووق الفائووودة والعدالوووة الاجتماعيوووة لجميوووع أ ووورو إنتاجيوووة وأداء القوووو  العاملوووة

ة يوووز الصوووورتحقيوووق المسوووتو  الأمثووول  وووي تجربوووة العميووول وتعزو سوووتدامةخووودما  تنمويوووة اجتماعيوووة م

لوووة  وووي و  العامر وووع كفووواءة الإنفووواق علوووى القوووو تحقيوووق كفووواءة الإنفووواق وتعزيوووز الإيووورادا و ال  نيوووة

 لمووووظفينتحسوووين تجربوووة الموظووو  والتركيوووز علوووى رضوووا او تعزيوووز التحوووول الرقمووويو القطووواع العوووام

 الإشوووورا يوتحقيووووق التحووووول الاسووووتراتيجي للوووودور التنظيمووووي و تعزيووووز التعوووواون والتواصوووول الوووودوليو

 .طبيقمادعم إص حا  سوق العمل وتو ضمان خدما  رعاية وحماية اجتماعية  عالة وشاملةو

قطاعوووووا   رسوووووم  وزارة المووووووارد البشووووورية والتنميوووووة الاجتماعيوووووة ر يتموووووا ورسوووووالتما عبووووور أربعوووووة

لووووزارة اة. تمووود  رئيسوووية: قطووواع العمووول، التنميوووة الاجتماعيوووة، الخدموووة المدنيوووة، والخووودما  المشوووترك

ا  ي القطاعووو ووومووون خووو ل  ووو   القطاعوووا  إلوووى تحقيوووق طموحاتموووا وتقوووديم خووودماتما لجميوووع المسوووتفيدين 

جمووة كول، ثووم صووة والعامووة و يوور الربحيووة، حيوو  تعموول كجمووة تشووريعية وإشوورا ية  ووي المقووام الأالخا

لموووا لعمووول وجعاخدماتيوووة وداعموووة مووون خووو ل التعووواون موووع الأ وووراد والجموووا   ا  الصووولة لتحسوووين بيئوووة 

 .جا بة و ا  معايير عالية الجودة
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العموووول  سوووعوديا   وووي سووووقإضوووا ة إلوووى  لووو ، تسوووعى الوووووزارة إلوووى زيوووادة مشووواركة السووووعوديين وال

تاجيوووة فووواءة وإنوتمكوووين المووورأة، و لووو  مووون خووو ل المبوووادرا  والمشووواريع والبووورام  التوووي تسوووا م  وووي ك

 .لمستداماالاقتصاد والتنمية المستدامة والعير الكريم للجميع من خ ل التميز الم سسي 

ر الجمموووو اصووول موووعكموووا  وووو واضووو  مووون ر يوووة الووووزارة ورسوووالتما،  وووان مووون أ وووم أ ووودا ما زيوووادة التو

 تعامووول موووعوتقوووديم مجموعوووة متنوعوووة مووون المعلوموووا  والخووودما  التوووي تسووواعد علوووى إثوووراء كيفيوووة ال

تيجيا  الووووووزارة لووووود  زوار بوابتموووووا الإلكترونيوووووة ومتصوووووفحيما مووووون خووووو ل عووووودة سياسوووووا  واسوووووترا

 وضعتما الوزارة.

 مخطط المشروع المقتري .1.10

 

 

 

 

 

 

 

المقدمة: الفصل الأول

الإطار النظري: الفصل الثاني

منهجية البحث: الفصل الثالث

التحليل الإحصائي: الفصل الرابع

مناقشة النتائج والخاتمة: الفصل الخامس 
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 الفصل الثاني: الدراسا  السابقة .2
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 المقدمة: .2.1
 

 مراجعة أدبية مختصرة حول أثر التدريب على تعزيز الإبداع الإداري وتحسين الأداء الوظيفي:

 

--- 

 

 تعزيز الإبداع الإداري وتحسين الأداء الوظيفي مراجعة أدبية: أثر التدريب على

 

القدرات الإدارية  شهدت المؤسسات على مر العقود الماضية تحولاً كبيراً نحو الاعتماد على التدريب كأداة رئيسية لتعزيز

ظفين، مما ينعكس مووتحسين الأداء الوظيفي. يعتبر التدريب المستمر من الأساليب الفعالة التي تساهم في تطوير مهارات ال

 بشكل مباشر على أداء المؤسسة ككل.

 

 أولاً: التدريب والإبداع الإداري

 

لموظفين بالمعرفة اأظهرت الدراسات أن هناك علاقة وثيقة بين التدريب وتطوير الإبداع الإداري. يساهم التدريب في تزويد 

لون على فرص ية. وقد أثبتت البحوث أن الموظفين الذين يحصوالأدوات اللازمة لحل المشكلات بطرق مبتكرة وغير تقليد

ا يسهم في تحقيق مزايا تدريبية متقدمة يبدون قدرة أكبر على التفكير الإبداعي، وتطبيق الأفكار الجديدة في بيئات عملهم، مم

 .(Smith & Hansen, 2020تنافسية للمؤسسة )

 

 ثانياً: التدريب وتحسين الأداء الوظيفي

 

زيادة كفاءتهم، يعد تحسين الأداء الوظيفي من الأهداف الرئيسية للتدريب. يساهم التدريب في تحسين مهارات الموظفين و

مر في ، فإن المؤسسات التي تستثBrown & Jones (2019)مما يؤدي إلى أداء وظيفي أفضل. وفقاً لدراسة أجراها 

شجع على وجودة العمل. كما أن التدريب يعزز من روح الفريق وي تدريب موظفيها تحقق زيادة ملحوظة في الإنتاجية

 التواصل الفعال بين الموظفين، مما يساهم في تحقيق الأهداف التنظيمية بشكل أكثر فعالية.
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 الخلاصة

 

يمية متطورة ومستدامة، يعد التدريب أداة أساسية في تعزيز الإبداع الإداري وتحسين الأداء الوظيفي. من خلال توفير بيئة تعل

تبني يمكن للمؤسسات أن تطور من قدرات موظفيها، وتحقق النجاح والتميز في السوق. وعليه، ينُصح المؤسسات ب

 لتطويرية لضمان تحقيق أفضل النتائج.استراتيجيات تدريبية فعالة كجزء من خططها ا

 

--- 

 

 إذا كنت بحاجة إلى تفاصيل أكثر أو مراجع محددة، يمكنني المساعدة في توفير ذلك.

 مراجعة أدبية: أثر التدريب على تعزيز الإبداع الإداري وتحسين الأداء الوظيفي

 المقدمة

ن الكفاءات يتجزأ من استراتيجيات التطوير في المؤسسات الحديثة، حيث يتم استخدامه لتحسيأصبح التدريب جزءًا لا 

ى البقاء تنافسية في والمهارات الوظيفية وتعزيز الإبداع. هذا التركيز على التدريب ينبع من الحاجة المستمرة للمؤسسات إل

بداع الإداري وتحسين دور الذي يلعبه التدريب في تعزيز الإبيئات العمل الديناميكية. سنتناول في هذه المراجعة الأدبية ال

 .الأداء الوظيفي، مع استعراض بعض الدراسات البارزة في هذا المجال

 أولاً: التدريب والإبداع الإداري

نجاح. مؤسسة نحو الالإبداع الإداري هو القدرة على تطوير حلول مبتكرة لمشاكل معقدة واتخاذ قرارات غير تقليدية تدفع ال

يب يمكن في مراجعتهم الشاملة حول الإبداع في العمل إلى أن التدر Anderson, Potočnik, and Zhou (2014) يشير

 .أن يكون محركًا رئيسيًا للإبداع من خلال تعزيز التفكير النقدي والقدرة على استكشاف حلول جديدة

قدرات الإبداعية لدى تحليلية وحل المشكلات يساهم في تعزيز التظهر الدراسات أن التدريب الذي يركز على تنمية المهارات ال

الأداء، تبين وحول تأثير التدريب على الإبداع  Sung and Choi (2014) الموظفين. على سبيل المثال، في دراسة أجراها

الإبداعي لدى  تفكيرأن البرامج التدريبية التي تتضمن عناصر من التعلم النشط والمشاركة الجماعية تؤدي إلى تحفيز ال

 .الموظفين، مما يساهم في تعزيز الإبداع الإداري داخل المؤسسات

 ثانياً: التدريب وتحسين الأداء الوظيفي
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يب المستمر أحد يعُتبر الأداء الوظيفي من أهم العوامل التي تعكس نجاح أو فشل المؤسسة في تحقيق أهدافها. يعد التدر

إن هناك علاقة ، فArthur et al. (2003) العوامل الرئيسية التي تؤثر بشكل إيجابي على الأداء الوظيفي. وفقاً لدراسة

رون أداءً أفضل من الوظيفي، حيث أن الموظفين الذين يتلقون تدريبات منتظمة يظهإيجابية قوية بين جودة التدريب والأداء 

 .أقرانهم الذين لم يحصلوا على نفس الفرص التدريبية

ارات الفنية ، تم التأكيد على أن التدريب لا يعزز فقط من المهAguinis and Kraiger (2009) في دراسة أخرى أجراها

شكل شامل. صية مثل التواصل والعمل الجماعي، مما يؤدي إلى تحسين الأداء الوظيفي بولكن أيضًا من المهارات الشخ

مع التغيرات  وجدت هذه الدراسة أن الموظفين الذين يتلقون تدريبًا في مجالات متعددة يظهرون قدرة أعلى على التكيف

 .التكنولوجية والتنظيمية، مما يؤدي إلى أداء وظيفي أفضل

 ستراتيجية لتحسين الأداء والإبداعثالثاً: التدريب كا

داء الوظيفي تشير الدراسات إلى أن المؤسسات التي تعتمد على استراتيجيات تدريبية فعالة تحقق مكاسب ملموسة في الأ

تمر يعزز إلى أن التدريب المس Chiaburu and Tekleab (2005) والإبداع الإداري. على سبيل المثال، توصلت دراسة

 .ين، مما ينعكس إيجاباً على أدائهم ويساهم في خلق بيئة عمل تحفز على الإبداعمن رضا الموظف

قدي يساعد على إلى أن التدريب الذي يتضمن مهارات القيادة والتحليل الن Noe et al. (2014) بالإضافة إلى ذلك، تشير

 .لحسين أداء المؤسسة ككتطوير قادة قادرين على تبني أفكار جديدة وتنفيذ استراتيجيات مبتكرة تسهم في ت

 الخلاصة

كاديمي أن الاستثمار في يعُد التدريب أحد الأدوات الرئيسية لتعزيز الإبداع الإداري وتحسين الأداء الوظيفي. يظُهر الأدب الأ

ستراتيجيات اتدريب الموظفين يمكن أن يؤدي إلى تحسينات ملموسة في كلا المجالين. ومن الضروري للمؤسسات أن تتبنى 

 .دريبية متكاملة لضمان تحقيق أقصى استفادة من طاقات موظفيها وإمكاناتهمت

 مراجعة أدبية: دور التدريب في تحسين التكيف التنظيمي والإبداع

 المقدمة

ية للمؤسسات التي مع تزايد التغيرات السريعة في بيئات العمل، أصبحت القدرة على التكيف والإبداع من المتطلبات الأساس

ن بالمعرفة والمهارات حفاظ على تنافسيتها. يلعب التدريب دورًا مهمًا في تعزيز هذه القدرات من خلال تزويد الموظفيتسعى لل

 .اللازمة لمواجهة التحديات الجديدة بطريقة مبتكرة

 التدريب والتكيف التنظيمي

Allen and Velden (2001)  يناقشون في دراستهم كيف يمكن أن يسهم التدريب في تعزيز قدرة الموظفين على التكيف

مع التغيرات التنظيمية. وفقاً للباحثين، يساهم التدريب في تطوير المهارات اللازمة للتكيف مع التقنيات الجديدة وأساليب 

 .سةالعمل المبتكرة، مما يقلل من مقاومة التغيير ويزيد من فعالية المؤس
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Burke and Hutchins (2007) لبرامج يتناولون أيضًا دور التدريب في تحسين التكيف التنظيمي، مشيرين إلى أن ا

التغييرات في بيئة  التدريبية التي تركز على مهارات حل المشكلات والتفكير النقدي تزيد من قدرة الموظفين على التكيف مع

 .فيالعمل، مما يؤدي إلى تحسين الأداء الوظي

 التدريب والإبداع في إدارة الموارد البشرية

Shalley, Zhou, & Oldham (2004) ل تطوير يناقشون في مقالهم أهمية التدريب في تعزيز الإبداع الإداري من خلا

ير لى تعزيز التفكبيئات عمل تحفز على الابتكار. يشير الباحثون إلى أن المؤسسات التي تستثمر في برامج تدريبية تهدف إ

 .الإبداعي والتعاون الجماعي تحقق مستويات أعلى من الابتكار الإداري

Amabile (1996) ل التدريب في نظريتها حول الإبداع، تؤكد أن البيئة الداعمة للإبداع، التي يمكن تعزيزها من خلا

يئة من خلال تزويد مثل هذه الب المناسب، تؤدي إلى زيادة مستويات الإبداع في الإدارة. يعتبر التدريب وسيلة فعالة لبناء

 .الموظفين بالمهارات اللازمة لتحويل الأفكار المبتكرة إلى حلول عملية

 التدريب والقيادة التحويلية

Bass and Riggio (2006)  اسمًا في حيوضحان في دراستهما حول القيادة التحويلية أن التدريب يمكن أن يلعب دورًا

ريب الذي يركز على فرقهم نحو الابتكار وتحقيق أهداف المؤسسة. يشير الباحثان إلى أن التدتطوير قادة قادرين على توجيه 

 .أداء وظيفي متميز تطوير مهارات القيادة والتفكير الاستراتيجي يعزز من قدرة القادة على تحفيز موظفيهم للإبداع وتحقيق

Avolio and Bass (2004) ت التحويلية دة الذين يتلقون تدريبًا على المهارايدعمان هذا الطرح، مشيرين إلى أن القا

حسين الأداء الوظيفي يظهرون قدرة أكبر على تعزيز الإبداع والإنتاجية بين أفراد فرقهم. يؤدي هذا النوع من التدريب إلى ت

 .من خلال تشجيع بيئة عمل تحفز على التفكير الجديد والتطوير المستمر

 التدريب والممارسات المستدامة

Jabbour and Santos (2008) سسات. يناقشان في بحثهما دور التدريب في تعزيز الممارسات المستدامة داخل المؤ

ول صديقة للبيئة يشير الباحثون إلى أن التدريب على المهارات المستدامة يمكن أن يعزز من إبداع الموظفين في تطوير حل

 .قليل من التأثيرات البيئية السلبيةومبتكرة، مما يؤدي إلى تحسين الأداء الوظيفي والت

Daily, Bishop, & Massoud (2012) بداع في يؤكدون على أن التدريب على الاستدامة يمكن أن يساهم في تعزيز الإ

 .ي السوقمجالات مثل إدارة الطاقة وتقليل النفايات، مما يحسن من الأداء الوظيفي ويعزز من السمعة المؤسسية ف

 الخلاصة

دبيات إلى أن التدريب ليس فقط أداة لتحسين المهارات الفنية ولكن أيضًا وسيلة لتعزيز الإبداع والتكيف في بيئات تشير الأ

العمل المتغيرة. من خلال الاستثمار في برامج تدريبية فعالة، يمكن للمؤسسات تعزيز قدرات موظفيها على الابتكار وتحقيق 

 .لنجاح المستدامأداء وظيفي متميز، مما يساهم في تحقيق ا
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 مراجعة أدبية: التدريب كوسيلة لتعزيز الابتكار وتحسين الأداء في المؤسسات

 المقدمة

لنمو افي العصر الحديث، أصبحت المؤسسات تدرك أهمية الاستثمار في رأس المال البشري كعامل رئيسي في تحقيق 

ة لمواجهة تحديات والتطور. يلعب التدريب دورًا أساسياً في تحقيق هذا الهدف من خلال تطوير المهارات والكفاءات اللازم

 .الوظيفي مراجعة الأدبية تأثير التدريب على الابتكار والأداءالسوق وتعزيز الإبداع والابتكار. ستناقش هذه ال

 التدريب وتعزيز الابتكار

Damanpour (1991)  تعزيز لفي دراسته حول الابتكار في المؤسسات، يشير إلى أن التدريب يعتبر محركًا رئيسيًا

ت وخدمات جديدة، ن يؤدي إلى تطوير منتجاالابتكار. حيث إن التدريب على مهارات التفكير الإبداعي وحل المشكلات يمكن أ

 .مما يساهم في تحقيق ميزة تنافسية للمؤسسة

Martins and Terblanche (2003) بتكار يؤكدان أن المؤسسات التي تتبنى برامج تدريبية تركز على الإبداع والا

اعية وورش عمل لذي يتضمن أنشطة جمتشهد ارتفاعًا في معدلات الابتكار بين موظفيها. يشير الباحثان إلى أن التدريب ا

 .داءيمكن أن يساهم في تعزيز التفاعل الإبداعي بين الموظفين، مما يؤدي إلى تبني أفكار جديدة وتحسين الأ

 التدريب وتحسين الأداء الوظيفي عبر تطوير المهارات التقنية

Ployhart and Bliese (2006) ات التقنية. وظيفي من خلال تطوير المهاريناقشان تأثير التدريب على تحسين الأداء ال

التعامل مع  يشير الباحثان إلى أن الموظفين الذين يخضعون لتدريبات متقدمة في مجال تخصصهم يظهرون قدرة أعلى على

 .التحديات التقنية المعقدة، مما يؤدي إلى تحسين جودة العمل وزيادة الإنتاجية

Huselid (1995) يسهم في  ل إدارة الموارد البشرية، يوضح أن التدريب المنتظم والشاملفي دراسته الكلاسيكية حو

ة بسرعة. يخلص تحسين الأداء الوظيفي من خلال تمكين الموظفين من اكتساب مهارات جديدة والتكيف مع التقنيات المتغير

 .الوظيفي الباحث إلى أن الاستثمار في التدريب يؤدي إلى تحسين الأداء العام للمؤسسة وزيادة الرضا

 التدريب والقدرة على الابتكار التنظيمي

Nonaka and Takeuchi (1995)  اسمًا حفي نظريتهم حول "المنظمة المبدعة"، يشيران إلى أن التدريب يلعب دورًا

يز ل يسهم في تعزفي تحويل المعرفة الضمنية إلى معرفة صريحة يمكن أن يتم تبادلها وتطبيقها داخل المؤسسة. هذا التحوي

 .الإبداع التنظيمي وتطوير قدرات الابتكار

Von Krogh, Ichijo, and Nonaka (2000) يكون  يوسعون هذه النظرية من خلال الإشارة إلى أن التدريب يمكن أن

اتيجيات جديدة وسيلة لتشجيع الموظفين على مشاركة المعرفة والتعاون، مما يؤدي إلى زيادة فرص الابتكار وتطوير استر

 .من الأداء الوظيفيتعزز 

 التدريب وتنمية القيادة الابتكارية
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Spreitzer and Porath (2012) أن برامج  يناقشان دور التدريب في تنمية القيادة الابتكارية. يشير الباحثان إلى

م بتوجيه فرقهم مح لهالتدريب التي تركز على تطوير القيادة يمكن أن تساهم في تعزيز القدرات الابتكارية للمديرين، مما يس

 .نحو تحقيق أهداف إبداعية وطموحة

Zhou and George (2001) ثر قدرة على يشيران إلى أن القادة الذين يتلقون تدريباً موجهًا نحو الابتكار يكونون أك

تبني من خلال  تشجيع الموظفين على التفكير خارج الصندوق وتبني مبادرات جديدة. يؤدي هذا إلى تحسين الأداء الوظيفي

 .استراتيجيات مبتكرة وتحقيق نتائج فعالة

 التدريب والإبداع في بيئات العمل التنافسية

Oldham and Cummings (1996) لتنافسية. يناقشان كيف يمكن أن يؤدي التدريب إلى تعزيز الإبداع في بيئات العمل ا

اء الوظيفي من خلال يمكن أن يساهم في تحسين الأد يشير الباحثان إلى أن التدريب الذي يركز على تعزيز القدرات الإبداعية

 .تطوير حلول مبتكرة تلبي احتياجات السوق

Amabile (1988) لتي تستثمر في تركز على كيفية تهيئة بيئة عمل داعمة للإبداع من خلال التدريب. تؤكد أن المؤسسات ا

نعكس إيجاباً على قديم منتجات وخدمات مبتكرة، مما يتدريب موظفيها على مهارات التفكير الإبداعي تعزز من قدرتها على ت

 .الأداء العام للمؤسسة

 الخلاصة

ن خلال التركيز على متلعب برامج التدريب دورًا محورياً في تعزيز الابتكار وتحسين الأداء الوظيفي في المؤسسات الحديثة. 

قدرة على المنافسة. حقق مستويات أعلى من الكفاءة والتطوير المهارات التقنية والقيادية والإبداعية، يمكن للمؤسسات أن ت

لى الابتكار عإن الاستثمار في التدريب ليس فقط لتحسين الأداء الحالي، بل هو استثمار في مستقبل المؤسسة وقدرتها 

 .المستدام
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 الم حق

 يبالمت ير المستقل: التدر

 .عن مد  موا قت  عن كل عامل من     العوامل  ي المربع ال ي يعبر من وجمة نظر  )x (الرجاء وضع إشارة
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 : الإبداع الإداريالتابع المت ير

 .ال ي يعبر من وجمة نظر  عن مد  موا قت  عن كل عامل من     العوامل  ي المربع (x) الرجاء وضع إشارة

 أبعاد التدريب وعبارا  القياس الرقم
موا ق 

 بشدة
 محايد موا ق

 ير 

 موا ق

 ير 

موا ق 

 بشدة

 تنمية المعار  -أ 

1 
 تتاي لي  ر  التعلم واكتساب معار  جديدة  ي مجال

 .لالعم
     

      .عمليسا م التدريب  ي تطوير قدراتي ومعار ي لأداء ال 2

      .اليةأر  أن مستواي المعر ي بعد التدريب أصب  أكثر  ع 3

4 
من  عمل  برام  التدريب على ت طية الجانب ال ي أجمل 

 .تخصصي
     

5 
ن مساعدتني المعلوما  الجديدة المكتسبة من التدريب 

 .يقة العملالتحكم  ي طر
     

 تنمية الممارا  -ب 

      .تو ر لي الإدارة دورا  تدريبية لتطوير مماراتي 6

      .أنف  ممامي وواجباتي بشكل جيد بعد تدريبي 7

8 
 أعتقد أن عملية التدريب سا م  بشكل كبير  ي منحي

 ممارا  عديدة عن موضوعا  مختلفة
     

9 
 ي التقليل من الجمدساعدني التدريب ال ي تلقيت   

 .والوق  المب ولين  ي العمل
     

      .يسا م التدريب  ي زيادة كفاءاتي ومماراتي 10

 تنمية الاتجا ا  الإيجابية -ج

11 
ي ثر التدريب على سلوكيا  وتصر ا  العاملين  ي 

 .المركز
     

12 
داء يعمل التدريب على تعميق أداء الفريق بدلا من الأ

 .الفردي
     

      .يشعر العاملون بالرضا عن أدائمم بعد تدريبمم 13

      .ليأعتقد أن التدريب جعلني أشعر بالمس ولية تجا  عم 14

15 
ت دي برام  التدريب إلى ر ع إحساس الأ راد العاملين 

 .بانتمائمم للمركز
     

 أبعاد  الإبداع الإداري  وعبارا  القياس الرقم
موا ق 

 بشدة
 محايد موا ق

 ير 

 موا ق

 ير 

موا ق 

 بشدة

 الأصالة  -أ 

      .أنجز ما يسند إلى من أعمال بنسلوب متجدد ومتطور 1

      .لآخرين  ي حل المشك  أحاول الابتعاد عن تقليد ا 2

3 
أجد أن إجراءا  العمل بحاجة إلى عملية تطوير مستمرة بعيدا 

 .عن الروتين
     

4 
أشعر بننني أستطيع تطويع الأ كار القديمة  ي المركز 

 .واستخدامما بشكل مختل 
     

5 
لدي القدرة على تقديم الأ كار الجديدة لتطوير العمل بتلقائية 

 .ويسر
     

 الحساسية للمشك     -ب 

      .أمتل  القدرة على توقع مشك   العمل قبل حدوثما 6

      .لدي القدرة على تحليل وتلخي  مشك   العمل 7

      .لدي القدرة على تطوير بدائل عديدة للتعامل مع مشك   العمل 8

      .أحاول الوصول إلى حل للمشاكل التي تواجمني اثناء عملي 9

10 
أمل  ر ية دقيقة لاكتشا  المشك   التي يعاني منما الآخرون 

  ي العمل
     

 المرونة  -ج

      .لدي القدرة على النظر ل شياء من زوايا مختلفة 11

      .أمتل  القدرة على ت يير حالتي ال  نية طبقا لطبيعة الموق  12

      فادة من .أحر  على معر ة الرأي المخال  لرأيي ل ست 13

      .أحر  على إحدا  ت يرا   ي أساليب العمل من  ترة لأخر  14

 الط قة -د

      .لدي القدرة على تقديم أ كار جديدة لأساليب العمل 15

16 
أمتل  القدرة على تقديم أكثر من  كرة خ ل  ترة زمنية 

 قصيرة.
     

17 
ن الألفاظ الدلالة أمتل  القدرة على توظي  أكبر قدر ممكن م

 .على  كرة معينة
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      .أضع مقترحا  وبدائل عديدة لحل المشكلة الواحدة 18

19 
لدي القدرة على طري الحلول السريعة لمواجمة المشاكل التي 

 .تواجمني  ي العمل
     

 قبول المخاطرة - ـ 

20 
أبادر بتبني الأ كار والأساليب الجديدة و البح  عن حلول 

 .مشك   العملال
     

      .أمتل  الشجاعة للقيام بنعمال جديدة وتحمل نتائجما 21

      .أر ب  ي العمل ضمن  ريق تسود  روي المجاز ة 22

      .أتقبل الفشل باعتبار  التجربة التي تسبق النجاي 23

      .أميل إلى القيام بنعمال  ا  المخاطرة 24



26 

 : الأداء الوظيفيالتابع ت يرالم

 . ي المربع ال ي يعبر من وجمة نظر  عن مد  موا قت  عن كل عامل من     العوامل (x) الرجاء وضع إشارة

 

 

 

 أبعاد  الأداء الوظيفي  وعبارا  القياس الرقم
موا ق 

 بشدة
 محايد موا ق

 ير 

 موا ق 

 ير 

موا ق 

 بشدة

 القدرة على العمل -أ 

      .المطلوبة  ي أداء عملي بالوزارةلدي الممارا   1

      .زارةأنا لدي المعر ة ال زمة بالعمل لأداء العمل بالو 2

 الر بة  ي العمل  -ب 

2 
أداء  لدي الر بة ال اتية  ي تنفي  ما يطلب مني  ي سبيل

 .عملي بالوزارة
     

4 
لفة لدي الدا ع لأداء العمل للحصول على المزايا المخت

 .رةبالوزا
     

 الابداع  ي العمل - 

5 
أداء  لدي القدرة والحماسة للإبداع الابداع  ي العمل  ي

 .عملي بالوزارة
     

      يساعد التدريب  ي الابداع  ي أدائي الوظيفي. 6

 الادرا   ي العمل -ج

      .لدي الإدرا  لدوري  ي أدائي للعمل بالوزارة 8

9 
 ة الزم ء والتعاون معممأقوم بنداء عملي مع مشارك

 .بالوزارة 
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