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 :مقدمة

 

 ( The concept of transformation digital: مقدمة

 

 مما التكنولوجي، التقدم في مسبوقة غير طفرة العالم شهد الأخيرة، العقود في

 التحول هذا اخترق لقد. الرقمية بالثورة واسع نطاق على يعرف ما إلى أدى

 التحول ظاهرة ظهور إلى أدى مما الأعمال، وعمليات البشرية الحياة كلجوانب

 في الرقمية التقنيات ودمج الشامل التبني إلى الرقمي التحول يشير. الرقمي

 عمل كيفية جذري بشكل يغير مما والصناعة، الأعمال مجالات جميع

 في التعمق إلى البحث هذا يهدف. القيمة وتقديم العملاء مع وتفاعلها المنظمات

 لكل شامل تحليل وتقديم ،[حكوميال القطاع] قطاع على الرقمي لتحولا تأثير

 .يواجهها التي والتحديات يخلقها التي الفرص من

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :مشكلة الدراسة

 

 

 من العديد الحكومي القطاع في الرقمي التحول يواجه العديدة، الفوائد رغم

 :منها التحديات،

 

  :التغيير مقاومة** .1

 التغيير من يخشون الذين التقليديين الموظفين من مقاومة الحكومة تواجه قد

 .وظائفهم وفقدان

 

 :السيبراني الأمن** .2

 عرضة أكثر الحكومية البيانات يجعل التكنولوجيا على الاعتماد ازدياد 

 .السيبرانية للهجمات

 

 :التحتية والبنية التمويل** .3

 متقدمة تكنولوجية تحتية بنية وبناء الرقمي التحول مشاريع تمويل يكون قد 

 .ومعقدًا مكلفاً

 

  :والمهارات التدريب. **4

 الجديدة التقنيات استخدام على وتدريبهم الموظفين مهارات تطوير إلى الحاجة

 .بفعالية

 

 

 

 



 الحكومي القطاع في الرقمي التحول أهمية دراسه التحول الرقمي:أهمية 

    

تكمن اهميه التحول الرقمي لاي قطاع في امتلاك إمكانيات 

 التكنولوجيا الرقميه القادره على تغييرمنظومه عمل 

منظومه عمل القطاع و انماطه و وسائله و موارده و سياساته 

 كما يساعد التحول الرقمي أي قطاع 

على تحقيق عدد من الخصائص و الفوائد التي تميزها عن 

 ت التقليديه أهمها:غيرها من القطاعا

 

.ان يكون القطاع قادر على التكييف مع بيئة الاعمال التي 1

 يتسم بسرعه التغيير والتنوع و احداث تحولات

جذريه في الإجراءات لاعاده مسارات الاداره الخاصه    

 بنظام القطاع.

.تزويد القطاع بالتقنيات و المعلومات القويه عابره الحدود 2

 شكل تكاملي يمكن ان حيث تطرح خدماته ب

 تستفيد منه جميع المنظمات و الافراد على مستوى العالم.  

.قدره القطاع على توفير المعلومات اللازمه لتطوير 3

 السياسات الاداريه و تحديد الأولويات الاستراتيجيه للقطاع 



                 

و بناء هيكل تنظيمي شبكي مرن يتناسب مع طبيعه عمله   

 اطه بالعديد من المنظمات و الافراد داخل في ارتب

 القطاع و خارجه سواء على المستوى المحلي او العالمي .  

.اعطاء القطاع قدره على تحسين جوده البرامج و نواتج 4

 الخدمات و جوده الإنتاج حيث يتم تصميمها على أسس

و مبادئ و نظريات اداريه و في ضوء معايير عالميه   

 لكفاءه و الإنتاج ة الجوده و تكافؤ الفرص.مقبوله لتحقيق ا

.ان يكون القطاع قادرا على تحقيق المساءله و المحاسبه و 5

 النزاهه و الشفافيه و الوضوح في تحديد

الأدوار و اتخاذ القرارات و تطوير الأداء الإداري و   

 الاقتصادي في المجال المهني و التطويري لاعضاء 

يل الأعباء الاداريه و حجم العمل الاداره و الموظفين بتقل  

 بالقطاع.

يصبح القطاع قادرا على تحقيق اعلى معدلات الاستفاده  .6

 من تقنيات المعلومات و الاتصلات في تحقيق 

 متطلبات التميز المؤسسي و التنافسيه العالميه.   
 

 

 

 



 الكفاءة لتعزيز حيوية خطوة الحكومي القطاع في الرقمي التحول يعُتبر

 الرقمي التحول عملية تتضمن. للمواطنين المقدمة الخدمات وتحسين والشفافية

 والذكاء السحابية، الحوسبة مثل حديثة تقنيات تطبيق الحكومي القطاع في

 الإدارية العمليات لتحسين الضخمة، وبيانات الأشياء، وإنترنت الاصطناعي،

 :في الرقمي التحول يساهم. العامة والخدمات

 

 **: الكفاءة زيادة** .1

 تسريع إلى يؤدي مما البيروقراطية، وتقليل الإدارية العمليات تحسين

 .والموارد الوقت وتوفير الإجراءات

 

 **:الخدمات تحسين** .2

 والتعليمية الصحية الخدمات مثل للمواطنين، ودقة كفاءة أكثر خدمات تقديم 

 .والاجتماعية

 **:الشفافية تعزيز** .3

 للمعلومات أسهل وصول توفير خلال من والمساءلة الشفافية تعزيز 

 .الحكومية والبيانات

 **: الابتكار تشجيع** .4

 تواجهها التي للتحديات جديدة حلول وتطوير الابتكار على تشجع بيئة خلق

 .والمجتمع الحكومة

 

 

 

 

 The benefits The of transformation digital.) 

 



 مميزات  فوائد و 

 دراسه التحول الرقمي على القطاع الحكومي

....................................................: 

 تسريع طريقة العمل اليومية. ✓

سهولة وسرعة ومرونة تطبيق  ✓

 خدمات جديدة.

 زيادة جودة وكفاءة سير العمل. ✓

 تقليل الأخطاء والإنفاق. ✓

 زيادة الإنتاجية وتحسين المنتجات. ✓

إمكانية الاستفادة من التقنيات الحديثة لتطوير  ✓

 الأداء والتنبؤ والتخطيط للمستقبل.

 رفع مستويات الشفافية والحوكمة. ✓

 استمراية الأعمال والخدمات. ✓

 تحسين جودة الخدمات المقدمة للمستفيدين. ✓

  The benefits The ofفوائد التحول الرقمي: **

transformation digital) 

 

 :**الكفاءة تحسين** .1



 الوقت من تقلل أن الحديثة والتكنولوجيا للأتمتة يمكن 

  يحسن مما الحكومية، المهام لأداء المطلوبين والجهد

   .العامة الكفاءة      

 :**بسهولة الخدمات إلى الوصول** .2

 عبر متاحة الحكومية الخدمات يجعل الرقمي التحول 

  المواطنين على يسهل مما الإنترنت،

 .مكان أي ومن وقت أي في إليها الوصول      

  :**الشفافية زيادة** .3

 مما دقيقة، إلكترونية سجلات توفر أن للتكنولوجيا يمكن

 .الفساد من ويقلل الشفافية من يزيد

 

 

  :**التكاليف توفير** .4

 تكاليف من يقللا أن يمكن الرقمي والتحول الأتمتة

 .والصيانة التشغيل

  :**الاتصال تحسين** .5

 مختلف بين الاتصال تسهيل الرقمي للتحول يمكن

 .والمواطنين الحكومة وبين الحكومية الإدارات

 

 زيادة رضا المستفيدين.

 

 

 

 

 



 الاساسيه في دراسه التحول الرقمي للقاطاع الحكومي:أهداف 

 

 من الحكومي القطاع على الرقمي التحول تأثير تحليل إلى الدراسة هذه تهدف

 التي العوامل وتحديد المستفادة، والدروس الناجحة التجارب استعراض خلال

 التي التحديات أيضًا الدراسة ستتناول. العملية هذه فشل أو نجاح في تساهم

 .عليها للتغلب الممكنة والسبل الرقمي التحول تبني في الحكومات تواجه

 

 تنفيذ على الحكومات تساعد توصيات تقديم إلى نسعى البحث، هذا خلال من

 جودة تحسين في يسهم مما المرجوة، الفوائد وتحقيق بنجاح الرقمي التحول

 .المستدامة التنمية وتعزيز للمواطنين الحياة

 

 

 :مستخدمينتعزيز تجارب ال

يركز هذا على تحسين مقاييس الطلاب مثل معدلات التخرج ،  

ومعدلات نجاح الدورة الدراسية وغيرها منالعلامات التي تثبت 

 النجاح الكلي.

 تحسين التنافسية:

يركز هذا الهدف على تمييز مؤسسة عن طريق المنافسة باستخدام  

 السبل الرقمية.



  خلق ثقافة صنع القرار المستندة إلى البيانات:

وهذا يشمل تبني عقلية رقمية في جميع مجالات الحرم الجامعي 

وأعضاء هيئة التدريس والقيادة وغيرهم من أعضاء هيئة  للطلاب

 التدريس.

 الحكومي القطاع على الرقمي ولالتح تأثير دراسة

 **الحكومي القطاع في الرقمي التحول لتعزيز توصيات تقديم. **1

 أن يمكن التي والسياسات التوصيات من مجموعة تقديم إلى البحث يهدف -   

 .ونجاحًا فعالية أكثر بشكل الرقمي التحول تنفيذ في الحكومات تساعد

 

 **الحكومي القطاع في الرقمي للتحول ناجحة أمثلة دراسة. **2

 تنفيذ في نجحت حكومية مؤسسات أو دول تجارب تحليل إلى البحث يهدف -   

 سياقات في لتطبيقها منها المستفادة الدروس واستخلاص الرقمي، التحول

 .أخرى

 

 **والمجتمع الاقتصاد على الرقمي التحول تأثير تقييم. **3

 النمو في يساهم أن الرقمي للتحول يمكن كيف تقييم إلى البحث يسعى -   

 وتعزيز جديدة عمل فرص خلق خلال من الاجتماعية والتنمية الاقتصادي

 .الابتكار

 

 **السيبراني الأمان تعزيز في الرقمي التحول دور استكشاف** .5

 



 

                     الأمان يعزز أن الرقمي للتحول يمكن كيف دراسة إلى البحث يهدف -   

 .السيبرانية التهديدات من الحكومية البيانات وحماية السيبراني

 

 **والبشرية التكنولوجية القدرات بناء متطلبات تحديد. **5

 التكنولوجية والمتطلبات التدريبية الاحتياجات تحديد إلى البحث يهدف -   

 .نجاحه وضمان الحكومي القطاع في الرقمي التحول لدعم اللازمة

 

 **الرقمي للتحول المستدام الأثر تحليل. **6

 التنمية على الرقمي للتحول الأمد الطويل الأثر دراسة إلى البحث يهدف -   

 القطاع في الابتكار وزيادة التكاليف وتقليل الكفاءة تحسين خلال من المستدامة،

 .الحكومي

 

 التحول لتأثير شامل فهم تقديم إلى البحث يسعى الأهداف، هذه تحقيق خلال من

 التحول هذا لتنفيذ فعالة استراتيجيات وتوفير الحكومي القطاع على الرقمي

 .بنجاح

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 تساؤلات الدراسة

 

 الحكومي القطاع على الرقمي التحول تأثير دراسة

 

 الحكومية؟ العمليات وفعالية كفاءة على الرقمي التحول يؤثر كيف. **1

 الرقمي؟ للتحول نتيجة كبيرًا تحسناً شهدت التي الحكومية العمليات هي ما -   

 الإجراءات وتسريع البيروقراطية تقليل في الرقمي التحول يساهم كيف -   

 الإدارية؟

 

 والمساءلة الشفافية تعزيز في**الحكومي؟ الرقمي التحول دور هو ما. **2

 ؟ القطاع داخل

 الشفافية؟ زيادة في الحكومية البيانات إلى المفتوح الوصول يساهم كيف -   

 الحكومية؟ المساءلة لتعزيز استخدامها يمكن التي الرقمية الأدوات هي ما -   

 المقدمة العامة الخدمات جودة تحسين الرقمي للتحول يمكن كيف. **3

 للمواطنين؟

 الرقمي؟ التحول من كبير بشكل استفادت التي الحكومية الخدمات هي ما -   

 الحكومية؟ الخدمات عن المواطنين رضا على الرقمي التحول يؤثر كيف -   

 

 التحول تنفيذ في الحكومات تواجه التي والعوائق التحديات هي ما. **4

 الرقمي؟

 الحكومي؟ القطاع في الرقمية التقنيات تبني تعيق التي العوامل هي ما -   

 الحكوميين؟ الموظفين قبل من التغيير مقاومة على التغلب يمكن كيف -   

 

 الحكومي؟ القطاع في الرقمي التحول لتعزيز العملية التوصيات هي ما. **5



 الرقمي؟ التحول لدعم تبنيها يمكن التي والاستراتيجيات السياسات هي ما -   

 الرقمي؟ التحول لدعم التكنولوجية التحتية البنية تحسين يمكن كيف -   

 

 التي الحكومية والمؤسسات الدول تجارب من المستفادة الدروس هي ما. **6

 الرقمي؟ التحول في نجحت

 في الرقمي التحول نجاح في ساهمت التي والممارسات السياسات هي ما -   

 الدول؟ هذه

 أخرى؟ حكومية سياقات في الدروس هذه تطبيق يمكن كيف -   

 

 عام؟ بشكل والمجتمع الاقتصاد على الرقمي التحول يؤثر كيف. **7

 في الرقمي التحول خلال من تحقيقها يمكن التي الاقتصادية الفوائد هي ما -   

 الحكومي؟ القطاع

 مثل الاجتماعية التحديات حل في تساهم أن الرقمية للتكنولوجيا يمكن كيف -   

 المساواة؟ وعدم البطالة

 

 التحول ظل في السيبراني الأمان لتعزيز الممارسات أفضل هي ما**. 8

 الرقمي؟

 السيبرانية؟ التهديدات من الحساسة البيانات حماية للحكومات يمكن كيف -   

 الحكومية؟ الرقمية الأنظمة أمان لضمان اللازمة الاستراتيجيات هي ما -   

 

 في الرقمي التحول لدعم والتكنولوجية التدريبية الاحتياجات هي ما. **9

 الحكومي؟ القطاع

 بيئة في بفعالية للعمل الحكوميون الموظفون يحتاجها التي المهارات هي ما -   

 رقمية؟



 للموظفين؟ المستمر والتطوير التدريب توفير للحكومات يمكن كيف -   

 

 المستدامة؟ التنمية على الرقمي للتحول المستدام الأثر هو ما**. 10

 المستدامة؟ التنمية أهداف تحقيق في الرقمي التحول يساهم كيف -    

 الطويل؟ المدى على الرقمي للتحول والاجتماعي البيئي الأثر هو ما -    

 وعميق شامل فهم تقديم إلى البحث يهدف الأسئلة، هذه على الإجابة خلال من

 لدعم عملية توصيات وتوفير الحكومي القطاع على الرقمي التحول لتأثير

 .فعال بشكل التحول هذا وتنفيذ
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 .العامة

 

 

 **:النامية الحكومات في الرقمي التحول حول الدولي البنك تقرير** .2

 في الحكومات تواجه التي الفريدة التحديات أيضًا التقرير هذا يتناول  

 الإنترنت إلى الوصول توفير مثل الرقمي، التحول مجال في النامية البلدان

 .للمواطنين الرقمي التمكين وتحسين

 

 

  **:العام القطاع في الرقمنة حول الأوروبي الاتحاد تقرير**3

 تعزيز إلى تهدف التي والسياسات للتشريعات استعراضًا التقرير هذا يشمل

 تهدف التي المبادرات ذلك في بما الأوروبية، الحكومات في الرقمي التحول

 .الأوروبي الاتحاد في الأعضاء الدول بين التعاون تعزيز إلى

 

  **:الرقمية الحكومة حول العالمي الاقتصاد منتدى تقرير*  4



 تحسين في الرقمية التكنولوجيا استخدام كيفية عن دراسات التقرير هذا يقدم

 والقانونية الأخلاقية التحديات إلى بالإضافة المدنية، وزياالمشاركة الديمقراطية

 .الرقمي بالتحول المرتبطة

  **:الإلكترونية الحكومة حول للاتصالات الدولي الاتحاد تقرير**

 التي والتقنيات الأدوات على أمثلة أيضًا التقرير هذا يعرض

 الحكومية الخدمات لتحسين الإلكترونية الحكومات تستخدمها

 والمواطنين الحكومات بين التفاعل وتعزيز

 

 

 الأمثلة من العديد هناك الحكومي القطاع في الرقمي التحول من ناجحة أمثلة

 المثال، سبيل على. الحكومي القطاع في الرقمي التحول لنجاح العالم حول

 حيث العالم، في الرقمية الدول أكثر من واحدة تصبح أن في إستونيا نجحت

 بكل الإنترنت عبر الحكومية المعاملات من العديد إجراء للمواطنين يمكن

 .السفر جوازات تجديد إلى الانتخابات في التصويت من سهولة،

 

 

 

 

 

 Examples of digital):الرقمي التحول نجاح على أمثلة

transformation success) 

 

 

 

 (Estonia)**:إستونيا. **1



 **:الشامل الرقمي النظام** -   

 الحكومية الخدمات كافة بتوفير رائدة رقمية دولة إلى إستونيا تحولت        

 .الإنترنت عبر

 **: ملموسة نتائج** -  

 .المواطنين رضا وزيادة التكاليف، توفير الحكومية، الكفاءة تحسين       

    

 (Singapore)**:سنغافورة. **2

 **: Smart Nation مبادرة** -  

 

 

 

 الذكية، المدينة إدارة للمواطنين، اليومية الحياة لتحسين التكنولوجيا استخدام     

 .فعال بشكل الخدمات وتقديم

 **: استراتيجية أهداف تحقيق** -   

 .الابتكار وتعزيز المعيشة، مستوى تحسين الحكومية، الكفاءة تحسين     

 

 Successful factors in):الرقمي التحول في النجاح عوامل**

digital transformation) 

 

 :واضحة واستراتيجية رؤية** .1

 توجيه في يساعد أن يمكن الرقمي للتحول واضحة استراتيجية رؤية وجود

 .بوضوح الأهداف وتحديد الجهود

 

 



 :القيادي الدعم** .2

 في حاسمًا يكون أن يمكن التنفيذيين والمسؤولين الحكوميين القادة من الدعم 

 .الرقمي التحول عملية تسريع

 

 :المناسبة التكنولوجيا** .3

 في يساعد والموطنين الحكومة لاحتياجات المناسبة التكنولوجيا اختيار

 .أفضل نتائج تحقيق

 

 :والتطوير التدريب** .4

 التغييرات مع التكيف في يساعد للموظفين المناسب التدريب توفير

 .الكفاءة ويعزز التكنولوجية

 يسهل أن يمكن الحكومية الإدارات مختلف بين التعاون

 .التنسيق وتحسين المعلومات تبادل

 

 :المستخدم على التركيز**

 وتركز الاستخدام سهلة تكون بحيث الرقمية الحكومية الخدمات تصميم

 .وفعاليتها قبولها من يزيد أن يمكن المواطنين احتياجات على

 :التغيير إدارة**

 المقاومة مع التعامل ذلك في بما بفعالية، التغيير إدارة 

 الرقمي التحول نجاح في يسهم أن يمكن والتحديات،

 

 

 

 

 



 

 Examples of failure in):الرقمي التحول في الفشل على أمثلة

digital transformation) 

 

 **:المتحدة المملكة في NHS IT مشروع. **1

  **:محدودة ونتائج عالية تكلفة** -   

 كبيرة لتجاوزات تعرض للصحة الوطني المعلومات تكنولوجيا مشروع      

 .محدودة نتائج مع التنفيذ، في وتأخر التكلفة في

 **: مستفادة دروس** -   

 مع التكنولوجيا توافق وضمان المخاطر، إدارة الجيد، التخطيط أهمية      

 .المستخدمين احتياجات

 

 **:المتحدة الولايات في Healthcare.gov مشروع. **2

   

 

 

 **:مضطرب إطلاق** - 

 على القدرة على أثر مما إطلاقه، عند كبيرة تقنية لأعطال الموقع تعرض 

 الصحي الرعاية برامج في المواطنين تسجيل

 

  **:المستفادة الدروس** -   

 .الك الفني الدعم توفر وضمان الإطلاق، قبل الأنظمة اختبار أهمية

 



 Reasons for failure in)الفشل في التحول الرقمي"أسباب 

digital transformation) 

 

 :**والاستراتيجية الرؤية نقص** .1

 وغير مبعثرة جهود إلى يؤدي أن يمكن واضحة استراتيجية رؤية غياب 

 .منسقة

 :** التغيير مقاومة** .2

 الطرق يفضلون الذين الموظفين من مقاومة الرقمي التحول يواجه قد

 .للعمل التقليدية

  :**القيادي الدعم نقص** .3

 .التقدم يعوق أن يمكن والمسؤولين القادة من الدعم غياب

  :**المناسبة غير التكنولوجيا** .4

 وفشل إضافية تعقيدات إلى يؤدي أن يمكن المناسبة غير التكنولوجيا اختيار

 .الأهداف تحقيق في

 

 :** التدريب نقص** .5

 التكيف في صعوبة إلى يؤدي أن يمكن للموظفين الكافي التدريب توفير عدم

 .التكنولوجية التغييرات مع

  :**العالية التكلفة** .6

 وقد التحتية، والبنية التكنولوجيا في كبيرة استثمارات يتطلب الرقمي التحول

 .عائقاً التكاليف تكون

  :**السيبراني الأمان** .7

 الحكومية البيانات يعرض أن يمكن الكافي السيبراني الأمان توفير عدم

 .للخطر والمواطنين



 

 هو بل للتكنولوجيا، تحديث مجرد ليس الحكومي القطاع في الرقمي التحول

. المعنية الأطراف مختلف بين وتعاوناً متكاملة استراتيجيات يتطلب شامل تغيير

 يتطلب لكنه الحكومية، الخدمات لتحسين جديدة آفاقاً يفتح أن التحول لهذا يمكن

 .وفعالية بحكمة المحتملة التحديات معالجة أيضًا

…………. 

 حيث للاهتمام، ومثير غني موضوع هو الحكومي القطاع في الرقمي التحول

 والتحديات الفوائد من العديد يشمل

 

 

 الرقمي التحول أضرار على أمثلة

 **:أوكرانيا في السيبرانية الهجمات**. 1

 **: 2017 السيبراني الهجوم** -   

 الحكومية، التحتية البنية على أثر كبير سيبراني لهجوم أوكرانيا تعرضت      

 .السيبراني الأمان تعزيز أهمية أبرز مما

    

 **:المتحدة الولايات في Healthcare.gov مشروع. **2

 **: المتعثر الإطلاق** -   

 على القدرة على أثر مما إطلاقه، عند كبيرة تقنية لمشاكل تعرض الموقع      

 الصحية الرعاية برامج في المواطنين تسجيل

 

 

 

 

 



 المنطلقات النظرية للدراسة: -

 

 Theories and):الرقمي بالتحول المتعلقة والمفاهيم نظريات

concepts related to digital transformation) 

 * (:* ConversionData) البيانات تحويل. **1

( والصوت والصور النصوص مثل) التناظري شكلها من البيانات تحويل عملية

 مثل عمليات ذلك يشمل(. والأونيات الأصفار من بتتسلسل) رقمي شكل إلى

 .الصيغ بين والتحويل والضغط التشفير

 

 (:**Data Science) البيانات علم. **2

 البيانات، تحليل ذلك في بما الرقمية، البيانات من القيمة استخراج مع يتعامل 

 .الآلي التعلم نماذج وتصميم والتنبؤ،

 

 (:**Information Technology) المعلومات تكنولوجيا**3

 ومعالجة وتخزين لتحويل تسُتخدم التي والأدوات بالأنظمة يتعلق 

 التشغيل وأنظمة البيانات قواعد مثل الرقمية، البيانات

 .والبرمجيات

 

 (:**Cybersecurity) السيبراني الأمن** .1

 مفاهيم ويتضمن والاختراقات، التهديدات من الرقمية البيانات حماية مع يتعامل 

                                                                                  .الوصول وإدارة والمصادقة التشفير مثل

 

  (:**User Interface Design) المستخدم واجهات تصميم** .2



 المستخدم خلالها من يتفاعل التي الواجهات وتطوير تصميم على يركز

 الرسومات وتصميم المستخدم تجربة يشمل مما الرقمية، البيانات مع

 .الكمبيوتر-البشري والتفاعل

 

 Web and Mobile) والجوال الويب تطبيقات** .3

Applications**:)  

 

 النقالة، الأجهزة وعلى الإنترنت على تعمل التي البرمجيات تطوير يشمل

ً  يتطلب مما ً  فهما  .وتبادلها تحويلها وكيفية الرقمية للبيانات عميقا

 

  (:**Systems Analysis) النظام تحليل** .4

 المناسبة التقنية الحلول وتصميم النظام متطلبات وتحليل فهم على يركز

 الرقمي التحول من المطلوبة الأهداف لتحقيق

 

 

 Theories of innovation and).والتكنولوجيا الابتكار نظريات -

technology) 

 

  (:** Adoption TheoryTechnology) التكنولوجي التبني نظرية** .1

 والأفراد المؤسسات اعتماد كيفية لفهم إطارًا النظرية هذه تقدم .2

 الحكومي القطاع استجابة تحليل في يساعد مما الجديدة، للتكنولوجيا

 .الجديدة للتكنولوجيا اعتماده ومعدلات الرقمي للتحول

 

  (:**Social Innovation Theory) الاجتماعي الابتكار نظرية** .3

 



 المجتمع، في الاجتماعية الابتكارات وتطوير تبني كيفية على تركز .4

 الرقمي التحول استخدام كيفية لفهم الحكومي القطاع على تطبيقها ويمكن

 .الحكومية الخدمات وتحسين اجتماعية تغييرات لتحقيق

 

 Organizational Innovation) التنظيمي الابتكار نظرية. **3

Theory**:)  

 وكيفية والمنظمات، المؤسسات داخل الرقمي التحول تطبيق كيفية على تركز

 .التكنولوجي التغيير مع التنظيمية والثقافة العمليات وتكييف التحول هذا إدارة

 

 

 (:** Organizational Change Theory) التنظيمي التغيير نظرية** .5

 من الحكومي القطاع في الرقمي التحول تطبيق كيفية فهم في تساعد .6

 التغيير على المؤسسات قدرة على تؤثر التي العوامل تحليل خلال

 .الجديدة التكنولوجيا مع وتكييفها

 

 Government Innovation) الحكومي الابتكار نظرية**4

Theory**:)  

 

 لتحسين الحكومي القطاع في الرقمي التحول تطبيق كيفية تتناول

  الخدمات

 العمل في والفعالية الشفافية وتعزيز المواطنين، مع التفاعل وتعزيز    

 .الحكومي

  (:**Digital Economy Theory) الرقمي الاقتصاد نظرية** .7

 والنمو الاقتصاد على الرقمي التحول تأثير على الضوء تسلط .8

 مما الرقمي، العصر في وتوزيعها القيمة تكوين وكيفية الاقتصادي،



 من الحكومي القطاع على الرقمي التحول أثر لفهم استخدامه يمكن

 .اقتصادي منظور

 

 

 The most important theories of)اهم نظريات التحول الرقمي:

digital transformation) 

 

 (:**Technology Adoption Theory) التكنولوجي التبني نظرية** 1.

 

 للتكنولوجيا والأفراد المؤسسات اعتماد كيفية فهم على تركز النظرية هذه -   

 .الجديدة

 اعتماد عملية في تؤثر التي العوامل من مجموعة النظرية تقدم -   

 .المحتملة والعوائق الاستخدام، وسهولة المتوقعة، الفوائد مثل التكنولوجيا،

 الرقمي، للتحول الحكومي القطاع استجابة لتحليل النظرية هذه استخدام يتم -   

ا      ا        الحكومة مثل الجديدة التكنولوجيا اعتماد معدلات دراسة ذلك في بما

 .الرقمية السجلات إدارة ونظم لإلكترونيةا

 

 (:**Social Innovation Theory) الاجتماعي الابتكار نظرية. **2

 في الاجتماعية الابتكارات وتبني تطوير كيفية على النظرية هذه تركز -   

 .المجتمع

 اجتماعية تغييرات لتحقيق الرقمي التحول استخدام كيفية على التركيز يتم -   

 والتعليم الصحة خدمات توفير مثل الحكومية، الخدمات وتحسين إيجابية

 .الإلكترونية

 

 



 

 Organizational Innovation) التنظيمي الابتكار نظرية. **3

Theory**:) 

 

 .والمنظمات المؤسسات داخل الرقمي التحول تطبيق كيفية على تركز -   

 والثقافة العمليات وتكييف التنظيمي التغيير بإدارة النظرية هذه تتعلق -   

 على الرقمي التحول تأثير تحليل ذلك في بما الجديدة، التكنولوجيا مع التنظيمية

 .الحكومات داخل والمسؤولية السلطة هياكل

 

 (Organizational Change Theor**:y) التنظيمي التغيير نظرية. **4

 خلال من الحكومي القطاع في الرقمي التحول تطبيق كيفية فهم على تركز -   

 .التغيير على المؤسسات قدرة على تؤثر التي العوامل تحليل

 داخل الرقمي التحول وتوجيه إدارة كيفية لدراسة النظرية هذه استخدام يتم -   

 يمكن التي والاقتصادية والسياسية الثقافية العوامل تحليل ذلك في بما الحكومات،

 .التغيير عملية على تؤثر أن

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 .البحث منهجية وصف -

 :**الأهداف تحديد. **

 تشمل قد والتي للدراسة، والفرعية الرئيسية الأهداف بتحديد الباحث يبدأ -1   

 على تأثيرها وتحليل الحكومية، الخدمات فعالية على الرقمي التحول تأثير فهم

 .الحكومات داخل والمسؤولية السلطة هياكل

 

 :المتغيرات تحديد**. 2

 الدراسة، محور ستكون التي الرئيسية المتغيرات تحديد الباحث على يتعين -   

 والكفاءة الإنتاجية على وتأثيرها الرقمية، التكنولوجيا اعتماد معدل مثل

 .الحكومي القطاع في والشفافية

 

 :الدراسة تصميم. **3

 ومقابلات الرأي، استطلاعات مثل المناسبة البيانات جمع طرق تحديد يتم -   

 .الرسمية الوثائق ومراجعة الفاصلة، المجموعات أو المفتوحة

 بشكل المستهدفين السكان لتمثيل بعناية اختيارها وطريقة العينة تحديد يجب -   

 .البيانات لجمع المناسبين والمكان الزمان وتحديد جيد،

 

 :البيانات جمع. **4

 التركيز مع الدراسة، تصميم في المحددة للطرق وفقاً البيانات جمع يتم -   

 .واحترافية بدقة البيانات كافة وتسجيل توثيق على

 

 :البيانات تحليل. **5

 المناسبة والتحليلية الإحصائية الأساليب باستخدام البيانات تحليل يتم -   

 .للنتائج العميق والتفسير المقارنة استنتاجات على التركيز مع البحث، لأهداف

 



 :النتائج تقديم**. 6

 بين الرئيسية العلاقات توضيح مع ومنظم، منطقي بشكل النتائج تقديم يتم -   

 .الحكومي القطاع على الرقمي التحول على المترتب الأثر وتفسير المتغيرات

 

 :التوصيات**. 7

 توجيهات مع النتائج، على القائمة والسياسية العملية التوصيات استنتاج يتم -   

 .المستقبل في الرقمي التحول وتعزيز الحكومية السياسات لتحسين

 

 :والمتابعة التقييم. **8

 لتنفيذ والمتابعة المستمر للتقييم خطوات المنهجية تتضمن أن يمكن -   

 .الطويل المدى على الحكومي القطاع على تأثيرها وقياس التوصيات

 القطاع على الرقمي التحول تأثير لدراسة شاملاً  إطارًا توفر المنهجية هذه

 التي والفرص والتحديات للتغيرات ومفصل شامل بتحليل يسمح مما الحكومي،

 .التحول لهذا نتيجة تنشأ قد

 

 

 .البيانات جمع طرق -

 

 : والإنتاجية الكفاءة زيادة** .1

 الإجراءات تبسيط خلال من الحكومة عمليات يعزز أن يمكن الرقمي التحول

 استخدام يمكن المثال، سبيل على. المهام لإنجاز المستغرق الوقت وتقليل

 إلى الوصول وتبسيط الورق لتقليل الوثائق لإدارة الإلكترونية الأنظمة

 .المعلومات

 

 



 :للمواطنين المقدمة الخدمات تحسين** .2

 وراحة سهولة أكثر الحكومية الخدمات يجعل أن الرقمي للتحول يمكن 

 الإنترنت عبر حكومية خدمات توفير يمكن المثال، سبيل على. للمواطنين

 لزيارة الحاجة يقلل مما السفر، جوازات تجديد أو الضرائب تقديم مثل

 .الانتظار وقت من ويقلل الحكومية المكاتب

 

  :والمساءلة الشفافية تعزيز** .3

 معلومات تقديم خلال من الشفافية تحسين في يسهم أن الرقمي للتحول يمكن

 أن يمكن هذا. والمشاريع والميزانيات الحكومة أداء عن ومحدثة مفتوحة

 .والحكومة المواطنين بين الثقة يعزز

 

  :القرار اتخاذ تحسين** .4

 في استخدامها يمكن ومحدثة دقيقة بيانات يوفر أن الرقمي للتحول يمكن

 لتحليل المتقدمة الأنظمة. المستنيرة القرارات واتخاذ السياسات تحليل

 لصناع قيمة رؤى تقديم في تساعد أن يمكن الاصطناعي والذكاء البيانات

 .القرار

 

  :الأمنية التحديات مواجهة** .5

 تأمين. أمنية تحديات مع يأتي الرقمي التحول العديدة، الفوائد من بالرغم

ً  أمراً  يصبح الرقمية التحتية البنية وحماية البيانات  الاختراقات لمنع حيويا

 .السيبرانية والهجمات

 

 حكومية خدمات لتقديم الاصطناعي الذكاء على تعتمد دولاً  هناك أن تعلم هل

  الضخمة؟ البيانات وتحليل الأداء تتبع مثل مبتكرة

 نوعية قفزة بل الأداء، في تحسين مجرد ليس الرقمي التحول من يجعل هذا

 .المستقبل نحو



 .التحليل أساليب -   

  (:Big Data Analytics) الكبيرة البيانات تحليل. **1

 من ضخمة كميات وتحليل لجمع الكبيرة البيانات تحليل تقنيات استخدام يمكن

 الأنماط تحديد في يساعد هذا. الحكومية العمليات تنتجها التي البيانات

 .الخدمات لتحسين الفرص واكتشاف والتوجهات

  (:Modeling and Simulation) والمحاكاة النمذجة*2

 الرقمية السياسات تأثيرات لتفهم والمحاكاة الرياضية النماذج استخدام يمكن

 المخاطر وتحديد النتائج توقع في يساعد أن يمكن هذا. تنفيذها قبل المختلفة

 .المحتملة

 

  (:Benefit Analysis-Cost) والفوائد التكلفة تحليل** .3

 للتحول الاقتصادية الفوائد تقييم في يساعد أن يمكن التحليل من النوع هذا

 في التوفير تقدير ذلك يشمل أن يمكن. به المرتبطة التكاليف مقابل الرقمي

 .الخدمات جودة في والتحسين الإنتاجية وزيادة التكاليف

 

,SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities  تحليل** .4

Threats): 

 والفرص والضعف القوة نقاط لتقييم SWOT تحليل استخدام يمكن  .5

 أن يمكن هذا. الحكومي القطاع في الرقمي بالتحول المرتبطة والتهديدات

 .الأهداف لتحقيق فعالة استراتيجيات وضع في يساعد

 

 :(Surveys and Interviews) والمقابلات الاستطلاعات .6

 

 الاستطلاعات خلال من الحكوميين والموظفين المواطنين آراء جمع يمكن 

 .العام والرضا الخدمة مستوى على الرقمي التحول تأثير لفهم والمقابلات

 



  (:Social Network Analysis) الاجتماعية الشبكات تحليل**7

 الخدمات مع المواطنين تفاعل كيفية لفهم الأسلوب هذا استخدام يمكن

 .والتوجهات السلوكية الأنماط على والتعرف الرقمية

 

 وتحسين البيانات لتحليل الآلة تعلم تقنيات تستخدم الحكومات بعض أن تعلم هل

 مستمر؟ بشكل القرارات اتخاذ

 واستجابة فعالية أكثر حكومية خدمات تقديم الممكن من تجعل الأساليب هذه 

 .المتغيرة المواطنين لحاجات

 

 :أدوات الدراسة 

Education .1 

عددًا من أدوات التحول   Googleمن  G Suiteيتضمن

 Driveوالمستندات و  Gmailالرقمي المعروفة ، مثل

والتقويم. يمكن للموظفين أو الطلاب مشاركة المعلومات في 

 الوقت الفعلي والوصول إلى مجموعة كاملة من الأدوات

 لتحسين الاتصال والتعاون في العمل.

 

Office 365 .2 

مجموعة   365Office ، يوفر Microsoftفي عالم

 تعاون تسهل الاتصال المؤسسي ، والتبادل ، وتخزين



  Wordالمعلومات ، وإدارة نشاط الأعمال. أدوات مثل

  OneDriveو  Outlookو  Teamsو  Excelو

 هيأدوات إنتاجية ضرورية لجميع الموظفين.

Cloud Storage .3 

ضرورية للمؤسسات التي  تعد حلول التخزين السحابي

تبحث عن قابلية التوسع والنشر السريع وإدارة 

المعلوماتالفائقة. مع التخزين السحابي ، لا توجد أجهزة 

لذلك يمكنك إزالة السعة التخزينية أو زيادتها بسرعة عند 

الطلب. تتوفرالمعلومات عالمياً من أي نظام في أي وقت ، 

 الوصول من أي مكان. لذلك لا داعي للقلق بشأن إمكانية

 

 

Payroll Management Tools  .4 

تعد إدارة كشوف الرواتب إجرا  ءآخر يستغرق 

وقت ا طوي ل ويتطلب الكثير من العمل اليدوي 

والمتكرر ،ولكن يمكن القيام به بشكل أسرع 

وأكثر سهولة ودقة باستخدام الأداة المناسبة. عند 

ت لأتمتة تحويل عمل ما ، تحتاجإلى تضمين أدوا



عمليات الموارد البشرية المختلفة مثل عمليات 

 كشوف الرواتب والمصروفات.

Payments Digitizing Tools .5 

من دفع الرسوم والرسوم الاخرى لعاملين حتى يتمكن ا

 المرتبطة بها. حيث تكمن الفائدة في

تقليل كمية المعاملات المالية الورقية التي 

يجب على المؤسسة إدارتها واستخدامها 

.علاوة على ذلك،هناك الكثير من النقاش حول 

أن تصبح الجامعة حرمًا غير نقدي لزيادة أمان 

 المعاملات المالية ولجعلهاأكثر ملاءمة للطلاب

 و المواطنين.

 

Workplace Management Tools .6 



أي تغييرات رقمية تدخلها على مكانالعمل ستؤثر 

 وسير العمل. يعد الوصول إلى بيانات

 ً  مكان العمل في الخطوط الأمامية جزءًا أساسيا

من فهم تأثير تنفيذ التكنولوجيا الجديدة. 

 في القطاع الاعتمادفقط على العاملين 

يعني أنه من  إذا حدث خطأما مهملإعلام

 المحتمل أن يكون قد فات

 
 

 التحولات الرقميهالأوان بحلول ذلك الوقت. ستوفر 

 الأدوات

 



 
 

المعدلة جيدًا لإدارة مكان العمل بالتأكيد 

قادرًا على المستخدم كون يالمالوالقلق عندما 

على أرض الواقع قبل حدوثه ،  رؤية ما يحدث

 وليس بعده.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Digital transformation).الرقمي التحول على عامة نظرة -

overview) 

 

 :المختلفة القطاعات على الرقمي التحول تأثيرات

 

  (Industry)**:الصناعة** .1



 عن الإنتاجية من ويزيد التصنيع عمليات يحسن أن الرقمي للتحول يمكن

 والتحليلات( IIoT) للأشياء الصناعي الإنترنت مثل تقنيات استخدام طريق

 .للبيانات الضخمة

 

 (Finacial services)**:المالية الخدمات** .2

 الخدمات في العملاء تجربة تحسين إلى الرقمي التحول يؤدي أن يمكن 

 لإدارة الإلكترونية والمواقع المحمول الهاتف تطبيقات خلال من المالية

 .المعاملات وإجراء الحسابات

 

 (Retail)**:التجزئة**3

 الإنترنت عبر التسوق تجربة تحسين في الرقمي التحول يساعد أن يمكن 

 .الإلكتروني والدفع الذكي التسوق مثل خدمات وتوفير

 

 (Primary health care)**:الصحية الرعاية** .3

 الإلكترونية الطبية الملفات إدارة تحسين في الرقمي التحول يساعد أن يمكن 

 والرصد الإنترنت عبر الاستشارات خلال من بعُد عن صحية رعاية وتوفير

 الذ الصحي

                                                            

 كيفية توظيف تقنيات التحول الرقمي
 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  The most important phases Theأهم مراحل التحول الرقمي: –

transformation digital) 

 



اكدت الأبحاث العلميه من خلال بحث التحول الرقمي ان 

 عمليه التحول الرقمي تمر من صيغتها التقليديه الى الصيغه

الصيغه الرقميه الذكيه بعده مراحل تتضمن الاعتماد على 

 ت فيالمعرفه و دمج تكنولوجيا المعلومات و الاتصالا

جميع مجالات عملها الاداريه و أنشطتها و وظائفها في 

 جميع المجالات.

 

كما اكد البعض ان عمليه التحول الرقمي للقاطاعات سواء 

 كانت خاصه او حكوميه تمر ب ثلاث مراحل

 اساسيه و هي :

Buiding )أولا:بناء استراتيجيه التحول الرقمي :

digital transformation strategy) 

تتضمن هذه المرحله صياغه الرؤيه الرقميه و تطوير 

 المهارات و التفكير الاستراتيجي و تطوير الاعمال نموذج

الاعمال الجديده و تحديد الطريقه الالكترونيه للقيام بالمهام 

 و ثقافه المنظمه الرقميه 

 

 و تتضمن هذه المرحله عده عناصر وهي:

 



حديد رؤيه المنظمه و تحديد القدرات الجوهريه ت •

 التي تتميز بها .

تطوير نموذج الاعمال الجديده و تحديد  •

خصائص تكنولوجيا الانترنت التي سوف يعتمد 

 عليها .

تحديد المنافسين في نفس مجال عمل المنظمه و  •

 تقييم ثقافيه المنظمه الرقميه و تطويرها .

اعمال المنظمه إيجاد الملائمه و التكامل بين  •

 المختلفه مع الاستراتيجيه الرقميه.

توفير امن و خصوصيه المعلومات و الاعمال  •

 الالكترونيه للمنظمه.

 

 Support digital)ثانيا:دعم استراتيجيه التحول الرقمي:

streaming strataegy) 

 

في هذه المرحله تسعى المنظمه الى الحصول على دعم 

 إيجاد التأييد و التشجيع المستمرالاداره العليا و 

للاعمال الالكترونيه على الانترنت في كافه الضروف 

 المختلفه .

 

 ثالثا:تنفيذ و متابعه الاستراتيجيه و تقويمها:



 

اذ ينبغي في هذه المرحله ان يكون للمنظمه فريق عمل 

 مكلف بالتنفيذ و المتابعه و التقييم المستمر للاستراتيجيه

زم من اجل التنفيذ و التقييم في ضوء مؤشرات و اتخاذ ما يل

 و معايير تقييم مناسبه لنتائج اعمال المنظمه

 على الانترنت و بصوره دوريه.

  The mostأبرز النماذج الاداريه للتحول الرقمي لأي قطاع: – 

prominent administrative models for sector for digital 

transformation  

 

اشارت البحوث العلميه )التحول الرقمي(الى انه تتعدد و 

 تتنوع نماذج تحويل المنظمات او القطاعات و المؤسسات

المختلفه من قطاعات او مؤسسات تقليديه الى قطاعات او 

 مؤسسات ذكيه رقميه .

حيث تستطيع القطاعات او المؤسسات من خلال هذه 

 الات في نظمها النماذج دمج تكنولوجيا المعلومات و الاتص

 الاداريه و كافه أنشطتها و مجالاتها الخدميه.

 

 و قد ورد هناعده نماذج مختلفه وهي كالتالي:

 



 :)Yolkan model)أولا: نموذج يولكان

 

يؤكد هذا النموذج ان عمليه التحول الرقمي ل أي قطاع 

 يتطلب الاهتمام

 و التركيز على عده ابعاد أهمها:

 

.تحديد الرؤيه فمن الضروري توضيع القطاع 1           

 المعين لما يريد ان يكون عليه في المستقبل نتيجه

 للتحول الرقمي.               

.وضع خطه واضحه و منهجيه محدده للتحول 2           

 الرقمي من اجل تحقيق الرؤيه و الغايات و الأهداف

وء تحليل نقاط القوه و الاستراتيجيه في ض               

 الضعف بالبيئه بالمؤسسه.

.توفير الدعم القيادي و الإداري لجهود التحول 3           

 الرقمي من خلال تركيز القيادات و المسؤلين على 

الممارسات الاداريه التي تتعلق بالتكنولوجيا               

 الرقميه.

او المؤسسه من  .تنميه الموارد البشريه بالقطاع4           

 خلال مراعاه عمليه التوظيف و التعيين و التدريب



و تنميه المهارات و القدرات التكنولوجيه               

 لجميع العاملين في القطاع المعين .

 

 Galson snd)ثانيا:نموذج جولفسون و سواندرز:

Sandras model) 

 

يشير هذا النموذج الى النموذج الى مجموعه من 

الممارسات و الابعاد التنظيميه التي توضح ان قدره 

 المنظمه 

على التحول الرقمي لا تقتصر فقط على دمج تكنولوجيا 

 المعلومات و الاتصالات في عملها

و انما هناك ممارسات و ابعاد و خطوات تنظيميه رئيسيه 

 أهمها:

 

 

 

.التحول التدريجي من نظام الاعمال اليدويه 1              

 الى نظام الاعمال و العمليات الرقميه.

.وضع سياسه واضحه لنظام تدفق المعلومات 2              

 و الاتصالات المفتوحه في جميع الاتجاهات 



 وعلى كافه المستويات التنظيميه .                  

رارات في كافه .توزيع عمليه صنع الق3              

 المستويات التنظيميه من خلال تمكين العاملين

 و مشاركتهم في المعلومات .                

.وجود ثقافه تنظيميه رقميه مشتركه بين كافه 4              

 المستويات التنظيميه من خلال مجموعه 

 من الأهداف الاستراتيجيه للمنظمه.                 

.استثمار رأس المال البشري و ما يحمله من 5              

 رأس مال فكري للمنظمه من خلال 

 التدريب و التنميه المستمره.                 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 بالقطاع الرقمي التحول في والفشل التحديات

 Challenges and failure in digital):الحكومي

transformation in the government stector) 

 

 (Infrastrure probems)**التحتية البنية مشاكل** .1

 

 البنية لتطوير اللازمة والبشرية المالية الموارد توفر عدم**: الموارد نقص** -   

 .الرقمية التحتية

 مع لتتناسب القديمة الأنظمة تحديث في التحدي**: القديمة التحتية البنية** -   

 .الحديثة التقنيات

 

 Cyber security):*السيبراني الأمان**. 2

 السيبرانية للهجمات الرقمية الأنظمة تعرض**: السيبرانية التهديدات** -   

 .الخدمات تعطيل أو البيانات فقدان إلى تؤدي قد التي

 إلى تفتقر قد الحكومية المؤسسات بعض**: الأمنية التدابير كفاية عدم** -   

 .البيانات لحماية الكافية الأمنية التدابير

 

 

 *( Resistance to change**:للتغيير المقاومة. **3

 الأنظمة إلى والتحول للتغيير الموظفين بعض مقاومة**: الموظفون** -   

 .الرقمية

 التوجهات مع لتتوافق التنظيمية الثقافة تغيير صعوبة**: التنظيمية الثقافة** -   

 .الرقمية

 



 Regulatory and legal)**:والقانونية التنظيمية التحديات**. 4

challeges) 

 *:(Legislation)*التشريعات** -   

 .الرقمي التحول مع للتعامل مهيأة غير الحالية والتشريعات القوانين تكون قد 

 : (Bureaucratic procedures)**البيروقراطية الإجراءات** -   

 .بسرعة الرقمية الحلول تبني تعيق قد المعقدة البيروقراطية العمليات

 

 Damage and):**الرقمي التحول وتحديات أضرار**

challenges of digital transformation) 

 

  *(Cyber security):*السيبراني الأمان** .1

 يتطلب مما الإلكترونية، للهجمات عرضة الرقمي التحول يكون أن يمكن 

           الأمان في كبيرة استثمارات

 السيبراني.

 

 :*الرقمية الفجوة. **2

 بسبب الرقمية الخدمات إلى الوصول في صعوبة الأفراد بعض يواجه قد* 

 .الرقمية المعرفة أو التكنولوجيا نقص

  **(Digital Pholes):التغيير تكلفة. **3

 قد ما وهو والتدريب، التكنولوجيا في كبيرة استثمارات يتطلب الرقمي التحول

 .مكلفاً يكون

 

 * *(Resistance to change):للتغيير المقاومة. **4



 التقليدية الطرق يفضلون الذين الموظفين من مقاومة الرقمي التحول يواجه قد

 .للعمل

 * (Keep date):*البيانات على الحفاظ** .6

 البيانات وسلامة الخصوصية على الحفاظ ضمان الحكومات على يجب .7

 .للمواطنين الشخصية

 هو بل للتكنولوجيا، تحديث مجرد ليس الحكومي القطاع في الرقمي التحول

. المعنية الأطراف مختلف بين وتعاوناً متكاملة استراتيجيات يتطلب شامل تغيير

 يتطلب لكنه الحكومية، الخدمات لتحسين جديدة آفاقاً يفتح أن التحول لهذا يمكن

 .وفعالية بحكمة المحتملة التحديات معالجة أيضًا

……… 

 :الحكومي القطاع في الرقمي التحول لتعزيز شاملة توصيات"

 "الكفاءات وتطوير استثمار، استراتيجيات، 

 

  أولاً،

 الرقمي للتحول شاملة استراتيجية وضع الحكومية المؤسسات على يجب

 أولويات تحدد أن ينبغي الاستراتيجية هذه. محددة وأهداف رؤية تتضمن

 تعكس أن يجب كما. المختلفة المبادرات لتنفيذ الزمنية والخطط الرقمي التحول

 مسؤولين تعيين ذلك في بما الرقمي، التحول جهود بدعم العليا القيادة التزام

 .الاستراتيجية تنفيذ على للإشراف الرقمي التحول مدير مثل متخصصين

 

  ثانياً،

 على يجب. ضرورياً أمرًا التكنولوجية التحتية البنية في الاستثمار يعد

 دعم على قادرة لتكون الحالية التكنولوجية التحتية البنية تحديث المؤسسات

 اللازمة والأدوات الأنظمة توفير ذلك يتضمن. المختلفة الرقمية المبادرات

 .بنجاح الرقمي التحول لتحقيق

 



 توفير المؤسسات على يتعين. الموظفين وتطوير تدريب أهمية ذلك بعد تأتي

 والتحول التكنولوجيا مجال في الموظفين مهارات لتطوير مكثفة تدريبية برامج

 الموظفين مواكبة يضمن مما المستمر، التعلم ثقافة تشجيع يجب. الرقمي

 .الحديثة التكنولوجية للتطورات

 

 

 الخدمات تصميم يجب. الأساسية المحاور أحد هو المستخدم تجربة تحسين

. المواطنين احتياجات على وتركز الاستخدام سهلة تكون بحيث الرقمية

 الخدمات وتحسين بانتظام المستخدمين ملاحظات جمع يجب ذلك، إلى بالإضافة

 .مرضية مستخدم تجربة لضمان الملاحظات تلك على بناءً 

 

 التعاون تعزيز يجب. أيضًا المهمة العناصر من يعد والشراكات التعاون تعزيز

 إقامة وكذلك الممارسات، وأفضل المعرفة لتبادل المختلفة الحكومية الجهات بين

 التحول أهداف لتحقيق الأكاديمية والمؤسسات الخاص القطاع مع شراكات

 .الرقمي

 

 لحماية قوية وإجراءات سياسات تطوير يجب السيبراني، بالأمن يتعلق فيما

 البيانات بحماية المتعلقة واللوائح للقوانين الامتثال وضمان الحكومية البيانات

 تأمين دون بنجاح الرقمي التحول تحقيق يمكن لا. المستخدمين وخصوصية

 .فعاّل بشكل الخصوصية وحماية البيانات

. العمليات تحسين في كبير بشكل يساهم أن يمكن البيانات وتحليل الأداء قياس

 واستخدام الرقمي التحول تقدم لقياس( KPIs) رئيسية أداء مؤشرات وضع يجب

 .الخدمات وتحسين مستنيرة قرارات لاتخاذ الضخمة والبيانات التحليلات

 مبادرات تنفيذ في مرناً نهجًا يتطلب السريعة التكنولوجية التغيرات مع التكيف

 بناءً  استراتيجياتها لتعديل مستعدة المؤسسات تكون أن يجب. الرقمي التحول

 .المتغيرة والاحتياجات الجديدة التطورات على

 



 والتجريب للابتكار مختبرات إنشاء خلال من يتم أن يمكن الابتكار تشجيع

 الإبداعي التفكير على الموظفين تحفيز يجب. جديدة رقمية حلول لتطوير

 .الرقمي التحول مشاريع في بأفكارهم والمساهمة

 

 المؤسسات على يجب. العملية من أساسياً جزءًا والتوعية التواصل يعد

 الرقمي التحول ومزايا أهداف حول والمواطنين الموظفين مع المستمر التواصل

 وكيفية الجديدة الرقمية بالخدمات المستخدمين لتعريف توعية حملات وتنظيم

 .منها الاستفادة

 

 وتعديل الرقمي التحول مبادرات تقدم لتقييم دورية مراجعات إجراء يجب كما

 .والتحليل التقييم نتائج على بناءً  والاستراتيجيات الخطط

 الفرصة وإتاحة الشفافية تعزز أن يمكن المفتوحة البيانات من الاستفادة

 البيانات استخدام على المجتمع تشجيع يجب. مبتكرة تطبيقات لإنشاء للمطورين

 .وتجارية بحثية لأغراض المفتوحة

 

 الوصول يسهل أن يمكن بالكامل رقمية خدمات إلى التقليدية الخدمات تحويل

 .الرقمية القنوات عبر المستخدم وتجربة واجهات ويحسن إليها

 

 شاملة خطة تطوير يجب. الرقمي التحول نجاح لضمان حيوية تعد التغيير إدارة

 التغيير مقاومة لتقليل الفعاّل والتواصل الموظفين تدريب تشمل التغيير لإدارة

 .التحول عملية في الموظفين وإشراك

 

  .التكاليف ويقلل مرونة يوفر السحابة إلى التحول

 عند والامتثال الأمان ضمان مع السحابية الحوسبة خدمات من الاستفادة يجب

 .السحابة إلى والتطبيقات البيانات نقل

 



 

 متكاملة تجربة يضمن المختلفة الرقمية الأنظمة بين التكامل تحقيق

( APIs) التطبيقات برمجة واجهات مثل تقنيات استخدام يمكن. للمستخدمين

 .التكامل هذا لتسهيل

 

 دروسًا توفر أن يمكن الرقمي التحول مجال في الأخرى الدول تجارب دراسة

 .وتوجيهات استشارات على للحصول الدولية المنظمات مع التعاون يجب. قيمة

 

 المحتملة المخاطر وتقييم لتحديد عمل إطار تطوير تتطلب المخاطر إدارة

 .الرقمي والتحول العمل استمرارية يضمن مما معها، للتعامل خطط ووضع

 في يساهم أن يمكن ومبادرات مسابقات تنظيم خلال من الابتكار تحفيز أخيرًا،

 للمشاريع وحوافز جوائز تقديم يجب. ومبتكرة جديدة رقمية حلول إيجاد

 .الرقمي التحول في تساهم التي الابتكارية والأفكار

 

 توصيات للمؤسسات في القطاع الحكومي:

 

 بكفاءة الرقمي التحول تعزيز الحكومية للمؤسسات يمكن التوصيات، هذه باتباع

 الكفاءة وزيادة للمواطنين المقدمة الخدمات تحسين إلى يؤدي مما وفعالية،

 .الحكومي العمل في والشفافية

 **:الرقمي للتحول شاملة استراتيجية وضع. **1

 .الرقمي للتحول محددة وأهداف رؤية تتضمن واضحة استراتيجية تطوير -   

 .الرقمي التحول مبادرات لتنفيذ الزمنية والخطط الأولويات تحديد -   

 

 **:والدعم القيادة تعزيز. **2

 .الرقمي التحول جهود بدعم العليا القيادة التزام تأكيد -   



 على للإشراف( الرقمي التحول مدير مثل) متخصصين مسؤولين تعيين -   

 .الاستراتيجية تنفيذ

 

 **:التكنولوجية التحتية البنية في الاستثمار. **3

 .الرقمية المبادرات دعم على قادرة لتكون التكنولوجية التحتية البنية تحديث -   

 .بنجاح الرقمي التحول لتحقيق اللازمة والأدوات الأنظمة توفير من التأكد -   

 

 **:الموظفين وتطوير تدريب. **4

 مجال في الموظفين مهارات لتطوير مكثفة تدريبية برامج توفير -   

 .الرقمي والتحول التكنولوجيا

 .التكنولوجية التطورات ومواكبة المستمر التعلم ثقافة تشجيع -   

 

 **:المستخدم تجربة تحسين. **5

 على وتركز الاستخدام سهلة تكون بحيث الرقمية الخدمات تصميم -   

 .المواطنين احتياجات

 .ملاحظاتهم على بناءً  الخدمات وتحسين المستخدمين من feedback جمع -   

 

 **:والشراكات التعاون تعزيز. **6

 وأفضل المعرفة لتبادل المختلفة الحكومية الجهات بين التعاون تعزيز -   

 .الممارسات

 أهداف لتحقيق الأكاديمية والمؤسسات الخاص القطاع مع شراكات إقامة -   

 .الرقمي التحول

 

 **:الخصوصية وحماية البيانات تأمين. **7



 البيانات لحماية السيبراني للأمن قوية وإجراءات سياسات تطوير -   

 .الحكومية

 وخصوصية البيانات بحماية المتعلقة واللوائح للقوانين الامتثال ضمان -   

 المستخدمين

 **:البيانات وتحليل الأداء قياس. **

 .الرقمي التحول تقدم لقياس( KPIs) رئيسية أداء مؤشرات وضع -   

 وتحسين مستنيرة قرارات لاتخاذ الضخمة والبيانات التحليلات استخدام -   

 .الخدمات

 

 **:التغيرات مع والتكيف المرونة. **9

 .السريعة التكنولوجية التغيرات مع التكيف على القدرة تطوير -   

 لتعديل والاستعداد الرقمي التحول مبادرات تنفيذ في مرن نهج تبني -   

 .الحاجة حسب الاستراتيجيات

 

 **:الابتكار تشجيع. **10

 .جديدة رقمية حلول لتطوير والتجريب للابتكار مختبرات إنشاء -    

 مشاريع في بأفكارهم والمساهمة الإبداعي التفكير على الموظفين تحفيز -    

 .الرقمي التحول

 

 **:والتوعية التواصل. **11

 التحول ومزايا أهداف حول والمواطنين الموظفين مع المستمر التواصل -    

 .الرقمي

 الجديدة الرقمية بالخدمات المستخدمين لتعريف توعية حملات تنظيم -    

 .منها الاستفادة وكيفية



 

 **:التقدم وتقييم مراجعة. **12

 .الرقمي التحول مبادرات تقدم لتقييم دورية مراجعات إجراء -    

 .والتحليل التقييم نتائج على بناءً  والاستراتيجيات الخطط تعديل -    

 

 **:المفتوحة البيانات من الاستفادة. **31

 الفرصة وإتاحة الشفافية لتعزيز مفتوح بشكل الحكومية البيانات نشر -    

 .مبتكرة تطبيقات لإنشاء للمطورين

 .وتجارية بحثية لأغراض المفتوحة البيانات استخدام على المجتمع تشجيع -    

 

 **:الرقمية الخدمات تطوير. **14

 الوصول لتسهيل بالكامل رقمية خدمات إلى التقليدية الخدمات تحويل -    

 .إليها

 .الرقمية القنوات عبر المستخدم وتجربة المستخدم واجهات تحسين -    

 

 **:التغيير إدارة. **15

 والتواصل الموظفين تدريب تشمل التغيير لإدارة شاملة خطة تطوير -    

 .الفعاّل

 التحول عملية في الموظفين إشراك خلال من التغيير مقاومة تقليل -    

 .الرقمي

 

 **:السحابة إلى التحول. **16

 .التكاليف وتقليل المرونة لتوفير السحابية الحوسبة خدمات من الاستفادة -    

 .السحابة إلى والتطبيقات البيانات نقل عند والامتثال الأمان ضمان -    



 

 **:الأنظمة بين التكامل تحقيق**. 17

 متكاملة تجربة لتوفير المختلفة الرقمية الأنظمة تكامل ضمان -    

 .للمستخدمين

 .التكامل لتسهيل( APIs) التطبيقات برمجة واجهات مثل تقنيات استخدام -    

 

 **:الأخرى الدول تجارب من التعلم. **18

 الدروس وتطبيق الرقمي التحول مجال في الرائدة الدول تجارب دراسة -    

 .المستفادة

 .وتوجيهات استشارات على للحصول الدولية المنظمات مع التعاون -    

 

 **:المخاطر إدارة. **19

 .الرقمي بالتحول المتعلقة المخاطر لإدارة عمل إطار تطوير -    

 .معها للتعامل خطط ووضع المحتملة المخاطر وتقييم تحديد -    

 

 

 

 **:والمبادرات المسابقات خلال من الابتكار تحفيز. **20

 

 .والمجتمع الموظفين بين الابتكار لتحفيز ومبادرات مسابقات تنظيم -    

 التحول في تساهم التي الابتكارية والأفكار للمشاريع وحوافز جوائز تقديم -    

 .الرقمي

 



 بكفاءة الرقمي التحول تعزيز الحكومية للمؤسسات يمكن التوصيات، هذه باتباع

 الكفاءة وزيادة للمواطنين المقدمة الخدمات تحسين إلى يؤدي مما وفعالية،

 .الحكومي العمل في والشفافية

 

داريه عداد رؤية لتكامل المكونات الرقمية للمنظومة الالإ

 .لاي قطاع سواء حكومي او خاص

والموظف وعلى مستخدم العمل على تشجيع ال .1

 الاستعداد والإعداد لتقبل التحول الرقمي.

توفير التأمين والأمن اللازم للمعلومات في البيئة  .2

 الرقمية.

الإدارة توفير ضمانات القياس والدقة في  .3

 الرقمي. طويروالجودة في الأداء في منظومة الت

بشكل لاداريه إجراء دوارت تطويرية للكوادر ا .4

تطوير  قطاع سنوي، وجعلها جزء من تقييم ال

 مهاراته في 

 

  استخدام الحاسوب وشبكة الإنترنت خاصة في .5

 

 داريلإفادة منها في العمليةالا
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