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 :مقدمة

شهد العالم في السنوات الأخيرة تطورات هائلة في مجالات التكنولوجيا والتحول الرقمي، حيث 

أصبحت هذه التطورات جزءًا لا يتجزأ من الحياة اليومية للأفراد والمؤسسات على حد سواء. يمثل 

دي إلى التحول الرقمي عملية دمج التكنولوجيا الرقمية في جميع مجالات الأعمال التجارية، مما يؤ

تغييرات جوهرية في كيفية إدارة وتشغيل وتقديم القيمة للعملاء. يمكن القول أن التحول الرقمي هو 

العنصر المحوري الذي يغير المشهد العام للأعمال، حيث يتيح للمؤسسات الفرصة لتبني أساليب عمل 

 .جديدة، وتحقيق مستويات أعلى من الكفاءة والإنتاجية، وتعزيز الابتكار

هذا السياق، يعتبر الابتكار أحد العوامل الأساسية التي تساعد المؤسسات على التكيف مع التغيرات  في

السريعة والبقاء في المنافسة. فالابتكار ليس مجرد فكرة جديدة، بل هو عملية مستمرة تشمل تحسين 

ومع تزايد الحاجة إلى المنتجات والخدمات والعمليات، مما يتيح للمؤسسات تقديم قيمة مضافة لعملائها. 

الابتكار في بيئة العمل الحالية، يتزايد الاهتمام بفهم كيف يمكن للتحول الرقمي أن يعزز السلوك 

الابتكاري للموظفين. إن التكنولوجيا الرقمية توفر الأدوات والتقنيات التي تمكن الموظفين من التفكير 

 .التي تواجههم في العملخارج الصندوق وتقديم حلول جديدة ومبتكرة للتحديات 

يهدف هذا البحث إلى دراسة دور التحول الرقمي في تعزيز السلوك الابتكاري للموظفين داخل 

المؤسسات. سيتم ذلك من خلال تحليل العوامل التي تؤثر على العلاقة بين التحول الرقمي والابتكار، 

لة للتطبيق للمؤسسات الراغبة في واستعراض الدراسات السابقة في هذا المجال، وتقديم توصيات قاب

تعزيز الابتكار من خلال تبني استراتيجيات التحول الرقمي. يعتبر التحول الرقمي محركًا رئيسياً 

 .للإبداع والابتكار، حيث يمكن أن يسهم بشكل كبير في تطوير بيئة عمل محفزة ومبدعة

بتكار المستمر لمواكبة التطورات تعتمد المؤسسات الناجحة في العصر الرقمي على قدرتها على الا

السريعة في السوق. لذا، فإن فهم كيفية استغلال التحول الرقمي لتعزيز الابتكار يمكن أن يكون له تأثير 

كبير على الأداء العام للمؤسسة. كما أن هذا البحث سيسلط الضوء على أفضل الممارسات في تطبيق 

 .قد تواجه المؤسسات في هذا السياق التحول الرقمي وكيفية تجاوز التحديات التي

من هنا، تكمن أهمية هذا البحث في تقديم رؤية شاملة ومتكاملة حول دور التحول الرقمي في تعزيز 

السلوك الابتكاري للموظفين، وتوفير إطار نظري وتطبيقي يمكن للمؤسسات الاعتماد عليه لتحسين 

 .والإنتاجيةاستراتيجياتها وتحقيق مستويات أعلى من الابتكار 



 

 

 :مشكلة الدراسة

في العصر الرقمي المتسارع، تواجه المؤسسات تحديات متزايدة في تحقيق الابتكار والحفاظ على ميزة 

تنافسية مستدامة. الابتكار أصبح ضرورياً لضمان النمو والتطور في بيئة عمل متغيرة وديناميكية. ومع 

تحويل عملياتها وتبني التكنولوجيات الرقمية بشكل فعال ذلك، العديد من المؤسسات تجد صعوبة في 

لتعزيز السلوك الابتكاري بين موظفيها. هنا تكمن مشكلة الدراسة: كيف يمكن للتحول الرقمي أن يسهم 

 في تعزيز السلوك الابتكاري للموظفين؟ وما هي العوامل التي تعزز أو تعيق هذا التأثير؟

بين الحاجة المتزايدة للابتكار واستخدام التكنولوجيا الرقمية، وبين تتجلى مشكلة الدراسة في الفجوة 

الواقع الذي تعيشه العديد من المؤسسات حيث تظل قدراتها على الابتكار محدودة. غالباً ما يكون السبب 

في ذلك هو عدم الاستفادة الكاملة من إمكانات التحول الرقمي أو عدم وجود استراتيجيات فعالة لدمج 

 .نولوجيا بطرق تدعم الابتكارالتك

التحول الرقمي ليس مجرد تبني أحدث الأدوات والتقنيات، بل يتطلب أيضاً تغييراً ثقافياً وتنظيمياً 

يتماشى مع التكنولوجيا الجديدة. يتطلب هذا التحول تبني عقلية جديدة، وإعادة التفكير في كيفية إنجاز 

كار. هنا تظهر العديد من الأسئلة الحرجة التي تسعى هذه الأعمال، وتطوير بيئة عمل تشجع على الابت

الدراسة للإجابة عليها، مثل: ما هي العوامل التي تجعل التحول الرقمي فعالاً في تعزيز الابتكار؟ 

 وكيف يمكن للمؤسسات خلق بيئة عمل داعمة للابتكار من خلال استخدام التكنولوجيا الرقمية؟

ؤسسات تحديات في قياس تأثير التحول الرقمي على السلوك الابتكاري. بالإضافة إلى ذلك، تواجه الم

فبينما يمكن قياس بعض الجوانب مثل زيادة الإنتاجية أو تحسين العمليات، يبقى قياس السلوك 

الابتكاري وتحديد تأثير التكنولوجيا عليه أكثر تعقيداً. يتطلب هذا الأمر أدوات وأساليب بحثية متقدمة، 

 .هم عميق للبيئة التنظيمية والعوامل النفسية والاجتماعية التي تؤثر على الابتكارفضلاً عن ف

من التحديات الأخرى التي تبرز في سياق هذه المشكلة هو دور القيادة الرقمية. القادة الرقميون هم من 

يق يقودون عملية التحول الرقمي داخل المؤسسات، وهم الذين يضعون الرؤية والاستراتيجية لتحق

الابتكار. لذا، يتعين على هذه الدراسة أيضاً استكشاف كيف يمكن للقيادة الرقمية الفعالة أن تسهم في 

 .تعزيز السلوك الابتكاري، وما هي الصفات والمهارات التي يجب أن يتحلى بها القادة لتحقيق ذلك



وجية والبشرية اللازمة لدعم تتجلى مشكلة الدراسة أيضاً في التحديات المرتبطة بتوافر الموارد التكنول

التحول الرقمي. في بعض الأحيان، قد تكون الأدوات التكنولوجية متاحة، ولكن عدم توفر المهارات 

اللازمة بين الموظفين لاستخدام هذه الأدوات بفعالية يعوق عملية الابتكار. لذا، تحتاج الدراسة إلى 

وظفين لضمان استغلال كامل إمكانات التحول استكشاف كيفية توفير التدريب والدعم المناسب للم

 .الرقمي

تسعى هذه الدراسة إلى تقديم فهم شامل ومبني على الأدلة للعلاقة بين التحول الرقمي والسلوك 

الابتكاري للموظفين. سيتم ذلك من خلال تحليل البيانات التي سيتم جمعها من المؤسسات المختلفة، 

ء مقابلات مع القادة الرقميين والخبراء في هذا المجال. الهدف ومراجعة الدراسات السابقة، وإجرا

النهائي هو تقديم توصيات عملية وقابلة للتطبيق للمؤسسات التي ترغب في تعزيز الابتكار من خلال 

 .تبني استراتيجيات التحول الرقمي

ات في سياق باختصار، تكمن مشكلة الدراسة في فهم كيفية تحويل التحديات التي تواجهها المؤسس

التحول الرقمي إلى فرص لتعزيز السلوك الابتكاري للموظفين. سيتم ذلك من خلال تحديد العوامل 

الرئيسية التي تؤثر على فعالية التحول الرقمي، وتقديم توصيات لتحسين الاستراتيجيات المتبعة، وبناء 

 .إطار نظري وتطبيقي يدعم الابتكار في بيئة العمل الرقمية

 

 

 

 ة:أهمية الدراس

تتزايد أهمية التحول الرقمي في المؤسسات بشكل ملحوظ، حيث يلعب دوراً محورياً في تحقيق الابتكار 

وتحسين الأداء التنظيمي. تأتي أهمية هذه الدراسة من كونها تسعى إلى استكشاف العلاقة بين التحول 

رؤى قيمة للمؤسسات حول كيفية الاستفادة من التحول الرقمي والسلوك الابتكاري للموظفين، وتقديم 

 :الرقمي لتعزيز الابتكار. يمكن تلخيص أهمية الدراسة في النقاط التالية

تسعى هذه الدراسة إلى تقديم فهم  :تطوير فهم شامل للعلاقة بين التحول الرقمي والابتكار .1

للموظفين. من خلال تحليل البيانات معمق لكيفية تأثير التحول الرقمي على السلوك الابتكاري 



واستعراض الدراسات السابقة، سيتمكن الباحثون والقادة التنظيميون من الحصول على رؤى 

 .قيمة حول كيفية استخدام التكنولوجيا الرقمية لتعزيز الإبداع والابتكار داخل المؤسسات

تطوير إطار نظري يستند  سيساهم هذا البحث في :تقديم إطار نظري وتطبيقي لتعزيز الابتكار .2

إلى الأدلة العلمية حول كيفية استغلال التحول الرقمي لتعزيز الابتكار. سيتم تقديم توصيات 

عملية وقابلة للتطبيق للمؤسسات حول كيفية تبني استراتيجيات التحول الرقمي بشكل فعال، مما 

 .يمكنها من تحسين أداءها وتحقيق مستويات أعلى من الابتكار

من خلال التركيز على دور القيادة الرقمية، ستوفر  :لقيادات الرقمية في تحقيق أهدافهمدعم ا .3

هذه الدراسة توجيهات للقادة الرقميين حول كيفية قيادة عمليات التحول الرقمي بشكل يعزز 

الابتكار. سيتم استعراض الصفات والمهارات التي يجب أن يتحلى بها القادة لتحقيق هذا 

 .دعم تطوير قيادة رقمية فعالةالهدف، مما ي

يعتبر التحول الرقمي عاملاً مهماً في تحسين الكفاءة  :تعزيز الكفاءة والإنتاجية في المؤسسات .4

والإنتاجية داخل المؤسسات. من خلال فهم كيفية استخدام التكنولوجيا الرقمية لتعزيز الابتكار، 

تجاتها وخدماتها، مما يساهم في يمكن للمؤسسات تحقيق تحسينات ملموسة في عملياتها ومن

 .زيادة الكفاءة والإنتاجية العامة

في ظل التغيرات السريعة التي يشهدها السوق العالمي،  :مواكبة التغيرات السريعة في السوق .5

تصبح القدرة على الابتكار أمراً حيوياً لبقاء المؤسسات ونجاحها. تساهم هذه الدراسة في تزويد 

لرؤى التي تمكنها من التكيف مع التغيرات السريعة، وتطوير المؤسسات بالأدوات وا

 .استراتيجيات مبتكرة تحافظ على تنافسيتها

من خلال تعزيز السلوك الابتكاري للموظفين، يمكن للمؤسسات  :تحقيق قيمة مضافة للعملاء .6

تقديم منتجات وخدمات جديدة ومحسنة تلبي احتياجات العملاء بشكل أفضل. تساهم هذه 

اسة في فهم كيفية تحقيق هذا الهدف من خلال التحول الرقمي، مما يمكن المؤسسات من الدر

 .تحقيق قيمة مضافة لعملائها وتحسين رضاهم

تعتبر هذه الدراسة إضافة قيمة إلى الأدبيات الأكاديمية في  :مساهمة في الأدبيات الأكاديمية .7

ة ومبنية على الأدلة، ستساهم هذه مجال التحول الرقمي والابتكار. من خلال تقديم رؤى جديد

الدراسة في تعزيز الفهم العلمي للعلاقة بين التحول الرقمي والسلوك الابتكاري، مما يفتح آفاقاً 

 .جديدة للبحث والتطوير في هذا المجال



في الختام، تبرز أهمية هذه الدراسة في تقديم إطار شامل ومبني على الأدلة حول كيفية استغلال التحول 

رقمي لتعزيز الابتكار داخل المؤسسات. من خلال تقديم توصيات عملية وقابلة للتطبيق، تهدف ال

الدراسة إلى دعم المؤسسات في تحقيق مستويات أعلى من الابتكار والإنتاجية، مما يساهم في تعزيز 

 .تنافسيتها وقدرتها على التكيف مع التغيرات السريعة في السوق

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :أهداف الدراسة

تهدف هذه الدراسة إلى تحقيق مجموعة من الأهداف الرئيسية التي تتناول العلاقة بين التحول الرقمي 

 :والسلوك الابتكاري للموظفين في المؤسسات. يمكن تلخيص هذه الأهداف كما يلي

كيفية  تسعى الدراسة إلى تحليل :فهم تأثير التحول الرقمي على السلوك الابتكاري للموظفين .1

تأثير التحول الرقمي على تعزيز السلوك الابتكاري لدى الموظفين. سيتم ذلك من خلال دراسة 

العوامل التي تسهم في تفعيل هذا التأثير وتحديد الممارسات الناجحة التي يمكن أن تتبناها 

 .المؤسسات

ف العوامل تهدف الدراسة إلى استكشا :تحديد العوامل التي تعزز أو تعيق التحول الرقمي .2

التنظيمية والتكنولوجية التي تعزز أو تعيق عملية التحول الرقمي داخل المؤسسات. سيتم تحليل 

هذه العوامل من خلال جمع البيانات من مؤسسات مختلفة واستعراض الدراسات السابقة في 

 .هذا المجال

سة إلى بناء إطار تسعى الدرا :تطوير إطار نظري لاستغلال التحول الرقمي في تعزيز الابتكار .3

نظري شامل يمكن للمؤسسات الاعتماد عليه لتبني استراتيجيات التحول الرقمي بطرق تعزز 

 .الابتكار. سيتضمن هذا الإطار أفضل الممارسات والتوصيات المبنية على الأدلة العلمية

ق تهدف الدراسة إلى تقديم توصيات عملية وقابلة للتطبي :تقديم توصيات عملية للمؤسسات .4

للمؤسسات حول كيفية الاستفادة من التحول الرقمي لتعزيز السلوك الابتكاري للموظفين. 

ستركز التوصيات على كيفية تبني التكنولوجيا الرقمية بطرق تساهم في تحسين الأداء 

 .والإنتاجية

تهدف الدراسة إلى تحليل دور القيادة  :استكشاف دور القيادة الرقمية في تعزيز الابتكار .5

قمية في تحقيق التحول الرقمي وتعزيز الابتكار داخل المؤسسات. سيتم دراسة الصفات الر

 .والمهارات التي يجب أن يتحلى بها القادة الرقميون لضمان نجاح عمليات التحول الرقمي

تهدف الدراسة إلى تطوير أدوات وأساليب  :قياس تأثير التحول الرقمي على الأداء التنظيمي .6

حول الرقمي على الأداء التنظيمي بشكل عام والسلوك الابتكاري بشكل خاص. لقياس تأثير الت

 .سيتم ذلك من خلال تحليل البيانات المتعلقة بالإنتاجية والكفاءة والابتكار داخل المؤسسات



تهدف الدراسة إلى تقديم إضافة قيمة إلى  :توفير قاعدة معرفية لدعم الباحثين والأكاديميين .7

ية في مجال التحول الرقمي والابتكار. سيساهم ذلك في دعم الباحثين الأدبيات الأكاديم

 .والأكاديميين الذين يسعون إلى فهم أعمق للعلاقة بين التحول الرقمي والسلوك الابتكاري

تهدف الدراسة إلى تقديم استراتيجيات وأدوات يمكن  :تطوير استراتيجيات لتحسين بيئة العمل .8

لتحسين بيئة العمل بطرق تشجع على الابتكار. سيتم التركيز على أن تستخدمها المؤسسات 

 .كيفية استخدام التكنولوجيا الرقمية لخلق بيئة عمل محفزة ومبدعة

من خلال تحقيق هذه الأهداف، تأمل الدراسة في تقديم فهم شامل ودقيق لدور التحول الرقمي في تعزيز 

سة في تطوير استراتيجيات فعالة تدعم المؤسسات في السلوك الابتكاري للموظفين. ستساهم هذه الدرا

 .رحلتها نحو الابتكار والتطور في العصر الرقمي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تساؤلات الدراسة

لتحقيق أهداف الدراسة وفهم العلاقة بين التحول الرقمي والسلوك الابتكاري للموظفين، تطرح هذه 

الرئيسية التي سيتم الإجابة عليها من خلال التحليل والدراسة. الدراسة مجموعة من التساؤلات البحثية 

 :تشمل هذه التساؤلات ما يلي



 ما هو تأثير التحول الرقمي على السلوك الابتكاري للموظفين؟ .1

o كيف يسهم استخدام التكنولوجيا الرقمية في تعزيز الإبداع والابتكار بين الموظفين؟ 

o ي تساهم بشكل أكبر في تحفيز السلوك الابتكاري؟ما هي الأدوات والتقنيات الرقمية الت 

 ما هي العوامل التنظيمية التي تعزز أو تعيق التحول الرقمي داخل المؤسسات؟ .2

o ما هي الممارسات التنظيمية التي تسهم في نجاح عمليات التحول الرقمي؟ 

o  ما هي التحديات التي تواجه المؤسسات في تبني التحول الرقمي وكيف يمكن التغلب

 عليها؟

 كيف يمكن للمؤسسات خلق بيئة عمل تشجع على الابتكار من خلال التحول الرقمي؟ .3

o  ما هي السياسات والإجراءات التي يجب أن تتبناها المؤسسات لدعم الابتكار عبر

 التكنولوجيا الرقمية؟

o  كيف يمكن للمؤسسات تطوير برامج تدريبية لتعزيز مهارات الموظفين في استخدام

 الرقمية بفعالية؟ التكنولوجيا

 ما هو دور القيادة الرقمية في تعزيز السلوك الابتكاري؟ .4

o  ما هي الصفات والمهارات التي يجب أن يتحلى بها القادة الرقميون لتحقيق نجاح

 التحول الرقمي؟

o كيف يمكن للقادة الرقميين دعم وتحفيز الموظفين على الابتكار؟ 

 لوجيا الرقمية لتعزيز الابتكار؟ما هي أفضل الممارسات في استخدام التكنو .5

o  ما هي الأمثلة الناجحة للمؤسسات التي استخدمت التحول الرقمي لتحقيق مستويات

 عالية من الابتكار؟

o كيف يمكن تبني هذه الممارسات في مؤسسات مختلفة لتحقيق نتائج مشابهة؟ 

 الابتكاري؟كيف يمكن قياس تأثير التحول الرقمي على الأداء التنظيمي والسلوك  .6

o ما هي الأدوات والأساليب التي يمكن استخدامها لقياس هذا التأثير؟ 



o  كيف يمكن تحليل البيانات لتحديد العوامل التي تسهم في تعزيز الابتكار من خلال

 التحول الرقمي؟

 ما هي الاستراتيجيات الفعالة لتبني التحول الرقمي بطرق تعزز الابتكار؟ .7

o ات شاملة ومتكاملة لتبني التكنولوجيا الرقمية بطرق تدعم كيف يمكن تطوير استراتيجي

 الابتكار؟

o ما هي الخطوات العملية التي يجب أن تتبعها المؤسسات لتحقيق هذا الهدف؟ 

 ما هو تأثير التحول الرقمي على التعاون والتفاعل بين الموظفين؟ .8

o لموظفين؟كيف يمكن للتكنولوجيا الرقمية تعزيز التعاون وتبادل الأفكار بين ا 

o ما هي الأدوات التي تساهم في تحسين الاتصال والتفاعل داخل بيئة العمل؟ 

تهدف هذه التساؤلات إلى تقديم إطار شامل لفهم العلاقة بين التحول الرقمي والسلوك الابتكاري 

للموظفين، وتوفير الأدوات والتوصيات اللازمة للمؤسسات لتحقيق مستويات أعلى من الابتكار 

والإنتاجية. من خلال الإجابة على هذه التساؤلات، تأمل الدراسة في تقديم رؤى قيمة ودعماً عملياً 

 .للمؤسسات في رحلتها نحو التحول الرقمي والابتكار

 

 

 

 

 فروض الدراسة:

 الفرض الأول: التحول الرقمي يعزز السلوك الابتكاري للموظفين

ثير إيجابي كبير على السلوك الابتكاري للموظفين داخل تفترض هذه الدراسة أن التحول الرقمي له تأ

المؤسسات. يشمل هذا الفرض أن تبني التكنولوجيا الرقمية يوفر أدوات وتقنيات تساهم في تحسين 

القدرة على التفكير الإبداعي وتقديم حلول جديدة. يمكن أن يعزز استخدام التكنولوجيا مثل أدوات 



المشاريع الحديثة، وتحليلات البيانات من قدرة الموظفين على ابتكار التعاون الرقمي، أنظمة إدارة 

 .أفكار جديدة وتحسين عمليات العمل، مما يسهم في تحسين مستوى الابتكار في المؤسسة

 الفرض الثاني: العوامل التنظيمية تؤثر على فعالية التحول الرقمي في تعزيز الابتكار

التنظيمية تلعب دورًا حاسمًا في مدى فعالية التحول الرقمي في يستند هذا الفرض إلى أن العوامل 

تعزيز الابتكار. تفترض الدراسة أن وجود بيئة تنظيمية داعمة، مثل ثقافة مؤسسية تشجع على التجربة 

والابتكار، وتوفير الموارد اللازمة، والتدريب المناسب، يمكن أن يعزز من قدرة التحول الرقمي على 

الابتكاري. من ناحية أخرى، قد تواجه المؤسسات صعوبات في تبني التكنولوجيا تحسين السلوك 

الرقمية إذا كانت هناك مقاومة للتغيير أو نقص في الموارد، مما يؤثر سلباً على قدرة التحول الرقمي 

 .على تحقيق نتائج مبتكرة

 لى الابتكارالفرض الثالث: القيادة الرقمية الفعالة تعزز من تأثير التحول الرقمي ع

يفترض هذا الفرض أن القادة الرقميين يلعبون دورًا حيوياً في تحقيق النجاح في التحول الرقمي وتعزيز 

الابتكار. تشير الدراسة إلى أن القيادة الرقمية التي تمتاز برؤية واضحة واستراتيجيات فعالة لدعم 

لسلوك الابتكاري. القادة الذين يروجون الابتكار يمكن أن تسهم في تحسين تأثير التحول الرقمي على ا

لثقافة الابتكار، ويشجعون على استخدام التكنولوجيا الرقمية بطرق جديدة، ويقدمون الدعم المستمر 

 .للموظفين، من المرجح أن يساهموا في تحقيق مستويات أعلى من الابتكار في المؤسسة

 مل وتعزيز التعاون بين الموظفينالفرض الرابع: التحول الرقمي يساهم في تحسين بيئة الع

تفترض هذه الدراسة أن التحول الرقمي يساهم في تحسين بيئة العمل من خلال تعزيز التعاون وتبادل 

الأفكار بين الموظفين. يشمل هذا الفرض أن استخدام أدوات وتقنيات رقمية مثل المنصات التعاونية، 

ن يحسن التفاعل بين الموظفين ويعزز من تبادل تطبيقات التواصل، وأنظمة إدارة المعرفة يمكن أ

المعرفة والخبرات. هذا بدوره يمكن أن يؤدي إلى بيئة عمل أكثر تفاعلاً وإبداعًا، مما يعزز من 

 .الابتكار

 الفرض الخامس: قياس تأثير التحول الرقمي على الابتكار يتطلب أدوات وأساليب متقدمة

لتحول الرقمي على الابتكار يتطلب أدوات وأساليب بحثية يستند هذا الفرض إلى أن قياس تأثير ا

متقدمة. تفترض الدراسة أن تحديد مدى تأثير التحول الرقمي على سلوك الابتكار يتطلب استخدام 

أدوات تحليلية متقدمة وأطر نظرية قوية. يتضمن ذلك تطوير مقاييس مناسبة لقياس الابتكار، وتحليل 

 .العوامل التي تسهم في تحسين الابتكار من خلال التحول الرقميالبيانات بشكل دقيق لتحديد 
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o تحليل المعلومات المستخلصة من المقابلات ودراسات الحالة باستخدام  :الأسلوب

 .تقنيات التحليل الموضوعي

o نماط والاتجاهات التي تظهر في كيفية تأثير التحول الرقمي على استخراج الأ  :الهدف

 .الابتكار

 :التحليل الكمي •

o استخدام أدوات إحصائية لتحليل البيانات المجمعة من الاستطلاعات.  :الأسلوب

 .يشمل ذلك تحليل التكرارات، المتوسطات، والانحرافات المعيارية

o الرقمي ومؤشرات الابتكارتحديد العلاقات الكمية بين التحول  :الهدف. 

 تقييم النتائج 2.2

مقارنة النتائج التي تم الحصول عليها من مختلف مصادر البيانات )المراجعة  :مقارنة النتائج •

 .الأدبية، دراسات الحالة، المقابلات، والاستطلاعات( للتأكد من دقة التفسيرات والنتائج



لى الابتكار بناءً على التحليل النوعي تفسير كيفية تأثير التحول الرقمي ع :تفسير النتائج •

 .والكمي، مع التركيز على التحديات والفرص التي تم تحديدها

  تقديم التوصيات 23.

تقديم توصيات عملية للمؤسسات حول كيفية تحسين استراتيجيات  :استنادًا إلى النتائج •

التنفيذ والتعامل  التحول الرقمي لتعزيز الابتكار. يتضمن ذلك استراتيجيات محددة لتحسين

 .مع التحديات

 الجداول الزمنية .3

 شهر( 2-1مراجعة الأدبيات وجمع المعلومات )مدة:  :المرحلة الأولى •

 شهر( 1إجراء المقابلات واستطلاعات الرأي )مدة:  :المرحلة الثانية •

 شهر( 2-1تحليل البيانات )مدة:  :المرحلة الثالثة •

 شهر( 1التوصيات )مدة:  إعداد التقرير وتقديم :المرحلة الرابعة •

 أدوات البحث .4

 .لتحليل البيانات الكمية Excel أو SPSS برامج التحليل الإحصائي مثل :أدوات تحليل البيانات •

استبيانات مصممة خصيصًا للمسح، أدوات تسجيل للمقابلات، وبرامج إدارة  :أدوات جمع البيانات •

 .البيانات لتحليل الملاحظات النوعية

المنهجية وطرق البحث، يمكن تحقيق فهم شامل لدور التحول الرقمي في تعزيز الابتكار وتقديم توصيات باتباع هذه 

 .قيمة للمؤسسات حول كيفية الاستفادة من هذا التحول 

 

 

 



 :أدوات الدراسة 

 أدوات البحث .3

 أدوات جمع البيانات .3.1

الأفراد أو الشركات. يمكن تسُتخدم لجمع بيانات كمية من مجموعة واسعة من  :الاستبيانات •

تصميم استبيانات لقياس مدى تأثير التحول الرقمي على الابتكار بناءً على أسئلة محددة حول 

 .التجارب والتحديات والفرص

o يمكن استخدام أدوات عبر الإنترنت مثل :الأداة Google Forms أو 

SurveyMonkey لتوزيع الاستبيانات وجمع الردود. 

تجُرى مع أفراد من مختلف المستويات في المؤسسات للحصول على  :الشخصيةالمقابلات  •

 .رؤى عميقة حول كيفية تأثير التحول الرقمي على الابتكار

o يمكن استخدام برامج تسجيل صوتي مثل :الأداة Zoom أو Microsoft Teams 

 .لإجراء المقابلات، وأدوات تسجيل الملاحظات لتحليل البيانات

تحليل حالات حقيقية لشركات أو مؤسسات قامت بتطبيق التحول الرقمي  :ةدراسات الحال •

 .بنجاح

o البحث في تقارير الحالة المنشورة والمقالات الأكاديمية للحصول على معلومات  :الأداة

 .تفصيلية

 أدوات تحليل البيانات .3.2

 :البرامج الإحصائية •

o SPSS: الانحدار، وتحليل التباينلتحليل البيانات الكمية، بما في ذلك التكرارات ،. 

o Excel: لتحليل البيانات وإنشاء الرسوم البيانية والتقارير. 

 :برامج التحليل النوعي •

o NVivo: لتحليل البيانات النوعية من المقابلات ودراسات الحالة. 

o Atlas.ti: لأدوات تحليل النصوص والملاحظات. 



 تقييم النتائج .4

 مقارنة وتحليل البيانات .4.1

يتم مقارنة البيانات الكمية والنوعية من الاستبيانات والمقابلات ودراسات الحالة  :ارنة النتائجمق •

 .للتحقق من التباين والتشابه في النتائج

استخدام تقنيات التحليل المقارن لتحديد الأنماط والاتجاهات المشتركة عبر  :التحليل المقارن •

 .مختلف المصادر

 تفسير النتائج .4.2

 .تفسير البيانات بناءً على الفرضيات والأهداف البحثية :التحليل الموضوعي •

اختبار الفرضيات بناءً على النتائج التي تم الحصول عليها وتحديد مدى  :تقييم الفرضيات •

 .تطابقها مع البيانات

 تقديم التوصيات .5

 تطوير استراتيجيات .5.1

البحث، تقديم استراتيجيات عملية لتحسين التحول  بناءً على نتائج :استراتيجيات التحول الرقمي •

الرقمي وتعزيز الابتكار. يشمل ذلك تحسين التكنولوجيا المستخدمة، تحديث الأنظمة، وتدريب 

 .الموظفين

 تقديم الحلول للتحديات .5.2

تقديم حلول واقتراحات للتحديات التي واجهتها المؤسسات في تنفيذ التحول  :معالجة التحديات •

 .مي، مثل مقاومة التغيير أو نقص المهارات التقنيةالرق

 تقديم الاقتراحات المستقبلية .5.3

توجيه البحث المستقبلي نحو مجالات جديدة تتعلق بالتحول الرقمي  :البحث المستقبلي •

والابتكار. يمكن أن يتضمن ذلك دراسة تأثيرات جديدة للتكنولوجيا أو توجهات مستقبلية في هذا 

 .المجال

 كتابة التقرير النهائي .6

 تنظيم التقرير .6.1



كتابة التقرير النهائي بما في ذلك المقدمة، منهجية البحث، نتائج البحث، التوصيات،  :التنسيق •

 .والاستنتاجات

 .تضمين المراجع والبيانات الواردة في التقرير بطريقة منهجية واحترافية :التوثيق •

 مراجعة التقرير .6.2

التقرير للتأكد من دقته وشموله، والتحقق من تطابق المعلومات مع الأهداف مراجعة  :التدقيق •

 .البحثية

 عرض النتائج .7

 إعداد العرض التقديمي .7.1

 .إعداد عرض تقديمي يتضمن النقاط الرئيسية من البحث، النتائج، والتوصيات :المحتوى •

 .لإنشاء العرض التقديمي Google Slides أو PowerPoint استخدام برامج مثل :الأدوات •

 تقديم العرض .7.2

تقديم العرض أمام جمهور مستهدف مثل الزملاء الأكاديميين أو الممارسين في مجال  :التفاعل •

 .التحول الرقمي والابتكار

باتباع هذه الخطوات، يمكنك ضمان إجراء بحث شامل ومنظم حول تأثير التحول الرقمي على 

 .وتوصيات عملية للمؤسسات الابتكار، مما يوفر رؤى قيمة

 

 

 

 

 

 

 



 :الدراسة  حدود

 الحدود الزمنية .6.1

تقتصر الدراسة على فترة زمنية معينة، والتي يمكن أن تكون من بداية عام  :الفترة الزمنية •

 .. خلال هذه الفترة، سيتم جمع وتحليل البيانات وتقييم النتائج2024حتى نهاية عام  2024

 الحدود الجغرافية .6.2

تركز الدراسة على المؤسسات والشركات في منطقة معينة مثل المملكة  :النطاق الجغرافي •

العربية السعودية. قد لا تشمل الدراسة تأثيرات التحول الرقمي في مناطق أخرى أو دول 

 .مختلفة

 الحدود الموضوعية .6.3

المؤسسات. قد لا تركز الدراسة على تأثير التحول الرقمي على الابتكار في  :موضوع البحث •

تشمل الدراسة جوانب أخرى للتحول الرقمي مثل تأثيره على الكفاءة التشغيلية أو تجربة 

 .العملاء

 حدود البيانات .6.4

تعتمد الدراسة على البيانات التي يتم جمعها من الاستبيانات، المقابلات،  :مصادر البيانات •

البيانات أو دقتها. قد لا تشمل البيانات جميع ودراسات الحالة. قد يكون هناك قيود تتعلق بتوافر 

 .أنواع المؤسسات أو الصناعات

 حدود منهجية البحث .6.5

تعتمد الدراسة على أدوات معينة لجمع وتحليل البيانات مثل الاستبيانات  :الأدوات والأساليب •

 التي يتم جمعوالمقابلات. قد تؤثر القيود المرتبطة بهذه الأدوات على نوعية وكمية المعلومات 

 

 

 

 



  المراجع:

 . قائمة المراجع الأساسية7.1

 بنك الإدارة:

 

 (. التحول الرقمي وتأثيره على الابتكار في المؤسسات. دار الفكر للنشر.2023السعيد، أ. )

 .63-45(، 3)48(. إدارة الابتكار في ظل التحول الرقمي. مجلة دراسات الإدارة، 2022حسن، م. )

 الأكاديمية:الدوريات 

 

(. "التحديات والفرص في التحول الرقمي: دراسة حالة في القطاع الخاص". مجلة 2021عادل، س. )

 .92-78(، 2)15العلوم الإدارية، 

(. "تأثير التحول الرقمي على استراتيجيات الابتكار في الشركات الكبرى". مجلة 2022شريف، ن. )

 .134-120(، 4)30الأعمال والتكنولوجيا، 

 الأبحاث والدراسات السابقة:

 

(. تحليل تأثير التحول الرقمي على أداء الشركات الصغيرة والمتوسطة. جامعة 2020عبد الله، ف. )

 الملك عبد الله للعلوم والتكنولوجيا.

(. "الابتكار والتكنولوجيا: تأثير التحول الرقمي على قدرة المؤسسات على 2019لطفي، ع. )

 .49-33(، 1)12الابتكار والتكنولوجيا، المنافسة". مجلة 

 الكتب المرجعية:

 

 (. أدوات التحليل الكمي والنوعي في البحث العلمي. مكتبة العلوم.2021المصري، ج. )

 (. التقنيات الرقمية وإدارتها في عصر الابتكار. دار الثقافة.2022زكريا، م. )

 . مصادر إضافية7.2



 انات مالية من شركات رائدة في مجال التحول الرقمي.تقارير الشركات: تقارير سنوية وبي

 المواقع الإلكترونية: مقالات ومراجعات من مواقع متخصصة في التحول الرقمي والابتكار.

 المؤتمرات والندوات: أوراق بحثية وعروض تقديمية من مؤتمرات تتعلق بالتحول الرقمي والإدارة.
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