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 مقدمة 

القطاعات الاقتصادية في أي دولة حول العالم، يعتبر قطاع المشروعات الصغيرة من أهم  

ولها أهميتها البالغة في المملكة العربية السععععععععععععودية ااعتبابها حاوعععععععععععوة ئبيرة  و ر م يي  الو ا    

 يعلعم الاقتصعععععععععععععاد الغير الو ط  وبئي ة من ب عا   الومو 
ف
 مهمعا

ف
للشعععععععععععععبعا  السععععععععععععععودي، ئمعا أدهعا با علا

 أ ععععععععععا عععععععععع 
ف
 للخل مئات الألوف من الأ ععععععععععر، ااأوععععععععععا ة     أ  الاقتصععععععععععادي، ئما أدها  عل مصععععععععععلبا

ف
يا

 وا لها  تشععععععععا في متالات اقتصعععععععادية وأموية وا تماعية وايرها ااعتبابها من أار  الأدوات ال   

 سعععهم في الق عععاا عط  البطالة، ولما  عععب   ق  ه ا القطاع حري اق راا العليل من اللبا عععات ال   

  تلامتها وال   من أا بها التحسي  المستمر والتحول الرقم . تواول الجوانا ال    لعم ئ اا ه وا

خل  التحول الرقم  الوععا ع عن التطوبات المتسععععععععععععععابععة العععليعل من التحولات الجوهر عة في 

قطعاع الأعمعال في ملتل  دول الععالم، وا عععععععععععععبم التحول الرقم  من العوامعل الر  سعععععععععععععيعة والمهمعة في 

في طيا ه من عوامل ونطاق قوة  من ه ه المشععععععععععروعات من  نتاح المشععععععععععروعات الصععععععععععغيرة، لما يحمل 

 حسععي    رااااها و عام اها، وئ لا الو ععول     ةععر حة عم ا أو عععد حيت يعل التحول الرقم  

 في ب ع ئ ااة ه ا القطاع خا ععة مع قوة الموا سععة الةا ععلة من المشععروعات الكبيرة لما  
ف
 مهما

ف
عام 

شعععععععععععروعات الصعععععععععععغيرةد ل ا يتو ا عط  قطاع المشعععععععععععروعات أ   ملا من قلبات وموابد أقوى من الم

 .) 2022)مياس، يوائا التطوبات وأ  يحسن من  مكانااها ليتمكن من البقاا في  وق العمل

وفي المقاال يعتبر التحسعععععععععععععي  المسعععععععععععععتمر من أهم المماب عععععععععععععات اأداب ة ال    عمل عط   ع     

  الا عععععععععععتمراب والومو خا عععععععععععة في  ل ا ئة قلبة المشعععععععععععروعات الصعععععععععععغيرة والمتو عععععععععععطة اما يلعمها عط

الأعمال  ععععععرتعة التغير  راا التطوب المسععععععتمر في التقويات الةلي ة،  التحسععععععي  المسععععععتمر يسععععععاعل  

ه ه المنشععععععععععععفت عط  ب ع ئ ااة العمليات، و رةععععععععععععيل ا ععععععععععععتللا  الموابد، و حسععععععععععععي   ودة الموتتات  

  والخلمات، و بن  التقويات الرقمية الةليت، و طو ر البنية  
ف
التحتية الرقمية، مما يوعكس  يتااعا



 

 

عط  القلبة التوا سععية للمشععروع، ئما أ   بن  ةقا ة التحسععي  المسععتمر يمكن ه ه المشععروعات من  

الا عععععتتااة السعععععرتعة لاحتيا ات العم ا والتكي  مع المتغيرات السعععععوقية المتسعععععابعة في  ل و ود 

 .(Lu & Shaharudin ,2024)  عيالتقويات الةلي ة  التطوب السرتع في ال  اا الا طوا

 لتع    مكععععانتععععه  
ف
 لأهميععععة قطععععاع المشعععععععععععععروعععععات الصعععععععععععععغيرة في مععععليوععععة الر ععععا  ودعمععععا

ف
ونظرا

 من التحسعععععععي  المسعععععععتمر وع قته  
ف
وا عععععععتمراب ته ونتاحه  سعععععععا  اللبا عععععععة الةالية     ايا  واقع ئ 

 االتحول الرقم . 

 

 

  

 

  



 

 

 مشكلة الدراسة  

 
ف
يعتبر قطاع المشععرعات الصععغيرة من أهم الكيانات الاقتصععادية في أي دولة، ااعتبابه با لا

  
ف
 وداعمععا

ف
 مهمععا

ف
للوععا ع الةطي اأ مععا ي، وحععاوعععععععععععععوععة ئبيرة  قععل   لاف الو ععا  ، ئمععا أنععه اقتصععععععععععععععاديععا

 للخل الك ير من الأ عععععععر، وله ه المكانة حظ  ه ا القطاع االعليل من اللبا عععععععات 
ف
 ب  سعععععععيا

ف
  مصعععععععلبا

 ملها     خلمة ه ا القطاع وديمومته ودعم نتاحه  
ف
الأ اديمية ال    واولت  وانا ملتل ة،  ععععععيا

الا ععععععيرا يقي اتحقي  اقااه و ع    نموه، وتعل التحول الرقم ، والتحسععععععي  المسععععععتمر من الجوانا  

 ال   نالت حظها من اللبا ات الا اديمية في ه ا القطاع.  

من الععلبا عععععععععععععععات السعععععععععععععععااقععة     أ  الع قععة اي  التحسعععععععععععععي  وعط  الرام من   ععادة العععليععل  

المسعععععععععععععتمر والتحول الرقم  ع قععة  بععادليععة و كععامليععهد  ت يو ر التحول الرقم  التقويععات والبيععانععات  

ال  مة لتحسععي  مبادبات التحسععي  المسععتمر، وفي المقاال يحس التحسععي  المسععتمر الب ئة التوظيمية  

، (Kokkinou, 2024)ات الرقمية و حقي  الا ت ادة القصوى ملها وال قا ية الموا بة لتبن  التقوي

وعط  الرام من هعع ه الع قععة التبععادليععة نتععل أ  اععالبيععة الععلبا ععععععععععععععات  وععاولععت الععلوب الم ةر للتحول  

الرقم  في التحسععي  المسععتمر، وفي المقاال نتل أ  اللبا ععات ال    واولت دوب التحسععي  المسععتمر في 

مما    -حسعععععععععا اط ع الباحت  –ة للغاية خا عععععععععة عط  الصععععععععععيل العر   دعم التحول الرقم  شعععععععععةيح

 خل   توة موهجية  تم ل في دبا ة الع قة . 

في وفي اأمعا  في اللبا ععات ال    واولت التحسععي  المسععتمر في قطاع المشععروعات الصععغيرة 

 ععل الب ئععة السععععععععععععععوديععة لم يتععل البععاحععت دبا عععععععععععععععة  وععاولععت هعع ه الع قععة ممععا يلل   توة أخرى  تم

 من  
ف
اععال توة المكععانيععة، و سعععععععععععععا  هعع ه الععلبا ععععععععععععععة      ععععععععععععععل هعع ه ال توات، من خ ل ايععا  واقع ئ 

التحول الرقم  والتحسعععععي  المسعععععتمر في قطاع المشعععععرعات الصعععععغيرة في مليوة الر ا ،  و مكن  ارا   

 مشكلة ه ه اللبا ة من خ ل اأ ااة عط  الس ال الر  س   الآ  : 



 

 

لى التحول الرقمي في قطاع المشــــــــــروعات الصــــــــــغيرة في ما أثر التحســــــــــين المســــــــــتمر ع -

 مدينة الرياض؟  

 

 أهمية الدراسة  

 له ه اللبا ة أهميتها البالغة عط  الصعيلين الوظري والتطبيق  و يما يأ   ايا  تلا: 

  بر  الأهمية العملية من خ ل الجوانا الآ ية:  الأهمية النظرية:  ( أ)

من خ ل البحععت في الج ت العمليععة  بي  عععل  و ود دبا ععععععععععععععة  ععععععععععععععااقععة  وععاولععت دوب   .1

التحسععععععععي  المسععععععععتمر في  ع    التحول الرقم  خا ععععععععة في قطاع المشععععععععروعات الصععععععععغيرة 

 امليوة الر ا ، ل ا من المهم  خراج وحلة علمية  تواول ه ا الموووع. 

اللبا ععععععة الةالية أهمية نهس التحسععععععي  المسععععععتمر من قبل م   وملباا ومشععععععغطي     بر  .2

المشععععععععروعات الصععععععععغيرة، لكونه من العوامل المهمة ال    ر ع أداا ه ه المشععععععععروعات من  

 علة ملاخل أهما التحول الرقم . 

 عل ه ه اللبا ععة من اللبا ععات ال    كمل  ععلسععلة من اللبا ععات الةلي ة في العلو   .3

ة ال    توعععاول متغيرات العصعععععععععععععر وال   من أا بهعععا ععععامعععل الموائبعععة   التحسعععععععععععععي  اأداب ععع 

 المستمر  والتقويات الةلي ة المتم لة االتحول الرقم .

 له ه اللبا ة أهمية  طبيقية نابعه من خ ل الآ  : الأهمية التطبيقية:   (ب)

يسععهم قياس واقع التحسععي  المسععتمر في قطاع المشععروعات الصععغيرة امليوة الر ا ، في   .1

 حليل مسعتوى التحسعي  المسعتمر له ه القطاع وه ا يسعهم في د ع مسعتوى التحسعي   

 المستمر، مما ي دي      لا العليل من الموا ع لمشابتع ه ا القطاع. 



 

 

في معر ععععع  .2 الرقم   التحول  ايعععععا  واقع  الكشععععععععععععع  عن  قطعععععاع يسعععععععععععععهم  ا عععععععععععععت عععععادة  معععععلى  ة 

المشعععروعات الصعععغيرة من القلبات الرقمية متسعععابعة التطوب، وبالتا ي العمل عط  اواا  

 خطط ا يرا يتية  سهم في ب ع مستوى ا ت ادة ه ا القطاع من ه ه التقويات.  

يسعععهم قياس دوب التحسعععي  المسعععتمر في ب ع ئ ااة التحول الرقم  في قطاع المشعععروعات   .3

ملى ا ت ادة قطاع المشروعات من دعم التحسي  المستمر للتحول    الصغيرة في ايا 

 الرقم   يها وبالتا ي ب ع مستوى ه ه الك ااة    ل   الأمر.  

  



 

 

 أهداف الدراسة 

: اهلف ه ه اللبا ععععة اصعععع ة عامة     اواا  طاب عا  يولععععن دوب التحسععععي   الهدف العام للدراســــة

اع المشعععععععروعات الصعععععععغيرة املين الر ا ، و ت رع من  المسعععععععتمر في ب ع ئ ااة التحول الرقم  في قط

 ه ا الهلف الأهلاف ال رعية التالية:  

ايا  مساهمة التحسي  المستمر في  ع    العمليات الرقمية في قطاع المشروعات   .1

 الصغيرة في مليوة الر ا .  

قياس دوب التحسي  المستمر في  حسي  الا يرا يتيات الرقمية في قطاع المشروعات   .2

 غيرة في مليوة الر ا  الص

التعرف عط  دوب التحسي  المستمر في  ع    اأاتكاب الرقم  في قطاع المشروعات   .3

 الصغيرة في مليوة الر ا ؟  

اي   باا م    0.05التحق  من و ود   روق تات دلالة  حصا ية عول مستوى الللالة  .4

وملباا المشروعات الصغيرة نا تة عن الاخت  ات  في المتغيرات الشخصية المتم لة اع)  

 الخبرة(.   – التعليم  -العمر –الووع 

 

  



 

 

 تساؤلات الدراسة 

 يت رع من الس ال الر  س   لللبا ة الأ ئلة ال رعية التالية: 

الرقمية في قطاع المشروعات  ما ملى مساهمة التحسي  المستمر في  ع    العمليات  .5

 الصغيرة في مليوة الر ا ؟   

ما دوب التحسي  المستمر في  حسي  الا يرا يتيات الرقمية في قطاع المشروعات   .6

 الصغيرة في مليوة الر ا ؟  

ما دوب التحسي  المستمر في  ع    اأاتكاب الرقم  في قطاع المشروعات الصغيرة في مليوة   .7

 الر ا ؟  

اي   باا م   وملباا   0.05تات دلالة  حصا ية عول مستوى الللالة  هل هوالا  روق .8

  –المتغيرات الشخصية المتم لة اع) الووع   الاخت  ات فيالمشروعات الصغيرة نا تة عن 

   الخبرة(.  –التعليم  -العمر

  



 

 

 نموذج الدراسة  

 يتم ل نموتج اللبا ة في الشكل الآ  :

 

  

 التحسين المستمر التحول الرقمي كفاءة 

 البنية التحتية 

 العمليات 

 المعرفة 

 العمليات الرقمية

 الاستراتيجيات الرقمية

 الابتكار الرقمي 

 المتغيرات الشخصية



 

 

 فروض الدراسة  

  سا  ه ه اللبا ة     التحق  من ال رويات التالية:  

 يت رع من الس ال الر  س   لللبا ة الأ ئلة ال رعية التالية: 

للتحسي  المستمر في  ع    العمليات   0.05يو ل دوب معووي عول مستوى الللالة   .1

 الرقمية في قطاع المشروعات الصغيرة في مليوة الر ا .  

التحسي  المستمر في  حسي  الا يرا يتيات   0.05يو ل دوب معووي عول مستوى الللالة   .2

 الرقمية في قطاع المشروعات الصغيرة في مليوة الر ا ؟  

للتحسي  المستمر في  ع    اأاتكاب الرقم    0.05يو ل دوب معووي عول مستوى الللالة   .3

 في قطاع المشروعات الصغيرة في مليوة الر ا ؟  

اي   باا م   وملباا   0.05ا  روق تات دلالة  حصا ية عول مستوى الللالة  هوال  .4

  –  اع)الووعالمتغيرات الشخصية المتم لة  الاخت  ات فيالمشروعات الصغيرة نا تة عن 

   الخبرة(.  –التعليم  -العمر

  



 

 

 حدود الدراسة 

 تأطر اللبا ة الةالية االعليل من الةلود الموووعية والبشر ة وال موية والمكانية وال    تم ل 

 االآ  : 

دوب التحسي  المستمر في  ع    التحول الرقم  في قطاع الحدود الموضوعية:  .1

 المشروعات الصغيرة امليوة الر ا .  

منشأة    (571،298لغ علدها )المشروعات الصغيرة امليوة الر ا  والبا الحدود المكانية: .2

 حسا الهيئة العامة للمنشفت الصغيرة والمتو طة.  

 م   وملباا ومشغطي المشروعات الصغيرة في مليوة الر ا . الحدود البشرية:  .3

  . 2026هع /  1448 الحدود الزمنية: .4

 

  



 

 

 مصطلحات الدراسة 

  ت من اللبا ة المصطلةات التالية:  

هو عملية البحت المنسعع  ال ي يتواول أ  ععل السععبل اأنتا  الأةععياا    التحسـين المسـتمر: -

وأ  الهعلف من عمليعة التحسعععععععععععععي  المسعععععععععععععتمر هو الت وق عط  المععايير الةعاليعة للصعععععععععععععوعاععة، 

 (.2010و حليل المشك ت وحلها امهابة لخل  مي ة  وا سية  ليلة. )عودة، 

هو دب ة  حسعععععععععععي  المشعععععععععععروعات الصعععععععععععغيرة لعمليات اللاخلية وب ئتها   لتعريف الإجرائي:ا -

 الو ي ية، ومعاب ها الو ي ية.  

ا عععععععععععععتلعععلا  التكوولو يعععا الرقميعععة م عععل و عععععععععععععععا عععل التوا عععععععععععععععل الا تمعععاعي    التحول الرقمي: -

أ ععععععل  حععععععلا   المععععععلمتععععععة من  البيععععععانععععععات والأ ه ة  الوقععععععالععععععة و كوولو يععععععا  حليععععععل  والهوا   

 حسععععععععععععع وععات في متععال الأعمععال ئتتربععة العم ا و بسعععععععععععععيط العمليععات وخل  نمععاتج أعمععال  

   . (2023 ليلة )مصط ى ونوب اللين، 

ات الصعععغيرة في أعمالها وا رااااها وعمليااها من الو عععا ل التقليلية  دب ة انتقال المشعععروع -

      قويات التكوولجيا الةلي ة. 

عر تها الهيئة العامة للمنشعفت   منشعفت  اأدها  لا الم  عسعات ال   المشـروعات الصـغيرة:   -

  مليو  ب ععال 2-1عععاملي  أو  لععا ال    حق   يرادات مععاليععة من    4-1ييراوح عععلد عمععالهععا من  

 ( 2024 عودي. ) منشفت،  

  



 

 

 الدراسات السابقة

(.     ايا  أةر التحسععععععي  المسععععععتمر في التحول الرقم  في دا رة  2022هل ت دبا ععععععة مياس )

الجماب  الأبدنية، وتلا من خ ل الموهس الو ععععععععع   التحليطي اأ عععععععععلوبه المسععععععععع ي الا تماعي لم  مته  

لطبيعة اللبا عةد حيت  م  طو ر ا عتبانة  أداة لجمع البيانات، و م اختياب عيوة من المو  ي  في 

ملتل  المسعتو ات اأداب ة )العليا، الو عطى، والتشعغيلية( في دا رة الجماب  الأبدنية، وقل  أل ت  

( ا عععععععععععععتبانة، و عل ا عععععععععععععتللا  345( م ردة، وبلغ علد الا عععععععععععععتبانات الصعععععععععععععالةة للتحليل )400من )

الأ عععععععاليا اأحصعععععععا ية الموا عععععععبة   و عععععععلت اللبا عععععععة     و ود أةر للتحسعععععععي  المسعععععععتمر  في التحول  

رقم ، ئما  بي  و ود  روق تات دلالة  حصعععععععا ية نا تة عن الاخت ف في المتغيرات الشعععععععخصعععععععية ال

المتم لة االم هل العلم ، والعمر، والمسعععععمظ الو ي  ، وعط  وعععععوا الوتا ع أو عععععت اللبا عععععة االيرئي   

 مععة  عط  مرحلععة اأعععلاد في اوععاا البنيععة التحتيععة الرقميععة و طو رهععا، واعععلاد الكوادب البشعععععععععععععر ععة ال  

  لا تللا  البنية التحتية الرقمية في دا رة الجماب .  

(     دبا ععععععععععععععة واقع التحسعععععععععععععي  المسعععععععععععععتمر لععلى  2022وهععل ععت دبا ععععععععععععععة اوحرود، وهربععا ي )

الم  عععسعععات الصعععواعية الصعععغيرة والمتو عععطة في ا ئة الأعمال الج ا ر ة، وتلا االاعتماد عط  الموهس 

بالاعتماد عط  الا ععتبيا   أداة لجمع البيانات وال   الو عع   والتحليطي الموا ععا لطبيعة البحت، و 

( مو   من ه ه  146( م  ععععععسععععععة  ععععععواعية  م اخ  عيوة قوامها )31 م  و تعها عط  عيوة قوامها )

الم  عععععععسعععععععات، وخلصعععععععت اللبا عععععععة     و ود ع قة اب باس عكسعععععععية اي   بن   عععععععيا عععععععات التحسعععععععي   

ات الصعواعية محل اللبا عة، أي أنه  لما المسعتمر ومتموعة من المعوقات ال    ق  أما  الم  عسع 

 ادت الم  عععسعععات من  عععيا عععات التحسعععي  المسعععتمر وا رااا ه  قل مع ه ه ال  ادة ئمية المعوقات  

ال    وا هها، ئما خلصعععت اللبا عععة     أ  الم  عععسعععات الصعععواعية محل اللبا عععة  ملا ب  ة مبنية  

ى  صعععععععميم الموتع و حسععععععع وه بشعععععععكل  عط  التحسعععععععي  المسعععععععتمر للجودة، وتات اهتما  مي ايل امسعععععععتو 



 

 

متوا ععععععععععل، وه ا ما يمكلها اا ععععععععععتمراب، من وععععععععععبط الاحتيا ات المادية والبشععععععععععر ة والمالية: االجودة 

 الموا بة، والتكل ة المقبولة وفي الوقت الموا ا.  

    ا تكشاف دوب التحسي  المستمر المتم ل   Schumacher et al (2022)وهل ت دبا ة  

لرةعي  في دعم التحول الرقم  للم  عسعات الصعواعية، وتلا من خ ل مرا عه  في أنظمة اأنتاج ا

( دبا عععععععععة انطبقت عليها معايير الاةعععععععععتمال، من أ عععععععععل 62موهجية للأدايات العلمية وال   ةعععععععععملت )

( دبا ععععة   ععععموت الكلمات الم تاحية،      انا  و ي  دبا ععععة ميلانية للتحق  من  1600أئثر من)

ملتل ة، و و ععععلت اللبا ععععة     أ  أدوات وأ ععععاليا التحسععععي  المسععععتمر    الوتا ع في ا ئات  ععععواعية

 للتحول الرقم ، وأ  دمع التقويععات الرقميععة مع  لسععععععععععععع ععة التحسعععععععععععععي   عععل من أئثر المكونععات  
ف
دعمععا

المسعععتمر يسعععهم في ب ع ئ ااة العمليات و حسعععي   ودة ا لات القرابات، و  ادة مرونة الم  عععسعععات،  

طر   والععععععن للتحسععععععي  المسععععععتمر والتحول الرقم ، و ع     لب ا    وأو ععععععت اللبا ععععععة اتين  خابطة

العاملي  والمهول عععععي  عط  التقويات الرقمية الةلي ة، و شعععععجعن الباح ي  والمماب عععععي  الصعععععواعي   

 عط   طو ر نماتج  طبيقية  لعم نتاح التحول الرقم  من خ ل التحسي  المستمر.  

    اقيراح موهجية قا مة عط  نهس التحسي  المستمر   (Oliver et al, 2023)وهل ت دبا ة  

للعم التحول الرقم  وععععععععععععمن عمليات التصععععععععععععنيع، وتلا لما  تمتع اه التقويات الرقمية من  مكانية  

 حلا   حول   بي في قطاع التصنيع من خ ل التحسي  المستمر لوحلات اأنتاج والا تلامة،  

لتحعليعات ال    وا عه الشعععععععععععععر عات في  طبي   قويعات  لو ود الععليعل من ابام وعععععععععععععع  اأقبعال عليهعا  

التحول الرقم ، ئما هل ت اللبا ععة      طو ر و حسععي  دبا ععات الجلوى، وعط  و ه الخصععو  

 قييم و شعخي  و حليل الر ى الوالعةة لا عيرا يتيات التحول الرقم ، واعتملت اللبا عة عط  

، وقل بئ ت  يها عط  متالات اأنتا ية، موهس دبا ة الةالة في ةرئة عالمية لتصنيع حلول الطاقة

والأداا، والتسععععععععععععليم، والجودة، والسعععععععععععع مة، وقل خلصععععععععععععت الوتا ع     أ  التحسععععععععععععي  المسععععععععععععتمر يعل 



 

 

حاووة مهمة يمكن الشرئة من الا ت ادة من  قويات التحول الرقم  المتقلمة، وأو ت اللبا ة  

ن الا عت ادة من التقويات الةلي ة الشعر ات الصعواعية اوهس  عيا عة التحسعي  المسعتمر لتتمكن م

 في طيات التحول الرقم . 

عر  الووعع الراهن لأششعطة التحسعي  المسعتمر    (Patel & Desai, 2026)وهل ت دبا عة  

في الشعععععععر ات الصعععععععغيرة والمتو عععععععطة في الهول، وعععععععمن ملتل  القطاعات، وتلا من خ ل مرا عة  

المسعععععععععععععتمر في الشعععععععععععععر ععات الصعععععععععععععغيرة   موهجيععة للععلبا ععععععععععععععات ال    وععاولععت  طبي  أششعععععععععععععطععة التحسعععععععععععععي 

( دبا ععة   ععموت  43والمتو ععطة،  ععواا في الخابج أو في ةععبه القابة الهولية، وقل ةععملت اللبا ععة )

معايير الاةععععععععععععتمال، وخلصععععععععععععت اللبا ععععععععععععة     أنه االا ععععععععععععتواد عط  الأدوات والتقويات المعتملة، يعل 

 ومبادت  صعميمة متت بة في
ف
  وظيميا

ف
نموتج  دابة المشعروعات الصعغيرة،  التحسعي  المسعتمر ااتكابا

ئما  و ععلت     أ    ادة علد المشععروعات الصععغيرة والمتو ععطة في دولة نامية  الهول أدى      هوب  

 للتحسع وات، والأداا، وخ ا التكالي ، والموتتات  
ف
 خا عا

ف
العليل من الموظمات ال    و ي اهتماما

     أ  التحسعي  المسعتمر  
ف
يسعهم في  ئسعا  المشعروعات التقويات الةلي ة المعياب ة، وخلصعت أي عا

اما يمكلها من الوتاح التوا سععععععععع   والا عععععععععتلامة، في  ل الب ئة المتقلبة الةالية، وأو عععععععععت اللبا عععععععععة  

 المشروعات الصغيرة     نهس التحسي  المستمر وعل  التوق  عول نقطه واحلة. 

  



 

 

 

 منهج الدراسة  

و حقيقها أهلا ها واأ ااة عط  أ عععععععععععئلتها  عي  عط  ليتم التحق  من  روعععععععععععيات اللبا عععععععععععة  

الباحت أ  يسععلا الموهس الو عع   التحليطي اأ ععلوبه المسعع ي الا تماعي لكو  اللبا ععة الةالية من  

الععلبا ععععععععععععععات الكميععةد حيععت  عععععععععععععيقو  البععاحععت من خ ل هعع ا الموهس     الر وع     بعا الأدايععات  

با عععععععععععععة، ئما  عععععععععععععيقو  الباحت اتمع البيانات االاعتماد  العربية والأ وبية ال    واولت متغيرات الل

(  رد من مععلباا وم   المشعععععععععععععروعععات الصعععععععععععععغيرة في مععليوععة  384)عط  الا عععععععععععععتبيععا  عط  عيوععة قوامهععا

، وعبر ه ا الموهس  عع تم ايا  واقع متغيرات اللبا ععة من و هة نظر العيوة عبر الاختبابات  الر ا 

نحعلاب الخط  المتععلد لبيعا   عأةير أبععاد التحسعععععععععععععي  اختبعابات الا   الو ععععععععععععع يعة، ئمعا  ععععععععععععع تم الاعتمعاد

 المستمر في أبعاد التحول الرقم  في قطاع المشروعات الصغيرة. 

 مجتمع الدراسة  

الر وع      قر ر منشعععفت الصعععادب من الهيئة العامة للمنشعععفت،  بي  أ  متتمع اللبا عععة  ا

 م  م يل الجتمع بعلد ه ه   (، من المشعععععععروعات الصعععععععغيرة في مليوة الر ا  وقل571،298يتأل  )

الووا ي   العععععليموارا يعععععة  ت يلتل  من  الوعععععاحيعععععة  الجتمع ملتل  من  أ  هععععع ا   
ف
المنشععععععععععععععععععفت، علمعععععا

ل ا يمكن القول من أ  متتمع  ، ال سيولو ية والمعر ية  الووع والعمر، والم هل العلم  والخبرات

 للخول مشععععابتع  ليل  ععععوق العمل،  
ف
اللبا ععععة عشععععوا ية، ئما يمكن القول من أنه اير ةاات نظرا

 ااأوا ة     خروج أخرى بعل الةصول عط  اأحصا ية.  

 

 

 



 

 

 عينة الدراسة

المتلصععععععععععععع  في حسععععععععععععععا   جم    Raosoftموقع   م  حععليععل العيوععة من خ ل الاعتمععاد عط   

 لطبيععة متتمع العلبا عععععععععععععة  عي  عط  البعاحعت أخع      %،95مسعععععععععععععتوى ةقعة  لعا عوعل  العيوعة، وت
ف
ونظرا

و عل  دباج  جم الجتمع في الموقع المتلص   عيوة عشوا ية وتلا لتساوي ال ر  اي  أ رادها، 

  384) بي  أ   جم العيوعة الموعا عععععععععععععا  
ف
 أ  عيوعة العلبا عععععععععععععة  تمي  اتووع ديموارافي ئبير نظرا

ف
(، علمعا

 .المتعلدة في الووع، والتعليم، والخبرةل خت  ات  

 الأساليب الإحصائية المستخدمة  

  ستلل  اللبا ة الأ اليا اأحصا ية التالية:  

لو عععععع  الخصععععععا   الليموارا ية لعيوة اللبا ععععععة المتم لة    التكرارات والنســــــب الم وية: .1

 االووع، والعمر، والتعليم، والخبرة. 

اللبا ععععععععععة   التحسععععععععععي  المسععععععععععتمر  و   التحول  : لبيا  واقع أبعاد  المتوســـــــــطات الحســـــــــابية .2

 الرقم    

افات المعيارية:   .3 لقياس ملى  وا   أ راد العيوة حول عبابات مقياسعععععع   التحسععععععي   الانحر

 الت وق التوا س  . المستمر و 

ــا   .4 ألفــــ كرونبــــــا   ال بــــــات  ــامــــــل  أداة    :Cronbach's Alphaمعــــ ةبعععععععات  من  التحق   لغر  

 اللبا ة في حال  م  كراب القياس للمتغيرات في ا ئات مماةلة.

للتحق  من الصععلق اللاخطي من خ ل حسععا   :  Pearson Colorationمعامل الارتباط  .5

 ل بعل، ولةسا  طبيعة الع قة اي  المتغيرات.  الاب باس اي  العبابات واللب ة الكلية لك

لةسععععععععا   أةير أبعاد التحسععععععععي  المسععععععععتمر عط   ل بعل من أبعاد    الانحدار الخطي المتعدد: .6

 التحول الرقم . 



 

 

: لةسععا  ال روق اأحصععا ية اي   باا العيوة الوا تة عن الاخت ف في الووع T-Testاختبار   .7

لكو  هعععع ا المتغير يتععععأل  من  ئتي ، وفي حععععال  ععععا  التو تع للبيععععانععععات اير طبياي  ععععععععععععع تم 

 الاعتماد عط  اختباب ما  و تن  المكافئ له ا الاختباب.  

لةسعععععا  ال روق الوا تة عن الاخت ف في   :One Way ANOVA اختبار التباين الأحادي .8

المتغيرات الشععععععخصععععععية الأخرى لكودها  تأل  من أئثر من  ئتي ، وفي حال  بي  أ  البيانات  

 لا  تبع التو تع الطبياي،   تم الاعتماد عط  اختباب ئرو كال وال س.  
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 . 152-1الأبدنية. متلة داب الموظومة، 

(. واقع التحسعععععععععععععي  المسعععععععععععععتمر للجودة في الم  عععععععععععععسععععععععععععععات  2021،  تحيععة، و هربععا ي، حم ة. )اوحرود
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