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استمارة تحكيم أداة الدراسة (الاستبانة)
عنوان الرسالة:
            أثر ممارسات إدارة الموارد البشرية الإلكترونية على التميز المؤسسي: دراسة تطبيقية على القطاع الصحي السعودي
السادة أعضاء هيئة التدريس والمحكمون الكرام،
                                                                تحية طيبة وبعد،
في إطار إعداد هذه الدراسة واستكمالًا لمتطلبات الحصول على درجة الدكتوراه، قام الباحث (فيصل دخيل عويد العنزي )                                                          بإعداد أداة الدراسة (الاستبانة)، والتي تهدف إلى قياس متغيرات الدراسة وتحقيق أهدافها.
ونظرًا لما تتمتعون به من خبرة علمية وأكاديمية، يرجى التكرم بالمراجعة وإبداء آرائكم وملاحظاتكم حولها من حيث:
· مدى ملاءمة الفقرات لأبعاد المتغيرات.
· سلامة الصياغة اللغوية.
· وضوح العبارات ودقتها.
· مدى انتماء الفقرات للمحاور المخصصة لها.
· أي تعديلات أو إضافات ترونها مناسبة.
وسيكون لملاحظاتكم القيمة الأثر الكبير في تطوير الأداة وتحسينها بما يسهم في تحقيق أهداف الدراسة.
وتفضلوا بقبول فائق الاحترام والتقدير
الباحث:   فيصل دخيل عويد العنزي  
التاريخ: 15/6/2025
ملاحظة: الاستبانة مقدمة للعاملين بقسم إدارة الموارد البشرية بالقطاع الصحي  بمحافظة حفر الباطن 
فقرات الاستبانة من الدراسات السابقة والتعديل عليها ليتوافق مع الدراسة الحالية:
1. المتغير المستقل: (.إدارة الموارد البشرية الإلكترونية)
	المتغير
	الفقرة
	المصدر
	التعديل

	البعد الأول: التوظيف الالكتروني 
	تستخدم إدارة المستشفى المواقع الإلكترونية في الإعلان عن حاجاتها  للموارد البشرية
	الطيب، ياسر محمد، والقوصي، منة الله. (2023). أثر ممارسات إدارة الموارد البشرية الإلكترونية على الأداء الوظيفي في ‏قطاع المستشفيات الخاصة: دراسة مقارنة بين جمهورية مصر العربية والمملكة العربية السعودية، المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية، جامعة قناة السويس، 14 (3)
	تستخدم إدارة المستشفى منصات إلكترونية واضحة للإعلان عن الوظائف واستقبال طلبات التوظيف 

	
	يسهم الاختيار والتوظيف الالكتروني على تحقيق مبادئ العدالة والمساواة
	
	توفر أنظمة التوظيف الإلكتروني معلومات دقيقة عن المتقدمين للوظائف

	
	تعتمد إدارة المستشفى على الأنظمة الالكترونية في عملية فرز الطلبات المقدمة
	
	تسهم أنظمة التوظيف الإلكتروني في تسريع إجراءات التوظيف

	
	تعتمد إدارة المستشفى في عملية التوظيف على الاختبارات الإلكترونية
	
	تستخدم إدارة المستشفى الاختبارات الإلكترونية في عملية اختيار المرشحين للتوظيف.

	
	
	
	

	البعد الثاني: التدريب الإلكتروني
	تستخدم إدارة المستشفى وسائل وتقنيات إلكترونية خاصة بتدريب الموظفين
	الطيب والقوصي (2023)"
	توظف إدارة المستشفى التقنيات المتاحة لدعم برامج التدريب والتطوير الإلكتروني وتحسين كفاءتها

	
	
	
	تتميز المواد والبرامج التدريبية الإلكترونية التي تقدمها إدارة المستشفى بالجودة والملاءمة لاحتياجات العمل..

	
	تسعى إدارة المستشفى في توفير مواد تعليمية للموظفين على موقعها الإلكتروني
	
	تسهم أنطمة التدريب الإلكتروني في تسهيل وصول الموظفين إلى البرامج التدريبية وتقليل الوقت اللازم للمشاركة فيها.

	
	
	
	تقيم إدارة المستشفى أثر البرامج التدريبية الإلكترونية على أداء الموظفين والاستفادة منها في تحسين العمل.

	
	
	
	تتابع إدارة المستشفى مشاركة الموظفين في البرامج التدريبية الإلكترونية من خلال الأنظمة الإلكترونية

	البعد الثالث: التعويضات الإلكترونية
	تستخدم المستشفى نظاماً إلكترونياً لتحديد مستحقات الموظفين
	الطيب والقوصي (2023)"
	تعتمد المستشفى على نظام إلكتروني لإدارة وتحديد مستحقات الموظفين المالية بدقة وكفاءة.

	
	يسهم نظام التعويضات الإلكترونية في المستشفى بتوزيع التعويضات بسرعة ودقة
	
	يساهم نظام التعويضات الإلكتروني في المستشفى في صرف التعويضات للموظفين بسرعة وبدقة عالية.

	
	يعمل نظام التعويضات الالكترونية على زيادة كفاءة العمل من خلال تعديل المعلومات المالية المتعلقة بالموظفين
	
	يعزز نظام التعويضات الإلكتروني كفاءة العمل من خلال تحديث وإدارة البيانات المالية الخاصة بالموظفين بصورة فعّالة.

	
	
	
	تساعد الأنظمة الإلكترونية في إدارة الحوافز والمكافآت بكفاءة

	البعد الرابع: تقييم الأداء الالكتروني
	تحتاج الشركة لمعلومات كافية لغرض تطبيق نظام تقييم الأداء بفاعلية 
	الطيب والقوصي 10-حياة،بلعيد، وعراب، فاطمة الزهراء، وصديقي، خضراء. (2022). ممارسات إدارة الموارد البشرية وأثرها في تحقيق التميز المؤسسي دراسة حالة اتصالات الجزائر وحدة بشار، مجلة الاقتصاد الجديد، 13(1) 
	يدعم نظام تقييم الأداء الإلكتروني تطبيق معايير تقييم الأداء بصورة موحدة ومنظمة

	
	توفر إدارة المستشفى قاعدة بيانات لحفظ تقييمات الموظفين
	
	يتيح نظام تقييم الأداء الإلكتروني حفظ وإدارة بيانات تقييم الموظفين بصورة منظمة وآمنة

	
	تستخدم إدارة المستشفى برامج تقييم الأداء الإلكتروني لغايات تقييم أداء الموظفين
	
	تستخدم إدارة المستشفى نظامًا إلكترونيًا لإدارة وتنفيذ عمليات تقييم أداء الموظفين. 

	
	
	
	يوفر نظام تقييم الأداء الإلكتروني تقارير وبيانات عن نتائج تقييم الموظفين يمكن الرجوع إليها إلكترونيًا.



2. المتغير التابع: (التميز المؤسسي)
يُعرَّف التميز المؤسسي إجرائيًا بأنه مستوى التميز الذي تحققه المؤسسات الصحية في المملكة العربية السعودية، ويُقاس من خلال استجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات الاستبانة التي تغطي أبعاد القيادة والثقافة المؤسسية، والرؤية الاستراتيجية، وتحقيق الاستدامة، وإدارة الأداء، وإشراك المعنيين، وتعكس الدرجة الكلية مستوى التميز المؤسسي.
	المتغير
	الفقرة الأصلية 
	المصدر
	التعديل

	البعد الأول: القيادة والثقافة المؤسسية
	يقوم القادة بترسيخ ثقافة التميز في كافة أنحاء المنظمة ونشر قيم الجودة في الاداء
	بلعيد حياة، عراب، صديقي (2021)
ممارسات إدارة الموارد البشرية وأثرها في تحقيق التميز المؤسسي دراسة حالة اتصالات الجزائر وحدة بشار
	تتبنى القيادة العليا في المستشفى ممارسات تعزز التميز المؤسسي.

	
	يتم تشجيع الموظفين باستمرار على تحقيق الأهداف المرجوة
	
	تشجع القيادة العاملين على تقديم المبادرات والأفكار التي تسهم في تحقيق التميز المؤسسي..

	
	
	
	تعمل القيادة على توفير بيئة عمل داعمة ومحفزة لتحقيق التميز المؤسسي.

	
	
	
	تمارس القيادة الشفافية في اتخاذ القرارات بما يعزز ثقافة التميز المؤسسي..

	
	
	
	تحرص القيادة على ترسيخ قيم التميز المؤسسي ونشرها بين العاملين.

	البعد الثاني: الرؤية الاستراتيجية
	تعتمد إدارة المؤسسة على استراتيجيات تتماشى وكفاءة الموظفين 
	
	تمتلك المستشفى رؤية استراتيجية واضحة وموجهة نحو تحقيق التميز في تقديم الخدمات الصحية..

	
	
	
	تتم مراجعة وتحديث الرؤية والخطة الاستراتيجية بصورة دورية بما يدعم التميز المؤسسي.

	
	
	
	تراعي الرؤية الاستراتيجية للمستشفى المتغيرات والتطورات في القطاع الصحي ومتطلبات تحسين جودة الخدمات..

	
	
	
	تحرص إدارة المستشفى على إشراك الإدارات المختلفة في تنفيذ الرؤية الاستراتيجية بما يسهم في تحقيق التميز المؤسسي..

	البعد الرابع: ، إدارة الأداء
	
	المحمود، أحمد قاسم (2024) ).  أثر أنشطة إدارة الموارد البشرية الإلكترونية على تحقيق التميز المؤسسي لدى فنادق الخمسة نجوم في عمان (الأردن)، رسالة ماجستير، جامعة الشرق الأوسط، الأردن.)
	تعتمد المستشفى مؤشرات أداء واضحة لقياس مدى تحقيق أهدافها المؤسسية..

	
	يعد الفندق تقارير الأداء الكترونيا
	
	تحرص المستشفى على متابعة الأداء المؤسسي بصورة دورية لضمان تحقيق مستويات التميز..

	
	
	
	تستفيد المستشفى من نتائج تقييم الأداء في وضع خطط التحسين المستمر وتطوير الخدمات الصحية..

	
	تقوم الإدارة بالرقابة على الموظفين 
	
	تعتمد المستشفى على نتائج الأداء في تحديد نقاط القوة وفرص التحسين ومعالجة جوانب القصور..

	البعد الخامس: إشراك المعنيين
	يتواصل الفندق إلكترونيا مع الشركاء 
	المرجع السابق
	تحرص المستشفى على إشراك المرضى والمستفيدين في تطوير وتحسين الخدمات الصحية..

	
	باقي العبارات من خلال القراءات النظرية للباحث 
	
	تشجع المستشفى العاملين على المشاركة في اتخاذ القرارات المتعلقة بتطوير العمل وتحسين الأداء..

	
	
	
	توفر المستشفى قنوات واضحة لاستقبال آراء ومقترحات وشكاوى المرضى والعاملين والاستفادة منها في التحسين.

	
	
	
	تأخذ المستشفى آراء المرضى والعاملين بعين الاعتبار عند تطوير الخدمات والإجراءات..














استبانة التحكيم
القسم الاول: المتغير المستقل (إدارة الموارد البشرية الالكترونية )
   تُعرَّف إدارة الموارد البشرية الإلكترونية إجرائيًا بأنها مستوى تطبيق ممارسات إدارة الموارد البشرية باستخدام التقنيات الإلكترونية، ويُقاس هذا المتغير من خلال استجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات الاستبانة التي تغطي أبعاد التوظيف الإلكتروني، والتدريب الإلكتروني، وتقييم الأداء الإلكتروني، والتعويضات الإلكترونية، وتعكس الدرجة الكلية مستوى تطبيق هذه الممارسات.
 يُرجى وضع إشارة (✓) في الخانة التي ترونها مناسبة.
	البعد الأول: إدارة الموارد البشرية الالكترونية


	الرقم
	الفقرة
	الانتماء للمحور
	الصياغة اللغوية
	التعديل المقترح

	
	
	تنتمي
	لا تنتمي
	مناسبة
	غير مناسبة
	

	البعد الأول: التوظيف الالكتروني
	
	
	
	
	

	1. 
	تستخدم إدارة المستشفى منصات إلكترونية واضحة للإعلان عن الوظائف واستقبال طلبات التوظيف 
	
	
	
	
	

	2. 
	توفر أنظمة التوظيف الإلكتروني معلومات دقيقة عن المتقدمين للوظائف
	
	
	
	
	

	3. 
	تسهم أنظمة التوظيف الإلكتروني في تسريع إجراءات التوظيف
	
	
	
	
	

	4. 
	تستخدم إدارة المستشفى الاختبارات الإلكترونية في عملية اختيار المرشحين للتوظيف.
	
	
	
	
	

	5. 
	تسهم أنظمة التوظيف الإلكتروني في تسريع إجراءات التوظيف.
	
	
	
	
	

	البعد الثاني: التدريب الإلكتروني
	
	
	
	
	

	6. 
	توظف إدارة المستشفى التقنيات المتاحة لدعم برامج التدريب والتطوير الإلكتروني وتحسين كفاءتها
	
	
	
	
	

	7. 
	تتميز المواد والبرامج التدريبية الإلكترونية التي تقدمها إدارة المستشفى بالجودة والملاءمة لاحتياجات العمل..
	
	
	
	
	

	8. 
	تسهم أنطمة التدريب الإلكتروني في تسهيل وصول الموظفين إلى البرامج التدريبية وتقليل الوقت اللازم للمشاركة فيها.
	
	
	
	
	

	9. 
	تقيم إدارة المستشفى أثر البرامج التدريبية الإلكترونية على أداء الموظفين والاستفادة منها في تحسين العمل.
	
	
	
	
	

	10. 
	توظف إدارة المستشفى التقنيات المتاحة لدعم برامج التدريب والتطوير الإلكتروني وتحسين كفاءتها
	
	
	
	
	

	البعد الثالث: التعويضات الإلكترونية
	
	
	
	
	

	11. 
	تعتمد المستشفى على نظام إلكتروني لإدارة وتحديد مستحقات الموظفين المالية بدقة وكفاءة.
	
	
	
	
	

	12. 
	يساهم نظام التعويضات الإلكتروني في المستشفى في صرف التعويضات للموظفين بسرعة وبدقة عالية.
	
	
	
	
	

	13. 
	يعزز نظام التعويضات الإلكتروني كفاءة العمل من خلال تحديث وإدارة البيانات المالية الخاصة بالموظفين بصورة فعّالة.
	
	
	
	
	

	14. 
	تساعد الأنظمة الإلكترونية في إدارة الحوافز والمكافآت بكفاءة
	
	
	
	
	

	15. 
	تحافظ أنظمة التعويضات الإلكترونية على سرية بيانات مستحقات الموظفين وفق ضوابط واضحة
	
	
	
	
	

	البعد الرابع: تقييم الأداء الالكتروني
	
	
	
	
	

	16. 
	تستخدم المستشفى معايير واضحة وموضوعية عند تنفيذ تقييم أداء الموظفين عبر الأنظمة الإلكترونية.
	
	
	
	
	

	17. 
	يتيح نظام تقييم الأداء الإلكتروني حفظ وإدارة بيانات تقييم الموظفين بصورة منظمة وآمنة..
	
	
	
	
	

	18. 
	تستخدم إدارة المستشفى نظامًا إلكترونيًا لإدارة وتنفيذ عمليات تقييم أداء الموظفين. 
	
	
	
	
	

	19. 
	يوفر نظام تقييم الأداء الإلكتروني تقارير وبيانات عن نتائج تقييم الموظفين يمكن الرجوع إليها إلكترونيًا.
	
	
	
	
	

	20. 
	يتيح نظام تقييم الأداء الإلكتروني للمستخدمين الوصول إلى بيانات وتقارير تقييم الأداء بسهولة وفق الصلاحيات الممنوحة.
	
	
	
	
	

	البعد الثاني: 2-	التميز المؤسسي
يُعرَّف التميز المؤسسي إجرائيًا بأنه مستوى التميز الذي تحققه المؤسسات الصحية في المملكة العربية السعودية، ويُقاس من خلال استجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات الاستبانة التي تغطي أبعاد القيادة والثقافة المؤسسية، والرؤية الاستراتيجية، وتحقيق الاستدامة، وإدارة الأداء، وإشراك المعنيين، وتعكس الدرجة الكلية مستوى التميز المؤسسي.

	الرقم
	الفقرة
	الانتماء للمحور
	الصياغة اللغوية
	التعديل المقترح

	
	
	تنتمي
	لا تنتمي
	مناسبة
	غير مناسبة
	

	البعد الأول: القيادة والثقافة المؤسسية
	
	
	
	
	

	1. 
	تتبنى القيادة العليا في المستشفى ممارسات تعزز التميز المؤسسي.
	
	
	
	
	

	2. 
	تشجع القيادة العاملين على تقديم المبادرات والأفكار التي تسهم في تحقيق التميز المؤسسي..
	
	
	
	
	

	3. 
	تعمل القيادة على توفير بيئة عمل داعمة ومحفزة لتحقيق التميز المؤسسي.
	
	
	
	
	

	4. 
	تمارس القيادة الشفافية في اتخاذ القرارات بما يعزز ثقافة التميز المؤسسي..
	
	
	
	
	

	5. 
	تحرص القيادة على ترسيخ قيم التميز المؤسسي ونشرها بين العاملين.
	
	
	
	
	

	البعد الثاني: الرؤية الاستراتيجية
	
	
	
	
	

	6. 
	تمتلك المستشفى رؤية استراتيجية واضحة وموجهة نحو تحقيق التميز في تقديم الخدمات الصحية..
	
	
	
	
	

	7. 
	تتم مراجعة وتحديث الرؤية والخطة الاستراتيجية بصورة دورية بما يدعم التميز المؤسسي.
	
	
	
	
	

	8. 
	تراعي الرؤية الاستراتيجية للمستشفى المتغيرات والتطورات في القطاع الصحي ومتطلبات تحسين جودة الخدمات..
	
	
	
	
	

	9. 
	تحرص إدارة المستشفى على إشراك الإدارات المختلفة في تنفيذ الرؤية الاستراتيجية بما يسهم في تحقيق التميز المؤسسي..
	
	
	
	
	

	10. 
	ترتبط الخطط التشغيلية بالأهداف الاستراتيجية للمستشفى
	
	
	
	
	

	البعد الثالث: تحقيق الاستدامة: يُعرَّف إجرائيًا بأنه قدرة المستشفى على ضمان استمرارية أدائها وتحقيق نتائج طويلة المدى من خلال الإدارة الرشيدة للموارد، والاهتمام بالاستدامة البيئية، وتعزيز الاستدامة المالية، وإدارة المخاطر والأزمات، بما يسهم في تحقيق قيمة مستدامة للمجتمع

	11. 
	تحرص المستشفى على الإدارة الرشيدة للموارد البشرية والمالية والمادية بما يضمن استدامة أدائها.
	
	
	
	
	

	12. 
	تتبنى المستشفى ممارسات تدعم الاستدامة البيئية في تقديم الخدمات الصحية.
	
	
	
	
	

	13. 
	تعمل المستشفى على تعزيز الاستدامة المالية بما يضمن استمرارية تقديم خدماتها بكفاءة.
	
	
	
	
	

	14. 
	تمتلك المستشفى خططًا فعالة لإدارة المخاطر والأزمات بما يدعم استمرارية العمل وتحقيق أهدافها.
	
	
	
	
	

	15. 
	تسعى المستشفى إلى تحقيق نتائج مستدامة تسهم في خدمة المجتمع وتعزيز جودة الحياة على المدى الطويل.
	
	
	
	
	

	البعد الرابع: ، إدارة الأداء
	
	
	
	
	

	16. 
	تستخدم المستشفى معايير واضحة وموضوعية عند تنفيذ تقييم أداء الموظفين عبر الأنظمة الإلكترونية
	
	
	
	
	

	17. 
	تحرص المستشفى على متابعة الأداء المؤسسي بصورة دورية لضمان تحقيق مستويات التميز..
	
	
	
	
	

	18. 
	تستفيد المستشفى من نتائج تقييم الأداء في وضع خطط التحسين المستمر وتطوير الخدمات الصحية..
	
	
	
	
	

	19. 
	تعتمد المستشفى على نتائج الأداء في تحديد نقاط القوة وفرص التحسين ومعالجة جوانب القصور..
	
	
	
	
	

	20. 
	تتخذ المستشفى الإجراءات التصحيحية المناسبة بناءً على نتائج تقييم الأداء المؤسسي.
	
	
	
	
	

	البعد الخامس: إشراك المعنيين
	
	
	
	
	

	21. 
	تحرص المستشفى على إشراك المرضى والمستفيدين في تطوير وتحسين الخدمات الصحية..
	
	
	
	
	

	22. 
	تشجع المستشفى العاملين على المشاركة في اتخاذ القرارات المتعلقة بتطوير العمل وتحسين الأداء..
	
	
	
	
	

	23. 
	توفر المستشفى قنوات واضحة لاستقبال آراء ومقترحات وشكاوى المرضى والعاملين والاستفادة منها في التحسين.
	
	
	
	
	

	24. 
	تستفيد المستشفى من آراء المرضى وملاحظاتهم في تحسين جودة الخدمات الصحية.
	
	
	
	
	

	25. 
	تحرص المستشفى على الاستجابة لمتطلبات وتوقعات الجهات المعنية، مثل المرضى والعاملين والجهات الرقابية والمجتمع، بما يسهم في تحقيق التميز المؤسسي.
	
	
	
	
	


الجزء الثالث: البيانات الشخصية والوظيفية للمحكم 
يرجى وضع إشارة (√) داخل مربع الإجابة الذي يتوافق مع معلوماتك: 

	الاسم
	: 


	الدرجة العلمية 
	· مدرس                                     
· أستاذ مساعد                           
· أستاذ                                            
· أستاذ متفرغ                                    


جهة العمل:    
أي ملاحظات أو مقترحات ترونها مناسبة لتطوير الأداة: 
........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
الاستبانة (الخاصة بالمستجوب)
أخي المستجيب المحترم،
أختي المستجيبة المحترمة،
                                                                                               بعد التحية،
يقوم الباحث بإجراء دراسة بعنوان:
" أثر ممارسات إدارة الموارد البشرية الإلكترونية على التميز المؤسسي: دراسة تطبيقية على القطاع الصحي السعودي"
وذلك استكمالًا لمتطلبات الحصول على درجة الدكتوراه في الموارد البشرية 
لذا نرجو التكرم بالإجابة عن فقرات الاستبانة المرفقة بكل دقة وموضوعية، لما تتمتعون به من خبرة ومعرفة علمية، وذلك بوضع إشارة () حول الإجابة التي تنطبق عليكم، مع التأكيد على أن جميع البيانات والمعلومات ستُعامل بسرية تامة، ولن تُستخدم إلا لأغراض البحث العلمي.
نشكر لكم تعاونكم الكريم ومساهمتكم القيمة في إنجاح هذا العمل الأكاديمي.
وتفضلوا بقبول فائق الاحترام.














الجزء الاول: يُرجى وضع إشارة () أمام كل عبارة لبيان مدى انطباقها لرأيك وفقًا لمقاييس الاختيار بجانب كل فقرة.
أبعاد المتغير المستقل: إدارة الموارد البشرية الالكترونية
	الرقم
	الفقرة
	موافق بشدة
	موافق
	محايد
	غير موافق
	غير موافق بشدة

	المتغير المستقل:  إدارة الموارد البشرية الالكترونية

	البعد الأول: التوظيف الالكتروني

	1- 
	تستخدم إدارة المستشفى منصات إلكترونية واضحة للإعلان عن الوظائف واستقبال طلبات التوظيف 
	
	
	
	
	

	2- 
	توفر أنظمة التوظيف الإلكتروني معلومات دقيقة عن المتقدمين للوظائف
	
	
	
	
	

	3- 
	تسهم أنظمة التوظيف الإلكتروني في تسريع إجراءات التوظيف
	
	
	
	
	

	4- 
	تستخدم إدارة المستشفى الاختبارات الإلكترونية في عملية اختيار المرشحين للتوظيف.
	
	
	
	
	

	5- 
	تسهم أنظمة التوظيف الإلكتروني في تسريع إجراءات التوظيف.
	
	
	
	
	

	البعد الثاني: التدريب الإلكتروني

	6- 
	توظف إدارة المستشفى التقنيات المتاحة لدعم برامج التدريب والتطوير الإلكتروني وتحسين كفاءتها
	
	
	
	
	

	7- 
	تتميز المواد والبرامج التدريبية الإلكترونية التي تقدمها إدارة المستشفى بالجودة والملاءمة لاحتياجات العمل..
	
	
	
	
	

	8- .
	تسهم أنطمة التدريب الإلكتروني في تسهيل وصول الموظفين إلى البرامج التدريبية وتقليل الوقت اللازم للمشاركة فيها.
	
	
	
	
	

	9- .
	تقيم إدارة المستشفى أثر البرامج التدريبية الإلكترونية على أداء الموظفين والاستفادة منها في تحسين العمل.
	
	
	
	
	

	10- 
	توظف إدارة المستشفى التقنيات المتاحة لدعم برامج التدريب والتطوير الإلكتروني وتحسين كفاءتها
	
	
	
	
	

	البعد الثالث: التعويضات الإلكترونية
	
	
	
	
	

	11- 
	تعتمد المستشفى على نظام إلكتروني لإدارة وتحديد مستحقات الموظفين المالية بدقة وكفاءة.
	
	
	
	
	

	12- 
	يساهم نظام التعويضات الإلكتروني في المستشفى في صرف التعويضات للموظفين بسرعة وبدقة عالية.
	
	
	
	
	

	13- 
	يعزز نظام التعويضات الإلكتروني كفاءة العمل من خلال تحديث وإدارة البيانات المالية الخاصة بالموظفين بصورة فعّالة.
	
	
	
	
	

	14- 
	تساعد الأنظمة الإلكترونية في إدارة الحوافز والمكافآت بكفاءة
	
	
	
	
	

	15- 
	تحافظ أنظمة التعويضات الإلكترونية على سرية بيانات مستحقات الموظفين وفق ضوابط واضحة
	
	
	
	
	

	البعد الرابع: تقييم الأداء الالكتروني
	
	
	
	
	

	16- 
	تستخدم المستشفى معايير واضحة وموضوعية عند تنفيذ تقييم أداء الموظفين عبر الأنظمة الإلكترونية.
	
	
	
	
	

	17- .
	يتيح نظام تقييم الأداء الإلكتروني حفظ وإدارة بيانات تقييم الموظفين بصورة منظمة وآمنة..
	
	
	
	
	

	18- . 
	تستخدم إدارة المستشفى نظامًا إلكترونيًا لإدارة وتنفيذ عمليات تقييم أداء الموظفين. 
	
	
	
	
	

	19- .
	يوفر نظام تقييم الأداء الإلكتروني تقارير وبيانات عن نتائج تقييم الموظفين يمكن الرجوع إليها إلكترونيًا.
	
	
	
	
	

	20- .
	يتيح نظام تقييم الأداء الإلكتروني للمستخدمين الوصول إلى بيانات وتقارير تقييم الأداء بسهولة وفق الصلاحيات الممنوحة.
	
	
	
	
	

	المتغير التابع التميز المؤسسي
يُعرَّف التميز المؤسسي إجرائيًا بأنه مستوى التميز الذي تحققه المؤسسات الصحية في المملكة العربية السعودية، ويُقاس من خلال استجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات الاستبانة التي تغطي أبعاد القيادة والثقافة المؤسسية، والرؤية الاستراتيجية، وتحقيق الاستدامة، وإدارة الأداء، وإشراك المعنيين، وتعكس الدرجة الكلية مستوى التميز المؤسسي.

	البعد الأول: القيادة والثقافة المؤسسية
	
	
	
	
	

	1
	تتبنى القيادة العليا في المستشفى ممارسات تعزز التميز المؤسسي.
	
	
	
	
	

	2
	تشجع القيادة العاملين على تقديم المبادرات والأفكار التي تسهم في تحقيق التميز المؤسسي..
	
	
	
	
	

	3
	تعمل القيادة على توفير بيئة عمل داعمة ومحفزة لتحقيق التميز المؤسسي.
	
	
	
	
	

	4
	تمارس القيادة الشفافية في اتخاذ القرارات بما يعزز ثقافة التميز المؤسسي..
	
	
	
	
	

	5
	تحرص القيادة على ترسيخ قيم التميز المؤسسي ونشرها بين العاملين.
	
	
	
	
	

	البعد الثاني: الرؤية الاستراتيجية
	
	
	
	
	

	6
	تمتلك المستشفى رؤية استراتيجية واضحة وموجهة نحو تحقيق التميز في تقديم الخدمات الصحية..
	
	
	
	
	

	7
	تتم مراجعة وتحديث الرؤية والخطة الاستراتيجية بصورة دورية بما يدعم التميز المؤسسي.
	
	
	
	
	

	8
	تراعي الرؤية الاستراتيجية للمستشفى المتغيرات والتطورات في القطاع الصحي ومتطلبات تحسين جودة الخدمات..
	
	
	
	
	

	9
	تحرص إدارة المستشفى على إشراك الإدارات المختلفة في تنفيذ الرؤية الاستراتيجية بما يسهم في تحقيق التميز المؤسسي..
	
	
	
	
	

	10
	ترتبط الخطط التشغيلية بالأهداف الاستراتيجية للمستشفى
	
	
	
	
	

	البعد الثالث: تحقيق الاستدامة: يُعرَّف إجرائيًا بأنه قدرة المستشفى على ضمان استمرارية أدائها وتحقيق نتائج طويلة المدى من خلال الإدارة الرشيدة للموارد، والاهتمام بالاستدامة البيئية، وتعزيز الاستدامة المالية، وإدارة المخاطر والأزمات، بما يسهم في تحقيق قيمة مستدامة للمجتمع

	11
	تحرص المستشفى على الإدارة الرشيدة للموارد البشرية والمالية والمادية بما يضمن استدامة أدائها.
	
	
	
	
	

	12
	تتبنى المستشفى ممارسات تدعم الاستدامة البيئية في تقديم الخدمات الصحية.
	
	
	
	
	

	13
	تعمل المستشفى على تعزيز الاستدامة المالية بما يضمن استمرارية تقديم خدماتها بكفاءة.
	
	
	
	
	

	14
	تمتلك المستشفى خططًا فعالة لإدارة المخاطر والأزمات بما يدعم استمرارية العمل وتحقيق أهدافها.
	
	
	
	
	

	15
	تسعى المستشفى إلى تحقيق نتائج مستدامة تسهم في خدمة المجتمع وتعزيز جودة الحياة على المدى الطويل.
	
	
	
	
	

	البعد الرابع: ، إدارة الأداء
	
	
	
	
	

	16
	تستخدم المستشفى معايير واضحة وموضوعية عند تنفيذ تقييم أداء الموظفين عبر الأنظمة الإلكترونية
	
	
	
	
	

	17
	تحرص المستشفى على متابعة الأداء المؤسسي بصورة دورية لضمان تحقيق مستويات التميز..
	
	
	
	
	

	18
	تستفيد المستشفى من نتائج تقييم الأداء في وضع خطط التحسين المستمر وتطوير الخدمات الصحية..
	
	
	
	
	

	19
	تعتمد المستشفى على نتائج الأداء في تحديد نقاط القوة وفرص التحسين ومعالجة جوانب القصور..
	
	
	
	
	

	20
	تتخذ المستشفى الإجراءات التصحيحية المناسبة بناءً على نتائج تقييم الأداء المؤسسي.
	
	
	
	
	

	البعد الخامس: إشراك المعنيين
	
	
	
	
	

	21
	تحرص المستشفى على إشراك المرضى والمستفيدين في تطوير وتحسين الخدمات الصحية..
	
	
	
	
	

	22
	تشجع المستشفى العاملين على المشاركة في اتخاذ القرارات المتعلقة بتطوير العمل وتحسين الأداء..
	
	
	
	
	

	23
	توفر المستشفى قنوات واضحة لاستقبال آراء ومقترحات وشكاوى المرضى والعاملين والاستفادة منها في التحسين.
	
	
	
	
	

	24
	تستفيد المستشفى من آراء المرضى وملاحظاتهم في تحسين جودة الخدمات الصحية.
	
	
	
	
	

	25
	تحرص المستشفى على الاستجابة لمتطلبات وتوقعات الجهات المعنية، مثل المرضى والعاملين والجهات الرقابية والمجتمع، بما يسهم في تحقيق التميز المؤسسي.
	
	
	
	
	



الجزء الثالث: البيانات الشخصية والوظيفية
يُرجى وضع إشارة () داخل مربع الإجابة الذي يتوافق معك
بيانات المستشفى:
· اسم المستشفى: اختياريا
· نوع المستشفى: حكومي (       )         خاص (     ).
· المنطقة: 
· حجم السعة السريرية: 
بيانات المستجيب:
· النوع:   ذكر (   )     أنثى (   )
· المؤهل العلمي: متوسط (   )   مؤهل عال (  )     دراسات عليا (   )
· سنوات الخبرة:  أقل من 5 سنوات(  )      5–10 سنوات (   )   أكثر من 10 سنوات (   )
· المسمى الوظيفي:  مدير (   )    رئيس قسم  (  )   موظف إداري (   )    أخرى (  )


سيتم نشر هذه الاستبانة باستخدام:  استبانة إلكترونية .
 ويمكن الوصول لها من خلال الرابط الإلكتروني:سيتم اعداد الرابط بعد التعديلات النهائية وفقا لآراء السادة المحكمين



	
www.midocean.edu.km
Comoros Address: (Headquarters) Midocean university, 8764+GH9 Matelec street, BP 684 Moroni, RP 98123 Moroni, Comoros

image1.png
—
—— z———
—




image2.png




