MIDOCEA| \

UUUUUUUUUU |

Final Project 2

PMG 497

2 (A £ gudall gagad




B0y Alg

L&

el [ s

MIDOCEA|

UNI\.FL?‘SII\"

& gl o) s

Tl Alaall (B (Shlus) prhnay aieatl) g Lin RIS e 5 plagual (6 30530 Auadea 5 03] 93 gl
A grad)
alllall aud
AT 1| IPNT I PN IV

2 -l g 5 piall

0 e el -5JaY) &S

il )
e

Cr slane daala -3 )laY) ALK - pn il Ra gac

@m\)ﬂ\ Juadll -@J\.ﬁ\

1
MIDOCEA \

\\\\\\\\\\ |1



oaaddl) g S

838, a8 Alile L) (bl g Sl eldia Gaaly 4 gl (UYL darda 7 g9 (Flan ully
SRl IS Lad jua g ¢ Ll G M1 gl il LagilalS il g (oY AL aSd jhan gy s
Aliey Cils Al 3 palional) aSiniluce g aSagdil | S ¢ Al gal 5 (S 6AY | luall 138 JLasY Andy 1)
A & o oS juag ol Jaatl | K (Al AG g 29T 293 L gadl) clial b aiud)

¥ oA aSas 3 g alibiaiai 3 a0 ga Syl 1 Y A Alagl A1 368 gl) aSaiadi g aSia (S
oL Jaaly Al (Gasi e atlh cquialy

MIQO_CEAH!



s 1Y)

Ba Flale cr ) e o 5 ha lagiile g Al g Bladl Al g ¢pe ) adal giad) agad) 138 saai
13a %% Sl Geall g% agagll (B e 2T ) cpladl) A A Ll AL | g (e ) cdalsg
(eI ¥y 23 Y Al aSiladal g asilind i) oy (e 8kl g cJaaally Do (2 52 Jand)

il g ol LSl 593 U Las 11 38 Ligsitd

MIDOCEAiﬂ



doa) all (aldtisa

g

e 5okl 8 (SCM) sl Alualas 5 513) il jlas danli 21 andadl ) sall apis ) Casll 13a Congy

8 51l el A8 58 wibias aaf 8 ik e 5 5l ae caiaill o e 8 33V BelS i 5 oISl
L_,’AMBJ ‘t\.\.a.a.\ﬂ uts_)u\.@.@é\y‘r\” a.l.i').\.d\ uhm!\wm‘_)ﬂ\d&m&.u MJM\@}J\M\
(sl s el ol 5 el yidially Adleiall CalSal 5 yla) 8 el sbasS 5 sl Jie Juall Gl ) 385€ e Undl
Sl dulall Aalall e Eanall Lanl 50 Asallal) il JusSlas laiad s Alie Jlae | diy Jla 8 LY
Lo 8 5 ISl 5ol Cpan A (e Al L5 )8 3y 3l clilis Jie 283Mand) L guad 5 0 rdl gl
cgalladl (8 gl (3 iy Lgtalaind S S aple (0l g

sdoagiall

s ALLE e e o sl il Jd oS5 e sl il qan Aaliis umgia e Candl aac
Lol (Sl ) el 2l ol (55 51 a5 eIl 1) 5 0 ALl 5 1ol Aaleial) il maliall
b calalall Cpmiial 5 il s o) yaal) (e A e e g ASian D) mranal 8 Jia ¢ oS ilall
).\3\.1} ‘;\.ﬂ 5 (8 Caagy stfuuxj‘ t\m.d\ Lé dﬂ}«.\j\} ccl_u:}[\j ct_ﬂ:ﬁ.u;)m} cQ\.}M\} daglaﬂ\ Yl
o A ae Adifall 4l SR (e 220 o) ja) o5 LS AdlKEl) G jhige e Adlisall oy ) gl dlidi il jles

(5 Jal) Gl a3 ectilans siall) i sl han Yl Jlatl aladian o5 ) yaaii s agdl) aesdl (ke
ALEY) il (L (e s Ll Y1 e LaRl) Vi) Qe (el ) il

MIDOCEA

UN\VEF(b\TYI



;@\:\m

ks 3 13) il jlan g (5 shann (e Lilean) 4y sina s 2 8 Dun g Akl )) ABe 295 (o iliil] diS
EJJEQ:QJ(MJ\) ‘M\JJM\M\j ¢allxall Q}M\B)\Jb sug&);d\@&ﬁ\:\.;ab) Je‘))ﬂ\
e 3aane ilai) i) Gaadad o Lagl @ jelal s aiaill o jliiad S0 Calsall e 5l e aiuadll
L,)M‘qua.ﬂ (‘bi:\“\) c:\,g.\m)ﬂ\ uw\ Lé (Ka]zen) ‘)A:LNAJ\ u,g.\.u;ﬂ\j cdﬂd‘)}au @gﬁ\)ﬁm\j\ U:\laj.d\
(0 oaalls LA Y) CadlSs 5 col il CallSs mdd 8 s pale JSE aalu casiiall (ERP) Clonsall 3 5l 5o
e sl Aludis 3 510Y alaiose 5 JalSie 73 gad i () ) Gl Gals Jlanil) (il 5 ¢y Al s Jaal) Cal<s
Aladl) 3 sl aiail A 3585 s s elie Jale 3 jaa Gl ila sall A yial) oI 5 2L o s0 20
ilae a5 ai e sl ) Jae il giean b gl g bkl dpndlil) 3 aall  jats cadlSll e
s 138 5 5l

aal)  clidatl)

e aie ) dilu ghiaay aiiail) g e QS e B plaad) & gl Abade 3100 99 an ) Caad) 138 Ciagy
LS (add g i) Aedber il jlaa G Al ABBle 352 g oo i) cilldS || Adalida dagia

s ) ASRLE o

e s e ld Al w AN ) BMUR ¢ o<,
Allalgiay A al) Aap e (530 anii -

ABBa e B A Gl alal) UaY) agd -

N ol el Al Alual ga Jga I8 AAS) -

MIDOCEAN

UN\VER:}\TYI'



sdualidal) cilalslf

2 et e e e e —e e e —eee—eeeteea—eeaaaeeaateeabeeeaeeeataeeatee aaeeesiasbeeseanrneeeaas ol 5 SN
Bt et e e e et —e e —e et —eeat—eea—ee ettt e e—eee—eea—eeaiaeeas saareeeeanbeeeanbeeeeeanreeas slaayl
e ——ee e et ——eee e e et eeeee e e —eeeeeeaanreeeeeaannnee teeeeeeeeeeeeeanas Al all Galdii
S OSSR Ll pall alad) Y :JY) Jaaadll 1
D e e e —e e —— e —e e e —ee e —eee—eea—eeabeeateeaheeeabeeeaaeeeaseeeaneeeaseeenns Aeiall 1,1
1 ettt e et et e et e ettt e et e e eaeeeataeeareeeaneas Al Aie 1.2

D e e re e e e aaaeanreen bl s siual e @l 281,21

D et aaes bl (5 sl e il 528 1.2.2

T et e e —e e ea—e e abeeabeearaeabeeareas ) a8l 1.3

S TR ieobill sl e 1,31

D et e e e e are e e e (ki (g sl e 1.3.2

1B ettt ettt e b et t—e et e et —eeaaaeeeaaeeeteeabeeeteeateeareeareeas Ll dlaid 1.4
T et e e e — e et e e be e e aae e e aaaeeaaeeearneearneeannas ALl Gl 1.5
1 ettt e e e e —e e e teeeaeeebeeereeeaaeeereeas Al all Bl 51,6
20 e e e e e e e e e e e e e b e e e aaeeeabeeearneeanaeeareas Al 350317

6
MIDOCEA

UNIVERSITY

i



2 et Aol 4u a1 1.8

2 oo, g sodall hlaie 1.9
26 e Al clal pall 1 JE) Jeadl) 2
4 TR il 2.1
2 OO Jiisall yiiall 2.2
20 ettt Al il 2.3
B0 e, ) el g Jid) el oy A2 4
B0 ettt eneneeens iglal 2.5
B et e Al ) Angie 1l Joadll 3
B ettt en e ieidl 3.1
B e, Condl il el 400 aY) ilay 521l 3.2
K3 TR Gl areai 3.3
B e, Ciliall 281 i g 3k Gl aaine, 3.4
B et il e 38,0 3.5
OO cbld) ¢1540.3.6
B e, aayl dilaill Gl 52).3.7
B ettt ialall 3.8
BB e i) Addlia s JAlasy) dalaill 1al )l Juadll 4
B ettt e, a4 1

K A (Canal) Aed Dt sl ilian Y1) Al all Ao ana 534 2.
B e iy il 5 Gaall ol jLialg. 3,
B8 e (Sl ALl e AlaY) nll il sl ea sl slasI4 4,
T SOOI gl AsBlia g cilpa 4 L3145,
B8 ettt en e iwlalll 4.6
B0 e Clalisuy g Gl gl 5 Gl 3 gan 1 pualdl) Juail) 5
N O PP TRRPRRRRRRRe. 1 1PN | It v I | PR W S | RPN STy
A0 ..ot sl il Glaa 55,2
A0 ..ottt en e iglall 5.3
B et ettt e en s e el Al
B2 ettt ettt ee ettt nen s Gkl

7

MiDOCEA(



JEEY) Jgaa

Jolaad) Jgaa

do) yall alad) SUaY 13 5Y) Suadl) 1

MIDOCEAN

UUUUUU >\‘rv|l



dadial 1.1

Un giuza (yaa 545 By e calaiad § dag yor Y g2 cpieall] pUAB B Aald g Apallad) Jlas ¥ Ay 2g
Jodie Al g galll g el laal Lg8allSS (2l ¢ Ada i) Lt WS i cilS Al e Al
s 4 e Aadil yind 44k ¢S (Supply Chain Management - SCM) & sill dludas 3 13

Cla glaall CilBBas 51y} Jadedd Sia) Jy ccuund ailiad) 3805 o 1 puald L )9 day &l Gua ¢ glaad) 12
d<laall B eMaadl () (d ) gall (pa Biaal) ASudd) daia) o 3oliSl) g JalSil) gadat Ciag (Jlall g

clelivall g el glass g i) pUad & dualy y Al (SABIC) b 48 i | g ¢dga o) 4 2l
d883 CAISS B 1a) allat ALY < jlafiies) dadiidal) dnsiiatl) Loy JLéia JSES dua (ALERY 4L gail)
O Iy Badaia ARIST Cilgaal ao Ll 038 A g Lgmial i § A alaiBY) L) gaa (el Allad g
50 ) Y sma g cAotaall g Lpallad) culionn sl cilagiaty | 59 5a ABUAN g AlAd) o) gal) jlaal il dis
Adal) g i) il g Jilgd) ¢ 9 JAall

) 580 Al B 1) il jlan Allad gaa (i g auaatl Alal) Aalald) 8 Al dual) Al (aSs
Lgo b (B A3 xial) g asatial) Cilil) oda o 5 jlasad) B dlil adlaa aaf B Lind A8 el
A B3 gad dlia o V) i<l (add b SCM duaals o B ) BY) (e a8 ) o dmyianl)
A grd) adiaatll Ay (Glae (8 T8l SY) il jlaad) aaaig Sl 138 Gl ) Baaaal) Ay ol
Al 3 S ABld) el jal) i LaS il Jia Baina g A8Das 48y A& duald g

LAl St G (A Enaal) puanl) b AudUal ¢ e @xsf Al (Christopher, 2016)
Alfalla-) a3 G «l1d ey SCM - Aol iud) Apad¥) ) «"dga il il pal) ¢ sl g
Al s 1Y) e 3y ) gl Aludus Rl g cp Jalsil) 56" o) ) @ LE (Luque et al., 2015
Lalil) oya Lal odn Jia Agdlows cilaal pAl dalad) )y Laa " il g ) laadd) CEDUAL Calidy
Lok, 9 SCM i jala (& Jlafial) o ailal) (uld 8 ciyaad aduaal) B 510) da) g cddpdal)
BSatna ag ldia A S (all &) pdigan B il

MIDOCEA

UNIVER

S 1 TY

i



o8 Alalsia 4 gad B 405 ) g sAall g JAIN B0) 3 e e L U 2 ) g81) Abds o g ) ghati )
Aladi 313" pthiaa ) ggds pa g " cilitoan g1 g 130 gal) 3130 o 3 ggad) ciS ) ccbiailalil
Houlihan, )s (Webber, 1982 & Oliver) Jis 315, Jus | Jals ccilbiimadl] 8 1"y 6l
Lambert et ) 4wl cisla Aradiiil) 3 gand) pe Gawdil) g Jalsil) gad 58 3l J 9o (1985
oshig Al gl casl (3AY) 368l A SCM 2 salal) cililaal) aaa5g o ggdall Jhasil (al., 1998
3L 5 9 1 oil) Aleads B 0] et ) Aa)aiasY) o giuda g ¢p Dkl cilad 65 Bl g ccila glaal) L ol 5SS
(s Auadil) ag )5 & (Mentzer et al., 2001) i o a8 LaS ¢ gt ) (oudlil JalaS Lgisan
N Jeaill g eliall pUall dpaii gl AN 2030 4y pe Al ) 038 ap) i (AStaall (Gl
Gail Gga | paie gl b il BplS piat Cun gl slgl (e Aaall (s giaall Sl
L g 3Gy Ll Las ccdlaaly) oda

oty ABlatal) i) 85 ad a B agads (L 5 S Alee g Anale Aan] A jal) o2 quudiSs
(g3 gl A ) Aslaal) B ALEY) cleliall (gl (B 3 ) 93l Al 3413 il jlaa g iy s

£131 il ydiiga g SCM ol phcia (e ClBMad) LA (B anloas LaS ABMand) s A4S i & Tyansig

31 (SCOR) g 3gai Jia cAailil) 4y lail) zilail) jshay o) a0y Laa cBanaa gl diy A il
b Lt g8 Cun oo o) 08 lilas abiaa 310y dadd il A jal) paii cLdes 3 981 4, ylas
G3a 20 luy 138 Cppaaaill a yil) 9 3 g1 Jalil pyaadi g il e Adlall SCM il jlaa Y
S Ga JLiny) o dilal) aliad Al SCM @l it gad Juabl JSd <l jlaliiud) dun g3 e )l
A3 graal) popiuatl) S A Basha duad ) gl 0985 O Sy pmagh (5 ghna o RISl (il
Aled) L Lelial) cilulud) Jabial g dlilas cilaas 4l g 2l g AY)

10

MIDOCEA

UNIVER

S 1 TY

i



Uia g alad) JUa¥) Corida g ) Aadiall 038 ay  paldd) ) aladl (e z aid Giad) JSA agaual o

4 il ci gadl) o o guall Jaslud e 4By JAS) JSA Gad) Aia pan allaw (Adpar] g Ciad)

Caal) Al 4 Lua aly &, Andail) g g AL G gisal) o Al jal) dpan grada g 3 Ly Aglaall g
dad giall) CBal) g gy s A1 panaliall Cial) 73 gad ia g albpau 1D day 7 gun g Alua g 4dla] g
aal) 8 Al dul all g (e il g dpasll) Adalidial) Ciad) Liagia Ciua g Al &l il Cp

bl jall 5 i) Cilaaly i) Jay 5 g ABLAL Lo e lgladad g guiliil) i ) andl) (i 2
a9aa A B LAY aa e Anitincal) Aland) il gl g Lgmlalitinn) A jal) oS o A A8 L)
Aolfiaa il jal il 58) g ual)

11 |
MIQO_CEAIT!



A ) dia 1.2

Aslaal) A Ay gail) g 4 glasS 5 ) cleliall (e A el A8 pdd dgaly ) AdlSal) (e a8 01 o

oda (b (3 ghailal) dmyiiatl) Lgay jLidia 8 Lgdiai Al dadlal) ) jlaliind) g callad) g 433 gd) 4yl
A i) Apallad) Acdlial) Aga) gal Lgdasin g IS BeliS Cpamatl 5] Fia U gl dq) g8 ar jldiall

3 gall) o pid) ST Q3 (B Lay g ) o) Aludony Adags jal) S JSES Cun AaliaiBy) cldanl) g
LleiaY) (St g (& laad) ¢ AT (JRilN) it gl GRS g ((ldnall g (il gSall g caldl)
LS g 8 1Y) 9 Gaeall) S § (AT ST @S ) A sl o (Blle Jland ) g 5aally
(RSl g il £ g pdia oY Adlan) 4RI (e B S daa (JUae Y g 31 gall (el e il Sl
Al 33180 Clbaa jlan g bl s Allad saal oS Guld g (383 agd ) Aalad) 8 Ly ) ASal)
Ao gital) cagdisil) oda o Adadl) 5 jlascad) gadiad L il ailaa da B Lilla A8 daal) oy 30)
Saiaall g

il g g A B0l gad ) Lgiatlaal Cindl ey (Al1 ol gl andh

g B (g glual) o @l gadliEE ¥

S8y i A1) A il AagalsY) bl jal) B 3 jad dllia s s dBlund) cilad jal) aliv 1
Gl A STl £ ) il pdiga g Basacal) ) 9l Al 3 413 Gl laa (s ABDad) & gig aS
ana A8 3l JA1a Lol 5 A gradd) A jad) Atanl) B ALELY) A, ganl) g 4 glasS 9 ) cilelial)
Meindl, & Chopra) Letab g Ll i 4atide cilllw o 385 lna) alinad dlilu Adat g
(2016

Laal o o il plaal o a8 ) o %]yl Y cilu jledl b 7 gl gl pas 2
Gl jlas e gana gl il jlan ) Jga Aadald Ala) b g3 ¥ clua¥) O W) (idlsil) (addd SCM
il A Al JSY) A (bl 3180 (Adad ) cankiall ¢y g 38l B 0a) ¢ ) sall aa JulSl) (Jia)
8 umSll il a L Ay A (09 8al) il Jilia o) Hl) IS Jia) CALSEN (pa Bada £ i
.(Li etal., 2006)

12
MIDOCEA

UNIVERSITY

i



il o O i S a5 ciluad ) Aala a9, ALLY) ARISS) 7 Slay oy ) a3
(@aall) g ldia & (Total Cost of Ownership - TCO) 4balill Cilsil) 5 )} iy SCM
AUN B ydiluall il Jai g

**:‘?jﬁw\ S Sisal) uj; il gadlprw %

Baaig bl A 4 gra piaal) 513 Aal g8 % (ROT) Jbaiiad) o dilad) (uld 4y gua
il g <l jalaa A il jlalin) Ge gl (il (add dua (e duall) (u galal) ALal) ilad)
Ll ol gl dgan g ) L) 028 S dules (B Laa ey o) Aldeadea 310

3 93 Al Gl g (LS JalSi ade g ) gad Gllia (985 08wy IS JalSil) aae w2
O A 218 ) 5 adeaal) (g (ibassal) (zUOY il oll) il il dagadll) adaal) Ja
Ca a9 Ay g i s AgaS) 5 LRSS Al gy Laa o(ibiion 5l ciladd cadla ¢y g ) (525 54l)
.(Simchi-Levi et al., 2008) 44 Cadl<il) o 5 jlaul) 4 llad

3 i) Ao alaie ) Jia ASleally dald flow ciland dgal e # ¥ dda) cilaailis+ 3
(SCM (2 dawadiall &l jlgall any 3 a5 9 cAalaall cilion sll) cilagdnt g da jad) COAL (and
Lgaa Jalatl) (B dgallal) SCM cias jlas dllad (a9 cidlsil) o el i g

o s aall s 1) ) gud )

s de Aladl) 3 sl galiad 8 Aad) &y ) gil) Abds B 13) il jlaa aablod Ay o i )
Alld B il Y cilu jlaadl (A Lag cdcd) jal) 38 il aliaa (B adeall) ay L

13

MIDOCEA

UNIVER

S 1 TY

i



Aoyl a2l 1.3

dald 5 (33 grd) 4 al) dSlaall A aoiiail) pUAR 4 gaa Al (uadly 43 9S (e iagl) 138 4par] auid
s shndaill g g BT G glesal) o dlldg (g Ul 138 B Bl S el dS il

**:é}g_m & $ial) u_‘;** %

3ol Adarial) ApagalSY) cluaa¥) 8 Lagea B gad Cuad) dey A Blund) L) 3 gad auwx ]
9298 Gl Ao 380 Aailase Ay et Al 3 anall A (e (LS Bl 9 & ) 93 Al
il A4S i Ja13 sl g da grad) Ay gl dSbanll b ALER 4y gail] g 4y glas 9 i) clelial)
LS IS A g pda b Agida Ay (e il 49 il 4 mall g A 138 g ABSLanl)

3kaill g il laill Ladla gaa JLEAY dua B gl 8 gy * ¥ iBaaa ddy B iy B jLadixs 2
Transaction Cost <Sulaall Cillsi 4 )55 <SCOR g isad Jix) SCM Jlawe 4 A sl
9 s ) a5 2B Laa cdlibus S pdi g ASLaal) A0S B jpaa A8 5 dpalua®) 4iy A (Theory
Al St ) 8) ) Wy ghat

il giia Cy Apdalii Y g Apaeal) CBMall 3as ] agd A adlay o idpad) CBMal) yaatir |3
foriaail) a jlia A (IS £ )] Cl pdiga g (Aiisa Cl yriia) ) gil) Alba B ) il jlaal Ba3aa
Slaal) 138 8 4y puudil) - Malll 4By Cipday La g g ¢(Anl &l yiia)

o ia (o Rl B ) g s g Aldeades B0 (B Cp Jalsil) G 3rg o r B paal) JalSiliF® 4
by les IS g oy o Aidad ) g A (e cppleal

**:g_’gﬁhﬂ‘ & Sial) uk’** %

Liale Ladfis Al jal) A8 Ll aiiaa 310y Eaal) b gy %1 aiaall 383 adlds pb s
23ny 9 ccdallsil) o B plaal) B Adladl &y g3 Aludea 3 1) lau jlaa dallad (g gical BB Liles
HASY 468 3130 Jiay 13 g et ) liad Al (e Al g csiall i g L 3 et quag () 3 681 Jaldi
B _aiiawal) 4y iy <l ) Al

14

MIDOCEA

UNIVER

S 1 TY

i



Slslyl paad o adiaall 31 ) il doluy ¥ SCM (b &l i) dga gl 2
Las il add Cua (e dile S anli A ) i) Al B 0a) Cilpdfi gl pala A laiiu)
Ayl g Adlal) 3 ) gal) asadl BelES Cway

Ay i LSS e B sl o adiaall 308 3y a0 0 ¥ s dpadlill) Sp U (puadix 3
alladl g Aaal) (3 goal) (8 Apudlinl) 45 )28 39300 ) B pdilsa 5359 SCM Cpmnd PIA (0 dppieaal
Qe el 98 3345 o) e ald A (e 8 g

9 gl dliay Anilil g iad) dpagia G sSE O Sy Fr g AT Aga g Sl gl gaitE 4
BeliS Gpuad! ol Al (Alilaal) cleUall) L8 Lall) 5 AY) 43 gad) aiiail] cilS Jal 2o e
Adladl) & gl Aladas 5080 PMA (pe Lgdallss

g Ul dpali ) d3a) 1) 2030 duiy ilaal e Gal) agl iy *¥%:2030 Ay la) asakE 5
BeliS yiad dua | Aaall g giaal) 8L 5 9 (il L) Guda g (il jabiall Juatg o hdll) g eliall
Giadl as s LaS | g3 gaad) S Llikal) gLl & CalaaY) o2 (gadast Lusbadd Sale L asal) g Cadisil
SCM (& 4iad 1) 99 anfli A o (B 1) J gty Allatial) Ay 1) Cilaa]

15 |
MIQO_CEAIT!



) dlil 1.4

waad) A Ao ) Lgilia o ) g Al Al cilaa) gadanl 4000 Adfia) ALLY) delua i

. e

;&A,\S\d‘&bMSﬂl,uz..hufy\guuwalgﬁ\gs\};y\giabboﬂoiu.\c

i 8 Llla A8hall (SCM) sl Abeaben B 310Y Lpeai 1) bl ) g il laal) 8 La 1
oiall) o iy (3lay Lagd Al jall 48 el

Cnaidiall g g jaal) SBI dga 5 (e bt ) g cileajlaall 02a dillad g il (5 gis 52 L .2
aiaall 8 Calalall

Al ARt o S g8 i (Al g ) i) Abealusy Adag pal) Ay ) sl g5 & L .3
faiaall & asiail) g Ldial

(b 2l Alala B 510} il jlaa Gkl (5 glasa (o Aibian) AN i bl ) ABe 22 i R 4
g Mdial 408 i) e B plaaal) (5 giesa (g () A slaa JS1 daailly 9 JSS) gl
IR

caaiiall ¢y g 38l B} () gall aea JalSl) Jia) Badacall 3y ) gl Al 3413 il jlaa & e L5
JSy adlads ) (il B 1) coDland) aa cilBSlad) 5 5130 cdl jidiall Japdadil) Ly g8 giSAN aladiid
(i oll) CaALSS ¢y g Al LS (o) pld) CiIST) CAS (e Badaa £) 61 (add A Adlad S
Shmally il g ia (b () il

280 Alaln B 1) b jlaa (Gl 8 ahuaal) Aal g5 (Al dpeni 1) (31 gl g paaill A L L6
faiaill g i cilSs Jo Juabi 3 jlasw (gaasl Alladl

(o ) Adadn B 1) g0 G el adeaal) B 1aY Lgagal (iSay (A dslead) cilua il 2 L 7
Al i) aieatl) o jlia CiST e 5 sl

16

MIDOCEA

UNIVER

S 1 TY

i



A @l 1.5

Sl ISy a5 ) g AN GulEN ALLEY g Basaal) iRy (g8ad L) dand) 1 Ly |2
rdlin g i) AlSdiay

Ao B 1) cilea jlas g i) i) i ¢ g a3 * % GCM o jlas Lia gi g paaivx 1 4
Al 3l 28 il piian (B prieall) g bia (ady Lagd Lilad Adhaal) g Saibaad) ) 5

8] e Jlas Ayllad g udal (5 giena (b % il laal) Agllad g ilai (s giea (¥ ® 25
habadil) claa A G glalad) & gualidiall g £ jdall gy g LgS s LaS Adlad) &y ) gil) Al
Laal) 8 F U il slll g iy diall g

N5 sl Albeadeay Adas yal) CAST €1 6 yyant g ciiual ¥ pdpun ) (BN Ciiai® 36
Jaall B adatl) an Ll A0 At e s L JSda

Lpanal) g Aglalesi Y ABad) (i g ol o sidlsil) o 8 bl g SCM (e ABad) Julases 47
iaall 3 a8 5 (Ahiowa ) yiial) &6l Aladas 3130 Clau jlan (Gaadal (o g (i (Sl Laliin)
i) gl piial) aoiuatl) oy Ll 400 catisal) Jo Alladl) 3 jasd) (3a8a5 o

0588 (Al Banaall a5 93 Aleabes 50 b jlan a5 5 ASY) il jaal) yaasix 5 8
L) aieatl) g e (RIS (o Basaa £ 5 Gl e dlag) g dpar] ASY) il Lgd
(Sl et oll) (g 33l ) )

A i) g Al g Apandaiil) (330 gad) g clpaatl) ab) waad g Qaddl ¥ cibaadl) gadldik* 6 .9
(b il o 3 jhasad) B Lgtidlad g ) o) Aol 8180 b jlaal e gadail) (g 1)
Lkaall

1S Auiaall g A galall g dilanl) s g1} (1a A8 gana aai *rdgles Cilpa o apaliv® 710
Al 3130 b jlan gl g Sua ) Ciags el aduaa 30 Juladll ¢pe Laldiond) 249
Aohiaial) aiail) ay e S e daldia ST g Juabl B jlase (gl oy ) 63l

A1

3% 03 gualal) Ciladbucall® 12

17 |
MIQO_CEAIT!



o (b il g JLtia CiIST Jle SCM Cbeajlan i il LIa% rigal i %13
RTEY

S i g aduaall Ja13 SCM Jlaa (4 I AN HAT) as ol Ayl ® ol g cilily Sacld b5 * 14
Alilas

Aldes i RSl 55130 B Allad ST 40800 e ) g el gy b5 (B Aatlundl) ¥ 15
sl

ALED) cleliall SCM (b i jlaall Judl Jga Aplaall 48 pall 61 5) * .16

18 |
MIDOCEA



duldll Sl 4 16.1

s LAY A Ay )l cilpuda ) A8 L a3 ciad) Cilaa g clua¥) daal ja o 2L

C0a) G ) (3 ) gall n JalSEl) (g gna (i Apiluan) A2 53 g Jalli ) a3 gy ¥ % H1** .1
QAU (g il piaa (B (Al _ia) ) p&l) o idial) Jagdadil) (il glaall acddi A
i) o jldia B da Al il sSall g alAd) 3 gall o pl) il

Gt B0 il jlaa Anllad g 58Sy dniban) AN Cld dpuse ABMe A gl *E %% 2
BLEiaY) G G g aeaall b (G il sione Sl ¢ 5udil) 483 Cppeun JIT Jia byl aladin)
(P} (B ¢y AN gllad) Juad) ) CrsAally

Al 313 (B dadiial) LAY g Cila glaall LR Jladl) aladiud) g Al a5 ** H3** |3
Aa (o3 palddd) ) (4 g AStY) claliall cciliadl) 4l dakii) (daadiad) ERP 4akil Jia) & sil)
o (lallal) pali ¢ aBlil/L 3 o) pddl) eUadY) CaSS g 3 0aY) g (gaeadill CASS 3 dyiluas)
,@J@ﬂ\ @Jlﬁu

cdagladill) adaal) Jala 3 gl Adudes il g Cp (AR JalSEl) (g giuna Jag ¥ HA** 4

ekl (e Al Jaatl) CaIS aa Ailian) AYa 13 Lause Uals ) (Z LY o oll) ccly sidiall
Creadil) ade gl A oll) <l palil) g 3) gal)

B 1) il jlaa Gkt (3l g 7 guad (5 gla (o Ailaca) AN ) dgajla ABe 23 g3 *# H5%* |5
e LT o A1) B jaad) (g ghesa (i g (S pa iial) peanall (& Jald JS 3y ) i) Al
oral]

19

MIDOCEA

UNIVER

S 1 TY

i



Al zigad  .16.2

il laa®® ) 73 gadl) gl gy Caal) < it (pa dad giall ClBDlad) asdliall 73 galll 138 (422 2y
(o) Wi a3 (1) g cApia ) Alaal) ) il piat %% (SCM Practices) sl dbedes 3 )3)
relibs (A el o jldia daghs g lpa¥) Ao BUG A ) il (uad

hbdil) (e glaall acddi Jady g **:(Supplier Integration) ¢, sl ga Jalsilixx 1
L gadl £a1 300 (Jal AL gl culs) i) () jidial)

alaidic) Jady g **:(Advanced Inventory Management) 4eiiall oy g 33all 3 a2
by g Gl ccuthal) Bale ) ilualbpan Gppead cullally 58l 483 Gpaa ((JIT, VMI) e il
O (g8

alaiic) Jady g **:(Technology Use & Digitization) 4l aladiul g 4l 1% 3

G sall aa Jalaill 433 9 A< clluaial ((RFID, GPS) i) ekl (dasiiall ERP/SCM Aakii
ST i sl cilasill

caadadil) aludi cp JalSill g Gawdil) Jady g **:(Internal Integration) A/l Jalsilix 4
) J313 clagall (Y el ol (il il

‘5eiil) 483 Jady g **:(Planning & Demand Management) kubiil) g qikl) 3 o)== 5
Sl il Alaa) A g e (39 Of) G ) s 3laad) pa ullall & jidial) Jagladiil) ccallally

o e LSS e 3l gh g il alil) piiall o 53 jdia g daaina 55 Cibe laall 038
SR e dal) 18 (b a4 #*(Manufacturing Projects Cost Control) gl
sy AQISH &) g

Jhanal) (il gSal) caldd) 3 gal) A4S * % (Purchasing Costs) &) &l chllsixs  *

(AL (@lad) Jlal) Gl ) 481+ (Inventory Holding Costs) (il il
LASLER (At ¢ cpaalaly

20

MIDOCEA

UNIVER

S 1 TY

i



cdigal) cp AR o(Aaa o A g2) JEN ANSE ¥ (Logistics Costs) Cbiua oll) Cillsins
opsalil) g & laad) (A ghial)

Bale) (el palil) () gall el (e Ailill Cadisal) #+:(Disruption Costs) Jhaxil) cidlcizs =
U Jaghad Jaalh ¢ Jaad)

(Allaad) ST **:(Mgmt Costs & Coordination) 5,03¥) g (il cidlgis =

SCM 51l ddays jal) cila glaal) dakiif cc¥laty)

) AY) dad giad) ABSad) ) Cidisal) e 5 jld) ) SCM b jlaa (e agedd) sadiy

B 48at) o 7 galll a5 LaS | (Lpadd /i) o B ) Gpwad o Uladl) SCM b jlaal
:Jia (Moderating Factors) s Ja) gy silis

A gSal) il ll) (Adliall ¢(§ guud) il **:(Business Environment) Jus¥) dyrx
488 (aiaall aaa **;(Organizational Characteristics) 4xediil) gailadlixs
Aaliall @l jlgall (dpagdatl)

Adda conial (f g ydiall aaa **;(Project Characteristics) § g dwl) gailad®s

dau gall ClBdlal) (aadl) Jalail) g (e JS 08 by aaad) clibnd) gan Ailes 4x g 773 gl 138
(Sl ¢ Danall Jal gad) il LS 5 ¢ by

21

MIDOCEA

UNIVER

S 1 TY

i



glasd) Auipal . 16.3

i b adl ol) (Culia g (A sad) / i) (A sall) il of A gall (i) picia JLR)

Cya Baal g Aslial) Jual) dlaa et duilasal) A jall J8a€ (Ao gl Ay j2l) ASlaal) (¥ ¥dislial)
e L gl Ly o) AShaall B &0 Jalad) o adiig o ) ghai L JiS] g alladl 3 Lelial) gaal) s
4 53U 9 Apaabaa) 4 glas 5 sl e Liall SalSiia g Ladua laaga Alpdall audai (g jad) galil)

(B e (e g (Sl g adill) alad) ) gal) jabaa (o BN () Al g ga (o i g Ay ol g

Aiaal) paatl)

o b LS ey gl Abda B ) il A jal Liad gl L) cllidil of A ol piiaa aay

t Al Gulanadd el

 aesa (S aaal) B S () Ao gla dmplali g jldia paaal) 2l %0 Ldial) At g paakx ]
Ao lia 1l gf cculamal) Jlagiad g cdaality) ABUall Ao g g) Baaa L) Jaglad okl &) gau
Gl Jadic 9 8 € Allana] y i jlaliian) il g jLéial) 022 (Turnarounds) ¢Sl Ailuall
Balra ) 6

Lpaleal) lAD) 30 gal) 4,65 Ao S (S pdaal) aalny ¥l Al g CMALL dagdatx 2

by glassll 2,68 o @l g ) Adaa 412 ABBAY dliles il 3 Ga (Ol gl Cubi¥)
At o1 ASud aua Jalay LS (pad g3 9 (ol (i3 9 (o ilamall g sl ada g il jhaall g B sl
s Adie Y g sl 13 Galle g Lilaa pManl) o (il gl sl ciluna) 4dlaiia g ) sl Salas
Aadad) oo Cadlsil) 3 la) A B S cihand 3l Bamia jilaa

A5 gl (a s A gana JA13 Alpar] glaal) anad T3 5 rc i) i) b givr 3
3529 (o) ABLAYL ey ) sil) Audes g il Allatia Cilily bl g L Aadiia il glaa dakis]
Aad (55 paall o 5 a8 FUY) g il oll) g iy idiall g Jagdadnl) Lo (B AdR e 4y iy il

22

MIDOCEA

UNIVER

S 1 TY

i



| aia Uniia auday Laa Al palle (5 g (o Sl Ay Jands % ;IS 5o LESH alaial)** 4
S S5 A g bl S dald ABS e B ) g Apbadal) Al S Cpaadl alaall e
JaY) Al gl da )l

s sbasS g i) g Ukl A apiaall) piliaia (o el Lad gal geaial) 130 Jiay #:duliallie 5
S B 5100 9 g Aldaden Clpand Eua Gy (53 gl

DA Cpe i) pan Ailasall A Al Jadia

aludl A Cpaidall g Cpudigall g £ jdall (e Adie o daSane Al gy gi *r ALy ¥
Laal) B (il (dibual) (Ui (il gl (il jidall dagadiily)

(A apmay £l dall JLS (a3 gina e pa dlara Ll ¢ ) o dliial) Apd COEalxE
Aasl) il i g 4 53 (53, o Jgmanll plaall B a5 Al

Jie 5 ginua) Galoll dalial) Ala0al) 5N daa) e s (marug (Sa) Cun) (35l daa) jatek %
Aoy il (o GRS (493 ¢y ) 93l Al g ) o] )y ey Ablaial) (aanill (e

23 |
MIQO_CEAIT!



&JML&L&A

.16.4

Fa Al alad) JUY) 1 J Y1 Jual

¢ual) dadia

Al Al AlCiia

A jall Asani

daagl) cilaal

A yal) Adif

A ) il B

Call anliall 73 gadl)
A Y Ayl clathuas
Gaaal) dgaa

d) Al djagia

Cal) J gua JSia

Adgd) il jall g (g B JUY 1S Jaaadl)

Joail) Lasia

)98 Adeada 512 o ggda ok

i) ¢ Jalsl) ¢y gl Aluaden s pisd) asaliall
(SCOR¢ TCO Jia) 5 Adeadaa 3 1) 7 dad
il g a5 9t Adeadis 508) ¢y A8l

A graad) peall) Aigy (b clgaatl)

3,0 Adada Ao W il 2030 4y

A83Ld) bl Al

iy e il

dia el o

ARl cld pa) e gadeil)

24

MIDOCEA

UNIVERSITY

i



Afiad) 5 gadl) .

DJ..)'QC)SC\L\SH:\%HLA .

Gyl Agagia 1IN Juadl)
addicaal) Cia) grgia .
Lgiie 9 Al al) patina .
asaia g (Aliuyl) Cad) 3130 .
B ey (e .
LR PEN < sl .
EORECIN g IEC I R EGA | FENPRY .
ABNAY) cie) Ay .

cililbll Alaay) Jalasl) saq) ) Juadl)
dadia .
iall 48) 2 gaall Lailadl) .
Al yal) il piial s o) Sl
(ANOVA « ¥ ol ;¥ Salat) Al yal) il i LA .
dplan) guiliil) jyds

AIAY) g AEBLAY o uald) Juadl)
Al bl Hally gy ) g gl AEBLia .
Gaaal) Calaa] 38a% e .
Gaand) clalitig .
dlanl) clua gl .

Aoliitieal) il jall il gil) .
Ganl) gaa .
Al Al .
25 |
MIDOCEA

UN\VEP>\TYI|



Adlad) bl pal) 1S Juall) 47

Al il ) - D Suadl

1 (B raida) ALl sl al) (ya Alial
:Meindl (2016) & Chopra .1
Basaia ciliy o ¢3S ) LSl (add g 4 o) Abds A g e (el A 0 ) gall gad AT cl gl
elAl) Ay gl al g
:Li etal. (2006) .2
o Lol S Jalsill g JIT e o) il & ) <Ll g o Aal) 51091 5 SCM (e ABDlad) Einy
ohad) zilad o A g dpas A ) 3elig
:Alfalla-Luque et al. (2015) 3
Aolae sl jat dalad) 5 s Las o padiiil) 5 o lial) Gl uua Cilidg SCM Ll o caa g
12019 «Ghmal) Lugwdal 20 4
L gale Uasi cann g g o Aadal) o0 o W il 459 gl cileliall 8 ERP ald gadal Co o
sl e 3 )
:Christopher (2016) .5
aan ] (uSony Laa (S pal) G (a9 3 938 Gl (s 4l Eaaall juand) 8 Addlial) ) o xS
il (A Jalsil

sAB L) il jal) Ao cilaadla
Al iy e ddadal) cild al) 5 .
Saadilly el &) ydiga g SCM g ibad (i day ) (A el .
A grd) A (Ahad ) L) SCM gl AT (ol B Bgadagay o

26 |
MIDOCEA

UNIVERSITY II



(T 3a) aalpall dadld ; yie AG

:APA baai; Alial Ua g caaina (i gf o) APA qas Lghaauli liSay

Supply Chain .Meindl, P. (2016) & ,.Chopra, S .
.Pearson .Management: Strategy, Planning, and Operation

Supply Chain & Logistics .Christopher, M. (2016) .
.Pearson Education .Management

Rao, S.S. & ,.Lj, S., Ragu-Nathan, B., Ragu-Nathan, T. S .
(2006). The impact of supply chain management practices on
,Omega .competitive advantage and organizational performance
.124-107 ,(2)34

Dey, P.K. (2015). & ,.Alfalla-Luque, R., Medina-Lopez, C .
.Supply chain integration framework using literature review
.391-372 ,(5)26 ,Control & Production Planning

3eliS it o ERP 3 sall Jashadsi alai gadai i ,(2019) .33 (Gl .
144-121 «(2)15 dslical) 5 1Y) ddaa 430 graad) piliaal) B cadlaal) g )

27

MIDOCEA|

UNIVERSITY



Glialall
padiewal) i) 1) Galall

il e la il SCM b jlas il Ay oLl 5 (40 () 554

i) 5 k) (Sl 5 CpSy) jpalil) (ulida
1| alhl) hahads & cpand 5l (0 ) sall ae patise JalS5 aa gy | (3250 38150) 5 ) (52 caliad) 1 e
2 VML JIT Je 0 el 3 1) (& Lpas il o3 5810
3 Gl (a5 (oIS i 8 Liac s ERP 4ol 51w
4 3 gall i oy Jlanil) CadlSS 08 8 4 srm a5 56010
5 ZlY) s by yidall aludl cp Jad G ellia 510

daall) & g2 Jeas (@)@l

aladiuy) Jdaall bl £ i
giadd) & Cplelal) e daaS ks mea ¥ G lgaseai | (Likert) 4S
1Y) & dmal je ) 35130 e 3L dae 5/ B

28

MIDOCEAiﬂ



dadiall 171

JEhall paiall 17,2

Gl i) 17.3

29

MiDOCEA(



&l el g Jiieal) pitiall o d83all . 17.4

-

awal)  17.5

30 n
MIDOCEA

UUUUUU S\TYll



Al pal) dpgria 1 &Y Juadl) 18

31 A
MIDOCEA

UUUUUU >\‘rv|l



dadial) . 18.1

Gaal) ) el Al oY) cldy 2ill 18,2

32

MiDOCEA(



(A 3.&4.\) Gagl) azaai ,18.3

clial) M) cldiiy §ohy Gagl) aaina .18.4

33 n
MIDOCEA

UUUUUU >\‘rv|l



34

i) aan 455k

aliby) g1 gl

(haay) Jaladll g ) )

.18.5

.18.6

.18.7

MIDOCEAN

UUUUUU S\TYll



35

AQdlAll

.18.8

MIDOCEA

UNIVERSITY

i



il A&Blia g Alaay) Jadadl) sagl )l Jadll 19

36 '|
MIDOCEA

\\\\\\\ >\‘rv|l



dadidl 191

(ol Al Lyhaa o) lpban¥l) Aaah ) A Cipanss 19,2

Gl cldll g aall < id) 19,3

37 |
MIDOCEA

\\\\\\\ >\‘rv|l



(Gl Al Ao Llay)) Gl @l patial Ldaagll slaay)l  ,19.4

i) 42lia g il i) U331 19,5

iaaln . 19.6

38 n
MIDOCEA

\\\\\\\ >\‘rv|l



Clalitiuy) g Clua ¢il) g Gl 3 gas 1 ualdl) Juadll 20

39 '|
MIDOCEA

\\\\\\\ >\‘rv|l



A diial) clad jall g Al 3538 .20.1

:;\.mbﬁ\ ‘;\EMAJ: .20.2

-

Aadladl.20.3

40 '|
MIDOCEA

UUUUUU >\‘rv|l



41

el all Al

MIDOCEA|

\\\\\\\\\\



42

MIDOCEAN

UN\VERS\TYI'



	الشكر والتقدير
	الإهداء
	مستخلص الدراسة
	1. الفصل الأول: الإطار العام للدراسة
	1.1. المقدمة:
	1.2. مشكلة الدراسة
	1.3. أهمية الدراسة
	1.4. أسئلة الدراسة
	1.5. أهداف الدراسة
	16.1. فرضيات الدراسة
	16.2. نموذج الدراسة
	16.3. الدراسة الميدانية
	16.4. مخطط المشروع

	17. الفصل الثاني: الدراسات السابقة
	17.1. المقدمة:
	17.2. المتغير المستقل
	17.3. المتغير التابع
	17.4. العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع
	17.5. الخاتمة

	18. الفصل الثالث: منهجية الدراسة
	18.1. المقدمة
	18.2. التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث
	18.3. تصميم البحث (بصلة البحثي)
	18.4. مجتمع البحث وطرق وتقنيات أخذ العينات
	18.5. طريقة جمع البيانات
	18.6. أنواع البيانات
	18.7. إجراءات التحليل الإحصائي
	18.8. الخاتمة

	19. الفصل الرابع: التحليل الإحصائي ومناقشة النتائج
	19.1. المقدمة
	19.2. توصيف عينة الدراسة (الإحصائيات الوصفية لعينة البحث)
	19.3. اختبارات الصدق والثبات للاستبيانات
	19.4. الإحصاء الوصفي لمتغيرات البحث (الإجابة على أسئلة البحث)
	19.5. اختبار الفرضيات ومناقشة النتائج
	19.6. االخاتمة

	20. الفصل الخامس: حدود البحث والتوصيات والاستنتاجات
	20.1. حدود الدراسة والدراسات المستقبلية:
	20.2. توصيات الدراسة:
	20.3. الخاتمة:

	قائمة المراجع
	الملاحق

