Crhglaa daaly
591 s
Shlaal) By diuale [ aud

daanl) Gl

elal Ao ALaLad) Bagall roalue gubig jdalial) 5y il
ddal) il 3l

The Impact of Risk Management and the Implementation
of Total Quality Management Principles on the
“Performance of Healthcare Institutions

243000324 olucaall aaly) plla [l slae)

s daaa Baallae andll. s [ai)d)

W A pl




JJ_E’J\ H 1;‘))_"“} \_Lj;lq &_k:' ‘)—}QM\ EJ‘Jl a .'\\A\C g
Calyall ol Pl A_wldlan W ay ae e, awa ata
A& d_eal G”ﬁ_“a} AL aag Byt e ASaalun & alee 3 a0 IV idé_‘zu;u:s\

By WAl s e (,jl 21 g G - ) 2“)‘ OA| *\J\ :;1\&2\ A d; Al

- -

Lo b 8 ALl A allell cba sl e b ¢ oL diaVly (sl

s Slsusgally Joadl oy (i85 (golai) Ly (pa psalaall Bl 02y
— Ldihia 11 OlS Lage — alle s (o by (il il 18 J 1
i aly il wngall ol e sl e o sl Halal e el
=P PN ... [P P VP . [ SEYS AR S PN P PO S - SO
eVl ey gl el 1 e Jlie 52 2019 ple sl 8 Lg,S
VPV Y C S SN B A PO I PSS SIS\ N PN ST
aalh Al ag Ao ) A dih Gl Alan W) e Slngall S A agie
e Slansgall S 8 LgDllaty Lgileal PLa e Gl adll 5y Cuagul
(Lgealsi a8 ) Ald sl cVL g sa Sgall e Cigy Bl aw Lol
L¢ipshd a3 lhpr s laal jadig 4 Lasall Gy a1 Gl il 5 e
bl By L asall A aal) o Sig Ay gall da ) e Loayiali
L galsd d by la ladgoll aall da ialy ladlp wl a1y 8 Gl wgall dah
Laytl b ea sl L8 e o 5L wall oy wnll eV aia) J iy cily sl
s d oy dhsa ) ey Llaalpla) i b Lgegiy Jla dnl
bl aall 5 By i W an w8 d A Jy dagd agie s bl del e Jo il

(2023 caglag)daisiall ool Julaig

g:'_l;\ A d\ A"\\\ U..‘ 3 ‘L'D “ & le 4 "\J \\“ D LM‘ @\Jl .J_A:\z:lg

Lgale sl all o A ngall 50 8 (62w 0 sty (o dgiall Layiliy jll sl




Lo dlaof il cngall iy (3 Uhidl 138 o4 ag . Lgic 4 ailll )y ¥l ar g
deld J< 5y aal s —ally A Ldndll jhlaal o Jolaill lasli by iy
Loaw a Ve Ll g il y ety dwaall Jlael djhai ol Glaia
O Veay — > Ll 5laY A LalSie Jahd &gl g gl ol LS4
sl giily (Lgae Jalaill Ll 0 mg a8 (L ganiy gy e ¢ plal Al 3 e

Otlelal) es 3 it b agaw o S — el Y s g o) A ealye

el duadiln ol iy 8 A Ay o lal dalldag Al 4wl A engall cilal il

i LW g by e agal) Jdailly A pilgl) il laedl e A8
—le 5 8 5 5L geals ) Hhl Al aCan Ul 5T A sl
i 1 grg A g peg 56l S Al ) iy unilly Claat ) e bl
i (oad S ai ) s sl g dEl) S8l e Gl gl

Ll A enge Ay 4G ey Lo cla ) Gy il e ya allg ddla WYL

Y ls Aadlal) il e il e 5,36 Sy
‘;_.é 2\...#4}4&.4‘9 5).._.1.15“ QL._ALA.! C—a a1l sa 9..-;‘ J b\dl 4w Ll \1__}:4

.l__._::blc eL__ABA\ ) — cz\___.:mdﬂ\} daclh AA“} cdaal Y| el claall Ca_bidg

a)ylay) el Y1 e dLalal syl )l p—ghe 12y lid Sl Byl

VA e adys V) Bl i€ (it 8 lalsn ag Logullad o nl ) Al

[ EON T PP N | - ST | G| DX | Ry~ VO TRV JY S| PN I SN a ) )
onlaa e 3 S A LalSie A onge 48U oLty ) agghall 11 a a1y )] agil 5
Glar Al o it el Lcay g e el (3 a1 Caaghg Byl
O—elape (o Lapsn 8 bai Y dn alldandll o) HLgel il
Clysiial) g5 a8y Lgild 5ol allg 5asall yul aal laysn 3 ads 3 cciler al)
253 TL Bags e ol el a i L Jalle daall gL b laag &y Sl de )l i)




Al el C1 .\'*l P 3 4 IDABAY 8y Al b\dl A aaly Lf.\ 1) L,,SH\

-

Ladln W) lgilh al 3 an e il gall 0l 4 50 8 3 ity el )
(ool clie Gl 2 "*3"* 5y—2g @)__.‘.u" ;_J 4_33'.'\!\ Ji_a e.@__.uj A3, Z\_edgmﬂb
w8 wally gy Wl — el e LoajSn 3 adatg cBagall Byla) il wylaag
‘5__5- ?AL—A-A:’ L dd el s Al calea &) Blg—a (sl ‘r_lr_ d_md\j —
KN C—ag 4 Al bl B :n"\“ A_a Hi Glea Al CPR—nar cl_ESJY\
Ll cony ol Joy dmal) il nsgall Lo gl s sag all 0ot 2 13 Uil
‘51‘9‘)';)5'*:\ all > all d_ad\ t;!l__\lb:\.nj LB}_UAJ\ Hb ‘\—@ﬂ Li\;:\'.'\b:\_w\

(2021 «cy3)s

—l syl el adl oAl Jaa clea Al sag s o ) 5LaY) e s
g Lo b 84 ald ool lcesgal) olal o 8y dlia Byemn i

LgisS oLl & anall &mada o) el 13 xapng Bt & A ol o a lax 21 p L Lad

i) pa e oy bl Jeliall e 4 anB 8 2 ainy (Gegale e bl
ale ap & (3 (G yall joaall ol daadll 3y a 335 (La ay . b

i ¢lY) B3 a Jasiy 33 cda il cilad Al aigig an B Gl lee x s

Bag—a 8yla) atay o iy ae) ol e gally Joa o A aal) cal ) jally

laal ) Joa e Ly caadilly 7 Ladll o o A lle o aa co s A_adiie

K (PR 5PN PN . PRCH] BIPG, | P, SRSVO R WU PEMSCNYUUD SIS PN ) LS

‘?_:'1 (—ag .l_é:m)_;j dadzall cilaaaAd) LS):I_A.AA & le K\ o o) Lsa c‘:s_mmj,o&\

Gyl oy ) A i oy s n e T4 il sag ) sl of ey
i_aghiall AWl H}aj‘;\ﬂ\ ot Glecal 4 Taa glalg 4 2la 59, a

(2023 sl ae) sl Cially cibaatl dgalsa 8 dinal




) sladll aal 2 sl o pgwall il il A bl @l B el Lia ey

52 )sae 5 ag dulall il agall ZLaig b WY L wlad) A dleall K s
Al Aol e Ll ag 5 2 @ L ALL Al 5asall (ol se 3liy - halia)
Aol plai 1) b dejl il ey ) A Udagale By L 5, aY1 0y el
Lse cdadiall & nball cilax A0 839 gad aainally el ladgi o L)l
Ol (e A LalSie lail il (35 8yg ) A pulall il wegall e (m) 8

Old A Laiadl Jhal adly el daal) oAl cdba gl 5L K1) *J,._mj‘;\fy\

Gigd a2 ie 2l AN a1y LAy 2lya) Lgief oy uaidi oot a1 Ll )l

a el il gl e o Sl S L agie s al by el oY)

S eI Bl 89 i el Lay 3ty Jeal) At il Gleial
o—0 A masll Aoyl cull G 2 ST A Lalal sas sl foal e 3k Al

P SPGDON CH DRI (- M B S SPPO T, | - SV PRDVEN. R . 1\ F T JENI -
bl ol s i@ el 1y e 2lig el Ay ol (g an oL &)Yl
e Lalal sag Al foalue 3 wbwig 2 hladl syly) 5 4 Gl kil )
Lyl ol lead) sda g 0 4 Dlall d s DL e dphall Gl wwall

Sl Y daal e 4 :5:( & \e j :(Jﬂ\ C A ¢ s “‘“ﬁ‘d\ ;\.Ji)“ Ls" 9 - L'.J;j\

LS .3\;\:§ Sall eIl d_"\féj 2\:\;_44!\ Glaa Al (il H Q\e;:ﬂbl_u‘}“

Ol S) e a e agud of - Sa dalee Gl ag s @ N A Wbl s
M I_A.a cz\_"a)b}[\ Q\;H}(b QLMM\ ‘):1}_3_'\ e a4 :_\L“ ol mmj,dl?,

asinall dadial) G call Cilaral) Bagag Jaall 56U e Gl

Aoyl A<

O 3 fie dcsane W Bl 44l Gl gl 4 a5

-

C_ﬂ_z_a.}} A_..I‘\)]‘g ;\:IA_AAM ‘J_Azj‘ a ‘LH \ 2 4 \j'n Z\:\:, A:Z\"\‘b a—_’)”}“ C’_ﬂ:‘u'_ﬂ\

:\:13_.443\ 2\__}\:,}\ ZLA‘)\_—UJ} A_aadd) claaall 3¢ TN (—a H&Ab ‘5_.‘.4‘)4\“




e il (il sl o a e o sl alall Cildgs el aaa 25 s

fNV) et o dag Wi LS d ) cladln ol am of (gy5)all

U CR IV S| PSP SR PR PRCH PRSI | 7~ SOVORR B3| PRV W |
L1y 5 el A lels lgal €A Lalall sagall foal s 3—ulaiy - dalaall 5yl
552 850 e jhl A Loeg A nhall il cesgall Gy 2 A ga (4 ad aa gl
el daa¥) Hhl sl sd s Ja g ¢ mpal) Ay ler Al B2y s Lo Gl
il lilly (A ulall iy aally 8 ga¥) Jdawtg A lagall paly S o dig Al
Glasbaal) B ageads A dagpall Gl coils () Sg¥ly Al )

bl adl sd o sy A abiieg A leld a0l (lae aag .+ ocayall lily Ly g
e e 3 il ol Giga ald e 3T Al Gl sgall o
(53le b b (8T Agn s Ly Andinal AR (55 sse oo
G By alaal) dplall b cgal) 80 wlld Lalhae Jofey 3 Lalall sy )

Lnall il gall e anall O Y1 Ll iy ae il Yy g
Glae 4 s (daagiag Al i 8)san (salaall 0l a 3kl 8 Cae a0 Jlad

dg—a9 ed_cj ‘aj\j_d\ 2\_*1{9.3;4‘9 cg@\d}” eb_"\h” 2= wag ¢dacla 2\_3,9}:.13 4_alds

Bagal) juleas Jasig Allad el aui dala]

el A Al dala agag A whall A e e (B L sgia g

S T O P N A [N [ 2°1 WVADE SHNYS A PO A O -3 P I - DA
Oy G—siall pda e 0 A el 4Bl oo i Sl (Al Gl caiall
SYPUNE K. B SVPURDY- RN U EY OO [P N X [ pROWHY W IS K] P SV
Wil Glang Lonwall ciler a0 B3y a e weat A Tled lelyay il b

Ol sagall 538 Joa Vi zyday LS ol aVlg 8oLl ae el (3




Bysiiag Badee Jas Ay JB 3 Lgihl 3 ity il V) A galse o Al

SBUSRL

¥ D YU | PV U - [ SR PO N L P . 9 O 9

Gl gl glal e A Valal sag Al feal e 3 wbig Ll 5yl
P! P A A eyl Yl aall o saa e Jelall 1l s o an N \*«j”?a lall
glbdll 8 —nsall oY) e LagalSed) g2 ag (ALl i 5agally 5 Lalalll

oaal

-

PSP
Shaal) Clegall olal Ao lalaal) sl il W .

5as—all Hlal toalae e fa € Sl aall e 3 Sl ag g w ol

aaal) Clecsall elal a8 dlalal)

il Clawgall ldf Ao i) fpeatl) B L .
bl lugall elal e cplelall Coyn 5 Cas

Al Clewgall elal Lo dacing laalal dlalal

Al e

ol ¢ D a)aY) Jlsa 8 & agag dncei Al a) L ulpall o3& A

@\;,1\ QQJ‘L@:;A\\'\ " O“‘ ‘;.}2\ :..L,X\ Sl Al Blg— s (jn “\\19




Cpaah 8 Ayl sd s Al G aSig L ALLAN Bagall foalua 3oulaig , lalaal)

Loalall Zaaa) oYl

el ) i Lgi o€ e Al o3 g A alal) A aa) Sl
sag—all By - Lliall iy s 84 aadnall &l L) o), )
Gl whall 53 5 Jl sl 18 oy & s o bl Jwall & A0 e 4Ll
oY) e Laapiliy cpyaaidll od s g &Ll & Bl Jolwm ol A el
Ol G a r il DL b Al Glagall sl
Gl Jadi A iS oy (—agie (—ale jL bl an & ) i )Y
APV PN YA L ST SRR JF S S * N, ) W NP S D\ v P S_— N
Aonall Slacsgall 8 Y] ]

Bl pdl il 5, ialae —ale o gd jop dv 84wl ag wa LS

Alal il 5ag—al) fsalsa Gl S5 (L gilsdly (Lgillly (Lglabay ciaall Lol

=3 Oy ls a5 L il gl 8 Lgiadas Gl il

O—Sar (b el €Al ml e sala ) e da ) 5y Jlas

UYL L I S AL - WY N P O R RS B, S [ TP SV CR B LRI S S 1
el Lgiriag aall Jasll

iy Lgail ooy & 5)laall A apd & lpll o2 & aa el 1 Y Tal

e B g iy o8 B s e yowte B S e Tln ) Al il

—d D AVl dall 4 agl e b 8Ky A bl 5y el 3oy Laed b
Lgailis (s and 8 2oLy ddbidal) il eUadll oy lajladl) 3 a ils

cgoadl) aldall s (9AY) Jaad) il e

Galaad) At sl




ki Lgis€ 84 uhll o2 a & eal J el (A deall &alill o L
Sleh—aYly bl oyl b aed o S e Gl agig Yy s
b3l (sA g alosall & ahall Al a0 3 LA dall il agalls A)laY)
Al o gi a8 ol llaal ool e oy aill A ilKe) A all g Lkl 8
Gkt DA 5o Lgae Jalaill 4 Mad Ll o & pe ccilad 2l 835 g o aaall
bl §ylaY Al

Al b pan A ll) oY) 4 e 8 Al &l sl s LS

89 ¢ paiweall et A 8E Gy oay Lo cdlal &l Bapall dail 4 LalSie
—Sasg - pcinally (—iayall Ly (g ase Gy i) oY) (5 aa
Al o lad Ly 8 A bl Sl a g e Bl ) Al sl
Gy - hlaall 5l 8 d adadale jul e ) an s dila & lely o
oba ) O aal) J s 8 agw of Ald G (3 5 GV ALl ) Bas )

bl Lyl 3lsall 5elS hujaty cdadall oUadY) (e aally

Aol il e Balin ) A lKe) 8 Gy A el AsaaY) e
cz\__.u.@.db 5\_*1_)\3‘;}[\ ?631)\—6‘“ AW L;_“' R — Lo PP AP A SJH\J )_E\A.d\ b\al

(i el &¥ls o)) e Jabaill Al il el A iala 53y

sl las
Al Gilaa

Pl hagd)




By tgalse bty 2 hlaal syla) il e oy will N Al sd s Car g
pd 3 el i) e D aal) e 3 Sill) Loaabel 4 Lalal 5oyl
) lsasgall ol e (cplalad)

tdac @l CalaaY)

ol Glewgall lal Ao lalaal) syla) il e el |

Bag—all 83 toalne e T W€ D aall e 3 Kl il A )

el Gilasgal) elal e dlalal)

ol Slegal) elal Ao el Gpeatl) 5l

Al Glesgall elal cpeat e cplalall cuyx il e Capal)

5.3‘9___._;“ 5)\31 QL—M)\AA) J___LLAAJ\ S)\Jl O .\2\ :\cuﬂ\ i Dlall d___:ﬂ;] .
ol Slewgall elal Ao dadiaag laalal 2lalal

Ao pal) il B
1)l A

Bag—al) 8)la) foal e 3—wlaig Ll gylaY Al an) A Na 3 il 5 a s
(Oalelal) capd 5 ¢ el rwntll D aall e 3 Sill) Loaslal ALl
el Glagal) elal e
tdac jall (g 6l

Gl gl el ey Llaal oY Al aaf A Na 3 il sy S0 L]

LAulal)




(el se (e o€ D aall e 3 Kl AGL s 4 W g3 Hilaa s .

-

odal) Glegall elaf Ao dlalal) sagall 5

Gl gl el e el et A8L an) AN b il s s
Jgudall

Sl ogall elal e el 2l Cupy WAAL an) AW g3 8l a s

LAudal)

-

CA NIV DU B FON | [-3110 [PV U MU [ S A W P T R I S PR

ol Glewgall olal Ao dacing Laalal 4LaLal 5352l 5)))

L) sl

N D —8 B Al B e "lg e (2024 =)y .'ﬂ\) iy

BaY) e aaan A whall G @ day b peed A Lhilag A all 3 S) )
s @l e cAageaall dmcal) gl elal g by awad b Ba &)
sz.'\_mm uaj_é_\j‘ l_@y)a (—e UJA:! H\ P A A 5.{94\ Jﬁl_’.n H.c ;j_‘aj\

b pg—ed Analg A g el g (i ) Ly Giats oaall oY)
bl o adly A sallall ol cjleall J il 354 all ey AN g L
e 100 e g5 gl (e S ie¥) o5& LT aagl) mgi )
A aph syl odl o Slay b peed & Bdlae 8 da all Shall o cplal Al

Shyall il (e 10 g & cads UL e (1) AL a) cidar o Ay e

ity L Ayl gl ey a5 2 85 L) oLy urall (e daiall

¢ (SPSS)GA_D.: e\dil_ml,\ Ql_'\lzt,\]\ J _3\\"\ g 4 mfw‘)l\ Lﬁ‘))mj L@A\A_éj =

sl 5aY) ulxe Gl e A Al A Dle 35 ay e gl i IS




h TR P "\“ E\: A:Ii)j\ @\J‘g\ Oi u: .f'\ & EEN ‘2\:\ .A“ J\ <b,d\ Cl A '};

U..\ m\"\‘b ‘3:\ .A“ J,Jb <“ g_\:l/\\ A g"_}‘j1 = 3 4 AA&‘S ‘ZJA\ *S\ 53 - “

Sc\_.ést_iJg_é)__:\,\Sds__jg?@_aﬁccy azll | D) s \<‘J'~ :)ﬂb&)‘al_.md\
) sl v 3l Ol wssgall o Al oy ol LS L dsal) cilea 2

oyl Gy el Lay eV ae 3gan A Lalall sag Al e A Gl A fas

Glngall 83 Lol sag ol A 8E 5580w A ahall G agly cplal sl

Chsa) o iS5 canydaty Galel =l ehal g dun Al aa¥l i il

et e Janll a o ctap Al jul e 3onda 8y e dany 5 ol Al
adiall Lnall Glardlly Jeall 2y il 5)l3Y) lSaY)

ol (8 Al canl sl AN s ies (2024 ¢ o) Ay

Gra ai YA bl od s ai.2022 sl la lgda a Bl Tda ol
Ga—ey Alall) 535 all 5] 3—adail Am—call il snsgall 8 ol el A5
J JRCHUTIFOON PRINE Y PUNDVR- SN\ [ FENEON ER DRSNSV I W I o
Sals el sl ey Gl s ) e LS LA glilly A ) Aaall 5 Sl
e Laply i Lalall sag ol sl aal o oS (52 wg cdonall cilax 2l 5ag o
sl el A bl craadn g eyl A ediall dJle)ll 5ag o o wed
el ol a3l 2 e cile 5 A ilae hl) e Al ae¥) e Ll
a5 v @>d—all el s a > Sheg 2 laills A8l all oy S 2 e
LS s a dwssge IS (n Ldlage 50 adlsy Ldliga 150 o planul aiss
—e A o «Microsoft Excel 2019 alaan bl bl 4 alas a5

Sy elily el iyl 84 bl Z5L_asY) Jlpr Vs (Chi-Square) _gal

AW alla) e Gt G daa ) Gl el Guiase ) A lle ga ]




Ll Yy A Lalall sag ol ol s & adl 1550 o a b cplal ol o daea G A jsadll
clae ) i L callay) a8 Gl bl oy glal LaS . Lganlas
Ol 839 y—was Ayl ol Ayl Jae il engall Jala Bas o) AalE
da all el }A\ 5 N K S A A | sgj_é.j\ d)_é b :..:);:,j A0t Ol
Loaslads s35—al) aal da cplal ol (o (g5 wne ay (o Janlly Al
—sspall AoV L glayyg & cmnadio A )Si maly— S8 aa A dbiadl)

.de;j\ ulA.AAj

Lol sop ol Sy 3 e (2023 <0 g—3ly so—f) 1l

bl ar ¢ i i ) 4 il e ener dile Ll oj¥) 51 Lo
N3RS N P S U -G 3 [P, PR W N J PR N 1 SV P
Gysa (oo Bl PDla (i (ady dae S Al aeae il
A llad onag el gyla) ol g A Lalal) Bas ol il lan Gy el

Sla¥) dgalse (o il B8 pwad bl leall b b 5l
Gk (e A D A ada Jolan Y)Y €Al Can g LSS (o bida
el 50 8 5 3at n g cdun s ()l mgt WS ALl Sag ol Bl ) ialie
dlec e et a8l Adie il tg)lshally lal Aall A galee e S )
e aisS il b agl) mgiall e A alall el dlgilaal gaail
OISl dda Jlatg A )laYls A e Laalg dul i) jale Bl &)yl

plhai oy gl Jaall Ay —c A5 3 i adanl)l jalg allg 4 )aY)
a3 Gos ddahall Ate e bl aaad A Bl < i) da

s a3 Ay A e yally A w4 Slpatiag ol Cala ol xa aediy L lgase
il 8 auhall cadiely S sl aaaddl Jaly gplal el el WY
gl aladi by Al aay) il —SaY) (e dsgara o Lgllatg cl Ll
i dgigall L na) cale & (SPSS)E\_};L&;\J\ as—all L5l _anY) d_o3all




oy eclball sl gl Slmaly @Y clfy 3xa e (3—all
Elcl agyd el clla g oy ANl @b 3y, al LY ANOVA)

Gl By e A Lalall sag Al 8y Chua a4 8 a9 ag 1) Al
Gl oy sanall ey WL Jalae dai o bl @y gl o cpanall
Y Lasyie i Lalill sagall il wles gdai of () o L %28 5o

=LY PE. JUPN X PUP SR PRIPO RS PLRCH DS /| |31 N IR SPNRPGON U | I WA

Bl 8 ey a8y agie JC Ao Al wleall @l B 3wk aen 53 LlSia A)l)

B A—anadie Al L) e Janll 8y5y m Al gl il

Giler 2 a8 Gla il & serdlly Lol wall il agall Jaly A LaLad Bag—al

A gall B3 8 3 ety cCagy bl CaBiae it wall sl b A LalKie
bl e Jebeill A el e cn STL LBl 4 il oY) A galse o
skl a5l o m Y Gl k) st ey o Lo giande 385 45l wan!
N 53502 B 1 Y A el s an 3 e dla 84 s Al il )

-

4:\ AA‘\ &1 AA\AL@‘ eb .'\“ (-5\ A s \(‘ q, §‘9ﬂ 2\ AAbJ‘ A.\ F- Q;\ .\ "4_1.. *‘Jﬁ

EJI__'\L H& ;\_"\@Jaﬁ z\_mbj d\)\A —a &l ‘.\j cdlal il BJH\ JﬁL’_m Wl

i Bl aaas ) Al i g A al) A e A 8 calall
ey A atiall daal) cilad a0 53 g A Lalil) 53y all 50 yul e Gk

oAy g (Y1 Y et 84 Lalal Bay Al il jles il s

2 a)l\ = PRUN | e le 4 ‘bq]\ < A"\cb Al daa Al el \ﬁd\ J—ala
60 Y 2\_1}5‘\ a '\:c P e t‘b O\:.\"\ | PV ‘a";.; u\ '?:'\\u\ ST - A EP \:\x"\“

.(u_'q_;aﬂ c;\_\jai ‘UHJ\JD k"_ﬂé\}s\ Edl__'u_) uflql_:j\ | B S « N UJJ'.LQ:\ \SH




Jals Joanll COlighwe &S A hais Gl al A cnd A Bayay &l Sl k) o5 0 G

C'_ﬂ_j A).d\ L,\ :\\"15 SPSS C"“l—l)" e\.l;_x_u"' 1_1 C'_al_'ﬂ:\._ﬁ\ P .\‘bu. (Gl A"‘} b uuuj.d\
LDl gag Aahll gl cy ghaly L culall Jdatg Ll gV Jales Dla (4
(S PXEEN [ X USRS S DU [-XPUSIEN 51 O B 7K SRV SYS P g VI S ST EN) 0 2 W

Cpen Al o ot Balaall o o s dalal) Joaly A adkall Do all
zab— Lasldiel e b (Lgilalaial il a8 (wapall Ly oy paicae
onlna (3wl araad 89yt A uall b agi ool ey Culalall A uygr Ay
e el A alall da ) Sl el B e ALl Byl
Shal Byg g A iuladl) Lgilgdly 35 ad) ulae Js Ayl el Ch S5
e oaall o) paant (8 AGL il SLS) e 3 )laYly Al yals <)

Asallal) 52sall yules ga pedb

e 4 Lalill 535 ol $ly) S )sian (20220 &) ) A
el LGl A b e ks Al il Spidl o Aol oY)

[

Al b e iyl Y Al sd s iy 30 2020-2015 sl LS
Gyl oY) as e A Lalal sy ol 3l (sl se 3l
Pl Syl &Gl el 3 ta Ay PLa g chagad) 8 A Lalal) sl
Gler allglbd 4 tioy La egua 8 el 139 22020 —tng 22015 4 85l

Cina b 83 ald ¢ Slag wll sl a®V) 84 gn A el oo Ldy adl

Aaly) il e Uadll o oy ii A lae g Ldadll 13 gy el SV Sl LY

Glea 2l g3y oy A Bl Gl i) 1) Aol Can g gAY A eaally

Gyl —aall aladt (50 ag eeDaall Ly (53 ag (il aadll e Al
oAbl e el ) Lgihal ar s dalie 8 A Sl A L) LD
Cilyssiall Gy Gl Bl A ahal o) 4 e<E o Llail Al gt
s o mg ( JU ea¥lg A aadll oy sy A Tasyall jals L) (L datg 3 abiad)




H\ GUAJJ_RJ‘ Jl .\"\.\b ol '\1:}_.\“ d :\\"\ P 3 SPSS aéfﬂ ‘A\¥‘ A AJ'A:‘
Ol a3 & gt A Bley Aol ol il L) lalg (Jsend) e 5 S

O—e S ¢ Sl eVl cplal el a5 ey Gl g Ul ey el

G die) LaS Il el Ul 5y a ey o Il oV Jaall 3,34 Dle

"9 3.‘9 4 '\.'u“ é\ Y d J\\"ls ‘L5\ n“_} O.'.‘LA ,“ P \e tJj O\:ﬂ u\\ P
Gl agig .l el sl Bl o8 (Wl 8l Ao giia AL _aa) o)yl 0d
Ay K€ L alaial o5 el sl 5yl o Lyl e A aga il ) Al

By s Al o agly ()90 IS aalgl g D aall Ly A el e
gl G B 5 e sl adl gL bl o aby sy all A 6E 3 e
Slasbee geng dmgall Slalag Gilaal o 38l L Cplalall iyl
Aoy i Gl e ol aieWlg oo wdlially oD wall 3o Bpat g 4By
Gl Slala ao o W maly Gdl5 Gy cilor Al w5t e

RN |

i bl Sk Oly—ias (2022 ¢ ey i) Al

Byla) Bl Sl N A bl el s iy @ L pilad D all 4 wugad
Gt ool i e 3 Sl ae A ilall Al clwagall dals ki)
Alals IS oy Lgealsi ol A abadl b Al aa bl b il

oAbl o s by A damall A5l A dadipe A la o Jaall puw A dleta

e el dn ol el gal) Lggalss 5y o) cilba il b

a_;).éu\ k_,é}_A.Aj ‘M‘ Glea Al & le (! Ual) Hb:i) “L\\_“L\ISA‘X\ Z\_Jajm
c—hlatl) aagl) meial) e 4l canaely b adly il oY1 Agalsal

L@J:ﬂ;:\ (;_"1 (—ag &_ub.ﬂ\ Jas §)A\_H\ 2 —agg bl D T L._SJ—“




L_avad pa—ia Gl ) cal sl — c_,\}j Cilaualg C._.\ ml) adan Ly
Yy sl ol e Ldlage 37 e A e d e o g gyl g
ol i ialll cula LS. e ar S d e Galelall (e ayedlls
Ofgs—dll e i cpene a0 A gagdl a8 0BG Rally 5y Sl A Ll
Salig ¢ SPSSgal—iy alaan b bl Sball & allae o doa il 4 galls
OSai L« Qhl Al )3y (aadio aud N il A wgall O ) Ll
g5 o) Al eyl Ll gl pe Jaledll (e g 8y Lgihal e Gl
Sl 5l 35 ag ar ey dinall Al Ll )y aT ) bl A
LSS Loy (g Slar ¥ Galalall o Jana o ilmall oy glaly L grgalsal &S
B sldi] 8y > Al o agly Lgiuday il T gl Laliall i) g ghas

4 s Gl g Ty cz\_"a)ﬁ\);l\ daall il ««j.d\ J—al JLQAH d—aaiia

=P PR PSR 1 JF SRDPYY ON kWP LV EPY | - SEDVSVOSEL. PR SUY N U

o hlaal) gl b Al Gl agled) e Al Al Ll S

(&

Lkl

Al e Lnall o) 5 8l ols e (2021 ¢ sy 8l 8) Al

"L adgad 19— 8eS Lug yd-dal i)l el . § A a)l Hhlal
1Aty cddlall donall il o) 8 e Gay il Y Al sl s iy g
Lgealsi ol daadyl) Ol 2y clangill 83y (8 192 858 (g b Ao
AaieY) alw J 1 el Iy gl _aadn (o Baa Aal @Y1 Gl wesgall
G—alady el paall ol Plda e daally Al Jotal) o
Lalage Aty A ajd e dahpal) co @l a8, LA i) Al ) e s

i Gl engall &)l A ashidl)l 8 M ) (g5t Al L))
A adyll A_lEgll Cilely Al Carag le L&) a2 Ol a8y el Qe il

peiall e Glialdl 2 el Auhu ) bl Ad) Gl e g L) 8 ag o Ls




Gladaiall e Balall )l il bl A ealie Dls G Sd) A dl)
Gy dpallal) daal) A date e e Spmad) YL A i) Al
S i gag el uan) e Al oy Sly A allall g S oY)
ol adl e ap A dlall Gl el SIS G 4 Blge e B
el Bl s A d Ll il cy gl a8y daa ) il )Y (PLs )l
G cagial Ty il agladll ol iy e ol e Bnall il B, il
e Ol sgall Gaa aldiely (A aliall Coe i d i d )l jll Al o i

LS.l 8 ad_caje Loglany Lo cdfane 4@ ol Aol Jan i 4ol

L a e Janlly el )l 3alaidy) alaey saly o) il oy gl
pR o ls 2 o &=

céu.\j\ PXYY Y S— Hj Z\,'I.vb.\_.'\_‘d\ ‘;‘l—“‘ﬁéj\ J‘ S0 3.\ wlia 4 ﬁ_j; 3 (E ‘H
Y cpilag ) pledt By yar Layd cilhagil) wan an Al il
iles Al laal Gl gV iy 8 oLl aglaall ol Sl 8 86LS
gah alaat e i€ IS B gailag all Al e 5 e ey el sl
o= ALYl e a0 Al Gy atg e ay o Joeall A Bgigag Al
Laall Gl o) A galsad Al V) il cwdall iy tolsdadadad 4 ag

b gall Ja duig SV dae il C e CafiSiy cdulidinall

Ayl L3 clilhial

Ji ) Al A e A e gena ) Al b 3

pe—iy i illy ) iy il 4t 3Am (3 e ldally (g Sall L LY

s - le—ally Lghlan Y d bl e ol GL Bl jals Bl i 8
: Ja il e Al k) i) J5l oSes (3and) 138

(Systems Theory)iakst) 4 ks




o3 gl ol V) (o Sl A gl lylail 0 A adai) Ayl a S
;\Jiﬁ ubﬁ\ E.JJ \“ @J\ LD LB—.."."L:'J )_L;M\ EJ\Jl U..‘ 3 a aM\ Dy oYX}

Lllas Loaylie b A wagall (1) & plall a4 5 B s el wlall b aiall
3 dand ) ALl il aglly ey a1 e coana e S Slal S
TRV, B U G S PSS AP PN CNTY R SCHPS N RSP S X .
Shaasall gl hlaal Bl (g5 (o sl — QL Ll e a b
i e > sle e ol e I S 0 Y — A Gl
55—l foalse Gadad 5wy . J S AL el A dlady 5l i€ e a8 (pag csliaV)
STRIVE FRPYS . S P SPYS - [P PORDPSE B SYs X [ DUV 90 [P - S DA
(lleall 3l i€ o by oy 891 el s Pls e 4 LSk sl L Ll o
By o bl e uag LoS L Jaall A iy s g can ddilly Aadial) o a5 i
S5 a3l bl V) e dl bl A jlea 8 Udgia Fs caali 5 Llal

5g—a A haiipe o ediba &l dle dyla) lal Al o SS oly o ca Sl e

A0S o gal Loahie L) jie 5 d plaill L8 ¢ Jally Aokl daall cilar a)
Sl 53y cpmn I e e A bl gl 5 alie el
§a__abidall cl_wjladlly

(2021 ¢ obalS)iniall

L agall bl oY) e jhl iy sag

[

(Corporate Governance Theory)dswujall dagsal) 4 ki

Lr'v_a! L;_"\j\ §)—AA1MM C'_il_.l)u\ U_A;\:\_.«.u.«.uj.d\ E\_ASJJ\ 2\_3).1:.\ )_1333

L e aangall o aly L Dlall <l Galy hY) caBide oy ol Dlall o bin 4w S,

e cialadll Olaaly (0s3y5al) ¢eDlaall (cpslelall (L dall slaY1 el 1

Ladln Wy Gala aY) 3 daila agllgd 0 gL ad ol Jaiag sy gle

2
\
g

."‘5 .4 AL\AL\‘w

e —miall Y] et Bag i d WSon sl Laajlicly HlL 2

53—l 5y Aaalg il alis g a9 A seal Ajlaill o) s




by Ao Laa) Adgs oy A Tand) (el el Ale 8 foal e 3 jes PLA
Jal&al) pei— :ﬂ:\_u.mjAS\ E\_Asj;j\ @Jl_m ‘_3_._\.\15.'\ ULJ A _3}14\ <l \vj,d\ él.-.‘—“’
gl U aly @ AL AT A e ey cBagally 5 LA By Gy

-

LSl A g dn il Glaa Al sog (o St 3 Ly 4
Pl ey allg ddadall Jhl adl Js e Ay gl i oSoall acl
Ly cagsagall julee 3ubiy A ) b wall A8l oo <l
oyl A 5l yg Aol A cecgall Ara s rend ) (535 Las  lal 3l

(2019 «cihit) samiall oY) o Aol Dligione aintg ¢l painally

(Continuous Improvement Theory) jaiwall cpawadll 435

Lgde 5 gl d wlad) 5L 5 o et sl (sl 4 plai a0

gl V) A ylaill pd & my i e dlel ) ap ) 5yl poal e
ClelyaY) e Al e Gl PR 5 2y g ol (S G opgdai o S

w@_u@mé_ﬁ;:m;uyyg;d\ﬁw@w&dmy\gﬁg
a sl Gy coldY) i ralp oy IS Joant J cBe ) ) Bag o)
5i—an il 83l uly By e o ally (OIS dlly )yl
Labod 4 ybaill oda i cdpdall sl S} g A adkall lea sl
Oy —alaall 5ylals A Lalal) 5ag o) gl (e A BDal) il L Gilais
CS O NSNS PR VS SDVON POV, POV R IO OUIWII I I | U
g yar Sl aa Jalailly ¢ Bla ) IS S bl aall dgalge (o Dl
il el il aloa) aa Sl A Tady Al A a e 2 4

@) e Galel all 5 bt o el et WA 6lE A laill sd 4 3w LS




sel_o< H) H:; J-AI)L}A ds_ﬁ.\.\ ua.\s’_\__.\ LAJ cu_..\_uaﬂ\ &"_11__.11.4:; ﬁkp‘}_’b
(2022 cialud)imall dgle )l 5asag srsmsall el

(Enterprise Risk Management 4, i dall Llial) o) A das

Theory — ERM)

v aail Sl g Sl St L b} & esgall 5 halaall o) A yls e
I i Lglaly Lgllang Lgelol asansd wungall 4 algia & )l al)

(L giblee At ) lacag dwngall Joal A jles . ag L ol

Gl 5 halial sl of A ylaill o) & iy g Al ) leila el 5y

umu_am‘)[\@éu‘; «QTL.\ 29 c(J \abegM\u\SM

L ylaill o aaah A plall il weall 3 la Loaidg . g)aY) gl & ool
Gl de g a dall Joaall At e wG Ly e A ala A sl )

0 8 Aasall - hlaall By agufiy JBadae Aol g A lleg cAupy g
Gl ) e X iegall 5y 80wt B3 g e il il gl 6l
AUl lelya) po g A MRd Llai il da ok a a9y (L ganiiy L3l
bl e cellh g ALl sasall toal e ki i (GHlsll Byl il
1 58wy g all il wgleag phalaell By} ey Jany o Sl s L L)

Oa—iag i) oLl oo (g b aal) 5L oK o ad Lo Jal<al)

&_.auj.d\ ;\Ji — Hﬁ | EDVA 62\_..4‘.9 E.JH Q\Jj P '\A~\ 3:\ o Sl A 63.3_53

(2024 <05 als 2ead) ale U<

Gl 3 kg duagie

Laalh syla il v d gl A pal) il afg A andh g on @
ol o= ) 'g .

AaeW) 2w A bl Gl gl gl A Lol 5oy all ool e 3l
P -9




Dbl sty casl iy o all iy ol o I d Lilied ale 4 mgie e
i e Lgasent o Sa a8 dale il () Jagil) e -Ka LS Liagie
Bl b bl gle adiay s Tl G sl By g A agie S cd ey Al

ol Lash )

Lupal) goi Nl o

g A llanl) Akl il e m A aal) od s G iy

‘Lgﬂ_m é__.\.\k:v (SPR—uiag )_LBAJ\ b\dl Hbj Jal i —ay (a:m_a'.'\ ‘Hl g
ol & p il J _3\\"\ e cd bl ¢l ««j.d\ H I AW EJH\ E)\Jl
oo A eV g A bl s il gl ol e Loaydly culy
Al yls Ao laal¥) aly Bl o wagd (ol 4 5 il il e poill 13

conal) Jand) il 6 Akl Cilpaiall G S dagd g

)l gt tl o

Lol el g ¢ —lanll b agll mgial) e i uhall o & 8 adiad

a—s Bl b o LS jaly Bl Chmy e B0 8 e gl Iaa 4 Sl
dal e mgio IS ay ity Lgldat o 8 (g oL gie Al aaitl) Ll
Gralll i W) 18 g Aol by wie cpy A Bl A sk o 2K
Jlang (Al all sagall 8yla) alasly ¢ ol aal) 5la) 3—udai (g2 (bl 8 4 xil<a)

o it ey @l LLaWls 3o dl) i p a6 sl ¢l e Ll el

Ayl raiaa GG o

A lall il cacgall b cplel all i sen 8 Al pdiae (B iy
Aald o e eSa il enge e 5lS g cingt el Auhal) BLday 8 A a3l




b (orwmjan cel k) Ll aadi b Bie i bl iy SN Ja g
Gl gally b asill ayayally eyl el Rl ) AL YL (s
bl o agar 8y Shall AT B e el e lonad g Al

ol Gleaddl elafg sagal) Gubig Hhlaed) 5)la) cluleas adalis )

Ll A sl o

e Hlad) e o L) o) oy 8 A S Joa b dugeal L
a ..\.\L\“ g;ﬂ u\ulé,an H Q:AAL’J\ O_Q LI_UAT L.\A \SA_C (‘:—OA-I. X m - :. X 3313\9—‘-4-9& 2\—\9-12_."_

Vol el Uiy 4 iall aaa 2 aal 20 Cagag LAl Lgdhagh wl S )

Jle JAa Gt sl el o dobhlanl) dudagll lfyoll 4Bl 45l any)

J1_11c‘2” Op—= .J;j:\_u LS ’(QHJ\JI (O aa cd__a.ki) 2\__.1.&2._}}:‘55\ el 4 el

@9“ ‘:' Olg Y Kuél .\‘b ‘;4‘; <\“ Q.J-;\ LB“ OJ .\2 "\.\L\“ Q\ “1“1543\ ts .ﬁ

gl
Al 313 tLials @

O Al il bl aaad Ay 8L S lan W) e ol eV S
S by e Joanll 3 Lol (pe 4 aialy Ll [ dad cdiagi ) 3 el
d< G Ol WY (s_..m_.‘aﬁ Sy BAgAaa 2\__&353:1‘5 e wlia 8y ‘rﬁ 4_2.8y

oy Al Bl A V) pladd) iy Cumy ale

Slgi s ¢ oalall Jagall il ¢ 5 aall) Gy saall A il genll Sl
(z\.a.ua.uj.&j\ ty cz\.o:\L)S\ c@gﬂ\

Al Leacegall 3 dalial) 5yl ksl (ggina

e aall e 3 Sall) & Lalal 5oyl slal sl e 3l g5 .
.(Q:\h\al\%\i)ﬁ‘ yaiosall (puwail)




bl Lewgal) el Clyise .4

u.u\_*\ﬂ ww\ &"_I‘)A:\S u»l_*\iA (a\ AAN ml,i Ob.ﬁ my‘ Q\)_is J\J_Gl (‘;1:‘_“}

(B3 B8l ) (s (33 Gilse) (e a5 sy Gfisaal) il
@libul) raa o)) (Ladlu o

a *nlq“ g"_ﬂ “\“@\ ) O:\LJ a“ P e g’_\h\:ﬂ m‘)“ C )9 h :é'ﬂ L_.S);. SR

-

iaaly il oY molg s b n & e Gayall el ue Al Alge )
s i) Sl agleall A LS Ay ) Gla g ol i (i anall Al
A i) 5180 st wg ol Sball (6 aall o adall aladn WYy (Lgy YA
Flafi ¥ sl 4 aliadl e cdiagt el 4l e ol Sl xeal A alic

Qb Lellas) U5 Wi Lgianlpes clilua)

Rasy) Julail) Gk iladle o

Gloleal @blat W) aadin ddilaal) Gl bl aan e sLgit¥) 22

ki o8 SPSS mal iy aladn Wb W ulall W JUalg 5 ey 8

) i liall Al any) W) e & o genar ASlai W) ST g Cia A

tledn

(Cronbach’s J—alas Pl—a a0 (Ot —uY) A dgiga) ol &l L5l

o) @l slal e SElAIPha)

G lae o dhail il s cla ugid) ddeagl Gl syl o s e




13 (g b 35ag Jaa¥ (ANOVA) ol a¥l gl all Jlas jL_aal

ag—ailadl L Sag 4 inll clblan o) el igie g A8l an) 4 N

+Ad)e el

i)y 858 (Ll (Pearson Correlation) oL,y <l 2o l—wa

el A

halaall syl A el @l s wiallg ol la Ay SLaa) gl

ol Glegall elaf Ao laalal 21aLal) sagall toaluag

Z\.uj)ﬁ\ KPEES

sl gyl il Jodan e &bl sl a3 Sjitdicy gl 392 sl @
el e 3 Sl Loaabels Al _all 5ag ol )3 goalue 3—ulaig
s Alall il cgall ol e o (alelall a5yt al) (el

£

Jalse of dLalall sagall toal sa a (g—al 1AL aal Aoyl Jolis

ciadgaall Ayal) A Sladll 83 hall o2 a 3 48 Cay o idilSall 351 sl
P ..,095;5\ P :35‘.‘\ ol m“}J\ O o A e alagn ) N B <

Alladd) il i Gae 8 gl el dalaldls

k:'_l_..:; 6(:2025 el_c d\) A C}J‘\ 1 4 “‘b‘ﬂ\ ;.b;l e:\_.}_u :@uj\ J‘BJJ\
Y L_ﬁ C_‘il_"ul\ d__.daﬁj ‘C'_al_ﬂ:t.ﬁ\ > el WY) c_“ugﬁ dAbA St

.5yl
‘s P | gb asl) G_@_}_A\ o—e bl adian i _agial) g Al
Galelall (e e oo bl pead A alad 8L S lan W) alasn

% s

Al an) ) e A gane Calagi aa (Al il gal) 8

cililul) sl SPSS aliny e daulial




26


http://www.tcpdf.org

