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 مقدمة

ا   هههههههههههههههه  ً ا  هههههههههههههههه  ال  ههههههههههههههههيد إدارة الهه خهاطهههههههههههههههههه  شههههههههههههههه        هههههههههههههههه   تطههههههههههههههههيرًا ف  يلههههههههههههههههً
الأخيهههههههههههه ةت إص لههههههههههههج ت هههههههههههه  ت الهههههههههههه    هههههههههههه  ف هههههههههههه د ا هههههههههههها ا      هههههههههههه  ل  فهههههههههههها     ال ههههههههههههياد  

 تههههههههه ت      ههههههههه   هههههههههه ا  الطارئههههههههه ت تهههههههههة  يهههههههههس م ت  ههههههههه       ههههههههه  د  اف   ههههههههه  ف ههههههههها  ة  فا ههههههههه دة
الا هههههههههههههههيت  ا  ههههههههههههههه  ل اعيههههههههههههههه ا  ال ا هههههههههههههههار   الاههههههههههههههه    ههههههههههههههه   ا ال هههههههههههههههالج   ههههههههههههههه  ال  هههههههههههههههاي ي  
الاقالههههههههههادي  الالًا هههههههههها  ت  لههههههههههبً  هههههههههه  الا هههههههههه  ا  ال ال  هههههههههه  ال ا هههههههههها   ت  هههههههههه  لههههههههههة فهههههههههها 
  ههههههههه  ا الياقههههههههه  ال  ايههههههههه  فههههههههه  تههههههههه ا   اقالهههههههههادي  ت  ههههههههه  تهههههههههي  الههههههههه  ت  ال    ههههههههها    ههههههههه  

ا  —لهههههههههة  ههههههههه ا الاههههههههه ا   الي يههههههههه ت  ههههههههها   ي  ههههههههه    هههههههههال     —ف  ههههههههها اههههههههها    يهههههههههً ا لًع ا  هههههههههً
قههههههههههههادرًا   هههههههههههه  الاهههههههههههه  ي  ال ساشهههههههههههه      يهههههههههههه  ال ساشهههههههههههه    هههههههههههه   دا  ال    هههههههههههها   ا هههههههههههها  ار ات 

    ههههههههههه   ا ا هههههههههههار لًائ ههههههههههه   طب  ههههههههههه     هههههههههههطا ا  لههههههههههه م ال اههههههههههه   ههههههههههه  فيق  ههههههههههها ال ع ا ههههههههههه    
خيههههههههههه  ف،هههههههههههات   ههههههههههه  صلههههههههههه ت  يههههههههههه   ل ههههههههههه   الأ فههههههههههه   2019كير  ههههههههههها  ههههههههههه    اخههههههههههه   ههههههههههها  

تيضههههههههههههي  فهههههههههههه   ال الًهههههههههههه  إلهههههههههههه  إدارة فخههههههههههههاط  ا ا ا  هههههههههههه  قائ هههههههههههه    هههههههههههه    هههههههههههه      هههههههههههه  
  هههههههههه    ف    هههههههههه  ت  هههههههههه  ال    هههههههههها  فهههههههههه  الا هههههههههها ا   ل  فهههههههههها   ط   هههههههههه  ا ههههههههههاسا     فهههههههههه اج

  ههههههههه  م إدارة ال خهههههههههاط ت فههههههههه  خهههههههههبت  د ات ههههههههها  ت  يبت هههههههههات  ههههههههه  ت  هههههههههي  ال    ههههههههها  فههههههههه  
الا ههههههههههاط  فهههههههههه  الاهههههههههه  م  يهههههههههه  ال  اههههههههههه ة  الا ا ههههههههههالا  ال  هههههههههها ب    الاهههههههههه  قهههههههههه  تيالً  هههههههههههات 
 بهههههههههههه  ا ا هههههههههههه ام الأ هههههههههههه ا  ال  ا  هههههههههههه   ت هههههههههههه    ا ا ال هههههههههههه   هههههههههههه    ا  درلًهههههههههههه  خطيرت هههههههههههها 

دارة الهه خهاطهههههههههههههههه   تك هههههههههههههه  الأ   هههههههههههههه  ال ي   هههههههههههههه  إ  ت  ي  هههههههههههههها   هههههههههههههه  الأ  ههههههههههههههط  ال    هههههههههههههه  
    هههههههههها   هههههههههه   ضهههههههههه  ا هههههههههها ات   ا   اضهههههههههه   ال  ههههههههههالج  خطهههههههههه  ت   هههههههههه  ل يالً هههههههههه  داخههههههههههة ال

الا ههههههههههه  ا   ت  يهههههههههههة ا ا هههههههههههالا  الا ههههههههههه   ل خ هههههههههههائ       ههههههههههه  الأقهههههههههههة ال ههههههههههه  فههههههههههه    ار ههههههههههها 
  هههههههههه  ال يهههههههههه    هههههههههه ت تههههههههههة ت اهههههههههه  إدارة الهه خهاطهههههههههههه  ال هههههههههه ب    ههههههههههات  قي  هههههههههها   ههههههههههب ت الهههههههههه  

لا هههههههههه ة يهههههههههه ا   خطهههههههههه  ف    هههههههههه     ههههههههههيت ت  ي  هههههههههه  ت هههههههههها   إلهههههههههه  ت يهههههههههه ج دقيهههههههههه  ل  خههههههههههاط  
 ( 2023تيدا دت ) ت  ية لأ  اد ا ال ايق  

ال   ،هههههههههههههههه    هههههههههههههههه  الهههههههههههههههه    تههههههههههههههههي  ا ا ههههههههههههههههات  هههههههههههههههه    إدارة الهه خهاطهههههههههههههههههه   ت ا هههههههههههههههه  
ال خهههههههههههاط   ت  ي  ههههههههههها ال ايقههههههههههه ت  ت   ههههههههههه  فههههههههههه   قههههههههههه رة ال    ههههههههههه    ههههههههههه  ال ههههههههههه ط ة   ي ههههههههههها 
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 ت  هههههههه   الأضهههههههه ار ال ات هههههههه     هههههههها   فهههههههه   ههههههههه ا ال  ط هههههههه ت  ا هههههههه   ل     هههههههها  إ هههههههه اد فههههههههها 
   هههههههههه م  ا هههههههههها ات   ا  الا افههههههههههة فهههههههههه  ال خههههههههههاط  ال  ا  هههههههههه ت  الاهههههههههه  ت هههههههههها ج   هههههههههه ة  ا ههههههههههة 
 ههههههههه  ضههههههههه ا  ا ههههههههها  ار      هههههههههات ال    ههههههههه   ت   ههههههههه  ت ا  هههههههههيا ا  ههههههههه  ال طههههههههها  الههههههههه ي ت  ههههههههه  

تههههههههههههه ً ا فههههههههههههه   —دارة الهه خهاطههههههههههههههه    ههههههههههههها  ا ههههههههههههها    اتسههههههههههههها  ال    ههههههههههههه  ل  ا هههههههههههههة فاكاف ههههههههههههه  إ
الا افههههههههههههة ف  ههههههههههههات  ا ا ههههههههههههاً  ت   هههههههههههه  ال خههههههههههههاط ت  فهههههههههههه  رًا تا ي   ههههههههههههات  ههههههههههههج  ضهههههههههههه   ل هههههههههههها  

   هههههههههه       هههههههههه ج  هههههههههه  ت   هههههههههه    هههههههههه  ال ههههههههههاف ي   —   الً هههههههههه  الأدا   تطههههههههههي   اإلًهههههههههه ا ا  
 الق هههههههههههادا  ال    ههههههههههه        ههههههههههه  الا هههههههههههي  ل  خهههههههههههاط ت  اتخهههههههههههاص قههههههههههه ارا  ا ههههههههههها ات      ا  ههههههههههه  

  ههههههههههه  ضهههههههههههي  صلههههههههههه ت تلهههههههههههس   قائ ههههههههههه    ههههههههههه  ال  ط ههههههههههها  الياق  ههههههههههه   الا  يهههههههههههة ال يضهههههههههههي  
ال    هههههههههههه   ك،هههههههههههه  ا هههههههههههها  ادًا ل هههههههههههها  ج  ال خههههههههههههاط  الاهههههههههههه  تيالً  ههههههههههههات   ك،هههههههههههه  قهههههههههههه رة   هههههههههههه  
الا افهههههههههههههة فههههههههههههه  ال  ههههههههههههها  ا   ال اعيههههههههههههه ا  ال  ههههههههههههها ب       ههههههههههههها ة  ف   ههههههههههههه      ههههههههههههه ا ت ا هههههههههههههة 
ال    ههههههههههههها  فهههههههههههههه  الا كيههههههههههههه  الا  يهههههههههههههه ي ال  هههههههههههههه  د إلههههههههههههه    هههههههههههههه  ت كيههههههههههههه  شهههههههههههههه يل   ا ههههههههههههههج 
 الا ههههههههاسا     ال هههههههه رة   هههههههه  ا ا هههههههه ام الأ هههههههه ا ت   هههههههها  لهههههههه   ت ي هههههههه  تي هههههههه  ف   هههههههه    ف هههههههه  

 .درة     الاك ف ف  ال اعي ا  ال ال     اإق      ف ا  ة قا

فهههههههههه    ا هههههههههها  ابيهههههههههه ة  ف  ي هههههههههه   هههههههههه  ال ههههههههههههههيدة ال هافهه هههههههههههه   اههههههههههً ا ل هههههههههها    اهههههههههها إدارة 
فخا هههههههههههههههص ال طا ههههههههههههههها  الاقالهههههههههههههههاد  ت  اللههههههههههههههه ا   ت  الخ ف ههههههههههههههه ت تههههههههههههههه   ا ا ههههههههههههههها  فا ا ههههههههههههههه  
تاطبيههههههههههه   ههههههههههه ا الههههههههههه  ا اإداري ال اطهههههههههههير  ههههههههههه  قطههههههههههها  ال  ا ههههههههههه  اللههههههههههه   ت  لا  ههههههههههه  ا  ههههههههههه  

فهههههههههههههه  الأ ههههههههههههههالي  اإدار هههههههههههههه  ال ههههههههههههههههههيدة ال هافهه هههههههههههههههه      ههههههههههههههة   ف  ههههههههههههههي  إدارة  إدارة ال  ا هههههههههههههه  ا  
ال   ،ههههههههههه  الاههههههههههه    باهههههههههههم   اليا ههههههههههها  لًههههههههههه  ا ا  ههههههههههه  ت  هههههههههههي  ا ههههههههههها ة الأدا   ر ههههههههههه  ف ههههههههههه لا  
اإ االً هههههههههههه ت إلهههههههههههه  لًا هههههههههههه  ت  ههههههههههههي  ف ههههههههههههاي  الخهههههههههههه فا  ال   فهههههههههههه  ل  ا ههههههههههههاف ي    خا ههههههههههههص 

إص   هههههههها    هههههههه ا ال   ههههههههي  إلهههههههه  ت هههههههها    ا هههههههه  ف   هههههههه   فاكاف هههههههه  ت تكهههههههه    هههههههه  ف هههههههها ي     ههههههههات ج
 م إلهههههههههههه  ت  يهههههههههههه     هههههههههههه  ف ههههههههههههاي ا  رضهههههههههههها ال  هههههههههههها ي    فهههههههههههه  الخهههههههههههه فا  ال ههههههههههههيدةت  ت هههههههههههه

اللههههههههههه   ت  ا اسهههههههههههار    الخ فههههههههههه  اللههههههههههه    لا تخا هههههههههههص  ههههههههههه  لًي   ههههههههههها  ههههههههههه   ي  ههههههههههها فههههههههههه  
  ههههههههه  ضهههههههههي  ال اعيههههههههه ا   الخههههههههه فا ت إص تخلههههههههه  تههههههههه  ر ا ل  ههههههههها ي  ال هههههههههيدة  الك ههههههههها ة صات ههههههههها

ات ت ا هههههههههههه  الا ا هههههههههههها  فهههههههههههه خً ا  الهههههههههههه  ر  ال ا ههههههههههههار   الاهههههههههههه    هههههههههههه   ا قطهههههههههههها  اللهههههههههههه    ال  ههههههههههههً
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 هههههههههههههههه  إ  هههههههههههههههها  ال  ههههههههههههههههة داخههههههههههههههههة ال ههههههههههههههههههههيدة ال هافهه هههههههههههههههههه  ال  ههههههههههههههههيري الهههههههههههههههه ي ت  سهههههههههههههههها إدارة 
ال  ا هههههههههههه  ا ت  ت   هههههههههههه  قهههههههههههه رة  هههههههههههه ا ال    هههههههههههها    هههههههههههه  ت  يهههههههههههه    هههههههههههه ا  ا الا هههههههههههها ات     
 الا  ي  ههههههههههه   قههههههههههه    ههههههههههه ج  ههههههههههه ا الايلًههههههههههها  ههههههههههه  ت ههههههههههه     تيههههههههههه ة تب ههههههههههه   ال  ا ههههههههههه  ا  ل سهههههههههههاد  

ال ههههههههههههه     ال  ههههههههههههها ي   — ف ار ههههههههههههها  إدارة ال هههههههههههههيدةت  ت   ههههههههههههه  ت اي  ههههههههههههها   ههههههههههههه  ال  يهههههههههههههة 
 ال  ههههههههههههة   هههههههههههه  ت  ههههههههههههي  لًههههههههههههيدة الخهههههههههههه فا  اللهههههههههههه    ال   فهههههههههههه ت   هههههههههههها   هههههههههههها ج  هههههههههههه   —

 فههههههههههههه   ههههههههههههه ا  الارت ههههههههههههها     هههههههههههههاي  الخههههههههههههه فا  إلههههههههههههه  درلًههههههههههههه  الا يههههههههههههه   الا ا  ههههههههههههه   ال ال ههههههههههههه 
ا  ا ل     ههههههههها  اللههههههههه   ت تهههههههههة  يهههههههههس م فط سهههههههههً ال  ط ههههههههه ت لهههههههههج ت ههههههههه  ال هههههههههيدة خ هههههههههارًا تطي  هههههههههً

)خ     ال  هههههههههههههههة اللههههههههههههههه   ال ههههههههههههههه    ا ههههههههههههههها ات  ً ا    ضههههههههههههههها  اقههههههههههههههه  ال هههههههههههههههي   فاط سههههههههههههههها  
 (2021 اخ   ت 

 ت ههههههههه ر اإشههههههههههارة إلهههههههههه     لًههههههههههيدة الخهههههههههه فا  ت ،هههههههههة   هههههههههه  ال  هههههههههها ر ال ئ  هههههههههه  الاهههههههههه  
تههههههههه     لهههههههههيرة فساشههههههههه ة   ههههههههه   دا  ال    ههههههههها  الخ ف ههههههههه ت خايههههههههه   ههههههههه  لهههههههههة فههههههههها   ههههههههه  ا 
قطهههههههها  الخهههههههه فا  فهههههههه  ت ا  هههههههه   شهههههههه   ة     لًهههههههه  صلهههههههه  إلهههههههه  طب  هههههههه  الخ فهههههههه  صات ههههههههات اي  هههههههها 
  ههههههههاطًا  يهههههههه  ف  ههههههههيلت   ا هههههههه   هههههههه  ت    هههههههها   هههههههه  الا ا ههههههههة ال ساشهههههههه  تههههههههي  ف هههههههه   الخ فهههههههه  
 ال ا  هههههههه    فهههههههه    ههههههههات ت  ههههههههة   لًههههههههيدة الخ فهههههههه    ،ا هههههههه  ال  ههههههههير ال  اهههههههه ي الهههههههه ي ت ههههههههي     هههههههها 
لً  ههههههههههه      ههههههههههها  ت ههههههههههه  ج  تي  ههههههههههه  الخههههههههههه فا  اللههههههههههه   ت إص تههههههههههه تس  لًهههههههههههيدة الأدا     هههههههههههاي  

ا ههههههههههها ت اههههههههههه  الا هههههههههههار  ال    ههههههههههه   ال ضههههههههههها  الهههههههههههيلا ت  فههههههههههه   ت  يههههههههههه  تيق ههههههههههها  ال  ههههههههههها ي   
ل    هههههههههههها  الاهههههههههههه  ا ا هههههههههههه     هههههههههههه   اههههههههههههج إدارة لًههههههههههههيدة  ال را هههههههههههها  ال   ،هههههههههههه     الهههههههههههه  ت  ا

فا  فهههههههه     ههههههههم ف هههههههه لا   ال هههههههه  فهههههههه  ال  هههههههها   الا هههههههه  ت تي  هههههههها  ا ههههههههم الهههههههه  ت الاهههههههه      ههههههههم 
الأدا   هههههههههههه ا ال ا هههههههههههه  فهههههههههههه  ضهههههههههههه ص  هههههههههههه  ف ههههههههههههاي  اإ  هههههههههههها ا   ت الًهههههههههههه  ف  ههههههههههههي   هههههههههههه  

 فههههههههه   هههههههههجت  ال    ههههههههه ت ف ههههههههها ا   ههههههههه   ههههههههه سًا   ههههههههه  ف هههههههههاي  الخههههههههه فا  ال   فههههههههه   لًيدت ههههههههها 
لههههههههههههج ت هههههههههههه  ف هههههههههههه د    هههههههههههه   إدار هههههههههههه ت تههههههههههههة  يههههههههههههس م ال ههههههههههههههههيدة ال هافهه هههههههههههههه   الهههههههههههه     إدارة 

الهههههههههههههه  للهههههههههههههه ا  ت  ههههههههههههههي  الأدا ت  ت   هههههههههههههه  ا هههههههههههههها اف  ال  ايفهههههههههههههه   ضهههههههههههههه  رة ف  هههههههههههههه     داة    
 (2023) ب  ال  يةت  الل       فيالً   الا   ا   ال اعي ا  ال ا ا  ة



5 

 

 فهههههههه    هههههههها لًهههههههها   ت هههههههه  ال را هههههههه  لا هههههههه    اللههههههههي    هههههههه    هههههههه    ههههههههج ال  هههههههها ر الاهههههههه  
إدارة ت هههههههههه  ة ال  افهههههههههه  الأ ا هههههههههه   لا هههههههههها  ار      هههههههههها  ال    هههههههههها  الطب هههههههههه ت   ههههههههههي ف ههههههههههير 

 تطبيههههههههه  فسهههههههههاد  ال هههههههههيدة ال هههههههههاف      ههههههههه  شههههههههه   قطههههههههها  ال  ا ههههههههه  اللههههههههه     ههههههههه  الهه خهاطههههههههههه  
ا  ا  ههههههههههه  الاعيههههههههههه ا  ال ا هههههههههههار    ههههههههههه  الههههههههههه اج اللههههههههههه   ت  ال  هههههههههههيد الأخيههههههههههه ة تطهههههههههههيرًا ف  يلهههههههههههً
 ارت ههههههههههها  تيق ههههههههههها  ال  ضههههههههههه   ال  ا ههههههههههه    هههههههههههي لًهههههههههههيدة الخههههههههههه فا  الطب ههههههههههه  ال   فههههههههههه ت ف ههههههههههها 
 ههههههههه     ههههههههه  ال    ههههههههها  الطب ههههههههه  ضههههههههه  رة تب ههههههههه  ا ههههههههها ات   ا  فاكاف ههههههههه  تلههههههههه   ت  هههههههههي  

إ   ههههههههههه الأدا ت  ت   ههههههههههه  الك ههههههههههها ة الا هههههههههههعي   ت  ال ههههههههههه  فههههههههههه  الأخطههههههههههها   ال خهههههههههههاط  ال  ا  ههههههههههه 
ا  ههههههههاج اتخههههههههاصا   هههههههه   ههههههههه     لههههههههج ت هههههههه  إدارة الهه خهاطهههههههههه   ت الهههههههه    هههههههه  اي  ههههههههها إلًهههههههه اً   قائ ههههههههً

ا فاكهههههههههههافبً  ا هههههههههههي    ههههههههههه  ال    ههههههههههها  الطب ههههههههههه  اتسا ههههههههههها  الأ فههههههههههها ت تهههههههههههة  يهههههههههههس م ف   هههههههههههً
للههههههههههه ا  ا ههههههههههها  ار   ال  هههههههههههة  ت  يههههههههههه  رضههههههههههها ال  ههههههههههها ي       ههههههههههه  ال ههههههههههه ا  صاتهههههههههههات تههههههههههه    

ا  ههههههههههه  الأ هههههههههههالي  اإدار ههههههههههه  ال   ،ههههههههههه  الاههههههههههه  ال هههههههههههههههيدة ال هافهه ههههههههههههه      ههههههههههه  تطبيههههههههههه  فسهههههههههههاد  
  باهههههههههههههم  ا  يا ههههههههههههها  ههههههههههههه  ت  هههههههههههههي  ف هههههههههههههاي  الأدا ت  ر ههههههههههههه  ا ههههههههههههها ة الخههههههههههههه فا  اللههههههههههههه   ت 

   هههههههههاً    ههههههههه  صلههههههههه ت ت ههههههههه م  ههههههههه ا ال را ههههههههه    الارت ههههههههها     هههههههههاي  الأفههههههههها    هههههههههبف  ال  ضههههههههه 
  ههههههههههه   دا  ال هههههههههههههههيدة ال هافهه ههههههههههههه   تطبيههههههههههه  فسهههههههههههاد  إدارة الهه خهاطههههههههههههه  إلههههههههههه  ا اك هههههههههههام   ههههههههههه  

ال بقهههههههههههه  تههههههههههههي   هههههههههههه ا ال  ار هههههههههههها  اإدار هههههههههههه  ال    هههههههههههها  الطب هههههههههههه ت فهههههههههههه  خههههههههههههبت ت  يههههههههههههة 
ال   ،هههههههههههههه   ف ههههههههههههههاي  الأدا  ال    هههههههههههههه ت فهههههههههههههه  الا ايهههههههههههههه    هههههههههههههه  ا   هههههههههههههه  ف هههههههههههههها    ت هههههههههههههه  
الا ههههههههههها ات   ا   ههههههههههه  ت  هههههههههههي  الخههههههههههه فا  اللههههههههههه     ت  يهههههههههههة ال  ههههههههههه ب  الا هههههههههههعي     ا ههههههههههها 
ت هههههههه   ال را هههههههه  إلهههههههه  ت هههههههه  ج تييهههههههه ا      هههههههه     هههههههه     ت هههههههه ج  هههههههه  د ههههههههج فاخهههههههه ي ال هههههههه ار 
 ال    ههههههههههههها  الطب ههههههههههههه   ههههههههههههه  تطهههههههههههههي   ال  ا ههههههههههههها   اإلًههههههههههههه ا ا  اإدار ههههههههههههه ت   ههههههههههههها  ههههههههههههه     

 .إ  اً ا     ا ا ة ال  ة  لًيدة الخ فا  الل    ال   ف  ل   ا  

 مشكلة الدراسة

تيالًهههههههههههههها ال    هههههههههههههها  الطب هههههههههههههه   هههههههههههههه  اليقههههههههههههههم الهههههههههههههه ا   ف  ي هههههههههههههه  فا ا هههههههههههههه ة فهههههههههههههه  
الا ههههههههههه  ا  اإدار ههههههههههه   الا هههههههههههعي     ا  ههههههههههه  ت  يههههههههههه  تي ههههههههههه  ال  هههههههههههة اللههههههههههه     ت ا ههههههههههه  تيق ههههههههههها  
 ال  ضهههههههههه   ال  ا هههههههههه  فهههههههههه   يهههههههههه  لًههههههههههيدة الخهههههههههه فا  ال   فهههههههههه    ههههههههههبف  ال  ا هههههههههه  اللهههههههههه   
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 فهههههههههه  ت ا هههههههههه    ههههههههههج ال  هههههههههه  ل ا  ال   ههههههههههاة   هههههههههه   ههههههههههات   هههههههههه ا ال    هههههههههها ت  يههههههههههس  فهههههههههه  
اللههههههههههههههه  ري    تاب ههههههههههههههه  ا ههههههههههههههها ات   ا  إدار ههههههههههههههه  فاكاف ههههههههههههههه  ت ههههههههههههههه ج  ههههههههههههههه  ت  هههههههههههههههي  الأدا  
ال    هههههههههههه   الارت هههههههههههها     ههههههههههههاي  الخهههههههههههه فا ت   هههههههههههه  ف  فهههههههههههه   هههههههههههه ا الا هههههههههههها ات   ا  تبهههههههههههه   

اهههههههههههه د ا   ا  هههههههههههه  لا  يهههههههههههه  صلهههههههههههه  ال ههههههههههههههههيدة ال هافهه هههههههههههههه   تطبيهههههههههههه  فسههههههههههههاد  إدارة الهه خهاطهههههههههههههه  
ا ل خههههههههههاط  فا هههههههههه دة قهههههههههه  تهههههههههه     ال هههههههههه م   هههههههههه  لً هههههههههه ت تا هههههههههه   ال    هههههههههها  الطب هههههههههه   يف ههههههههههً

 ههههههههههه سًا   ههههههههههه  لًهههههههههههيدة الخههههههههههه فا    هههههههههههبف  ال  ضههههههههههه ت  ت ههههههههههه ة  ههههههههههه ا ال خهههههههههههاط  الأخطههههههههههها  
الطب هههههههههههه ت    هههههههههههه  الكههههههههههههيادر ال    هههههههههههه ت  ت طههههههههههههة الألً هههههههههههه ة  ال  هههههههههههه ا  الطب هههههههههههه ت  الا  سهههههههههههها  

اط  ال  تسطههههههههههههه   خلييههههههههههههه   ال   يفهههههههههههههها  الاقالهههههههههههههاد  ت  الأ   ههههههههههههه ت إلههههههههههههه  لًا هههههههههههههه  ال خههههههههههههه
  ههههههههه    ت ا ههههههههها  ال  ضههههههههه    فههههههههه  م ههههههههها   ل ههههههههها   ا  ههههههههه   ف ا ههههههههه  إدارة  ههههههههه ا ال خهههههههههاط ت 
تلههههههههههههس  ال    هههههههههههها  الطب هههههههههههه   ك،هههههههههههه    ضهههههههههههه  ل هههههههههههه      فهههههههههههها  تهههههههههههه      هههههههههههه   هههههههههههه  ا ات 

 فههههههههههه  لً ههههههههههه   خههههههههههه  ت  هههههههههههإ  تطبيههههههههههه  فسهههههههههههاد    تلههههههههههه ص ف هههههههههههاي  ال، ههههههههههه  ال  ا   ههههههههههه  ت ههههههههههها
ا   ا هههههههههههً ا  ههههههههههه  ال    ههههههههههها  الطب ههههههههههه  ال  ايههههههههههه ةت  يههههههههههه  ال هههههههههههههههيدة ال هافهه ههههههههههههه     ،هههههههههههة فط سهههههههههههً

  ا ههههههههه    ههههههههه  ت  هههههههههي  لً  ههههههههه  لًيا ههههههههه  ال  هههههههههة ال    ههههههههه ت تههههههههه ً ا فههههههههه  الاخطههههههههه    الا  يههههههههه  
 يههههههههههههيلًا إلهههههههههههه  الا يهههههههههههه ج  الا  ههههههههههههي  ال  هههههههههههها    إلا    ال   هههههههههههه  فهههههههههههه  ال    هههههههههههها  اللهههههههههههه    
ت هههههههها   فهههههههه  ضهههههههه ص  هههههههه  تطبيهههههههه   هههههههه ا ال سههههههههاد   لههههههههيرة شههههههههاف    ف    هههههههه ت  ا  هههههههه  م هههههههها  

   ههههههههههه  دا  ههههههههههه ت  ضههههههههههه ص الالاههههههههههه ا  اإداريت  ف   د ههههههههههه  ال هههههههههههياردت   ههههههههههه    لًهههههههههههيد   ا ههههههههههه  ت ا
 .  ا   ت ي ج  دا    ال  ت تس     ا ي  ال يدة

  هههههههه  ضههههههههي  فهههههههها  ههههههههب ت تا  هههههههه  ف هههههههه    ال را هههههههه   هههههههه   لًههههههههيد  الًهههههههه  ف  هههههههه   ل  ههههههههج 
  هههههههههههههههه   دا  ال ههههههههههههههههههههيدة ال هافهه هههههههههههههههههه   تطبيهههههههههههههههه  فسههههههههههههههههاد  إدارة الهه خهاطهههههههههههههههههه  فهههههههههههههههه   تهههههههههههههههه  ي  

ال    ههههههههههها  الطب ههههههههههه ت  الك هههههههههههص  ههههههههههه  ال بقههههههههههه  الا ا   ههههههههههه  تهههههههههههي   ههههههههههه    ال اعيههههههههههه      هههههههههههي  
ف هههههههههههاي  الأدا  ال    ههههههههههه   ههههههههههه  ال طههههههههههها  اللههههههههههه       ههههههههههها   ههههههههههه ا ال  هههههههههههج   يههههههههههه  تطهههههههههههي   
  ا ههههههههههها   للًههههههههههه ا ا    الههههههههههه  لا  هههههههههههي  لًهههههههههههيدة الخههههههههههه فا  اللههههههههههه     ضههههههههههه ا  ا ههههههههههها  ار ا ا 
  هههههههههه     هههههههههه  ف هههههههههها ي  الك هههههههههها ة  الأفهههههههههها   ا هههههههههها  طهههههههههه   ت هههههههههها لا   ههههههههههيت قهههههههههه رة ال    هههههههههها  
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الطب ههههههههه    ههههههههه  فيالً ههههههههه  الأ فههههههههها   ت   ههههههههه   دائ ههههههههها  ههههههههه  لهههههههههة تي ههههههههه    هههههههههة ف  ههههههههه ة  فاعيههههههههه ة 
 . ا ا  ار

فههههههههها تههههههههه  ي  ":    هههههههههات تا ،هههههههههة ف ههههههههه     ههههههههه ا ال را ههههههههه   ههههههههه  الا ههههههههها ت الههههههههه ئ   ا تههههههههه 
  ههههههههههههههههههه   دا  ال    ههههههههههههههههههها  ال هههههههههههههههههههههههيدة ال هافهه ههههههههههههههههههههه   تطبيههههههههههههههههههه  فسهههههههههههههههههههاد  إدارة الهه خهاطههههههههههههههههههههه  

   ههههههههههه رل ت هههههههههههم  ههههههههههه ا الا ههههههههههها ت  ههههههههههه د فههههههههههه  الا ههههههههههها لا  ال    ههههههههههه  الاههههههههههه  ت ههههههههههه   "الطب ههههههههههه  
إدارة ال را ههههههههه  لالًا ههههههههه     هههههههههات ت ههههههههه م ت ههههههههه  ج يهههههههههيرة شهههههههههاف    هههههههههيت  ل ههههههههها  الاكافهههههههههة تهههههههههي  

 ال ههههههههههيدة ال ههههههههههاف  ت  فهههههههههه   ا   ا هههههههههه  ا   هههههههههه  الأدا  ال    هههههههههه   هههههههههه  ال طهههههههههها  الهه خهاطهههههههههههه  
 .الل  

 :الأسئلة الفرعية

 الطب        دا  ال    ا  إدارة الهه خهاطهه  فا ت  ي    1

ال هههههههههههههيدة إلههههههههه   ي فههههههههه     ههههههههه ج الا ايههههههههه    ههههههههه  ال  هههههههههب  ا بههههههههه   فههههههههه  فسهههههههههاد  إدارة   2
    ت  ي   دا  ال    ا  الطب   ال هافهه هه   

 فا     الا  ي  ال  ا        دا  ال    ا  الطب     3

 ك ف      ت ر   ال اف ي       دا  ال    ا  الطب     4

ال هههههههههههههههيدة  ف ار ههههههههههها  إدارة إدارة الهه خهاطههههههههههههه  فههههههههههها طب  ههههههههههه  ال بقههههههههههه  الا ا   ههههههههههه  تهههههههههههي    5
     اد ا ف ا         دا  ال    ا  الطب   ال هافهه هه   

 أهمية الدراسة

ت ،هههههههههة  ههههههههه ا ال را ههههههههه  إضههههههههها    ي  ههههههههه   ف  ههههههههه   ههههههههه  ف هههههههههات اإدارة اللههههههههه   ت  اهههههههههً ا 
ل ههههههههها تا ا لههههههههها فههههههههه  فيضهههههههههي     ههههههههه  تهههههههههي  ف  هههههههههيفي  إدار هههههههههي  ف ايههههههههه      هههههههههاب  ف ا ههههههههه  

إدارة ف ا  هههههههههههههه   هههههههههههههه  ت  ههههههههههههههي  لًههههههههههههههيدة الخهههههههههههههه فا  الطب هههههههههههههه   ضهههههههههههههه ا  ا هههههههههههههها افا ات    هههههههههههههها 
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 تطبيههههههههه  فسهههههههههاد  ال هههههههههيدة ال هههههههههاف     تك ههههههههه      ههههههههه   ههههههههه ا ال را ههههههههه   ههههههههه     ههههههههه    الهه خهاطههههههههههه  
 :رئ  يي : الس   ال      الس   ال    ت     ال  ي ا ت 

   لًا: الأ     ال     

تهههههههههه ت  الأ   هههههههههه  ال    هههههههههه  ل هههههههههه ا ال را هههههههههه  فهههههههههه  اي  هههههههههها ت هههههههههه   إلهههههههههه  اإ هههههههههه ا   هههههههههه  
ال هههههههههههههههههيدة  لدارة إدارة الهه خهاطههههههههههههههه  إ ههههههههههههه ا  الأدت ههههههههههههها  ال ا  ههههههههههههه  ال اخللههههههههههههه   ههههههههههههه  ف هههههههههههههال  

ضههههههههههه   تي ههههههههههه  ال  هههههههههههة الطبههههههههههه ت  يههههههههههه   ا هههههههههههج  ههههههههههه ا ال  هههههههههههات ت ههههههههههه رة ال را ههههههههههها  ال هافهه ههههههههههههه  
ال    ههههههههه  الاههههههههه  تا ههههههههها ت ال بقهههههههههه  الاكاف  ههههههههه  تهههههههههي   هههههههههه    ال اعيههههههههه     ت  ي   ههههههههها   هههههههههه  الأدا  
ال    هههههههههههه  ل     هههههههههههها  الطب هههههههههههه     هههههههههههه  خههههههههههههبت ر هههههههههههه  ال را هههههههههههه  تههههههههههههي   هههههههههههه    الاههههههههههههيلً ي  
اإدار ههههههههههي ت ت هههههههههه   إلهههههههههه  ت هههههههههه  ج إطههههههههههار    هههههههههه  ف   هههههههههه   يضهههههههههه  ا   هههههههههه  ت  يههههههههههة فسههههههههههاد  

ا إلهههههههههههههه  لً هههههههههههههه  فهههههههههههههه  ال ههههههههههههههههههيدة ال هافهه هههههههههههههههه   اا هههههههههههههها ات     في هههههههههههههه ة إدارة الهه خهاطهههههههههههههههه  لً سههههههههههههههً
 .ال    ا  الل    لا  ي  الأدا    

إدارة ك هههههههههههههها ت هههههههههههههه ج ال را ههههههههههههههه   هههههههههههههه  تطهههههههههههههههي     ههههههههههههههج    ههههههههههههههه  ف ايهههههههههههههه  ل  ههههههههههههههها  ج 
اللهههههههههه   ت  ف ا   ههههههههههات   ل ات ههههههههههات   د ات ههههههههههات  اهههههههههه ل  فسههههههههههاد  ال ههههههههههيدة ال ههههههههههاف  ت الهه خهاطهههههههههههه  

   ههههههههالي    ههههههههال تطب   هههههههها  هههههههه  ال    هههههههها  الطب هههههههه ت   هههههههها    هههههههه   السهههههههها ،ي   ال ار ههههههههي   هههههههه  
ف هههههههههههات اإدارة اللههههههههههه    فههههههههههه  الا ههههههههههها ادة فههههههههههه   اهههههههههههائا ال را ههههههههههه  ا  هههههههههههال  اههههههههههه ي    ههههههههههه  
الب هههههههههها     هههههههههها  هههههههههه  درا هههههههههها  ف هههههههههها ب   ت    تطههههههههههي     ههههههههههاصل إدار هههههههههه  فاكاف هههههههههه  تبئههههههههههج تي هههههههههه  

 .ال  ة الل    فاعي ات ا ال    ة

إضههههههههها ً  إلههههههههه  صلههههههههه ت ت ههههههههه    ههههههههه ا ال را ههههههههه    يههههههههه  ل   ار ههههههههه  تهههههههههي   اائ  ههههههههها   اهههههههههائا 
ال را هههههههها  ال هههههههها    الاهههههههه  ت ا لههههههههم اههههههههة فاعيهههههههه    هههههههه   هههههههه ة     هههههههه  تي هههههههها  ف   هههههههه    يهههههههه  
طب هههههههههه ت ف هههههههههها    هههههههههه   ال ا هههههههههه ة ال     هههههههههه      ههههههههههص  هههههههههه    لًهههههههههها الا هههههههههها ا  الاخههههههههههابم  هههههههههه  
تهههههههه  ي   هههههههه ا ال  ار هههههههها  تههههههههي  ال طا هههههههها  ال خا  هههههههه ت    هههههههها    هههههههه  ت  هههههههه ج   هههههههه   اائ  هههههههها 

 .    تي ا  ال  ة الأخ   صا  الطا   الخ ف 

  ا ً ا: الأ     ال     



9 

 

 اا ،ههههههههههة     هههههههههه   هههههههههه ا ال را هههههههههه   هههههههههه  اي  هههههههههها تطهههههههههه    فهههههههههها فهههههههههه  ال ا  هههههههههه  ال    هههههههههه ت 
  ههههههههههههههيلًا  تييهههههههههههههه ا      هههههههههههههه     هههههههههههههه     ت  هههههههههههههه ج  هههههههههههههه  تطههههههههههههههي   ال  ا هههههههههههههها   اإلًهههههههههههههه ا ا  
اإدار ههههههههههه   ال    ههههههههههها  الطب هههههههههههه   إص تاههههههههههه    اههههههههههههائا ال را ههههههههههه  ل   هههههههههههه  لي   فاخههههههههههه ي ال هههههههههههه ار 
 ههههههههه  ال طههههههههها  اللههههههههه   إف ا  ههههههههه  الا ههههههههه م   ههههههههه    هههههههههج ال خهههههههههاط  الاههههههههه  قههههههههه  ت ههههههههه د  هههههههههبف  
ال  ضهههههههه   لًههههههههيدة الخهههههههه فا ت فهههههههه  ت هههههههه  ج  ل هههههههها    الهههههههه  ل ا افههههههههة ف  هههههههها فهههههههه  خههههههههبت تطبيهههههههه  

 .ف اج إدارة ال خاط 

ك هههههههههها ت هههههههههها    اههههههههههائا ال را هههههههههه   هههههههههه  تيلً هههههههههها اإدارا  الطب هههههههههه    ههههههههههي تب هههههههههه    ا هههههههههه  
فاكاف هههههههههههه  لاطبيهههههههههههه  ال ههههههههههههيدة ال ههههههههههههاف  ت   هههههههههههها   هههههههههههه     ا هههههههههههه  الا  ههههههههههههي  ال  هههههههههههها  ت     هههههههههههه  
ف ههههههههههههههاي  الأدا  الا ههههههههههههههعي  ت     هههههههههههههه  ف ههههههههههههههاي  رضهههههههههههههها ال  ضهههههههههههههه   ال  ا هههههههههههههه       هههههههههههههه  
ل     ههههههههههها  الطب ههههههههههه  الا ههههههههههها ادة فههههههههههه  تييههههههههههه ا  ال را ههههههههههه   ههههههههههه  ت ههههههههههها  خطههههههههههه  ا ههههههههههها ات     

 تطبيهههههههههه  إدارة الهه خهاطهههههههههههه   للًهههههههههه ا ا  ت ههههههههههعي    ت هههههههههها   إلهههههههههه  ف هههههههههها ي      هههههههههه  د   هههههههههه   هههههههههه  
ال هههههههههيدة ال هههههههههاف  ت الأفههههههههه  الههههههههه ي فههههههههه  شههههههههه  ا      ههههههههه ج  ههههههههه  ت  يهههههههههة ال  ههههههههه ب  الا هههههههههعي   ت 

 . ال   ف  الأخطا  الطب  ت  ت     ا ا ة ال يارد الس      ال اد  

 تا  هههههههههه  الأ   هههههههههه  ال    هههههههههه  اهههههههههه ل   هههههههههه  إف ا  هههههههههه  الا هههههههههها ادة فهههههههههه   اههههههههههائا ال را هههههههههه  
 هههههههههه  إ هههههههههه اد تهههههههههه افا ت ر ب هههههههههه  فاخللهههههههههه  ل  ههههههههههاف ي   هههههههههه  ال طهههههههههها  اللهههههههههه    هههههههههه  ف ههههههههههال  

 ال هههههههههيدة ال هههههههههاف  ت   ههههههههها   ههههههههه ج  ههههههههه  ت   ههههههههه  ف هههههههههارات ج اإدار ههههههههه   ال    ههههههههه ت إدارة الهه خهاطههههههههههه  
   هههههههههههههه   لًا   هههههههههههههه  ال    هههههههههههههها  الطب هههههههههههههه  ل ا افههههههههههههههة فهههههههههههههه  الأ فهههههههههههههها   الارت هههههههههههههها     ههههههههههههههاي  

 .خ فات ا الل   

 أهداف الدراسة

 :الهدف الرئيس
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 تطبيههههههههه  فسهههههههههاد  إدارة إدارة الهه خهاطههههههههههه  ت ههههههههه م  ههههههههه ا ال را ههههههههه  إلههههههههه  الا ههههههههه م   ههههههههه  تههههههههه  ي  
ال  هههههههههههها  ت تهههههههههههه ر       اد هههههههههههها )الا ايهههههههههههه    هههههههههههه  ال  ههههههههههههب ت الا  ههههههههههههي  ال ههههههههههههههههيدة ال هافهه هههههههههههههه  

 .ال اف ي (      دا  ال    ا  الطب  

 :الأ  ام ال     

 .     دا  ال    ا  الطب  إدارة الهه خهاطهه  الا  م     ت  ي    1

ال هههههههههههههههههيدة درا ههههههههههههه  تههههههههههههه  ي  الا ايههههههههههههه    ههههههههههههه  ال  هههههههههههههب  ا بههههههههههههه   فههههههههههههه  فسهههههههههههههاد  إدارة   2
 .     دا  ال    ا  الطب  ال هافهه هه   

 .  ال     الا  ي  ال  ا        دا  ال    ا  الطب    3

 .الا  م     ت  ي  ت ر   ال اف ي      ت  ي   دا  ال    ا  الطب    4

ال هههههههههههههههههههيدة  ف ار ههههههههههههههها  إدارة إدارة الهه خهاطههههههههههههههههه  ت  يهههههههههههههههة ال بقههههههههههههههه  الا ا   ههههههههههههههه  تهههههههههههههههي    5
 .    اد ا ف ا         دا  ال    ا  الطب  ال هافهه هه   

 فرضيات الدراسة

 :ال  ض   ال ئ   

ال هههههههههههههههههيدة  تطبيههههههههههههه  فسهههههههههههههاد  إدارة دارة الهه خهاطههههههههههههههه   يلًههههههههههههه  تههههههههههههه  ي  ص  دلالههههههههههههه  إ لهههههههههههههائ   إ
    اد ههههههههههها )الا ايههههههههههه    ههههههههههه  ال  هههههههههههب ت الا  هههههههههههي  ال  ههههههههههها  ت تههههههههههه ر   ال هههههههههههاف ي ( ال هافهه ههههههههههههه  

 .     دا  ال    ا  الطب  

 :ال     ال     

  هههههههههههههه   دا  ال    هههههههههههههها  دارة الهه خهاطهههههههههههههههه   يلًهههههههههههههه  تهههههههههههههه  ي  ص  دلالهههههههههههههه  إ لههههههههههههههائ   إ  1
 .الطب  
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 يلًهههههههههه  تهههههههههه  ي  ص  دلالهههههههههه  إ لههههههههههائ   ل ا ايهههههههههه    هههههههههه  ال  ههههههههههب  ا بهههههههههه   فهههههههههه  فسههههههههههاد    2
 .     دا  ال    ا  الطب  ال ههههيدة ال هافهه هه   إدارة 

 يلًهههههههههههه  تهههههههههههه  ي  ص  دلالهههههههههههه  إ لههههههههههههائ   ل ا  ههههههههههههي  ال  هههههههههههها     هههههههههههه   دا  ال    هههههههههههها    3
 .الطب  

 يلًههههههههههههه  تههههههههههههه  ي  ص  دلالههههههههههههه  إ لهههههههههههههائ   لاههههههههههههه ر   ال هههههههههههههاف ي    ههههههههههههه   دا  ال    ههههههههههههها    4
 .الطب  

 ف ار هههههههههههها  إدارة الهه خهاطهههههههههههههه   يلًهههههههههههه  تهههههههههههه  ي  ت هههههههههههها    ص  دلالهههههههههههه  إ لههههههههههههائ   تههههههههههههي    5
 .    اد ا ف ا         دا  ال    ا  الطب  ال ههههيدة ال هافهه هه   إدارة 

 الدراسات السابقة

ال شههههههههههههههههههي ة  هههههههههههههههههه  تطههههههههههههههههههي   د ر اإدارة " :   ههههههههههههههههههيا ( 2024ت ال هههههههههههههههههه  ا  )درا هههههههههههههههههه  
ال    هههههههههههها  اللهههههههههههه      هههههههههههه  ضههههههههههههي  ف هههههههههههها ي  ال ههههههههههههيدة ال ههههههههههههاف  : درا هههههههههههه  في ا  هههههههههههه   هههههههههههه  

ت ههههههههههه م ال را ههههههههههه  إلههههههههههه  ت   ههههههههههه  د ر اإدارة ."ال  اكهههههههههه  اللههههههههههه       ا اههههههههههه  خ ههههههههههه   ف هههههههههه  
ال شهههههههههههههي ة  ههههههههههههه  ت  هههههههههههههي   تطهههههههههههههي    دا  ال    ههههههههههههها  اللههههههههههههه    ال ههههههههههههه يد  ت فههههههههههههه  إل ههههههههههههها  

الاههههههههه     ههههههههه  فههههههههه  خبل ههههههههها ال  هههههههههي     هههههههههاي  ال هههههههههههههيدة ال هافهه ههههههههههه  اللهههههههههي    ههههههههه  ف ههههههههها ي  
الأدا  اللهههههههههه    ت  يهههههههههه  رضهههههههههها ال  هههههههههها ي   ت    هههههههههها  ر  هههههههههه  إدار هههههههههه   اضهههههههههه   ت هههههههههه ج  هههههههههه  

اتس هههههههههههههم ال را ههههههههههههه     تطهههههههههههههي   الخههههههههههههه فا  اللههههههههههههه      ههههههههههههه    لهههههههههههههة ال  ار ههههههههههههها  ال ال  ههههههههههههه 
فهههههههههه   100ال هههههههههه  ا الييهههههههههه   الا  ي هههههههههه ت  يهههههههههه  تههههههههههج الا ا ههههههههههاد   هههههههههه  ا ههههههههههاب ا        هههههههههه  

 هههههههههههه  ف ا اهههههههههههه  خ هههههههههههه   ف هههههههههههه   تههههههههههههج اخا ههههههههههههار ج  ط   هههههههههههه   ال ههههههههههههاف ي   ههههههههههههال  اك  اللهههههههههههه   
فههههههههههه    هههههههههههادا  ال  اكههههههههههه   10  هههههههههههيائ     ههههههههههه ط ت إضههههههههههها   إلههههههههههه  ف هههههههههههاتب  شخلههههههههههه   فههههههههههه  

اللههههههههه    ف،هههههههههة ال ههههههههه       ر  ههههههههها  الأق ههههههههها    قههههههههه  تهههههههههج ت ههههههههها   د ا  ال را ههههههههه    ههههههههها  ا ا ههههههههه  
ت (SPSS)    هههههههههه  ت  يههههههههههة الب ا هههههههههها   ا ههههههههههاخ ا  ت  ههههههههههافا فهههههههههه    هههههههههه ا  ا  ف ا ر هههههههههها ال ئ  هههههههههه  

ك ههههههههه م ال اهههههههههائا  ههههههههه   لًهههههههههيد  بقههههههههه  ط د ههههههههه  قي ههههههههه  تهههههههههي  تطبيههههههههه  ف ههههههههها ي  اإدارة ال شهههههههههي ة 
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   ههههههههههههها  ال  اكههههههههههههه  اللههههههههههههه   ت  يههههههههههههه  تبهههههههههههههي     اإدارة ال شهههههههههههههي ة الاههههههههههههه  ت ا ههههههههههههه  فسهههههههههههههاد  
ال هههههههههههههيدة ال ههههههههههههههاف  ت  خايههههههههههههه   هههههههههههههه  ف هههههههههههههالا  تهههههههههههههه ر   الكهههههههههههههيادر اللهههههههههههههه   ت  الا  ههههههههههههههي  
ال  هههههههههههها  ت  الا ايهههههههههههه    هههههههههههه  رضهههههههههههها ال  ههههههههههههب ت ت هههههههههههه ج   هههههههههههه ة ابيهههههههههههه   هههههههههههه  ر هههههههههههه  ا هههههههههههها ة 
الخههههههههه فا  اللههههههههه     ا ههههههههها  ل ههههههههه   ال را ههههههههه     ال    ههههههههها  الاههههههههه  تب هههههههههم   ا ههههههههه  إدار ههههههههه  

ت  هههههههههه  ف هههههههههه لا  رضهههههههههها    هههههههههه  تههههههههههي  ال  ضهههههههههه  ال ههههههههههههههيدة ال هافهه هههههههههههه     ،هههههههههه  قائ هههههههههه    هههههههههه  
 هههههههههه  ال    هههههههههها  ال ههههههههههههههيدة ال هافهه هههههههههههه     يههههههههههم ال را هههههههههه   لهههههههههه  رة   هههههههههه    ا هههههههههه    ال ههههههههههاف ي 

اللههههههههههههههه   ت فههههههههههههههه  الا ا ههههههههههههههها  تاطهههههههههههههههي    دا  ال هههههههههههههههاف ي   ت  يههههههههههههههه  جت  تك، هههههههههههههههف الههههههههههههههه  را  
ف ههههههههههها ي  ال هههههههههههيدةت فههههههههههه  ال  هههههههههههة   ههههههههههه  د هههههههههههج الا ر ب ههههههههههه  الاههههههههههه  تههههههههههه تس  فساشههههههههههه ة تاطبيههههههههههه  

 .الاتاكار اإداري لا  ي  تي   ال  ة  الخ فا  الل    ال   ف 

دلالهههههههههههههه  ال  شهههههههههههههه ا  اإ لههههههههههههههائ    هههههههههههههه  إدارة " :   ههههههههههههههيا  (2024ت   هههههههههههههه  )درا هههههههههههههه  
 ال  هههههههههها  ا  الا  ي هههههههههه  ال لهههههههههه   : درا هههههههههه  تطب ق هههههههههه   هههههههههه  ال    هههههههههها  ال ههههههههههههههيدة ال هافهه هههههههههههه  

ت هههههههههه    هههههههههه ا ال را هههههههههه  إلهههههههههه  ت يهههههههههه ج فهههههههههه   ."2022اللهههههههههه    لهههههههههه ائ ة يهههههههههه    ا هههههههههه  ل هههههههههها  
قات  هههههههههههه  ال ههههههههههههاف ي   هههههههههههه  ال    هههههههههههها  اللهههههههههههه    لاطبيهههههههههههه  إدارة ال ههههههههههههيدة ال ههههههههههههاف  ت  فهههههههههههه   
ا   ههههههههههال صلهههههههههه    ههههههههههه  لًههههههههههيدة الخههههههههههه فا  اللهههههههههه    ال   فهههههههههه   هههههههههههيا   هههههههههه  ال  ا ههههههههههه  ا     
ال  اكههههههههه  اللههههههههه    الأ ل ههههههههه   ال،ا ي ههههههههه   ا ههههههههها ت ههههههههه م إلههههههههه    هههههههههال   ههههههههه  ال هههههههههاف ي      هههههههههاد 

     هههههههههها   هههههههههه  ال ههههههههههههههيدة ال هافهه هههههههههههه  لًههههههههههيدة الخهههههههههه فا  اللهههههههههه   ت  فهههههههههه   إدراك ههههههههههج ل  هههههههههها  ج 
ا ههههههههههههاخ فم ال را هههههههههههه  ال هههههههههههه  ا الييهههههههههههه       فهههههههههههه  ل   ضهههههههههههه ت  ههههههههههههي  لًههههههههههههيدة ال  ا هههههههههههه  ال  

الا  ي ههههههههههه  فههههههههههه  الا ا هههههههههههاد   ههههههههههه    هههههههههههارا  في ا  ههههههههههه  شههههههههههه  م ف ا ههههههههههه   ال  ههههههههههه ا  الا    ههههههههههه  
 ف ا هههههههههههه   الكهههههههههههههي  ل   هههههههههههههائ    الايليهههههههههههه   ف اههههههههههههه  يههههههههههههه   ال  تلهههههههههههه  ال  هههههههههههههيصلً    تهههههههههههههج 

ا تياقهههههههه   150تي  هههههههه  ا ههههههههاب ا    هههههههه   ا فهههههههه  اههههههههة ف   هههههههه  يهههههههه     ا ههههههههها  50فيل ههههههههً فيل ههههههههً
فههههههههههههههه  الا ا هههههههههههههههاد   ههههههههههههههه   Microsoft Excel 2019تهههههههههههههههج ت  يهههههههههههههههة الب ا ههههههههههههههها   ا هههههههههههههههاخ ا  

  ل هههههههههههههههه    ال اا هههههههههههههههه   هههههههههههههههه  الب  ههههههههههههههههافا الهههههههههههههههه  ات اإ لههههههههههههههههائ    (Chi-Square) اخاسههههههههههههههههار
ال هههههههههههههههيدة ال هافهه ههههههههههههه  ال اهههههههههههائا  لًهههههههههههيد ضههههههههههه ص ابيههههههههههه   ههههههههههه  ف هههههههههههاي  الهههههههههههي      ههههههههههها  ج إدارة 

لههههههههههه    الب ههههههههههه  ال هههههههههههيل ي   ال    ههههههههههها  اللههههههههههه   ت  يههههههههههه  تبهههههههههههي  فههههههههههه  إلًا ههههههههههها  الأ ههههههههههه    
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 لا  ل هههههههههها  ال ههههههههههههههيدة ال هافهه هههههههههههه  ال  ير هههههههههه     ف اههههههههههج ال ههههههههههاف ي  لههههههههههج  هههههههههه رايا     هههههههههه  فسههههههههههاد  
تطب   هههههههها  ا هههههههها  ل هههههههه   ال اههههههههائا تلههههههههارً ا  هههههههه    هههههههه  اإلًا هههههههها ت فهههههههها   ههههههههي  إلهههههههه  م هههههههها  

   يههههههههههم ال را هههههههههه   لهههههههههه  رة إطههههههههههب     ا هههههههههه  ال ههههههههههيدة داخههههههههههة ال    هههههههههها  ف ههههههههههة ال را هههههههههه 
داخهههههههههههههة ال    ههههههههههههها  اللههههههههههههه    ال هههههههههههههههههيدة ال هافهه ههههههههههههههه    هههههههههههههب  ت،ق   ههههههههههههه   ت ر ب ههههههههههههه   هههههههههههههيت 

ال  ا  هههههههههههه ت  ال  ههههههههههههة   هههههههههههه  ر هههههههههههه  ف ههههههههههههاي    هههههههههههه  ال ههههههههههههاف ي     هههههههههههها  ج ال ههههههههههههيدة     اد هههههههههههها 
ال خا  ههههههههههههه ت فههههههههههههه  إدخهههههههههههههات تههههههههههههه افا ت ر ب ههههههههههههه  فاخللههههههههههههه   ر ط ههههههههههههها  الا ا هههههههههههههاد ال    ههههههههههههه  

 . ض ا  ال يدة

ــور )درا ههههههههههههه   ــرون أنـــــــــــ ال هههههههههههههههههيدة ال هافهه ههههههههههههههه    ههههههههههههه  إدارة " :   هههههههههههههيا  2023) وأخـــــــــــ
ت هههههههههه م  هههههههههه ا ." ليهههههههههها -درا هههههههههه  في ا  هههههههههه      هههههههههه  ال ا   هههههههههه  العهههههههههه ائ –  هههههههههه  إدارة الأ فهههههههههها  

  هههههههههه  إدارة الأ فهههههههههها  ال ههههههههههههههيدة ال هافهه هههههههههههه  ال را هههههههههه  إلهههههههههه  ت يهههههههههه ج الأ هههههههههه  الهههههههههه ي ت   هههههههههها إدارة 
داخههههههههههة ف  هههههههههه  ال ا   هههههههههه  العهههههههههه ائ       هههههههههه   ليهههههههههها ت فهههههههههه  خههههههههههبت اليقههههههههههيم   هههههههههه  ف ههههههههههاي  

  ل هههههههههههها  إدارة الأ فهههههههههههها ت  فهههههههههههه     ال هههههههههههه  ال ههههههههههههههههيدة ال هافهه هههههههههههههه  الا ا ههههههههههههة تههههههههههههي  ف ار هههههههههههها  
تطبيههههههههههههه  ت ههههههههههههه  ال  ار ههههههههههههها   ههههههههههههه  ت  هههههههههههههي  قههههههههههههه رة ال    ههههههههههههه    ههههههههههههه  فيالً ههههههههههههه  الأ فههههههههههههها  
  خا هههههههههص  شههههههههه ال ا    ههههههههه م ال را ههههههههه  اههههههههه ل  إلههههههههه  ت  يهههههههههة طب  ههههههههه  ال بقههههههههه  تهههههههههي  تطبيههههههههه  

ا ههههههههههه  ا إداري  ههههههههههه   ت   هههههههههههي  ت   ههههههههههه  قههههههههههه رة ال   ههههههههههه  ال هههههههههههههههيدة ال هافهه ههههههههههههه    ايههههههههههه  إدارة 
 العهههههههه ائ    هههههههه  فيالً هههههههه  ال خههههههههاط   الطههههههههيار  الا ههههههههعي    الاهههههههه  قهههههههه  ت اهههههههه   ف ههههههههي ة    هههههههها

ــنه  الوصــــــــفي التحليلــــــــي لا  يهههههههه    هههههههه ا  ات ا ا هههههههه   ال را هههههههه    هههههههه   اي هههههههها الأ  هههههههه   المــــــ
ل را هههههههههههههه  الاههههههههههههههيا   اإ  هههههههههههههها     الالًا ا  هههههههههههههه   اإدار هههههههههههههه ت  ت  يههههههههههههههة طب  هههههههههههههه  ال  هههههههههههههه ب  
اإدار ههههههههه   الاهههههههههيا   الا ا   ههههههههه  الاههههههههه  تههههههههه      ههههههههه  تي ههههههههه  ال  هههههههههة ال    ههههههههه    تهههههههههج ا هههههههههاخ ا  

اههههههههه داة رئ  ههههههههه   ل  ههههههههه  الب ا ههههههههها  فههههههههه   ي ههههههههه  ال را ههههههههه ت  يههههههههه  تهههههههههج  صــــــــــحيفة ا ســــــــــتبيان
تلههههههه    ا   ههههههها  هههههههاب   فههههههه    ههههههه ام الس هههههههه   فاعي اتههههههها ال ئ  ههههههه   ال    ههههههه    قههههههه  تهههههههج تي  هههههههه  

 ا ا ههههههههههه   ال را ههههههههههه   ههههههههههه  ف ال ههههههههههه   الا هههههههههههاب ا    ههههههههههه  ال هههههههههههاف ي  داخهههههههههههة ال   ههههههههههه  العههههههههههه ائ 
 ا هههههههههاخ ا  ت  هههههههههافا  مجموعــــــــــة مــــــــــن ا ختبــــــــــارات الإحصــــــــــائيةالب ا ههههههههها   ت  ي  ههههههههها   ههههههههه  

ت شهههههههههههههههه  م اخاسههههههههههههههههار ال ي ي  هههههههههههههههه  (SPSS) ل   ههههههههههههههههي  الالًا ا  هههههههههههههههه  ال  فهههههههههههههههه  اإ لههههههههههههههههائ  
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 ل ا  هههههههههههه  فهههههههههههه  يهههههههههههه     سهههههههههههها  الأداةت  اخاسههههههههههههار الاي  هههههههههههه  الطب  هههههههههههه  ل ب ا هههههههههههها ت  اخاسههههههههههههار
(ANOVA)  تييهههههههههههه م  اههههههههههههائا  لا  يههههههههههههة ال هههههههههههه    صا  ال لالهههههههههههه  تههههههههههههي  فاي ههههههههههههطا  ال ي هههههههههههه 

  ههههههههههههه  إدارة الأ فههههههههههههها  ال هههههههههههههههههيدة ال هافهه ههههههههههههههه  ال را ههههههههههههه  إلههههههههههههه   لًهههههههههههههيد   ههههههههههههه  ضههههههههههههه  ف إدارة 
 ههههههههههال    ت  يهههههههههه   ل هههههههههه   ال اههههههههههائا       هههههههههه  ف افههههههههههة الارتسهههههههههها  تههههههههههي  ال اعيهههههههههه    ت عههههههههههم 

    د ههههههههههها لا ال هههههههههههههههيدة ال هافهه ههههههههههههه  %ت فههههههههههها   هههههههههههي  إلههههههههههه     تطبيههههههههههه  ف ار ههههههههههها  28 هههههههههههيال  
   ههههههههههه  الأ ههههههههههه  ال  لًهههههههههههي  ههههههههههه  إدارة الأ فههههههههههها  د    لًهههههههههههيد د هههههههههههج ت ا  ههههههههههه  شهههههههههههافة   ي ههههههههههه  

  ههههههههههه  ضهههههههههههي   ههههههههههه ا  إدار ههههههههههه  فاكاف ههههههههههه  تههههههههههه  ج تطبيههههههههههه  ت ههههههههههه  ال  ار ههههههههههها    ههههههههههه ة ف   ههههههههههه 
ــة لإدارة ال  هههههههههههة   ههههههههههه  إ  ههههههههههها   ال اهههههههههههائات   يهههههههههههم ال را ههههههههههه   لههههههههههه  رة ــام متخصصـــــــــ أقســـــــــ

ـــودة الشـامــلـــــــــــة  داخهههههههههة ال    ههههههههها  اللههههههههه ا     الخ ف ههههههههه  للههههههههه ا  ت ههههههههه  ج خههههههههه فا  الجــــــــــ
فاكاف ههههههههه  ت بههههههههه  ا ا الًههههههههها  ال  ههههههههها ي     ههههههههه  فخا هههههههههص الاههههههههه  مت  ت   ههههههههه  قههههههههه رة ال    ههههههههه  

   ههههههههههها ة  ا ههههههههههها  كههههههههههه     ههههههههههه      ههههههههههه  الا افهههههههههههة فههههههههههه  الب ا ههههههههههها    ههههههههههه  فيالً ههههههههههه  الأ فههههههههههها  
اإ لههههههههههائ     ههههههههههه  طب  ا ههههههههههها   ههههههههههه   ت ي هههههههههههة الب ا هههههههههها  الاههههههههههه  لا تاسههههههههههه  الاي  ههههههههههه  الطب  ههههههههههه  
إلههههههه  ت ا هههههههها  طب   ههههههه  خايهههههههه   ههههههه   ههههههههات يهههههههع    ههههههههج ال ي ههههههه ت لأ  صلهههههههه  قههههههه   هههههههه دي إلهههههههه  

 .ت ي ا ال اائا  ال   ف  فل اقيا ا

 هههههههههههه  ال ههههههههههههههههيدة ال هافهه هههههههههههههه  ف هههههههههههها ي  تطبيهههههههههههه  " :   ههههههههههههيا ( 2022ت شههههههههههههي ا )درا هههههههههههه  
ال    هههههههههههها  اللهههههههههههه   : درا هههههههههههه   الهههههههههههه  ال    هههههههههههه  اللهههههههههههه    الخايهههههههههههه    ههههههههههههادة اليا هههههههههههها  

لًهههههههههههها    هههههههههههه ا ال را هههههههههههه  ل يقههههههههههههيم   هههههههههههه  فهههههههههههه   الاهههههههههههه ا  ال    هههههههههههها  اللهههههههههههه     " ع دا هههههههههههه 
الخايههههههههه     هههههههههها ي  ال هههههههههيدة ال ههههههههههاف  ت  صلههههههههه  فهههههههههه  خهههههههههبت درا هههههههههه  تطب ق ههههههههه    هههههههههه    ههههههههههادة 
اليا هههههههههها   هههههههههه  ف   هههههههههه    دا هههههههههه  ال  ائ  هههههههههه   ت هههههههههه م ال را هههههههههه  إلهههههههههه  ت   هههههههههه  ال بقهههههههههه  تههههههههههي  

 لًههههههههههيدة الخهههههههههه فا  اللهههههههههه    ال   فهههههههههه ت    ههههههههههال ال ههههههههههههههيدة ال هافهه هههههههههههه  تطبيهههههههههه  ف هههههههههها ي  إدارة 
 ههههههههههههه  ت  هههههههههههههي  الأدا  اإداري  ال  ههههههههههههه   الخههههههههههههه ف  ال هههههههههههههههههيدة ال هافهه ههههههههههههههه  تههههههههههههه  ي  ف ار ههههههههههههها  

ا ا ههههههههههههه   ال را هههههههههههه    ههههههههههههه  ال هههههههههههه  ا الييههههههههههههه      الخايهههههههههههه داخههههههههههههة ال    هههههههههههها  اللههههههههههههه    
 60الا  ي ههههههههه   يهههههههههه  قافههههههههههم السا ،اههههههههها  تالهههههههههه  ج ا ههههههههههاب ا        ههههههههه   ي هههههههههه  ف ي هههههههههه  فهههههههههه  

 ههههههههه دًا   ، هههههههههي  فخا هههههههههص   ههههههههها  ال هههههههههاف ي     هههههههههادة اليا ههههههههها  )إدار هههههههههي ت  طسههههههههها ت ف  ضهههههههههي (  
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 قهههههههه  تههههههههج اخا ههههههههار ال ي هههههههه   ط   هههههههه  قلهههههههه    للهههههههه ا  تعط هههههههه  اا هههههههه  ف ههههههههاي ا  ال  ههههههههة داخههههههههة 
 ت  يههههههههههههة ال  ضههههههههههههه ا   SPSS ت ههههههههههههم ف ال هههههههههههه  الب ا هههههههههههها   ا ههههههههههههاخ ا  ت  ههههههههههههافا   ال    هههههههههههه 

فههههههههه  خهههههههههبت ف افهههههههههة الارتسههههههههها   ت  يهههههههههة الاسههههههههها      ل ههههههههه    اهههههههههائا ال را ههههههههه   لًهههههههههيد  بقههههههههه  
 لًههههههههههيدة الخهههههههههه فا  ال ههههههههههههههيدة ال هافهه هههههههههههه  ارتسهههههههههها  إ  ات هههههههههه  قي هههههههههه  تههههههههههي  تطبيهههههههههه  فسههههههههههاد  إدارة 

اللهههههههه    ال   فهههههههه  داخههههههههة ال  ههههههههادةت  يهههههههه  تبههههههههي     ال  ههههههههادة ت ا هههههههه    هههههههه    ا هههههههه  ت  ههههههههي  
ف ههههههههها    تلههههههههه  رضههههههههها ال  ضههههههههه   ههههههههه  يههههههههه   ا ا افات هههههههههات  لهههههههههبً  ههههههههه  ا ا اد ههههههههها تههههههههه افا 

ضهههههههه  رة ت  هههههههه ج تطبيهههههههه  ف هههههههها ي   : فهههههههه    ههههههههج تييهههههههه ا  ال را هههههههه  ت ر ب هههههههه  د ر هههههههه  ل  ههههههههاف ي 
  هههههههههههه   ههههههههههههاق  ال    هههههههههههها  اللهههههههههههه    الخايهههههههههههه   هههههههههههه  ال  ائهههههههههههه ت فهههههههههههه  هه هههههههههههههه  ال ههههههههههههههههيدة ال هاف

تك، هههههههههف البههههههههه افا الا ر ب ههههههههه   هههههههههيت ف ههههههههها ي  ال هههههههههيدة   د ات ههههههههها الاطب ق ههههههههه ت  ضههههههههه  رة ت  يههههههههه  
الكهههههههههيادر الطب ههههههههه   اإدار ههههههههه    ههههههههه  الاتاكهههههههههار  ال  هههههههههارا   ههههههههه  ت  هههههههههي  الأدا  اللههههههههه     ههههههههها 

 . اب   ف  ف ا ي  ال يدة ال ال   

ــة  ــد ه)دراســـــــــــ   ههههههههههههه  ال هههههههههههههههههيدة ال هافهه ههههههههههههههه    ههههههههههههه  إدارة " :   هههههههههههههيا ( 2022  عبـــــــــــ
الب اههههههههههههه  ال هههههههههههههيدا   الأدا  ال هههههههههههههال   هههههههههههههالب ي  ال هههههههههههههيدا   : درا ههههههههههههه  تطب ق ههههههههههههه    ههههههههههههه  ت ههههههههههههه  

ت ههههههههه م  ههههههههه ا ال را ههههههههه  إلههههههههه  الا ههههههههه م   ههههههههه  طب  ههههههههه  تههههههههه  ي  ."2020–2015خهههههههههبت ال اههههههههه ة 
  هههههههههههههه  ت  ههههههههههههههي  الأدا  ال ههههههههههههههال  ل  لههههههههههههههارم ال ههههههههههههههههههيدة ال هافهه هههههههههههههههه  تطبيهههههههههههههه  فسههههههههههههههاد  إدارة 

الا ار هههههههه  ال اف هههههههه   هههههههه  ال ههههههههيدا ت فهههههههه  خههههههههبت درا هههههههه   الهههههههه  ت هههههههه  الب اهههههههه  ال ههههههههيدا   خههههههههبت 
 ت  صلههههههههههه   ههههههههههه  ضهههههههههههي  فههههههههههها   ، ههههههههههها قطههههههههههها  الخههههههههههه فا  2020    اههههههههههه  2015ال اههههههههههه ة فههههههههههه  

ال لهههههههههه     فهههههههههه      هههههههههه   يي هههههههههه   هههههههههه  الاقالههههههههههاد ال ههههههههههيدا  ت خايهههههههههه   هههههههههه  لههههههههههة ضهههههههههه ص 
الا ا هههههههههها  الس ،هههههههههه   الأكههههههههههاد    ت هههههههههه ا ال طهههههههههها  ف ار هههههههههه   عيهههههههههه ا فهههههههههه  ال طا هههههههههها  اإ االً هههههههههه  
 الخ ف هههههههههه  الأخههههههههههه      ههههههههههه م ال را ههههههههههه  إلههههههههههه  ا اك ههههههههههام ال بقههههههههههه  تهههههههههههي  لًهههههههههههيدة الخههههههههههه فا  

 فهههههههههههههه   رضهههههههههههههها ال  ههههههههههههههب ت  فهههههههههههههه   ا ههههههههههههههاخ ا  ال لهههههههههههههههارم  ال   فهههههههههههههه  فهههههههههههههه  ال لههههههههههههههارم
ا ا ههههههههه   ال را ههههههههه    ههههههههه   ل  هههههههههالي  ال ال ههههههههه  ال   ،ههههههههه   ههههههههه  فاا  ههههههههه   ت يههههههههه ج  دائ ههههههههها ال هههههههههال 

لكي ههههههههههها الأ  ههههههههههه  ل را ههههههههههه  ال بقههههههههههها  تهههههههههههي  ال اعيههههههههههه ا   المــــــــــــنه  الوصــــــــــــفي التحليلــــــــــــي
ال خا  ههههههههههه   ت  يهههههههههههة الاهههههههههههيا   ال  تسطههههههههههه    هههههههههههيدة الخ فههههههههههه   الأدا  ال هههههههههههال ت  تهههههههههههج ا هههههههههههاخ ا  
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ــة الإحصــــــــــــــائية  هههههههههههههه  ت  يههههههههههههههة الب ا هههههههههههههها   اخاسههههههههههههههار ال هههههههههههههه   ت الاهههههههههههههه   SPSS الحزمــــــــــــ
تلههههههههه  م:  لًهههههههههيد  بقههههههههه  ارتسههههههههها  صا  دلالههههههههه  ف  ي ههههههههه  تهههههههههي  رضههههههههها ال  هههههههههب  )فههههههههه  خهههههههههبت 
الا ايهههههههههه    هههههههههه  ال  يههههههههههة(  الأدا  ال ههههههههههال  لب هههههههههه  الب اهههههههههه ت   بقهههههههههه  ف  ي هههههههههه  تههههههههههي  الا  ههههههههههي  
ال  هههههههههها    الأدا  ال هههههههههههال ت  اههههههههههه ل  تهههههههههههي  تههههههههههه ر   ال هههههههههههاف ي   الأدا  ال هههههههههههال ت  لهههههههههههبً  ههههههههههه  

ا ا هههههههه   ا هههههههها   بقهههههههه   هههههههه   ال  ههههههههة  ههههههههالأدا  ال ههههههههال ت  د ههههههههج اإدارة ال   هههههههها  ههههههههالأدا  ال ههههههههال 
ال را هههههههههههه    هههههههههههه  ا ههههههههههههاب ا        هههههههههههه  ال ههههههههههههاف ي   الب هههههههههههه ت  ت  يههههههههههههة  اههههههههههههائا ال ي هههههههههههه    هههههههههههه  
اخاسهههههههههههههارا  إ لهههههههههههههائ   فا ي ههههههههههههه  لق هههههههههههههال قهههههههههههههية ال بقههههههههههههها  تهههههههههههههي  ال اعيههههههههههههه ا    تييههههههههههههه م 

ا ابيههههههههههً ا تا ب هههههههههه  ال را هههههههههه  إلهههههههههه   اههههههههههائا ف  هههههههههه ت  فهههههههههه   ت   هههههههههها    إدارة الب هههههههههه  تههههههههههيل  ا ا افههههههههههً
تيق ههههههههها  ال  هههههههههائ  ال  ههههههههها ب   ت  ت ههههههههه   إلههههههههه  ا ههههههههه    ههههههههها ج   لائ هههههههههجت ا ههههههههها    هههههههههة الب ههههههههه  

  يهههههههههههههم ال را ههههههههههههه   لههههههههههههه  رة      ههههههههههههه  فاا  ههههههههههههه  رضههههههههههههها ال  هههههههههههههب   شههههههههههههه ا ا ج   ههههههههههههه ة د ري 
ت   هههههههههههه    ا هههههههههههه  ال ههههههههههههيدة داخههههههههههههة ال طهههههههههههها  ال لهههههههههههه    ال ههههههههههههيدا    بهههههههههههه  تك، ههههههههههههف البهههههههههههه افا 
الا ر ب ههههههههههه  ل  هههههههههههاف ي    ههههههههههها  ايا ههههههههههه  فههههههههههه    ههههههههههه ام   الًههههههههههها  ال    ههههههههههه ت  لً ههههههههههه  ف  يفههههههههههها  
د   هههههههههههههه   ف هههههههههههههها  ة  هههههههههههههه  ال  ههههههههههههههب   ال  ا  ههههههههههههههي ت  الا ا ههههههههههههههاد   هههههههههههههه  درا هههههههههههههها  ت ههههههههههههههي ق   
ف ههههههههههها  ة لا  هههههههههههي  الخههههههههههه فا ت  ضههههههههههه ا  تيا ههههههههههه  تههههههههههه افا الاههههههههههه ر   فههههههههههه   الًههههههههههها  ال هههههههههههي  

 .ال  ا ب   

 هههههههههههههههه  إدارة الهه خهاطهههههههههههههههههه  " :   ههههههههههههههههيا ( 2022   رقطـــــــــــــــــي و ســـــــــــــــــمة)دراســـــــــــــــــة 
إدارة ت ههههههههههههه م  ههههههههههههه ا ال را ههههههههههههه  إلههههههههههههه  ا اك هههههههههههههام  اقههههههههههههه   ."ال    ههههههههههههه  اللههههههههههههه    ال  ائ  ههههههههههههه 

ت يههههههههه ج  دا  ت ههههههههه  داخهههههههههة ال    ههههههههها  اللههههههههه    ال  ائ  ههههههههه ت فههههههههه  الا ايههههههههه    ههههههههه  الهه خهاطههههههههههه  
ال    هههههههها   ههههههههه  الا افههههههههة فههههههههه  ال خهههههههههاط  ال خا  هههههههه  الاههههههههه  تيالً  هههههههههات  ههههههههيا  اا هههههههههم داخ  ههههههههه  
فا   ههههههههه    هههههههههي  ال  هههههههههة    خارلً ههههههههه  ف تسطههههههههه   البي ههههههههه  ال   طههههههههه    تههههههههه ت   ههههههههه ا ال را ههههههههه   ههههههههه  
لههههههههههههههة الا هههههههههههههه  ا  الكبيهههههههههههههه ة الاهههههههههههههه  تيالً  هههههههههههههها ال    هههههههههههههها  اللهههههههههههههه    ال  ائ  هههههههههههههه   ا  هههههههههههههه  
ف   د ههههههههههه  اإف ا  ههههههههههها ت  ت ا ههههههههههه  الط ههههههههههه    ههههههههههه  الخههههههههههه فا  اللههههههههههه   ت  ضههههههههههه ص ال ا   ههههههههههه  

 المــــــــــنه  الوصــــــــــفي التحليلــــــــــيا ا ههههههههه   ال را ههههههههه    ههههههههه     ل يالً ههههههههه  الأ فههههههههها   ال خهههههههههاط 
الههههههههههه ي   ههههههههههه      ههههههههههه  الب ا ههههههههههها    يهههههههههههص الاههههههههههها  ة ف هههههههههههة ال را ههههههههههه   فههههههههههه   هههههههههههج ت  ي  ههههههههههها 
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ا  لا هههههههههههههاخبض ال اهههههههههههههائا   تلههههههههههههه  م  د ا  لً ههههههههههههه  الب ا ههههههههههههها  ا هههههههههههههاب اً ا يههههههههههههه  ج خل لهههههههههههههً
ا فهههههههههههه  الأطسهههههههههههها   اإدار ههههههههههههي   37ل هههههههههههه ا العهههههههههههه           هههههههههههه   ي هههههههههههه  ف ي هههههههههههه  فهههههههههههه   فيل ههههههههههههً

 ال   ضهههههههههههي  ال هههههههههههاف ي     ا ههههههههههه   ال  ههههههههههه ج   بههههههههههه   ا ههههههههههها ا ههههههههههها ا م السا ،اههههههههههها     هههههههههههالي  
ال ب اهههههههههههههه  ال ساشهههههههههههههه ة  ال  ههههههههههههههاتب  شههههههههههههههسا ال يلً هههههههههههههه  فهههههههههههههه  ف  ي هههههههههههههه  فهههههههههههههه  ال  هههههههههههههه  لي  

ــام ت هههههههههههم ف ال ههههههههههه  الب ا ههههههههههها   ا هههههههههههاخ ا      ال    ههههههههههه  اللههههههههههه    ت  خ لهههههههههههم SPSS برنـــــــــ
ال اههههههههههائا إلهههههههههه     ال    هههههههههه  ت ا هههههههههه  إلهههههههههه  ق ههههههههههج فاخلهههههههههه  إدارة ال خههههههههههاط ت فهههههههههها  هههههههههه     
 هههههههه سًا   هههههههه   دائ هههههههها  قهههههههه رت ا   هههههههه  الا افههههههههة فهههههههه  الا   هههههههه ا     شههههههههار  ال را هههههههه  إلهههههههه  ت ههههههههي  

  هههههههههههه    لًههههههههههههيد ت   هههههههههههها      ل هههههههههههها   ال خهههههههههههاط  الاهههههههههههه  تا هههههههههههه   ل هههههههههههها ال    هههههههههههه  اللهههههههههههه   
ا  ا اا  ههههههههههههً    ،هههههههههههه  ل يالً ا هههههههههههها    ل هههههههههههه   ال اههههههههههههائا    ف اههههههههههههج ال ههههههههههههاف ي  لا    كههههههههههههي     ههههههههههههً

ــاء إدارة    يهههههههههههم ال را ههههههههههه   لههههههههههه  رة      ل ههههههههههها  تطب   هههههههههههاإدارة الهه خهاطههههههههههههه      هههههههههههي   إنشـــــــــ
ــة للمخـــــــــاطر داخهههههههههة ال    ههههههههها  اللههههههههه    ال  ائ  ههههههههه ت  تهههههههههي ي  ت   ههههههههها     ،ههههههههه   متخصصـــــــ

  هههههههههه افا ت ر ب هههههههههه  فاخللهههههههههه  ل  ههههههههههاف ي   هههههههههه   هههههههههه ا ال  ههههههههههاتت فهههههههههه  الا كيهههههههههه    هههههههههه      هههههههههه  
إدارة الهه خهاطههههههههههههههه  ت  يهههههههههههههة   ا ههههههههههههها   قائ ههههههههههههه  قائ ههههههههههههه    ههههههههههههه  ال  ار ههههههههههههها  ال   ،ههههههههههههه   ههههههههههههه  

 .الطب  

  هههههههههه  الأ فهههههههههها  اللهههههههههه      هههههههههه    ههههههههههادة " :   ههههههههههيا  ( 2021ت  قههههههههههارة ت  ههههههههههي)درا هههههههههه  
 ."  يصلًههههههههههههههها 19- يههههههههههههههه  ل اي يههههههههههههههه  –ال خهههههههههههههههاط  ال ق  ههههههههههههههه   ههههههههههههههه  ال    ههههههههههههههها  الاقالهههههههههههههههاد  

ت ههههههههه م  هههههههههه ا ال را هههههههههه  إلهههههههههه  الا هههههههههه م   ههههههههه    هههههههههه  الأ فهههههههههها  اللهههههههههه    ال ال  هههههههههه ت  ت   ههههههههههً ا 
ت  هههههههههه    ههههههههههادة الا   هههههههههه ا   ال خههههههههههاط  ال ق  هههههههههه  الاهههههههههه  تيالً  هههههههههها 19-اي يهههههههههه    فهههههههههه   يهههههههههه  ل 

ال    هههههههههههها  الاقالههههههههههههاد     خا ههههههههههههص تخللههههههههههههات ات  صلهههههههههههه   هههههههههههه  لههههههههههههة ت ههههههههههههاف  الا ا ههههههههههههاد 
  ههههههههههه  ال  هههههههههههيت ال ق  ههههههههههه   ال  هههههههههههة  ههههههههههه    ههههههههههه  خهههههههههههبت  اههههههههههه ا  ال  ههههههههههه  اللههههههههههه    ت  يههههههههههه  
الأ  ههههههههههط  الاقالههههههههههاد   الا  ي  هههههههههه    قهههههههههه  ا ط  ههههههههههم ال را هههههههههه  فهههههههههه    ضهههههههههه   رئ  هههههههههه   ف دا هههههههههها 
   الأ فههههههههههها  اللههههههههههه    تههههههههههه دي إلههههههههههه  خ هههههههههههة  ههههههههههه  ال  ايفههههههههههه  ال ق  ههههههههههه  ل     ههههههههههها   ا  ههههههههههه  
اضهههههههههههط ا  ال  هههههههههههة  م ههههههههههها    ههههههههههه  الك ههههههههههها ا   ضههههههههههه ص اإلًههههههههههه ا ا  اليقائ ههههههههههه  ال ق  ههههههههههه ت 

ا ا ههههههههه  السا ،ههههههههها    ههههههههه  ال ههههههههه  ا    فههههههههها   ههههههههه ج  ههههههههه  ارت ههههههههها  ف هههههههههاي ا  ال خهههههههههاط  ال هههههههههيب ا   
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ال  ههههههههه   ال  ابهههههههههه  فهههههههههه  خهههههههههبت ف الً هههههههههه  ال را هههههههههها   الا هههههههههار   اللههههههههههادرة  هههههههههه  ال  ا هههههههههها  
ال  ل هههههههههههه  ال خالهههههههههههه   ههههههههههههالأف  ال ههههههههههههيب ا  ت ف،ههههههههههههة ف ا هههههههههههه  اللهههههههههههه   ال ال  هههههههههههه ت  شهههههههههههه اا  
الأفههههههههههه  اإلكا   هههههههههههه  ال ال  هههههههههههه    ارتكهههههههههههه   ال را هههههههههههه    هههههههههههه  إ لهههههههههههها ا   ف شهههههههههههه ا  ا  هههههههههههه  
ف هههههههههها  ة فهههههههههه  فياقهههههههههه  ال هههههههههه اا   ال    هههههههههها  ال ال  هههههههههه  الاهههههههههه  ت يهههههههههه  ف ههههههههههاي  ال خههههههههههاط  

 قهههههههههه   ل هههههههههه    اههههههههههائا ال را هههههههههه   لًههههههههههيد تهههههههههه  ي   هههههههههه ب   ال ق  هههههههههه  خههههههههههبت الأ فهههههههههها  اللهههههههههه   
فساشههههههههههه  ل  فههههههههههها  اللههههههههههه      ههههههههههه   دا  فههههههههههههيل    فههههههههههه  ال   يفههههههههههها   ل اهههههههههههالًيا جت  يهههههههههههه  
ت ت هههههههههه  ال خههههههههههاط  ال ق  هههههههههه   ا  هههههههههه  ضهههههههههه ص ال اا  هههههههههه ت  ا ا ههههههههههاد   هههههههههه  ال    هههههههههها    هههههههههه  

ا   ضهههههههههههه  لبخا اقهههههههههههها   ا هههههههههههها   ا هههههههههههه  ت ههههههههههههعية ق   هههههههههههه      يهههههههههههه  ف   هههههههههههه ت فهههههههههههها      هههههههههههه
 ل ههههههههه   ال اهههههههههائا      هههههههههادة الا ا هههههههههاد   ههههههههه  الأ ا ههههههههه  ال ق  ههههههههه   ال  هههههههههة  ههههههههه    ههههههههه   ههههههههها ج 

  ههههههههههه  ضهههههههههههي   ههههههههههه ا ال اهههههههههههائات   ههههههههههه  خ ههههههههههه  تي ههههههههههه  ف ا هههههههههههس  لا ا هههههههههههار ال   ههههههههههها  ال هههههههههههيب ا   
ضهههههههههه  رة ا هههههههههها  ا  ال ههههههههههيل ي  الأك،هههههههههه   :  يههههههههههم ال را هههههههههه    هههههههههه د فهههههههههه  الاييهههههههههه ا   ت   هههههههههها

ك ههههههههها ة  ههههههههه  ف هههههههههات  فههههههههه  ال   يفههههههههها     ههههههههها   اههههههههه ا  الأ فههههههههها  للههههههههه ا  ا ههههههههها  ار     ا ههههههههه  
الب ا ههههههههها ت  ال  هههههههههة   ههههههههه  تههههههههه ر    هههههههههاق  ال هههههههههيل ي    ههههههههه ة ف ،هههههههههص   ههههههههه  ا هههههههههاخ ا  تههههههههه افا 
 ف ههههههههه   في يقههههههههه  ل   هههههههههة  ههههههههه    ههههههههه ت  ت ههههههههه    الأ ا ههههههههه    ههههههههه ة ف ههههههههها  ت  اإضههههههههها   إلههههههههه  
 ضهههههههههههه  خطهههههههههههه  طههههههههههههيار  رق  هههههههههههه  ل     هههههههههههها  الاقالههههههههههههاد   ل يالً هههههههههههه  الأ فهههههههههههها  اللهههههههههههه    

 .ك، ف   ب  الاي    اإلكا      داخة ال    ا  ال  ا ب   ت  ت

 المنطلقات النظرية للدراسة

ت ههههههههههها    ههههههههههه ا ال را ههههههههههه  إلهههههههههههه  ف  ي ههههههههههه  فههههههههههه  ال  ط  هههههههههههها  ال ا  ههههههههههه  الاههههههههههه  ت ،ههههههههههههة 
اإطهههههههههار ال كههههههههه ي  ال  ههههههههها     الههههههههه ي ت ب،ههههههههه  ف ههههههههها ال اعيههههههههه ا  الأ ا ههههههههه    ال    ههههههههه ت  ت ههههههههه ج 
 هههههههههه  ت  ههههههههههي  الاههههههههههيا    ال بقهههههههههها  الاهههههههههه  ت هههههههههه   ال را هههههههههه  إلهههههههههه  ت  ي  هههههههههها    ا هههههههههه ا    هههههههههه  

 :  ا ال  ا ت      ت ا ت ال  ط  ا  ال ا    ل  را       ال  ي الاال 

 (Systems Theory) نظرية الأنظمة
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ت  ههههههههه   ا  ههههههههه  الأ ا ههههههههه  فههههههههه  ال ا  ههههههههها  ال   ههههههههه  الاههههههههه     ههههههههه  الا ههههههههها اد إلي ههههههههها  ههههههههه  
  دا  ال هههههههههههههههههههيدة ال هافهه ههههههههههههههههه   تطبيههههههههههههههه  فسهههههههههههههههاد  إدارة الهه خهاطههههههههههههههههه  ت  هههههههههههههههي  ال بقههههههههههههههه  تهههههههههههههههي  

ا  ال    ههههههههههها  الطب هههههههههههه ت  يهههههههههههه  ت اهههههههههههه   هههههههههههه ا ال ا  ههههههههههه  إلهههههههههههه  ال    هههههههههههه   ا اسار هههههههههههها  اافههههههههههههً
فاكههههههههههافبً  اكههههههههههي  فهههههههههه  ف  ي هههههههههه  فهههههههههه  الألًهههههههههه ا   الي هههههههههه ا  ال ا ا طهههههههههه  الاهههههههههه  ت  ههههههههههة  هههههههههه  
ت هههههههههها ج لا  يهههههههههه    هههههههههه ام ف هههههههههه دة      هههههههههه   هههههههههه ا ال ا  هههههههههه ت  ههههههههههإ   ي تعييهههههههههه     ت  ههههههههههي  

   ال هههههههههيدة    إدارة الهه خهاطههههههههههه   هههههههههيا    ههههههههه  ف هههههههههاي   —  ههههههههه    ههههههههه  لًههههههههه   فههههههههه  ال اههههههههها  
لا تهههههههههه      هههههههههه       هههههههههه ة فساشهههههههههه      يهههههههههه  فساشهههههههههه    هههههههههه   ق هههههههههه   —ال    هههههههههها  ال اخ  هههههههههه  

ال ههههههههههههيدة الألًهههههههه ا ت  فهههههههه   ههههههههج   هههههههه  ا هههههههها ة    ال هههههههه  ال اهههههههها  ا ههههههههة       هههههههه  تطبيهههههههه  فسههههههههاد  
 ههههههههه  ال    ههههههههها  الطب ههههههههه   ههههههههه  ضهههههههههي   ههههههههه ا ال ا  ههههههههه   ا اسهههههههههارا فههههههههه خبً لا  هههههههههي  ال هافهه ههههههههههه  

     ك  ههههههههها فههههههههه  خهههههههههبت ت  هههههههههي   دا  الأ ههههههههه ادت ر ههههههههه  ا ههههههههها ة ال    ههههههههها ت  دا  ال اههههههههها  اللههههههههه
إدارة ت   هههههههههه   اههههههههههج ال اا  هههههههههه   الا يهههههههههه جت  تطههههههههههي   تي هههههههههه  ال  ههههههههههة  ا هههههههههها تيضهههههههههه  ال ا  هههههههههه     

ا  هههههههههه    ا هههههههههه  ال اهههههههههها  فهههههههههه  الاضههههههههههط ا ا  الاهههههههههه  قهههههههههه  تهههههههههه    الهه خهاطهههههههههههه   ت  هههههههههه  د رًا  يي ههههههههههً
  هههههههه   دائههههههههات  ههههههههيا  اا ههههههههم  هههههههه ا ال خههههههههاط  إدار هههههههه ت فال هههههههه ت ت ههههههههعي   ت    ف تسطهههههههه    ههههههههيدة 
ا ل  ههههههههج ا   هههههههه   الخهههههههه فا  اللهههههههه    ال   فهههههههه     الاههههههههال ت  ههههههههإ  ال ا  هههههههه  تههههههههي   إطههههههههارًا ف طق ههههههههً
ت ا هههههههههههههههة   ايههههههههههههههه  ال    هههههههههههههههه  الطب ههههههههههههههه  فههههههههههههههه    لهههههههههههههههه ا الهههههههههههههههس  ت    ههههههههههههههه  ال  ا هههههههههههههههها  
 ال  ار هههههههههههههههها  ال خا  ههههههههههههههههه   ههههههههههههههههه  ال هههههههههههههههههيدة  ال خههههههههههههههههاط    ههههههههههههههههه  الأدا  ال ههههههههههههههههها  ل     ههههههههههههههههه  

 .(2021)كال  ت الل   

 (Corporate Governance Theory) نظرية الحوكمة المؤسسية

ت  ابهههههههههههه   ا  هههههههههههه  ال يا هههههههههههه  ال    هههههههههههه   فهههههههههههه  ال ا  هههههههههههها  ال  ايهههههههههههه ة الاهههههههههههه  ت   هههههههههههه  
     هههههههههه  ت اهههههههههه ج ال بقهههههههههها  تههههههههههي  فخا ههههههههههص الأطهههههههههه ام صا  ال بقهههههههههه  داخههههههههههة ال    هههههههههه ت   هههههههههها 
 ههههههههههه  صلههههههههههه  اإدارة ال   هههههههههههات ال هههههههههههاف ي ت ال  هههههههههههب ت ال هههههههههههيرد  ت   يههههههههههه ا  ال لههههههههههه   ت فههههههههههه  
ضهههههههههههههه ا   لًههههههههههههههيد  اهههههههههههههها    ههههههههههههههات ل  قا ههههههههههههههه   الايلً هههههههههههههها لا  يهههههههههههههه  الأ هههههههههههههه ام اإ ههههههههههههههها ات     
ل     ههههههههههههه    ت بههههههههههههه    ههههههههههههه ا ال ا  ههههههههههههه      ههههههههههههه   لًهههههههههههههيد   ا ههههههههههههها   اضههههههههههههه   إدارة ال هههههههههههههيدة 
 ال خههههههههههههههاط   ا اسار  هههههههههههههها  د ا   يا هههههههههههههه  ت هههههههههههههه ج  هههههههههههههه  ت  ههههههههههههههي  الأدا  ال    هههههههههههههه  فهههههههههههههه  
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خهههههههههههبت ت   ههههههههههه  فسهههههههههههاد  ال ههههههههههه ا   ت ال  ههههههههههها ل ت ال  الههههههههههه ت  ال  ههههههههههه  ل   الالًا ا  ههههههههههه     ههههههههههه  
 هههههههههه ا  ال    هههههههههها  الطب هههههههههه ت  ههههههههههإ  تطبيهههههههههه  فسههههههههههاد  ال يا هههههههههه  ال    هههههههههه    هههههههههه  ج الاكافههههههههههة 

 ال هههههههههههيدةت      ههههههههههه  فههههههههههه  تي ههههههههههه  اتخهههههههههههاص ال ههههههههههه ار داخهههههههههههة ال    ههههههههههه  إدارة الهه خهاطههههههههههههه  تهههههههههههي  
اللهههههههههههه      هههههههههههها  هههههههههههه       هههههههههههه  لًههههههههههههيدة الخهههههههههههه فا  اللهههههههههههه      ههههههههههههبف  ال  ضهههههههههههه   ا هههههههههههها 
ت هههههههههها   ال يا هههههههههه  ال    هههههههههه     هههههههههه  ت  يههههههههههة ال خههههههههههاط  الا ههههههههههعي     ال هههههههههه      فهههههههههه  خههههههههههبت 
الا كهههههههههههه  فهههههههههههه  الاهههههههههههه ا  اا هههههههههههه  ال  ههههههههههههاي ا  اإدار هههههههههههه  تاطبيهههههههههههه  ف هههههههههههها ي  ال ههههههههههههيدة  ضههههههههههههيا   
ال خهههههههههاط ت ف ههههههههها  ههههههههه دي إلههههههههه  ت  هههههههههي   ههههههههه    ال    ههههههههه  الطب ههههههههه ت    هههههههههادة   ههههههههه  ال  ضههههههههه  

 .(2019ت ت  ار  )  ف  الأدا  ال      ال  ا    ي ات  ت  ي  ف اي ا     

 

 (Continuous Improvement Theory) نظرية التحسين المستمر

ت هههههههههه   ا  هههههههههه  الا  ههههههههههي  ال  هههههههههها   فهههههههههه  ال اههههههههههائ  الأ ا هههههههههه   الاهههههههههه  ت تكهههههههههه    ي هههههههههها 
فسههههههههههههههاد  إدارة ال ههههههههههههههيدة ال ههههههههههههههاف  ت  يهههههههههههههه  ت اهههههههههههههه    هههههههههههههه ا ال ا  هههههههههههههه     الأدا  ال    هههههههههههههه  
   ههههههههههه  تطهههههههههههي  ا   ههههههههههه ة دائهههههههههههج  فاههههههههههه رل فههههههههههه  خهههههههههههبت تطبيههههههههههه     ههههههههههه   فههههههههههه  اإلًههههههههههه ا ا  
الالهههههههههه       الا  ههههههههههي    ت ههههههههههاً    هههههههههه   اههههههههههائا الق ههههههههههال  ال اا  هههههههههه    ت ط هههههههههه  ال ا  هههههههههه  فهههههههههه  
فبههههههه      ال    هههههههه  ال الً ههههههه   هههههههه  ت ههههههه  الاهههههههه  لا تايقهههههههص   هههههههه  ت  يههههههه  ف ههههههههاي  ف هههههههي  فهههههههه  
ال هههههههههيدة    الك ههههههههها ةت تهههههههههة ت  هههههههههة   ههههههههه ة ف ههههههههها     ههههههههه  ف الً ههههههههه  الأدا ت  اكا هههههههههام   لًههههههههها 
ال لههههههههههههههير  ال  هههههههههههههه ب ت  الس هههههههههههههه   هههههههههههههه  طهههههههههههههه      ههههههههههههههالي  لً  هههههههههههههه ة لا  ههههههههههههههي  ف ههههههههههههههاي  

ا الخهههههههههههه فا  ال   فهههههههههههه     هههههههههههه  إطههههههههههههار ال    هههههههههههها  الطب هههههههههههه ت ت ،ههههههههههههة   هههههههههههه ا ال ا  هههههههههههه    ا ههههههههههههً
ا لا  هههههههههههههي  ال بقههههههههههههه  تهههههههههههههي  تطبيههههههههههههه     هههههههههههههي  لدارة الهه خهاطههههههههههههههه    ال هههههههههههههههههيدة ال هافهه ههههههههههههههه  ف طق هههههههههههههً

ت  ههههههههههههههي  الأدا  ال    هههههههههههههه ت  يهههههههههههههه    هههههههههههههه ج الا  ههههههههههههههي  ال  هههههههههههههها    هههههههههههههه  ت   هههههههههههههه  ال هههههههههههههه رة 
ال    ههههههههه     ههههههههه  فيالً ههههههههه  ال خهههههههههاط    ههههههههه ة ا هههههههههاساق ت  الا افهههههههههة فههههههههه  الأ فههههههههها       ههههههههه ت 
 ت هههههههههه  ج خهههههههههه فا  يهههههههههه     ف هههههههههه     الهههههههههه  تا اشهههههههههه  فهههههههههه  ا ا الًهههههههههها  ال  ضهههههههههه   ال  ا هههههههههه   
ك هههههههههها ت هههههههههه    هههههههههه ا ال ا  هههههههههه    ا هههههههههه  الهههههههههها   ج الا ا  هههههههههه ت  ت  يهههههههههه  ال ههههههههههاف ي    هههههههههه  اإتهههههههههه ا ت 
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 الا خهههههههههه ا   هههههههههه      هههههههههها  الا  ههههههههههي ت   هههههههههها  هههههههههه       هههههههههه ة فساشهههههههههه    هههههههههه  ر هههههههههه  ا ههههههههههها ة 
 ( 2022)  اف ت الأدا  ال       لًيدة ال  ا   الل   

 Enterprise Risk Management) المؤسســــــــــــــــــــيةإدارة الــمخـاطــــــــــــــــــــــر نظريــــــــــــــــــــة 
Theory - ERM) 

ال    ههههههههههههه   إطهههههههههههههارًا فاكهههههههههههههافبً  شهههههههههههههافبً لا   ههههههههههههه  إدارة الهه خهاطههههههههههههههه  ت ،هههههههههههههة  ا  ههههههههههههه  
ال خههههههههههههاط  الاهههههههههههه  قهههههههههههه  تيالًهههههههههههها ال    هههههههههههه      هههههههههههه    يا  ههههههههههههات  ت  ي  ههههههههههههات  لدارت هههههههههههها   هههههههههههه ة 
ا هههههههههههاساق    ههههههههههها   ههههههههههه ج  ههههههههههه    ا ههههههههههه   يهههههههههههيت ال    ههههههههههه ت  ضههههههههههه ا  ا ههههههههههها  ار       ات هههههههههههات 

ل  هههههههههههههم إدارة الهه خهاطههههههههههههههه   ت اههههههههههههه    ههههههههههههه ا ال ا  ههههههههههههه       ت  يههههههههههههه    ههههههههههههه ا  ا اإ ههههههههههههها ات    
ف هههههههه د   هههههههها  ف هههههههه  د    ههههههههات ف ههههههههي  فهههههههه  ف ههههههههالا  ال    هههههههه ت تههههههههة  هههههههه      هههههههه  فاكاف هههههههه  
ت هههههههههههه ة اا هههههههههههه  ال  ههههههههههههاي ا   الأق هههههههههههها ت    هههههههههههه     تكههههههههههههي  لًهههههههههههه ً ا لا  ا هههههههههههه   فهههههههههههه    ا هههههههههههه  
ال    ههههههههههه        هههههههههههها اإداري      هههههههههههها  ا  هههههههههههه   ال    ههههههههههها  الطب هههههههههههه ت ت  هههههههههههه   هههههههههههه ا ال ا  هههههههههههه  

 ههههههههههص تي هههههههههه  ال  ههههههههههة الطبهههههههههه  فهههههههههه  فخههههههههههاط  ت ههههههههههعي   ت صا      هههههههههه  خايهههههههههه   اههههههههههً ا ل هههههههههها   ا
ال    ههههههههههه    ههههههههههه  ت   ههههههههههه  إدارة الهه خهاطههههههههههههه    ههههههههههه     ت  فال ههههههههههه ت  ت هههههههههههعي    ف  ههههههههههه ة   ت ههههههههههه ج 

 دا  ال    هههههههههههههها  الطب هههههههههههههه  فهههههههههههههه  خههههههههههههههبت ت  ههههههههههههههي  قهههههههههههههه رة ال    هههههههههههههه    هههههههههههههه  ا ا هههههههههههههه ام 
الههههههههههههه ت  تطهههههههههههههي   إلًههههههههههههه ا ا  اليقا ههههههههههههه   ال خهههههههههههههاط   ت ي   هههههههههههههات   ضههههههههههههه  خطههههههههههههه  ا ههههههههههههها ا      
 ال ههههههههههه ط ةت  هههههههههههالايا ي فههههههههههه  تطبيههههههههههه  فسهههههههههههاد  ال هههههههههههيدة ال هههههههههههاف      ههههههههههه ل ت تهههههههههههي   ال ا  ههههههههههه  

 ف ار ههههههههههها  ال هههههههههههيدةت      ههههههههههه    ههههههههههه   ههههههههههه ا إدارة الهه خهاطههههههههههههه  إطهههههههههههارًا فاكهههههههههههافبً  ههههههههههه    تهههههههههههي  
الاكافههههههههههة   هههههههههه  ت  ههههههههههي  الك هههههههههها ة الا ههههههههههعي   ت  ت  يههههههههههة   هههههههههه  الأخطهههههههههها  الطب هههههههههه ت  ضهههههههههه ا  

ال    هههههههههههه  ت هههههههههههه  ج خهههههههههههه فا  يهههههههههههه     ف هههههههههههه   صا  لًههههههههههههيدة  ال هههههههههههه ت ف هههههههههههها    هههههههههههه  فهههههههههههه   دا  
 ( 2024)ف      خ   ت     ة  ا 

 منهجية وطرق البحث

إدارة الهه خهاطهههههههههههههه  تهههههههههههه  ي  " هههههههههههه  ضههههههههههههي  طب  هههههههههههه     هههههههههههه ام ال را هههههههههههه  ال   ي هههههههههههه  تههههههههههههه 
 هههههههههههياج الا ا هههههههههههاد  ,"  ههههههههههه   دا  ال    ههههههههههها  الطب ههههههههههه ال هههههههههههههههيدة ال هافهه ههههههههههههه   تطبيههههههههههه  فسهههههههههههاد  
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  هههههههههههه  ف    هههههههههههه      هههههههههههه  فاكاف هههههههههههه  تياكهههههههههههه    هههههههههههه ام الس هههههههههههه   ت هههههههههههها لاتات  تههههههههههههي   إطههههههههههههارًا 
ا    ههههههه ج  فههههههه  الاييهههههههة إلههههههه   اهههههههائا     ههههههه  د   ههههههه     ههههههه  ت     ههههههها   ههههههه  تي ههههههه   ا د   هههههههً ف    هههههههً
ال را هههههههههه       ههههههههههات  ههههههههههاا ،ة ف    هههههههههه   طهههههههههه   الس هههههههههه  الاهههههههههه   هههههههههه   ا     ي هههههههههها  هههههههههه   هههههههههه ا 

 :ال را      ا    

: نوع الدراسة •  أو ا

 هههههههههههيم تلههههههههههه  ص  ههههههههههه ا ال را ههههههههههه  ضههههههههههه   ال را ههههههههههها  الييههههههههههه    الا  ي  ههههههههههه ت  الاههههههههههه  
 ف هههههههههههاي  تطبيههههههههههه  فسهههههههههههاد  إدارة الهه خهاطههههههههههههه  ت ههههههههههه م إلههههههههههه  ت ههههههههههه  ج  يهههههههههههص شهههههههههههافة لياقههههههههههه  

 هههههههههههه  ال    هههههههههههها  الطب هههههههههههه ت فهههههههههههه  ت  يههههههههههههة ال بقهههههههههههه  تههههههههههههي   هههههههههههه ا ال ههههههههههههههههيدة ال هافهه هههههههههههههه  إدارة 
ال اعيهههههههههههه ا   ت  ي  هههههههههههها   هههههههههههه   دا  ال    هههههههههههها  ف ههههههههههههة ال را هههههههههههه     ههههههههههههياج الا ا ههههههههههههاد   هههههههههههه  
 هههههههههه ا ال ههههههههههي  فهههههههههه  ال را هههههههههها  اي هههههههههها الأ  هههههههههه  لييههههههههههص الاههههههههههيا   الالًا ا  هههههههههه   اإ  هههههههههها    

 . ت  ي  طب    ال بقا  تي  ال اعي ا  ال خا       تي ا  ال  ة الل  

 ثانياا: منه  الدراسة •

 ههههههههههه   ا    هههههههههههه   هههههههههههه ا ال را هههههههههههه    هههههههههههه  ال هههههههههههه  ا الييهههههههههههه   الا  ي هههههههههههه ت  صلهههههههههههه  ل هههههههههههها 
  اههههههها   ههههههها  ههههههه ا ال ههههههه  ا فههههههه  قههههههه رة   ههههههه   يهههههههص الاهههههههيا   ا ههههههها  ههههههه   ههههههه  الياقههههههه ت  لً ههههههه  
الب ا هههههههههها  الا لههههههههههي       ههههههههههات  فهههههههههه   ههههههههههج ت  ي  هههههههههها  ت  ههههههههههي  ا   هههههههههه ة ف   هههههههههه  فهههههههههه   لًههههههههههة 
الك هههههههههص  ههههههههه  طب  ههههههههه  ال بقههههههههه  تهههههههههي  فاعيههههههههه ا  ال را ههههههههه     هههههههههيا    ههههههههه ا ال ههههههههه  ا ل سا ههههههههه  
إف ا  ههههههههههه    هههههههههههال فههههههههههه   تطبيههههههههههه  إدارة ال خهههههههههههاط ت     هههههههههههاد إدارة ال هههههههههههيدة ال هههههههههههاف  ت  ت  يهههههههههههة 
ا   ا هههههههههههات ا   ههههههههههه  الأدا  ال    ههههههههههه ت فههههههههههه  ت  هههههههههههي  ال ههههههههههه     الارتساطههههههههههها  تهههههههههههي  فخا هههههههههههص 

 .ال اعي ا  

 ثالثاا: مجتمع الدراسة •

 ههههههههههيم  ا ،ههههههههههة ف ا هههههههههه  ال را هههههههههه   هههههههههه  لً  هههههههههه  ال ههههههههههاف ي   هههههههههه  ال    هههههههههها  الطب هههههههههه  
الياق ههههههههه   ههههههههه   طههههههههها  ال را ههههههههه  ال  ههههههههها  مت  هههههههههيا  اا هههههههههم ف   ههههههههها    يف ههههههههه     خايههههههههه ت 
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 ت ههههههههههههههههه ة الكهههههههههههههههههيادر الطب ههههههههههههههههه    خا هههههههههههههههههص تخللهههههههههههههههههات ا ) طسههههههههههههههههها ت ف  ضهههههههههههههههههي ت   يهههههههههههههههههي  
يههههههههههههه يي (ت  اإضههههههههههههها   إلههههههههههههه  ال هههههههههههههاف ي  اإدار هههههههههههههي   ال ههههههههههههه      الا  يههههههههههههه  ي   ال    ههههههههههههها  
الطب ههههههههههه     هههههههههههياج اخا هههههههههههار  ههههههههههه ا ال  ا ههههههههههه   اهههههههههههً ا ل بقاههههههههههها ال ساشههههههههههه ة   يضهههههههههههي  ال را ههههههههههه  

 . تطبي  ال يدة   دا  الخ فا  الل   إدارة الهه خهاطهه   ارتساطا    ار ا  

 رابعاا: عينة الدراسة •

 اهههههههههً ا للههههههههه ي   شههههههههه يت اا ههههههههه    ههههههههه اد ال  ا ههههههههه  الأيههههههههه  ت  ههههههههه   ي اخا هههههههههار  ي ههههههههه  
طسق ههههههههه    هههههههههيائ   ت ،ي  ههههههههه  تلهههههههههج  ههههههههه دًا ف ا هههههههههسًا فههههههههه  ال هههههههههاف ي   ههههههههه  ال    ههههههههها  الطب ههههههههه  
ا ل   ههههههههههادلا   الاهههههههههه   ههههههههههياج ا هههههههههها  ا  ا  ال را هههههههههه     ههههههههههيم  ههههههههههاج ت   هههههههههه    ههههههههههج ال ي هههههههههه     ههههههههههً
اإ لهههههههههائ   ال بئ ههههههههه  ل  را ههههههههها  الييههههههههه    الا  ي  ههههههههه ت فههههههههه  ف ا هههههههههاة ت  يههههههههه  ت ،يهههههههههة  هههههههههادت 
لكا هههههههههه  ال  هههههههههها  اليل   هههههههههه  ) طسهههههههههها ت ف  ضههههههههههي ت إدار ههههههههههي (  ا هههههههههها  ههههههههههي خ    ههههههههههي  الا اسههههههههههار 
ت هههههههههههههي  ال    ههههههههههههها  الطب ههههههههههههه  تهههههههههههههي  ال طههههههههههههها ي  ال  هههههههههههههيف   الخهههههههههههههاض للههههههههههههه ا  شههههههههههههه يل   

 .ال اائا

ا: أداة الدراسة •  خامسا

 هههههههههياج الا ا هههههههههاد   ههههههههه  الا هههههههههاب ا  اههههههههه داة رئ  ههههههههه   ل  ههههههههه  الب ا ههههههههها  ال ي ا  ههههههههه  فههههههههه  
ال ي هههههههه  ال  هههههههها    ت  اههههههههً ا ل هههههههها  ا اهههههههه   هههههههها فهههههههه  ف ا هههههههها  هههههههه  ال لههههههههيت   هههههههه  ت ا هههههههها  ا  هههههههه  
د   ههههههههههه   ههههههههههه   قهههههههههههم ف ا ههههههههههه ت   اك  ههههههههههه  ف ههههههههههه  دة    ههههههههههه   ي تلههههههههههه  ج الا هههههههههههاب ا    ههههههههههه ة 

 :       ي   عط  ال  ا ر الأر    الأ ا    ل  را  ت    

الب ا هههههههههها  ال   ي  ا  هههههههههه  ل  س ههههههههههي ي  )ال  هههههههههه ت ال هههههههههه  ت ال   ههههههههههة ال   هههههههههه ت  ههههههههههه يا    1
 .الخب ةت اليل   ت  ي  ال     (

 .   ال      الطب  إدارة الهه خهاطهه  ف اي  تطبي    2

)الا ايهههههههههههههه    هههههههههههههه  ال  ههههههههههههههب ت ال ههههههههههههههههههيدة ال هافهه هههههههههههههههه  ف ههههههههههههههاي  تطبيهههههههههههههه     ههههههههههههههاد إدارة   3
 .الا  ي  ال  ا  ت ت ر   ال اف ي (
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 .ف ش ا   دا  ال      الطب    4

  ههههههههههياج إ هههههههههه اد   هههههههههه ا  الا ههههههههههاب ا   ا ههههههههههاخ ا  فق ههههههههههال ل  هههههههههه   الخ ا هههههههههه  لق هههههههههههال 
 .ا ا ا ا  ال س ي ي  ت رلًا  تب   ف  )فيا      ة(  ا  ) ي  فيا      ة(

ا: إجراءات جمع البيانات •  سادسا

 ههههههههههه   ي ت  يههههههههههه  تي  ههههههههههه  الا هههههههههههاب ا ا    ههههههههههه  ال هههههههههههاف ي   ههههههههههه  ال    ههههههههههها  الطب ههههههههههه  
ال  ههههههههه يل   ال را ههههههههه  فيههههههههه ا ً ات فههههههههه  ال ههههههههه ض   ههههههههه  ت ههههههههه  ج شههههههههه    اضههههههههه  لأ ههههههههه ام      ههههههههه  
ال را ههههههههههه  ل  س هههههههههههي ي  قبهههههههههههة البههههههههههه  ت  ضههههههههههه ا  ال ههههههههههه    الكاف ههههههههههه  ل    يفههههههههههها  الاههههههههههه   هههههههههههياج 
اإدلا  ت ههههههههههههات  الا ههههههههههههاخ ا  ال   هههههههههههه  ال لهههههههههههه ي ل ب ا هههههههههههها     ههههههههههههياج ت   هههههههههههه   اهههههههههههه ة  ف  هههههههههههه  
ف ا هههههههههههس  ل  ههههههههههه  الب ا ههههههههههها  فههههههههههه  ال ي ههههههههههه  ال  ههههههههههها    ت فههههههههههه  ال اا  ههههههههههه  ال  ر ههههههههههه  لا ههههههههههها لًا  

 .الا اب ا ا   ف الً ا ا فب ئً ا قبة إدخال ا ل ا  ية

 سابعاا: طرق التحليل الإحصائي •

  هههههههههه  الا ا هههههههههها  فهههههههههه  لً هههههههههه  الب ا هههههههههها  ال ي ا  هههههههههه ت  اخلهههههههههه  الا هههههههههها ا ا  ل    هههههههههها  
 هههههههههه    ههههههههههخاا  SPSS  هههههههههه    ت فيهههههههههه   لدخههههههههههات إلهههههههههه  ال ا هههههههههه  ا لهههههههههه   ا ههههههههههاخ ا  ت  ههههههههههافا

الأ ههههههههههه      هههههههههههااج الا هههههههههههها ا       ي ههههههههههه  فههههههههههه  الأ ههههههههههههالي  اإ لهههههههههههائ   ال  ا هههههههههههس ت الاهههههههههههه  
 :ت  ة

 Cronbach’s) اخاسهههههههههههههار ال،سههههههههههههها  )في ي  ههههههههههههه  الا هههههههههههههاب ا ( فههههههههههههه  خهههههههههههههبت ف افهههههههههههههة •
Alpha)  ل ا ك  ف  ات ا     ا  الا اب ا. 

إلًهههههههههههههه ا  اإ لهههههههههههههها ا  الييهههههههههههههه    )فاي ههههههههههههههطا    ههههههههههههههات  ت ا   ا هههههههههههههها  ف  ار هههههههههههههه ت  •
 .    ف ي  ( لييص خلائ  ال ي    درلًا  ال اعي ا  
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لاخاسههههههههههههههار  لًههههههههههههههيد  هههههههههههههه    صا   (ANOVA) اخاسههههههههههههههار ت  يههههههههههههههة الاسهههههههههههههها   الأ ههههههههههههههادي •
ا لخلائلهههههههههههههه ج  دلالهههههههههههههه  إ لههههههههههههههائ   تههههههههههههههي  فاي ههههههههههههههطا  ا هههههههههههههها ا ا  ال ي هههههههههههههه     ههههههههههههههً

 .ال   ي  ا   

لق ههههههههههههههال قهههههههههههههية  ات ههههههههههههههاا  (Pearson Correlation) الارتسههههههههههههها   ههههههههههههها  ف ههههههههههههههافب   •
 .ال بق  تي  ال اعي ا  

إدارة الهه خهاطههههههههههههههه  تطبيههههههههههههه  اخاسهههههههههههههار الا  ههههههههههههه ار الس ههههههههههههه    ال ا ههههههههههههه د لق هههههههههههههال   ههههههههههههه   •
 .    اد ا      دا  ال    ا  الطب  ال ههههيدة ال هافهه هه    فساد  

 الدراسة  حدود

إدارة الهه خهاطههههههههههه  تههههههههه  ي   ال ههههههههه  د ال يضهههههههههي   : ت اههههههههه   ههههههههه ا ال را ههههههههه    ههههههههه  ت  يهههههههههة •
 تطبيهههههههههههه  فسههههههههههههاد  إدارة ال ههههههههههههيدة ال ههههههههههههاف  ت     اد هههههههههههها )الا ايهههههههههههه    هههههههههههه  ال  ههههههههههههب ت 

 لههههههههههه   . دا  ال    ههههههههههها  الطب ههههههههههه  الا  هههههههههههي  ال  ههههههههههها  ت تههههههههههه ر   ال هههههههههههاف ي (ت   ههههههههههه 
    يافههههههههههههة ال ههههههههههههههههيدة ال هافهه هههههههههههههه  تا هههههههههههها ت ال را هههههههههههه     ههههههههههههادًا  خهههههههههههه   فهههههههههههه  فسههههههههههههاد  

 .ت ا     خارل   ا ال طا 

ال   كههههههههه  ال    ههههههههه  ال ههههههههه يد  ت  ال ههههههههه  د ال  ا  ههههههههه :  هههههههههيم ت   ههههههههه   ههههههههه ا ال را ههههههههه   ههههههههه  •
ال    ههههههههههههههههههها  الطب ههههههههههههههههههه  ال  يف ههههههههههههههههههه   فههههههههههههههههههه  خهههههههههههههههههههبت ا ههههههههههههههههههها  ام  ههههههههههههههههههه د فههههههههههههههههههه 

 .  خا ص   ات ا    ف   فخاارة داخة ال   ك   الخاي 

 ت  يههههههههههه  2025 ال هههههههههه  د ال فا  هههههههههه :  ههههههههههياج إلًهههههههههه ا  ال را هههههههههه  فيهههههههههه ا ً ا خههههههههههبت  هههههههههها  •
 ا هههههههه ة ف ا ههههههههة تي  هههههههه  الا ههههههههاب ا ا ت لً هههههههه  الب ا هههههههها ت  ت  يههههههههة ال اههههههههائا  هههههههه   هههههههه ا 

 .ال ا ة

ال هههههههههههههه  ا الييهههههههههههههه   الا  ي هههههههههههههه ت  ال هههههههههههههه  د ال     هههههههههههههه :  هههههههههههههها ا   ال را هههههههههههههه    هههههههههههههه  •
فههههههههه   ي ههههههههه  فههههههههه  ال هههههههههاف ي   الا هههههههههاب ا  اههههههههه داة   ا ههههههههه   ل  ههههههههه  الب ا ههههههههها    ا هههههههههاخ ا 

 ههههههههههه  ال    ههههههههههها  الطب ههههههههههه ت فههههههههههه  تيل هههههههههههف ف  ي ههههههههههه  فههههههههههه  الأ هههههههههههالي  اإ لهههههههههههائ   
 .لا  ية الب ا ا   SPSS ال  ا س   ب  ت  افا
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