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اء اللوجستي: دراسة حالة في شركة أثر جودة التجربة الرقمية في أرشفة وثائق المشاريع على كفاءة الأد

 سيجنكس العربية بمدينة الخبر بالمملكة العربية السعودية
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:المقدمة-1  

ة لتعزيز الكفاءة التشغيلية. وتعد "تجربة المستخدم ننحو الرقم يشهد قطاع اللوجستيات في المملكة العربية السعودية تحولاً جذريا

الرقمية في دراسة أثر جودة هذه التجربة الرقمية" عاملاً حاسماً في مدى فاعلية أنظمة أرشفة وثائق المشاريع. يهدف هذا البحث إلى 

.المعلوماتشركة سيجنكس العربية بالخبر على تسريع العمليات اللوجستية وضمان دقة تدفق   

 

 

 

البحث:لة مشك-2  

تكمن مشكلة الدراسة في أن الأنظمة الرقمية للأرشفة قد تفشل في تحقيق أهدافها إذا لم تكن ذات "تجربة مستخدم" عالية الجودة، مما 

عوبة في استرجاع الوثائق الحيوية، وهو ما ينعكس سلباً على الأداء اللوجستي في يؤدي إلى مقاومة الموظفين لاستخدامها أو ص

.العربيةشركة سيجنكس   

سؤال البحث الرئيسي: ما أثر جودة التجربة الرقمية في أنظمة الأرشفة على كفاءة الأداء اللوجستي في شركة سيجنكس العربية 

 بالخبر؟
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البحث:أهمية   

أهمية  .الإداريةأهمية نظرية: تقدم الدراسة فهماً أعمق للعلاقة بين سهولة استخدام الأنظمة الرقمية )جودة التجربة( وكفاءة العمليات 

الموظفين وتقليل ية على تحسين واجهات وأنظمة الأرشفة لتعزيز إنتاجية تطبيقية: تساعد متخذي القرار في شركة سيجنكس العرب

.التشغيليةالتكاليف   

 

المراجع:ئمة قا  

.(. الإدارة الإلكترونية وآفاق تطبيقاتها العربية. معهد الإدارة العامة2018ياسين، سعد غالب. )  

.(. إدارة المشاريع المعاصرة: منهج متكامل. دار وائل للنشر والتوزيع2020المنصور، عبد الله. )  

.(. أساسيات إدارة اللوجستيات وسلاسل الإمداد. إثراء للنشر والتوزيع2019م، مؤيد سعيد. )السال  

http://www.midocean.edu.km/





