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-dadiall 1.1

DUl lld g b eaal) g Uaill 8 bl Jsnl) sa Us gale W sa A gmaal) Ay pal) ASLaal) Carg 63 ) 2 giall b
Jsaill 138 maSle ol e Basly ol JISEY) o ey ApdbaB®¥) el (st ) oanst A 2030 dp gl 435
Dseda s LA (il ggl) aladind 3l 5 ae A sall Al Aaia¥) (e Gslasl 12 3o chmual 3l A 1) e dadl) o
CrSlgtiinall Jumiall LAY Ledaa Laa Blal g Aoy g A gen ST A )l cile giaall cily 6 ) ghaial) 438 paall ciliplaill
S e Jlsall Gaudad e Al e aall cladd apis ) il gl) o ad) il e (Gl 138 b ASLadl) b
Agdlilly i A8 jeae dag (o 3) Yiall ¢ Dlead) Cilaliia) 4plil aodiud) 4 jad (sl e

Aty 203 3) Y1 (8 Al ) e ol pladind Jans o)) 38 ((World Bank, 2022) sl il s il s
sl e slaie V) san Sl gl 5 ezl s pdise 585 Al Guedll Gl siudl I8 %40 sl
A sl pgiDllas o) ja) 8 Al e

By Agad ) Cle el il A axiioa) Gy yad apil 3 1) s 15 90 COlebeall Ao s g aladiul) A g canls

268 A ) 8 Al e ol e slaie V1" o (SAMA, 2023) o seall (5 38 el il W) jad 4l o & ekl
i) i) Gk A ladll (e Lae ol sade IS8 Gl COllaall Candi ) G 63 3AY) @l i) 31508 130
gk 8 aadival 4503 O 4iul 3 8(2021) eaidl) LS LS (SAMA, 2023). & sill 8 (e dad )

o Jeliil) A s 5 3o liSy bl IS8 (3lati axdivsal) L ) (8 i ) Ay Jal sl o ) dad ) e il
axdisall 4 53 Gaeat O Bl 5 eday cgliall oda e 2l (2021 ¢ emaill) "CBlebaal) alai) de s g il
B g Gk gl il Ui 15l ay il all oda e 58 ) DA

Gl A J)sall Gk e 4pad )l e giaad) cilenad axdioa) Gy yad andl ) sl 138 Caagy ¢ Le ¢ g

L;A‘)LA‘:JA\}:J\ PRYY )ﬁﬁ&kdﬁd}.\j SQ)\A\&A}\:\LJMJAMY\‘\J}@_“@\JA&Q):\S‘)ﬂ\c.«c@}:}n@)d\
AL 03635 3 oyl o)) gl JIa 8 priisal
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1.2

e el Gl giaal Cnpal Cua 68 el g Ul 508 el Y a3 A0 geal gyl ASLaall g
Jsanall Catlel aladiud 2y 35 ae Jaill 138 cpal 35085 A0all i alaal) Jpgrul Apuslsl Alans 5 A pamall iyl
Al )l Ale daad) calandat Jie ¢dd yadll aﬁﬁkﬂ\‘;‘:auzgws;g)uj}@iu‘asw|§ji:u§j\g;j&)ssﬂ\j

Jaa &55 leadl) s CLA_\ 62 2aad ‘53 ?.u:l.: paiaS edil.uj\ A yad 8 clankil) oda e\di:u.u\ 2l i &l

eyl y padiall Ay i A 5558 G Al el sl e CBllaall Ao g alaAtuYT A gen (e IS iiad ¢Sl

L Dlipdail] o3¢]

Load g Gl skl aladiiud ¢ sleady o el (0 %80 ol McKinsey & Company il ) )2 @
Al s o155 e alaie ) 500 3 Aanla Jal sall o3a il Cum oo A jus s Al aladiin
.(McKinsey, 2021)

Glai B paune lpand llia (8 ASlaall & e 1) e shaall i) ausl sl HLERY) (e pe ) e dlld pag
o Ao il ol il Clanall oda aladiul (8 agSslu g oDl Lia ) o Jal gall 02a 550 488 agdy
el Ao s g aladin¥) A s il (saa (a8 A s 4l g 43S g ) Cojliaall Bk ) gla 38 ¢ JUll
JRECHIE TSRS

B (5 gial) o @l g28.1.2.1

1403 ) A paall it A addiieial) Ay 2l o aladia) A g il Allatial) cilad jall el |

o8 aaditnal) A jad e € IS S5 alaiull) A gen of e A sall il all e aaell ]
A Gl 2 i Y b a5 (Davis, 1989; Venkatesh et al., 2003). 4 )l cliydail)
S(SAMA, 2023) sl (s 8 all il e gy (g2 gmndl Flanal) & Jal sall 020 il e 38 55
Lyad e 358 Alae bl dala ellia (S0 Ga Walas i, 38 ASLaal) 8 38 jeadl) it
U sgas G A8l = 55 ) a5 5ad cllia (3 " (SAMA, 2023). Jeaie S aaiiusdl)
A0 gra) Apal 1) A peaal) cligdadll 8 aadiisall 4 a5 aladiny)

& daad ) e ghaall B asdiiial) La ) o cilalaall A ju il Jga dadlas cilad ja ) Lasdy)
axdiuall L ) 8 L gale S0 555 CBllaall Ao o o) o Sl 25l all bl 5l (e sl

(o (s (S A3l ol p33 8IS Sl o1 s o o «elld wa s(Schierz et all., 2010).

Ao o il AAS aaat Comall (g0 ey Lo 585 gl A jal) ASLaall b 4ud ) 4 jemal) cliylail
sl Bladl 13 8 aadia) 4 jad e bl
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Ulsd pilai asa s e a2l e 1daad )l cile ghaal) A andial) 4y a0 andll Adaal) pilall) A (ali 3
ikl s2a (d ((System Usability Scale, 1986) 4 padll cilinlaill 3 ardiual 4 a3 (bl
(SAMA, 2023) (5350l (5 38 sall clisl) Al jal 1y (g2 gandl (Slandll Gl daidle e (585 Le Llle
"5 ganll (5aLaBY) (3l 5 Adaall G i V) 3 2l dlae ayi z3lad g shai ) ASLadl) liag"
ey w28 %uall G 5at Cpnt s anlll Geall (e Jaai 5 5adll o3 (SAMA, 2023)

ikl s ginall o & 5ad.1,2.2

4,a5 Gl Al sl 3 gadl (e a8 JlL 4 I e iaal) Cilipdail aadiall 4y jad pesd (8 Glaadl)
13 Y e iba sl apad) il L Loy ¢ el & gill (e el (8 el ) Cle shaall clipdad & axdiiul)

WS Gl aa oSl Jeoliy Adlatiall bl 203 gane Gy (ppeddiiveall § jacie 4yl mall A 4 saam 4l 6
bl 3 shate Alilad < ol elliad ¥ o gl Qe o ) (2023) (sasmad) (g8 all i) A 53 L
Gt A0S A Bkee Bgad ) il 1 (SAMA, 2023) " sl < ll 8 addiiall 4y a3 (pad

Adedl) Cpeadiiadl cllaade e 3l cilindadl)

& i) o dlaad) il Hall Glany Jaa D A yeaal) ciliphail) 8 O labeal) de g pent] Llaiul) Conza® 2
Ao i slel e ()30 padiual) Lgal gl Cpnt b Al LSy cd il dadail) pshai e 5S 5 L Glle 4 gl
Ao Gpendl CIIS S cuaiad Y @il G 1) (2021) ool iy el 0 8 Blebrall alas)
Opend G dlas 38 () (525 138 (2021 ¢ouaill) "(peddiiall Glad 5y claliial) e 2l Ollall
s Sanll Ale ) ae iy Ly (gl e

e alasind (e ot Sl e il e ol b aodia) 4 jaisase (el Adas julee dsagac ¥ 3
Do) Al ) el el 8 Uat @llia o V) i padll cliphail) a8 A sal) daaad) 50 e
SAMA, ) 5250l (538 sal il 5y 55l 18 5 (53 smaal) padieall AAEY Clalin¥) 5 A&l Claadl)
Opend (33 J a3 Gl gl ol (g 2y ASTaal) & laplaill 80 (all] Adaall ulaall (el (2023
(SAMA, 2023) "axsiudl 4, a3

ﬁh@w;%;@\m \@@)\@M\Q\M “\ﬁ#dﬂg'éj;ﬂ\émm: 2 ) G i
@Su@\JJJ}}SYcQ@M‘DMJJ&e&)em‘&ﬁ‘;&@mw\@y}e\MY\dw
el sal) e 5y Jlad s (383 Sy ariasall & yad s e il 2elid
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Al dpadl 1.3

Gl 12 5 S35 8 5 351 gl b peaall ¢ Ul Laagd i) <ol HIS8Y) 50 aal 2 )l e sl aas
COlabaall igadt (A& larall 038 agais 2030 4y ol (A A gend) A ol ASlaall 03¢ 25 53 (B ) Jsaill (1
Cloxd il 48 paall clipdaill o slaie V) ol ) pa s Axy juy dag ye Al isla 5 55 Gperdiiunall A3lLdl)
Al A g oy Gl Lad Lages W cclpalaill 03 (8 aodiiuaal) 4y jad Al 53 (g 5 al) (e sl ) e gdaall
(bl oyl il 4 1 e giaall Gadal A axdieal) Gy pad an ) Aulall a3 Caags cadde 5 CBlebeall Ao
Aeadl) 33 ga Cad s addinsall Lia )y o 558 all Jal gall dpaad Congy @l

r B (s gianal) 121,31

e A ) A yeaal) ciliphil) g andiaal) 4 et Jlae (8 dpalad) CluaW) ol i) 8 A ) agus Ay il Aaldll he
3l jall oda el (ld (A Hl) adall clipdat 8 aadiusal) Ay et gl 3l bl ) e sl 25a 5 (e a )
Al B85 (380 IS 20 smaal) A pall ASLeall (8 2 5l il phail) () g5 ol A sl Bl e S

Oy Agad ) e siaall s A i ) Jal gl o0 e o sl eiSE) U5l Liiay "Dahlberg et al." (2015)
Bland) re iy Lay D))l 48 el ladaill 8 podiusall & i (ali i 3 5ad n shal s sl all 28 JDIa
(TAM). b o) iS5l J 58 23 g 5 o slrall L 61 535 Alaiall iy il (3l aoans 55 (4 by Lo ¢ g2

Ay s oo Daall Lia )y 355550 al 928 Aoyl 5 aladin V) A geu (BBl LS & A )al) aalas LS

Lin sl i€l 8 158 17 50 onli clilal] A sl ) sdll 5 Ala35uY) A sew of (2003) Venkatesh et al
Jie s AT il iy (TAM) Lis sl siSill J s zdsai o 3855 A A plaill Guwd) G 40 lie anll 138 Ganain
el Ay 5a 38 (A ) Jalgal) e de pudl s A gendl Of g g2 3 ¢(1993) Lo 354

!l (5 gall 1o, 1.3.2

O 8 A gl il a0 e 5 bl oyl cliall Wl Ulae Wlg) o Al al) o8 cdipdail) dalil) (ha
padiaall 4y jad Conpeal ASladll 8 Al 1) Al L) aladinl 8 vl g5V ae dadd ) Cile giaall il
Opand O ) "Suh et al." (2018) Aul s i LS Aed )l e shaall ciliplal a8 At 1 Jal gall sl

A peaall Clipaill alaatu¥ a3 Ml s e Slead) Lia ) 3305 (N o O oSy pdiisall 4 ja
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OSar A gl Ay el ASLedl) Ay 3 Ui g e pusnal) clialal) laiins) 553 5al) Jal gall Jilad 8 sl jal) s
el Al liaad) 3 A gl Je il (ppmins L) (535 Lae ciaadl) g sl s shal il (e saliia) ol il
padusall A jaT (e a0 A g Aass Agal g @il Al Gile daall il (6« Miller et al. (2019) G
(addl Y e i

U e Bl 4iSay ¢ Ml g ladll 3 a8l Jgatll 3 5e8 (Y (cxan 6 3) ((SAMA) (52 52l (558 Jall il
Dbl e ) 2 o28 An 55 O Sy 3 A ) e gaally ddlaial) dpagdaiill i)y ghat 8 Al )l
A0 sl Ayl aca 8 Al ) aalos LS el Dl (lania 5 Aol B3 g @by 3 adld ) ey il

il 5 Y1 G JelE) 5 5a3 5 Al Cidlalaall Jagas JBA (o (el SLaBY) 3 35 ) Cings ) 2030
sl el sl

ua Al 1.4

S ib gl pal) @il andial) 4y ja e 4l ) e shaall Gada 8 aladiul) A eyl L 1
94308 1) e shaall Badal aladiin) e addiall L) Gauad & COlelaall de ju SigicaS 2
faad )l e giaal) il 8 aadiiall 4 a0 Gawad 8 40 gl o gl 4a 5 ) Agleadl a4 L 3

dul @l 1.5

Cladd 8 andioaall Dy o Jalad 5 agd 8 ageas (Al At 1) Gl Y e de ganae (Gaiad ) Al jall o328 Cangs

g 558 (bl el i) Gakas Ao 38 5l ae ¢y gradl Ay jal) ASlaall A @ gl laphai e dpa8 )l e ghaall
La ) g labaall Ao puu g aladieaV) A seus 85 58 pall ol sad) ol Jad Al 5 4, ylas il s (g Aol )l Calaa
Al Al Gl e ey addi)

il g aadioual) 4 jad agd S Cagl) 13n Cangy sdgad ) e gaal) eyl 8 andiueal) 4 a0 Jalad ]
oo olia s padisall Aal ) A 355 3 Jal sadl apaad g o b gl g padl Gl Gauda e 3uad ) cile iadl)
el 4y a8 COLleall Aoy g aladiu1 A s 5l A Al ) J sl danial) deaal)

ol A ge il sae Jalas ) Al )l e saniienal) 4 a0 o aladiad) A g il anli 2
e daall il adiioall 45 a8 Cpead A Ale i) dga) gl g Jad) avenaill 55 saa 5 aadiial L
Azad )l
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4t Cpeend A& O lalaall Aoy Ll Al 50 Al Hall Caagd e Blaall L) o cdlaleal) 4 jur i1 a3
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O AR dat ) Al all Caags sdad ) e ghaall J 98 A )3 g addiiesal) 4 jad Jal oo (ym ABM) Al 0 4
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lld g el Il e haall a8 aadiosall 4l Gauadl dy el & gl (a0 e 5 ihasll (o el il
(Opeddiusal) Cilad g5 g Claliial ae (381 55 Loy O alaall Aoy 5 il Al sgas (ot DA (ga

) Al 5ol i1 g3 gl ALl pURRY B B ) Jgail) aca B A paal) cilipdall) g0 cilaSiL) 7
55 b g oo smadl 3 peadll gUadll 3l Jsaill aca 8 4l e giaal) ciliglal ) 50 CaliSiu
2030 ASLeall Ay 5 lallei] 488 g 5 361iS ST 48 poca A5y

) eyl p 1.6

il b I pad) ik e Guad )l e ghaall ciladd b aadial) Ay jad il Al 3 G Al s3a o i i
s piiall Ly o el Ao 5 alaS5Y1 Rl g 85 i 3al Gl sall Jilat il ) Jai il gl o el
Bl o L L 30 pmad) Al ASLaall 8 el e ghaall il (ppaniinal) Jpd e ol Lils

il 8 Al e ghaall ciligdad 3 aadiodl Ly e el <G 555 alaiaV) A geu 1 Ag¥) Apda @) -
(bl e
(e ) 7 sm s ¢ JEl A g caranail) 8 Adabod) (Jia) (Gaadall) aladiicd) & ggo () dpaHill 028 i i
Lyadll (e eDlaall Limy da b )y caladinl) A Jesd Gadaill (S WS, addiiocal) Ly 0k ) a5
Al ol gall (e yiad alaaiull & se of Y (2003) Venkatesh et al 4ul )2 i 4K
.(Venkatesh, Morris, Davis, & Davis, 2003) 33wl L )5 La o 533 (58 A S35

8 Aad ) Cle haall cligdal 8 aadiusal) Liay e lag) OS85 O llaall ey 140N Lula i) -
bl (el el
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gl ol gall (g 225 (llandl alad) 5 e shaal) Aallae Ao o Jie) cBlalaal) Ao o) Apuin Jil) 028 (in il
LS bl e L) ST aadiiual (S el ST oyl Clabaal) clS WS, addioal) Ly 8 i Al
Can il L) Cpuad (81508 1553 aali Bl Ao s o (2018) Suh & Lee il <okl
.(Suh & Lee, 2018) walxall L] (8 5liSll 5 Ao juadly et (Al Cliplatll ) seddisall Juady

o painall 4y jat Gauad 8 O el de g a2 A s (o Alag) Ale aa g AN LuajdN -
" bl el Gl A ) e o) iyl
el 4y yad Gaeadd e IS8 e (Dland COllaall Ao ju g )iV A ggus o () dpa jil) 020 i
Alels ST andiisall Ay yad rual ey a3 Elabrall OIS 5 aladiuY) Jeos Gadaill (IS W8 Lle JS
idadi o COlaall de g pla3inl A gen of 0 sialll 2a 5 Mller et al. (2019) 4w, Gay Ly
e Skaall Ly 3 (8 paln Gilalal) (3 (e and) ) . caaiionall & a8 (ppend b 85 Ualis )

03] (perdivaall U5 e olagl JS Ji5 4pad )l e shal) clinlad 8 axdieall 4t dag) ) dpa BY -
A0 gl A el ASLadl) 8 iyl
Jsd B ) (5258 daad )l e ganall it a3l aadiiucal) 4y 2l Of dpm il o3a (il
ST 05850 Cpeaiinnal) 8 o) padecal) 4t cilS 1Y ple S5 Al )l ikl (el
e JS ligdatl) il 130 s

Cligdas 8 axdioall 43 yad a5 90 i )R GlaY) Jie Al Jal sl rdsaldd) Az 8N -
bl oyl i) 8 ) e ol
40 Cpeand 8 Laga 150 Conli il 1 i) 5 la) Jie Al Jal sall 0 dpm jil) 028 yim S
Ll 8ol ) oo s addienal) 483 (e Glld 3y 3y B itice dakaill) 5 Ada] CBlalaal) () 55 Ladic | addical)
aladl

4 pend) L) Canes 408 1) e ghaall Claddd aaditieall & o and 8 CDUAS 2a g tddlaad) Lpa il -
A ) Ay pall ASLadll (8 cadlail) (5 siall
paiiesall 4t anlli 48 )l 3 )i (peddiuall (eanladl) (5 siuall 5 4 perd) A48l G Ay il 038 (g il
Aoalal 5 48N agildla e 2l Gueddiiual) Ll Gl o a8 giall (e A8 ) Cile dad) ikl
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i) A8l 5 8 (sae A8 yaad rhal YY) LS
eeall Loay o Joiee e JSU psleddl il sl 1 jlasdy) Julas
=428 gial) e

il Ay a3 3 jad s Gkl aladi 3aly ) A o i) & i) (e gl Gauas 2

daS)aal) Al 1.8

Aad 1) e haall Hlardl aadiea) 4y o Jalady Ciua s ) Cargy @A) ¢ llaill da gl zgiall e Gl jal) adiad
LG U< ol gl o3 i (e Sl Al 5 <l 50V (e Ae sene aladiuly

08 0 aalaiind Slo 58 g ¢ sl) o pad) il Loy 3 aa N id jeml) cilasall U] 8 (aalail) s wisas
sl Jlsall ks o oaial JS a8 e Aneadi 8] L) O alanal) 35 i s al) a3 o Slasl
Ol (paitaall iyt (il 3 sty s (10S 5 Android) Alisad) Juaciil) Lakiil e el o el Sladly
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cal a1 A geus Wyl Al el Baey il 4 1) AS0d) ladad) 8 andiial) 4y ja of dgalal) cilual) 2S5
Cilgal 5 asanal Gl o A (McKinsey, 2023) s 3uSle i HLal a8 38 58 sall 5 (gla¥) ecDlalaal) de o
dilia) %25 N Jaad Aty il 2la30uY) Y ara @y o (S &gy s el e lagaill A1) 3) 5 A0 iyl
Jashll gaall e o Saall Lia ) & e (puan )

aaf et aladiu¥) A seu o cncasi(Miller et al., 2019) 5 (Venkatesh et al., 2003) Jie 2l <l 4o
330 I (5238 Aay e a5 Adasy ga) o et AN il o s el 5 SN 35 A0 (85 isal) Jal sall aal
A2all o ‘;;ﬂ\ OYaza d.\hﬁ_g e azll sY g

pxdiuall 4 23 Jsa |EEE 4050 85 s83) (Al-Harbi & Khan, 2023) 4ul s clia 6 ¢ aliy) Glndl 8
Al gplaill o Dlaall Ji5 8 pilie JS S5 4 salll 5 AEEN Jol sall 0 ) edans 531 (3,80 8 Ll il b
aladiul C¥are 383 JalS IS Ayl Aol pe iy dplaall A8ED o) 53 ) Claganaill o) Al yal) @ il 5 Al

AE 5 4 alll dpa peadl) Ble e 0 90 dan yie gl 5 ad ) Clipdailly 45 jlia i8S el Ly

Oo il ) ) Le dglaall A0 il (e Taae o LY (SAMA, 2023) (52 sl (6 38 el i)y i Ll LS
85 LRl s Al aadinall 4y jat e i Lae cdabaall Jlad) Ao ey JEl) A g (A gl il 52
¥ e s A AlSs A iy aay (5 sradl Bl o s gt ¢cppmantll iy o151 apant) Al Al il 3 ) )
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el e WA 0 s (mae ol ahadiian) ) 2 al) L ey ) A all Ly alasi) 4 seus (1989) Davis <aoe
.(Technology Acceptance Model - TAM) La sl siSill J 58 3 5a3 (& 4 sadl ol pusial) aal 585 ¢ adl)
DS e b ey 8 ey 558 LS (a1 A e 15800 100 558 alasius) Al s (8 gz el 1361 G 55
.(Perceived Usefulness) aUaill 32l aasiuall &l )

Usens O (UTAUT) andasiind 5 L sl i1 J gl 3 gall 23 gaill Ul 8 (2003) saTs Venkatesh sl
s dagany s Adare Clgal s g8 A cliadail) G5 sl Ll Gaesdiall Ji 30l 3 Liga Bl Jiad alaainy)
O (2019) Loups Kranzs Maller 2 s «sal aul s s aleall Slad) de (e oy aladll i (4

O Ll 5 A8 e el il sise (38835 jaiiie 285 <l ghad 5 danal § Cilga) 50 el ) Al il
gl e adall Aadail 8 A0 V) AED ) 3 alaaiul) A e o (2013) Zhou dilal < jelal LS pensiioudl
i) A3tV A Baly 3 dpulad 3 sha a5 oJ sanall

O J) A s () 43 sl A 4 jeaall ikl eadiie e (2021) (eaal) Al o @kl o Aaall Gl
o 380 gl aaaty SOAY) asall (e Al ) Lo sl ikl (e o (SAMA, 2023) 525l (5 58 al

saadl L [ addiiewall 4yl raqlil) pacial) 23

Al Sty s ) geaill Jana o padioad) 433 o ) (2010) 9241-210 1SO Al dal sall i
(123N A g 5 3oL (Jia) Alaall sl 4 jaill 038 Jadiiy Aaad ol pldai ol priie aladiind a8 g i aladinl oo
LaiuY) sed «(1997) Oliver sl By coSaall Loay Wl (s} sl Lo il gadll Jia) Zbalall slas¥
odiall diasal) Cilad gil) aa Gadaill adll )oY 4 Hlia (e Aaill) dpail

System Usability Scale - ) slaill alaaiu¥) 46 (e e zdlai s @l 5ol sae &) gha ol i) o8 bl
User Experience ) axaival 4 ail Juall (a8 73 sad 5 caladin¥) A send BaS 15850 0 3 (SUS
Adlall 5 3l 5 caladin U AL Leie Ay dladl Aass 23535 (2004) Morville 4 b 53 (Honeycomb
.(Net Promoter Score - NPS) (uas el iba ji3e Jia oY Il Gl <l 5ol ) A3 ddlacadl

Wirtz s Schilke s Schierz a5 38 e deall Lia ) (5 gia s padinall 4 2% 33 53 G Gy b)) ) laal) el
O S Ll 5 Clalrall didls (20 ydile Sy il 4pad 1) 4 jeaal) cileadl) e oSl L of (2010)
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Y Jsa sl A s s GV ¢ gaias Gaalaall e Saal) G A (SAMA, 2023) (52 sl (558 sall i)y 585 Ll
A1 (2022) (sl Al > Sy Aaiu¥) de ju s dgad sl Al caila ) cagilysh sl dasia 8 LpuluY) cilandll
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3) caadiall 4y ot QS5 A Gulad Slle Jia alaaial & e o e UTAUT s TAM i 4 kil - 3laill aan
Muiller 2 5 3 ¢l 138 4y il AY) acxiy 3elSH adlal Giad (e addivall (Saig 3 pal) pand) (e JliS
05 2 Ly e Dleall Lia ) iy giasa @y () (525 CBllaall Ao s 5 p235) A s (o el 01 (2019) 015035
e 4 yead) clesdll eadiue Lo (2017) Ranas Dwivedis Alalwan ekl diadil du) 50 85 %40
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L) apanaill G Ul 55 38as G clipdadl) () sliady ¢ Saall () (2021) (sl Al 50 Conia gl 288 s gl 8 L
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Alie axiivne 43 a3 A2 lua (A udl 5 A send) Gp JalSll e T ) (2018) Lee s Suh

-

aaall 2.5

il 4 jad Gaeat G Calal G sae DS CObrall Ao s g aladin) A e o AL Clul all daal je S5
o3 o alaic V) 5aly )5 e el Liay il sine ad ) (8 agsy Laginn JulSE) (0 5 ¢pal )l e ghaall e b
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Lelilai s bl s A0 2aay (53 Laall SUaY) Jici 3} ¢ pale Cung (5 8 Ua sa 1 el AaiDlall dpngiall jliial) aad
e Ol de g aladin¥) Al s 53l Al 50 ) Cangy A el 138 iy 4858 ga g 4880 G ) g sl
T ia g il o] 3 ¢ ik gl ) il Fad ) e ghaall Gulad & eDhaall Ly 5 ardiued) & ya
.(Creswell & Creswell, 2018) dsisll AlSiall daplal 45ee 3l 1515 (Descriptive Analytical Method)
Apalia Al Cadlud aladiuly Lldas 25 (e g sl Hall Jae aainall Al Ao (po i) aan o zeiall 138 2 54

gl o il Aaa (ye (iadl s Radill s Aliiedl) )yl (o Bl agh Cirgs

Gaal) &l yuriial Al Ay cildy il 3.2

oal) i) akd aadiise ladie oy Sl As 3l ((Perceived Ease of Use) plasiuyl A gen o
O «abrall 251 5 puaidie <l shad 5 daal s dgal 5 pe Al s Al gy 2y Gaukaill aaladial off ikl
(b o aaiad LAY & 25 A e el 138 (uld pas Aedie 43855508 5l 8 jme ¢ ) dalal
TAM (Davis, 1989) z3sat (Y satius ¢ ouledll & <

Sile sdaall gulai Jabs Adldl dldeadl slay (3 a5l 3 i(Transaction Speed) Cliladl de w0
aiul Aol (peddiuall apil o 2l i) 138 Gully Adeal) a8 s g bl JA) g 12 el )
(Suh & Lee, 2018) < laadll sl 5 allail

Gonbaill ga Aleld 2ay g ol Jranl) 52l 0 5S0 (g2) olall ¢ L) 2 (User Experience) aisiuall 43235 o
Al 2y AE 5 Ll ) sedil) Jie dpdalal) (il gadl 5 cJo il A geun 5 5ol (Jie Aglenl) il gl Sl

sl Bludl CauSill s User Experience Honeycomb (Morville, 2004) 72 sai sl aladinly
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Aadiall leadll (5 sinsal Jaanll 4 o 8y (3 JaaY) sl ;(Customer Satisfaction) ¢Sall La, o
plainly )l pain) G de Hll Jie &l jdise ye prdall e Galdy 40lad 5 ae Ll 55 (5205 Gkl e

[(Oliver, 1997) alaiu¥l ) iy kil

(‘",.M ) 3\&4;) Gl araal 3.3

(0 alaall A s ¢a 2201 A ) Alfiuaal) ) ysisiall (s SR il 3l s Gl g Lipanal an ] e
AL Al 3l e slaie U il 23 el A8l casi(sDhaall L ) cpadiosall s yad) i) il puasiall
(UTAUT) 4slasind s L 515l J 5l an sall 735l 5 (TAM) (Davis, 1989) L sliSill J 5 73 sai 2l

(Morville, 2004) sxaiwall 4 a5 (uld ki ) dila) ((Venkatesh et al., 2003)

Gl aamiall JBaall jlasiV) Qs g Bl W) Jilad e aliiaY) Slas ) didaill alasiuly cilpa jill LA s

Wl il gy Sl ol 53 58 (g

Glial) ) ladliy Gohy Gagl) aaina 3.4

A4S ol gl e dnad )l Aile gdaall Gaadad () seadiun (Al o sl o pal) il oD area o il adiaa () S
bl 4l sdal) Aipal) e slaie W) a3 38 caainal) 3131 gaen e Ay graal 15015 D gandl A jal) dSLadl) b
Ail) 5 pad)  dpalaill by giusall 4 yenll clidll (i Jiad Jlewal (Stratified Random Sampling)

.(Etikan & Bala, 2017)

4 (s sina s %5 s Jidler (Krejcie & Morgan, 1970) olé Jses e S Aalaa aladiuly Lial) ana yuaas o

2\7\3\.;4;\;” o)sn u;\uaﬂ 4331.1)5 LS"“‘J\ & ‘;mi aa< aﬂJLﬁm 200 = L;?L@_\M 2_\;\31\ N QA M8, %95
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Al 5 (i) geal 4 311S (Online Questionnaire) 4 iSY) Wiy e slieY)
oLl 2530 (e Al (55
Gl o s e ¢ oalel) (5 sl euinl) ¢ anl) Al 2 sl bl
bl K i (3 eDlladl) A jun s ALY A g Al it s AL D
sl @S Gl 2l codlaall L 5 pinsall & a5 Aalil) il Jpm Al 3

(Cronbach’s Alpha) #luis S Wl dalae Gl e (Reliability) 312Y) <l (e asill o
e e Y Al ey Laa ¢ (Gliem & Gliem, 2003)«1.‘1@&\ 3 sl @sm\ Ay el
Age g ga g A8y Al Ll Jae il (a8 51aY)

bl el 3.6

s llall (e (e 5 e ol
Al a5 e S il clila) e dadlill 48 )l il :(Quantitative Data) 4asll il o
Jalas 3 ae b L) (ailiad Caual Sl 4d) 2 el UL :(Descriptive Data) dda sl il o

gl

(uaal) Jaladll cie) ja) 3.7
Al glaal) 335 27 laaY) SPSS geeliy aladiuly ciliyll Jlabus

A il canaill s ey Jlamall il ai¥) ecilan sidl) ) ALY gl Jdadll

Lol 3ol 3Ll (e Al FL 5 58 Al Jalra aladinly L@ lia) e

25
|
MlDoc;EAIT!



Ll il (e A8l ola) 5 5 @ ulil (Pearson Correlation) bl ¥l Qs e
e handl Lia 5 axdiunall 4 jat e Al @l parial) 3 LAY axiall el laaiVl Qa3 e

(p = 0.05) AV (5 sisn 385 Clpnza Al A @
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il e adienal ¢ giia JiiaS (anal sl il s e 38T (o gholl e e 20 B B s Fngia il 2]
238 e Lt s Lebam (pa (iaily Al yall ol ke pmn (kS A5 ) Al ppanc 3 LS gl e
o paihall A (peend b g il ) g 5 i il JLRY Lo i Y1 (S F80 iy qon Fyngial

gl g el ASLealy Aad ) e ghaall iyl
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Al s (gl Ao (e Camed Al i) e 2l L) dia il &5 Al Adlian) il e ) diadll 1 Giagy
SPSS (Slanyl guali all alaiuly cilill) Jidat o3 385 Letlania 2 daa (e a5 ) A e a3
Ll pm 55 Juaadll 130 (peay i) 5 dbaa o)) dilan V) ) (g de sane el DA (50 <27 Jlaal)
L8lia g il @l sl ) ABLeaYl i all <l juaial Gdea 5 Slas s canall 3101 il 5 Baem el ¢l ,all Jae
(Creswell & Creswell, 2018) kil jUaY) 5 dalull il jall ¢ g 8 il

(Gl Al Bhus gl cipaa) Aush ) A i 4.2

& 55 ey Loy A 2 sapal) Gailoadll g il ey sl b Jlidl o5& LE160 (e 4335 Al jall die
Asad )l e gdaall culinlad Jeddtie

Gkl aladind 3aa s ¢ pardrill (5 sinsall ¢y panll A5 ¢ uind) e dpulad il jusie diell (e dranall byl cilad

Sy 94 58.8%

il
S| 66| 41.2%
Aol ) | 21825 | 48 30%
2.26-35 | 72 45%
<236 | 40 25%

el (5 il Jil o sl | 28 17.5%

s | 94 58.8%
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Lle clal o | 38 23.7%

Gkl aladivl sae Lugedil| 36| 22.5%
<lse1-3 | 82 51.3%

i 3 o yST| 42 26.2%

u».'\_;j\ :f(}i

Lot dinl) Maa) (1658.8% Jiar Lay B Lie04 aanae iy Cum 5 5SAI (o Al pall 8 (S L) Al ) oty
ST i 2 sa s ae Lo 45 3) sie Al ol Ao (o ) e w353 1841 2%, Aty AS JLEWB6 LY axe &L
(2 sl adinall 4l Cile shaal) il aladio Jaai (uSay 38 La 585 ) 5SAl
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Gender Distribution
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0523 Al ez Al s gl Guaalal) QLAY &8 8 5 30% donis 8 )LE48 anidin18-25 Al

Aaal) ) aladiul e Al i

b e Chuaia gl oy G Ulle 43l 02 5 (45% Aunis K JLaa72 2any dag pd ST Jiai 4u26-35 4l o
Al 4 jeaal) Clesdll e Jalaill & 5813 8 agaal s ¢ Sigall
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Al a3 Jiad LS sl Cam e L BT a5 (25% Ay 8 )Lied() auai S 25036 A o
AE 5 e ol gmy ST alaialy ansi Lay

Age Group Distribution

@
o

72
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&

o
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adlaill (s ginad) A
Lty B L0 aanie @l G oy IS s e sbala S i) dlle o adlall 53 yeli)

) @il e calad (5 sine (Sas Le ¢23.7% Aty B L33 2aas Ll il yo o cplialal) 438 14158.8%.
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1-3 32 Gadaill andiivl (e o Siad IV A G aas )l e giaal) ik aladial sae ) il xie
) A5l el el ae Jalal) 5 e g Ada gia 55 ) s Las <51.3% Ay 8 HLERB2 222y Ol s

B (550 Opeddie dsa g o Ju e 026.2% dant B Lied2 lasae ilé <l i3 e SSY Gkl Cuendiial
saal) Cpesdiuall Jiciy 22 5% dunis K JLia36 2an i (o JBl 5 3 agadl (e (o8 JBY) &) (a4 AL ok

Clrry

App Usage Duration Distribution

82

Number of Participants

0 Less than 1 year 1-3 years More than 3 years

ClLiadl clill s gaall i badl 4.3

(Construct Validity) Sbasy) gaall :¥

(Exploratory Factor Analysis - 3LaSiuy! Jaladl Jalad J3A (e 31030 Slan ) Gaall (e (3iaill o3
e (S8 aa 5 amy B mani ) sae IS A yall il jadll ) e SUl Gllg ¢ SPSSzali i alasinlLEFA)

s de ) ads Lae €0.60 585 Jpall (Y aal) e el dad a5 ¢0.873 cials KMO e o) gl <yl
P < Gsiwe dic Gilas) 42 Bartlett’s Test of Sphericity Jlial dagi cul LS| Lalal) Judaill bl

Ll (IS el ) 2 a5 sS2y Las <0.001
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r olelall Jalall il ae e ol sl gl

Aadll Aglasy) Ayl

KMO Measure 0.873 —
Bartlett's Test x*?=2150.45 p < 0.001

(Reliability)<all ;b

) sl Sdind Cua candl jslaa (e s JSO (Cronbach’s Alpha) ali Flig S Jalaa Gl &8 el bl
Al Gl e s 158540.70  slas

osaall il aae Wi Flag S L 6 gl

el Ay 5  0.901 Vi adie
RECRATE T 7 0.923 KNP
eMeadl L 6 0.908 a5 5
Y Jal& 24 0.936 R adi e

BN T ECh, DIEDR R PREN| eﬁr‘u}‘” e.-.‘g-“ &) dasill @ e Sy e al Flis S clea dukig
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