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.1.1: ددحملاهتقويفعورشملاز اجنإيفهريثأتوتقولاةرادإنع ةمدقملا

".ةكيرأكسيلو،ة ادأكتقولامدختسننأانيلعبجي"

تايلاوللن وثلاثلاوسماخلاسيئرلاويكيرملأ ايسايسلا،يدينيك.فنوج:اهلاق

.ةدحتملا

".تقولا كيدلنأدقتعتكنأيهةلكشملا". 2

.يكيرملأاملع ملاوفلؤملا،دليفنروككاج:هلاق

؟تقو

يف ىرخأةرمتقولاسفنبىظحتنلفاه تدقفاذإ،ةنيمثةيبهذةعطقاهنإ

.كتايح

ظافحلايف اًيروحماًرودبعلتنأكيلعو،كت ايحلطبنلآاتنأ،ىرخأةيحاننم

تقولا ةرادإةيمهأكردتنألضفلأانم. تقولارورمعمكسفنزيفحتواهيلع

. كقيرفلوكل

دعُبنعلمعلاة بقارملاًماظنمّدقُنّمثنمو،ا نتايحيفتقولاةيمهأمهفعيطتسن

يفكتي جاتنإنمديزيسامم،اًيمويكتيج اتنإبسنوكتقوليجستنمكنّكمُي

ةزيمةمعادلات اودلأاضعبّدعُتامك.دعُبنعو أاًيبتكمناكًءاوس،يمويلاكلمع

.بتاورلافوشكوماهملاوعي راشملالثم،تقولاةرادلإةيفاضإ
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فاده لأاقيقحتنامضلةمساحةيلمعيه ةحجانلاعيراشملايفتقولاةرادإ

طيطختلاةيلمعلاهذهبلطتت.ةيلا عةدوجبوددحملاتقولايفةوجرملا

امك.لاعفل كشبلمعلاريسةعباتمو،ماهملام يظنتو،تايولولأاديدحتو،قيقدلا

ل لاخنم.حاجنلاقيقحتلةيساسأةر ورضيهلب،ةراهمدرجمتسيلاهنأ

عيراشمل لنكمي،ةبسانملاتاودلأامادختسا ولاعفلاميظنتلاوديجلاطيطختلا

.ةدوجلضفأبو ددحملاتقولايفاهفادهأققحتنأ

ةمهملك لصصخملاتقولاةبقارمو،ةلودجلا و،ريدقتلاو،طيطختلانمضتتًاضيأ

.ةطخللًاقفوعورشملاريسنامضل

تاسسؤم ةفاك لًاحلمًابلطمرمتسمل اريوطتلاونيسحتلايفةبغرلادعت

رودل اةعيبطلکلذوةيوبرتلاوةيميلعتل اهتاسسؤمةصاخبو،يندملاعمتجملا

يفاميسلا،ةايحلا تابلطتمبءافولاىلعرداقلاناسن لإاءانبلجأنمهيدؤتيذلا

وحنًايدحتلکشتتحبصأ يتلاوةلئاهلاةيفرعملاوةيجولون ك تلاتاروطتلالظ

.اهئاطعرارمتساواهءاقب
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ددحملاهتقويفعورشم1.2. لازاجنإيفهريثأتوتقولاةرادإ ةلكشم

يفاكلا تقولاىلعروثعلاةبوعصيفلثمتت و،نوريثكلااهنميناعيةلكشميه

هذهببس تتاماًبلاغ.ةينهموأةيصخشتن اكءاوس،ةفلتخملاماهملازاجنلإ

اهزاجنإمدع وأماهملاريخأتىلإيدؤتدقو،ق لقلاورتوتلابروعشلايفةلكشملا

.قلاطلإاىلع

:تقولانعثحبلاةلكشمبابسأ

:ميظنتلامدع- 1

.ةماهلاديعاوملاوةيمويلام اهمللينمزلودجوأةطخدوجومدع

:ةلطامملاوفيوستلا- 2

.ةريخلأاتاظ حللايفاهزاجنإوأماهملاليجأت

:هابتنلااتتشت- 3
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.ةيجراخلاتاتتشمللضرعت لاوأةيرورضريغرومأبلاغشنلاا

:تايولولأاديدحتمدع- 4

.ً لاوأاهزاجنإبجييتلاوةيمهأرثك لأاماهملاديدحتىلعةردقلامدع

:تقولاريدقتءوس- 5

.حيحصلكشبماهملازاجنلإمز لالاتقولاريدقتىلعةردقلامدع

"لا"لوقةبوعص

.ةيفاضلإاماهملاوأن يرخلآاتابلطضفرىلعةردقلامدع

:ةحضاوفادهأدوجومدع- 6

.اهقيقحتلةح ضاوططخوأةددحمفادهأدوجومدع

:للملاونيتورلا- 7

.ة زفحموةعتممةطشنأدوجومدعوأي مويلانيتورلايفرييغتدوجومدع

:ضيوفتلاىلعةردقلامدع- 8

.ةجاحلادنعنيرخ لآلماهملاضيوفتىلعةردقلامدع

:تقولانعثحبلاةلكشمراثآ

:قلقلاورتوتلاةدايز- 1

.اهريخأتوماهملا مكارتببسبقلقلاوطغضلابروعشلا

:ماهملاريخأت- 2

.ةليوطةرتفلاهريخأتوأد دحملاتقولايفماهملازاجنإمدع

:ةيجاتنلإاضافخنا- 3

.ةيلاعفوةءا فكبماهملازاجنإىلعةردقلامدع

:صرفلانادقف- 4

.ديجلكشبتقولاللاغتس اىلعةردقلامدعببسبصرفلاعايض
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:ةيحصلكاشم- 5

مونلا تابارطضالثمةيحصلكاشمىلإرتو تلابروعشلاوتقولاعايضيدؤيدق
.مدلاطغضعافتراو

:ةيعامتجلااتاقلاعلابارطضا- 6

صيصخت ىلعةردقلامدعببسبةيعامتجلاا تاقلاعلاىلعتقولاعايضرثؤيدق
.ةلئاعلاوءاقدصلألفاكتقو

تقولاةرادإيفتايدحتلا

ريثكيف.ةط سوتملاوةريغصلاتاكرشللاًريبك اًيدحتةيلاعفبتقولاةرادإلثمت

عملما عتلاو،ماهملاتايولوأديدحتيف ةبوعصتاكرشلاهجاوت،نايحلأانم

م دعىلإتلاكشملاهذهيدؤتنأنكم ي.ةيئاهنلاديعاوملابءافولاو، تاعاطق لا

ىلعيبلس ريثأت،ةياهنلايفو،نيفظوملاني برتوتلاتايوتسمةدايزو،ةءافكلا

.لامعلألماعلاءادلأا

ةيجاتنلإازيزعتتاينقت

قيقحتل لةلباقوسايقللةلباقوةددحمفا دهأديدحتةيجاتنلإازيزعتنمضتي

ةلاع فلالمعلاريسةمظنأذيفنتنإ.) SMART (اًينمزةددحموةلصتاذو

بيردتيفرامثتسلاانإ.تاقانتخ لاانمللقيوتايلمعلاةسلاسنمضي

اًضيأقر فلازفحيلب،بسحفتاراهملازيزع تىلإيدؤيلامهريوطتونيفظوملا

.ةلما شلاةيميظنتلاةيجاتنلإايفمهاس يامم،مهيدلاملضفأبءادلأاىلع

يرظنلاىوتسملاىلعتاوجف1.2.1.

؟ةوجفلاليلحتوها م

ع مقوسلاوأةسسؤملليلاحلاعضولا ةنراقمىلإفدهتةيقطنمةيلمعوه

امنيبق ورفلاوأتاوجفلاديدحتاهللاخن ممتي.فدهتسملاوأيلاثملاعضولا

ليلحتمادختسانكمي.هيفبوغرم وأبولطموهامولعفلابدوجوموه

،يجيتارت سلااطيطختلاو،عيراشملاةرادإل ثمتلااجملانمديدعلايفةوجفلا
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ليلحتلا اذهنمضتي.تاقيبطتلانماهريغو ،تايلمعلانيسحتو،ءادلأاليلحتو

ريياعمل اوأفادهلأاعضومث،يلاحلاعضو لاديدحتبأدبتةيساسأتاوطخةدع

.تاو جفلادسلةطخعضوونيعضولاةنراق ماًريخأو،اهيلإلوصولابجييتلا

.ءاد لأاةراد إ /يجي تارتسلااطيطختلاتاراهمةيميداك أ

زاجنإاهيفمت يلايتلاتارتفلاكلت"ةينمزلات اوجفلا"دعُت،عيراشملاةرادإيف

تاريخ أتىلإيدؤيامم،اهلصصخملاتقو لايفةددحملاةطشنلأاوأماهملا

كلذيفام ب،لماوعةدعلةجيتنأشنتنأنكم يتاوجفلاهذه.ةينازيمللزواجتو

ةياف كمدعو،لمعلاقاطنرييغتو،يفاكل اريغطيطختلاو،تقولاريدقتءوس

.دراوملا

:عيرا شملاةرادإيفتقولاتاوجفبابسأ

:قيقدلاريغتقولاريدقت

ةينمزطوغ ضىلإيدؤيةقدبماهملازاجنلإمز لالاتقولاديدحتىلعةردقلامدع

.ةقحلا

:طيطختلاصقن

،ماهملاميظنتمدعىلإيدؤينأ نكميعورشمللةحضاوةطخدوجومدع

.دراوملاصيصخ تءوسو،ةيئاهنلاديعاوملاتيوفتو

:لمعلاقاطنتارييغت

يدؤ ينأنكميينمزلالودجلاليدعتنو دلمعلاقاطنليدعتوأماهمةفاضإ

.تاريخأتىلإ

:دراوملاصقن

لمعل امدقتقيعينأنكمي)تادعملاوأ نيفظوملالثم(دراوملاةيافكمدع

.ةينمزتاوجفىلإيدؤيو
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:لاعفلاريغلصاوتلا

ىل إيدؤينأنكميةحلصملاباحصأعم وأقيرفلاءاضعأنيبلصاوتلافعض

.تاريخأتببسيومهفءوس

:ةيفاكلاريغرطاخملاةرادإ

ىلإيد ؤينأنكمياهعملماعتلاةيفيكط يطختوةلمتحملارطاخملاعقوتمدع

.ينمزل الودجلايفةعقوتمريغتابارطضا

:تقولاتاوجفراثآ

:عورشملاميلستيفريخأتلا

.ددحملاتقولايفعورشملام يلستريخأتىلإيدؤتتقولاتاوجف

:فيلاكتلاةدايز

دراوملاولمعل اتاعاسةدايزببسبفيلاكتلاةدا يزىلإيدؤتاماًبلاغتاريخأتلا

.ةيفاضلإا

:ةقثلانادقف

.ءلامعل اوةحلصملاباحصأةقثنادقفىلإ يدؤتنأنكميةرركتملاتاريخأتلا

:ةيونعملاحورلاضافخنا

.ل معلاقيرفتايونعمىلعاًبلسرثؤ ينأنكميلمعلارخأتوتقولاقيض

:عورشملا لشف

.هلمكأ بعورشملالشفىلإتقولاتاوجفي دؤتنأنكمي،ةديدشلاتلااحلايف

:تقو لاتاوجفىلعبلغتللتايجيتارتسا

:ماهملاتايولوأديدحت
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ليلقتودوه جلازيكرتىلعدعاسيتايولولأاد يدحتوةيمهأرثكلأاماهملاديدحت

.عئاضلاتقولا

:يعقاوينمزلودجءاشنإ

ضعببحمسيوماهمللةقيقدتاريدق تىلعدمتعييعقاوينمزلودجعضو

.يطايتحلااتقولا

:لصاوتلانيسحت

بنج تىلعدعاسيةحلصملاباحصأوقيرفل اءاضعأنيبلاعفلالصاوتلازيزعت

.ريخأتلاومهفلاءوس

:رطاخملاةرادإ

لي لقتىلعدعاسياهعملماعتلاةيفي كطيطختوةلمتحملارطاخملاديدحت

.ينمزلالودجلاىلعريثأتلا

:عيراشملاةرادإتاودأمادختسا

د يدحتوتقولاعبتتيفدعاسينأنك ميعيراشملاةرادإتاودأمادختسا

.ةينمزلالوادجلاليدعتولكاشملا

:تاوجفلاليلحت

ي فاهبنجتلططخعضووةيرذجلابابس لأاديدحتلةينمزلاتاوجفلاليلحت

.لبقتسملا

:تقولاعبتت

ني سحتوروصقلاهجوأديدحتىلعدعاس يةمهملكيفقرغتسملاتقولاعبتت

.تقولاةرادإ
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.تاينقتلاو بيلاسلأانمديدعلاحارتقامت،) PM (عيراشملاةرادإةطشنأمعدل

بيل اسلأاهذهمادختساةيفيكلوحةلي لقتامولعمىوسدجوتلا،كلذعمو

(. BNs (ةيزيابلاتاكبشلاةينقتىل عصاخلكشباذهقبطنيو.تاينقتلاو

تاكبشلاقيبطتةيفيكفصووفينص توههذهقاطنلاةعجارمنمضرغلاو

نيبترشُنةيفحصةلاقم 102 ليلحتمت،اذ هلو.عيراشملاةرادإيفةيزيابلا

،اًيناث.تقولارورمباهرو طتوتلااقملاةعيبطفصنً،لاوأ. و2021 2004 يماع

عو نبسحتلااقملافينصتبانمق،اًصي صخهريوطتمتلمعراطإىلعًءانب

؛تا مولعملاايجولونكتوتايجمربلاو؛ ةيتحتلاةينبلاوءانبلا(عورشملا

قايسلا و؛رطاخملاوتايدحتلا(عورشملابنا وجو،)اهريغو؛عينصتلاوةسدنهلاو

؛ؤبنتلا و؛فصولا(ةيزيابلاتاكبشلامادخ تسابابسأو،)جئاتنلاو؛ةيلمعلاو

تاكبشلا و؛ةيساسلأاةيزيابلاتاكبشلا(ة يزيابلاتاكبشلاعاونأو)ةفصولاو

ءوضلاجئاتنلا طّلسُت،ماعلكشب.)ةدتمملاةيزي ابلاتاكبشلاو؛ةعمجملاةيزيابلا

تاونسلا يفاميسلا،عوضوملااذهبةقلعتمل اتايبدلأايفرمتسملاروطتلاىلع

،فينصت لاراطإلضفبو،كلذىلعةولاع.) 2021-2017 (ةيضاملاسمخلا

نيسرامم للنكمُيامك.ةيلبقتسمثاحبأءا رجلإًلابسنيثحابلاىلعانحرتقا

.ءادلأاةرادإجمان ربقيبطتلةيساسأةادأكهمادختسا

يقيبطتلاىوتسملاىلعتاوجف1.2.2.

ةفر عملانيبقرفلاىلإريشتعيراشمل ايفيقيبطتلاىوتسملاىلعتاوجفل ا

هذهقيبط تىلعةردقلانيبو،ميلعتلاوأب يردتلاللاخنمةبستكملاةيرظنلا

ىلإيدؤ تنأنكميتاوجفلاهذه.ةيلعفلا لمعلاةئيبيفلاعفلكشبةفرعملا

.عورشملافاد هأقيقحتقيعتوءادلأايفتايدحت

:عيراشملايفيقي بطتلاىوتسملاىلعتاوجفلابابسأ
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نوديرظ نلابناجلاىلعبيردتلازكريدق :يلمعلابيردتلاصقن •

ةربخ لاىلإنورقتفينيجيرخلالعجيام ميلمعلاقيبطتللةيفاكصرفريفوت

. ةمزلالا

جهانملاقفاوتتلادق :قوسل اتاجايتحاعمجهانملاةمءاوممدع •

ريغتا راهمبدارفأجيرختىلإيدؤيامم ،لمعلاقوستابلطتمعمةيميلعتلا

. ةبولطم

قيبطتلانمًلاد براكذتسلااوظفحلاىلعزيكرتلا :ةيديلقتميلعتبيلاسأ •

.ةيقيقحلافقاوملايف ةفرعملاماد ختساىلعةردقلاىلعرثؤييلمعلا

يفاكهيجوتدوجومدع: ل معلاءانثأبيردتلاوهيجوتلاصقن •

تا راهملاباستكاقيعينأنكمييلمع لاقيبطتلاةرتفءانثأنيفرشملاو

. ةبولطملا

اً صرفلمعلاتائيبضعبرفوتلادق ةمعادلمعةئيبدوجومدع •

. قيبطت لا وةبرجتل لنيفظومللةيفاك

:يق يبطتلاىوتسملاىلعتاوجفلاراثآ

.زاجنلإا يفريخأت •

:فيلاكتلاةدايز •

ةقثلانادقف •

:تاوجفلاىلعةلثمأ
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.اًيرظناهملعتدعبةءافكبةني عمجماربمادختساىلعةردقلامدع •

دعبحيحصلكشبةملاس لاتاءارجإقيبطتىلعةردقلامدع •

.اًيرظناهملعت

ئدابمملعتدعبءلامزلاع ملاعفلالصاوتلاىلعةردقلامدع •

.لصاوتلا

ةقلعتملاتايرظنلاملعتدعبة ينفلالكاشملالحىلعةردقلامدع •

.اهب

:تقولاىلإةدن تسملاةرادلإليقيبطتلاجذومنلا

طامن أثادحتساوتاينقتريوطتمتطاشن لليساسلأاكرحملاتقولارابتعاب
ةلثملأاكل ذنم،ةرادلإلتقولااهحيتييتلا صرفلاعمقفاوتللدارفلأاةئيهتو

:ةيلاتلا

زكارمو ةيجاتنلإاعقاوملانمريثكيفةع اسلارادمىلعلمعلامظنعابتإ-
.ءلامعللتامدخلاميدقت

تقولاسفنيفةددعتمةطشنأمت تثيحنمازتملالمعلامظنعابتإ-
تامولعمل اتاينقترامثتسابًاينآتامولعم لالدابتللاخنماهنيبقيسنتلاو

.ةثيدحلاتلااصتلااو

لعج وةديدجلاتامدخلاوعلسلاريوطتو ميمصتةرتفريصقتلدوهجلازيكرت –
. نكمياملقأقوسلايفءلا معلللوصولاوجاتنلإانيبةرتفلا

دصرتون مزلاعملماعتتيتلاتاهويرانيسل ابولسأبطيطختلاتاينقتريوطت-
ً.لاام تحارثكلأاويرانيسلابسحةمظنمل اةطشنأقيفوتلةيلعفلاتاريغتملا

ددحملاهتقويفعورشم1.3. لازاجنإيفهريثأتوتقولاةرادإ ةيمهأ

.1.3.1: يقيبطتلاو يرظنلاىوتسملاىلع
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ي فقوفتلاوحاجنلاساسأوهف،ناسن لإاةايحيفىوصقةيمهأوذتقولا

.ةينهموأةيص خشتناكءاوس،ةايحلابناوجعيمج

،فاد هلأاقيقحتىلعدعاستو،ةيجاتنلإ انمديزتلاعفلكشبتقولاةرادإ

.اضرلاوزاجنلإابًاروعشناسن لإاحنمتو،ةيسفنلاطوغضلاففختو

:تقولاةيمهأ

:حاجنلاساسأ- 1

قيقحتىلإيدؤيحيحصلكشبهللاغت ساو،ناسنلإلدرومنمثأوهتقولا

.ماعلكشبة ايحلاوةساردلاولمعلايفحاجنلا

:ةيجاتنلإاةدايز- 2

ةيجاتنلإا نمديزيامم،ةيلاعفوةءافكبماه ملازاجنإىلعدعاسيتقولاميظنت

.رتوتلانمللقيو

:فادهلأاقيقحت

امم،ا هقيقحتلططخعضووهفادهأديدحتد رفللحيتتلاعفلكشبتقولاةرادإ

.حاجنلاصرفنمديزي

:ةيسفنلاطوغضلافيفخت- 3

،د دحملاتقولايفهماهمزاجنإوهتق وىلعةرطيسلابصخشلارعشيامدنع

.رتوتلاوطغضلابهروعشلقي

:زاجنلإابروعشلا- 4

ًاروعش ناسنلإاحنميددحملاتقولايفما هملانمءاهتنلااوفادهلأاقيقحت

.زاجنلإاواضرلاب

:ةديدجتاراهمباستكا- 5

.تاذلاريوطتوةديدجتاراه مملعتلةصرفلاحيتيمظنملاتقولا

:ةايحلابعاتمتسلاا- 6

،ةيعا متجلااتاقلاعلاوةيهيفرتلاةطشن لألتقوصيصختبحمسيتقولاميظنت

.ةايحلاةدوجنمديزيامم

:صرفلامانتغا- 7
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ير ورضرمأبسانملاتقولايفةحاتمل اصرفلامانتغاو،رظتنيلاتقولا

.حاجنلاقيقحتل

:ةرخلآاةايحلا- 8

برقتلا وهللاةعاطيفهللاغتسابجيو،ن اسنلإارمعوهتقولا،ملاسلإايف

هيلإ

:تقولاةرادإةيفيك—

:فادهلأاديدحت

.تقول اميظنتوتايولولأاديدحتىلعدع اسيةيعقاووحوضوبفادهلأاديدحت

:ططخعضو

بنجتوتقولاميظنتىلعدعاسيماه ملازاجنلإةينمزلوادجوططخعضو

.ريخأتلا

:تايولولأاديدحت

نمةدافتس اىصقأقيقحتىلعدعاسيًلاوأاهز اجنإوةيمهأرثكلأاماهملاديدحت

.تقولا

:تاتتشملابنجت

دعا سيةلومحملافتاوهلاويعامتجلاا لصاوتلالئاسولثمتاتتشملابنجت

.ماهملازاجنإوزيكرتلاىلع

:غارفلاتقونمةدافتسلاا

ديزيةلضف ملاتاياوهلاةسرامموأةديدجتا راهمملعتيفغارفلاتقوللاغتسا

.ةايحلاةدوجنم

:تاينقتلانمةدافتسلاا

ميظنتىل عدعاسيةيمقرلاتاودلأاوتاقيبطت لالثمةثيدحلاتاينقتلامادختسا

.ماهملاةرادإوتقولا

:ءاطخلأانمملعتلا
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نيسح تىلعدعاسياهنمملعتلاوتقولاة رادإيفثدحتيتلاءاطخلأاليلحت

.لبقتسملايفءادلأا

رداقلاوهف زاكترلاالماعبهبشأهنوكلمعلا لاجميفتقولاةرادإةيمهألثمتت

اهقيقحتواهومنةيلمع يفاهلمعادلاوةكرشلايفةيجاتن لإاةيلمعلانزاوتىلع

ميلستاهي فمتيةيباجيإلمعةئيبقلخيفد عاستتقولاةرادإةيلمعفحابرلأل

نيبة يبناجتانحاشموأليقارعنودةدد حملااهلوادجيفةيفيظولاماهملا

.نيلماعلادارفلأا

ددحملاهتقويفعورشم1.4. لازاجنإيفهريثأتوتقولاةرادإ ةلئسأ

؟كع ورشميفماهملاتايولوأددحتفيك •

؟عي راشملايفتقولاعبتتلاهمدختست يتلاتاينقتلاوأتاودلأايهام•

؟عيراش ملايفةلخادتملاوأةبراضتملاة يئاهنلاديعاوملاعملماعتتفيك•

؟د دحملاتقولايفوحيحصلاراسملاى لعريسيكعورشمنأنمدكأتتفيك•

؟عيراشملايفريخأتلالي لقتلاهذختتيتلاتاوطخلايهام•

ينمزل الودجلاىلعرثؤتدقيتلاةعقوت ملاريغتايدحتلاعملماعتتفيك•

؟عورشملل

؟تقولابقلعتيامي فعورشملاءادأمييقتبموقتفيك•

ىلعلمعلايفةلطامملابنجتلاهم دختستيتلاتايجيتارتسلاايهام•

؟عورشملا

عورشمللينمزلالودجلابةياردىل عقيرفلاءاضعأعيمجنأنمضتفيك•

.؟تقولافادهأو

م اهملاقيسنتلقيرفلاءاضعأعملا عفلانواعتلاولصاوتلانمضتفيك•

؟ةيئاهنلاديعاوملاو

ةمر اصةينمزدويقلظيفعورشمةرادإ بحاجنبهيفتمقتقوللاثمبكراش•

.ةسفانتمتايولوأو
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باحص أنمةيعقاولاريغتاعقوتلاوأة يئاهنلاديعاوملاعملماعتتفيك•

؟فقاو ملاهذهلثمةرادلإاهمدختستيتل اتايجيتارتسلاايهامو،ةحلصملا

؟يفيظولا مدقتلاوينهملاومنللةادأكتقول اةرادإنمةدافتسلااكنكميفيك•

هتقويفعورشم1.5. لازاجنإيفهريثأتوتقولاةرادإ فادهأ
ددحملا

ةلثمأكيلإ. قيقحتللةلباقفادهأةغايصوتقول اةرادإيفةبوعصنوريثكلاهجاوي

.حاجنلاوحنكليلدنوكتدق ،ةبسانملاتقولاةرادإفادهأىلع

سيلةيلوؤسمنولمحت يذإ،ةيمهلأاةغلابةراهمبتقول اةرادإّدعُت،نيريدمللةبسنلاب

ًةراهمتقول اةرادإناقتإّدعُي.مهقيرفتقو نيسحتاًضيألب،صاخلامهتقوطقف

.اًبعصاًرمأ اهناقتإواهملعتناكنإو،ةيساسأ

تقولا نمةدافتساىصقأقيقحتلوحروحمت تعيراشملايفتقولاةرادإفادهأ

لامك إ:فادهلأاهذهلمشت.ةءافكوةيلا عفبعورشملافادهأقيقحتلحاتملا

زيزعتو،ةيجاتن لإاةدايز،ةدوجلانيسحت،فيلاكتل اليلقت،ددحملاتقولايفعورشملا

.ءلامعلااضر

:عيراشملايفتقولاةرادإفادهأ

:ددحملاتقولايفعورشملالامكإ •

.:فيلاكتلاليلقت •

.:ةدوجلانيسحت •

:ةيجاتنلإاةدايز •

:ءلامعلااضرزيزعت •

:نواعتلاولصاوتلانيسحت •

داهجلإاليلقت •
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:تارارقلاذاختاوطيطختلانيسحت •

.:ةيصخشلا ةايحلاولمعلانيبنزاوتلاقيقحت •

.:تايولولأاديدحت •

:دراوملامادختسانيسحت •

سفنلابةقثلازيزعت •

:تاذلاريوطت •

ريسيفمكحتلا •

:ةيليغشتلاةءافكلانيسحت •

لاثم

تقولاعبتتلجمانربلضفأ- EMPMONITOR

ةلماشًلاولحمدقيثي ح،نيفظوملاةرادإجماربلضفأنم EmpMonitor جم

.ةءافكبةلماعلاىوقلاةرادلإ

ةيجاتن لإاليلحتويلعفلاتقولايفطاشن لاعبتتلثمةيوقلاتازيملالضفب

نيسحتنمتاسسؤملانيكمتىلع EmpMonitor لمعي،ةيليصفتلاريراقتلاو

.تقولاةرادإ زيزعتوةلءاسملانامضوةيجاتنلإا

تاكرشللاه نعىنغلاةادأهلعجتةمدقتملاه تاردقومادختسلااةلهسهتهجاونإ

.ةلماشلاةءافكلازيزع توتايلمعلاطيسبتىلإفدهتيتلا

ةرادلإ لضفملاجمانربلااًضيأوهلب،بس حفتقولاعبتتلاًجمانربسيلهنإ

رفوتولمعل الكاشمعيمججلاعتةيكيمانيدةا دأهنإ.عيراشملاوةلماعلاىوقلا

. عيراشم لاةرادإتقوعبتتلجمانربلضفأ EmpMonitor دعُي،اذل.لثملأالحلا

هتقويفعورشم1.6. لازاجنإيفهريثأتوتقولاةرادإ تايضرف
: ددحملا

عيراشملاميسقتنكمي : ريدقتلاوديدحتللةلباق ماهملا :لولأاضارتفلاا •

. ةمهملكزاجنلإمزلالاتق ولاريدقتنكميو،ةيعرفماهمىلإ
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بجياهضعبو،ماهملانيبتاق لاعكانه : ةطبارتمماهملا :يناثلاضارتفلاا •

.ىرخأماهمبءدبلالبقلمتكينأ

بجي و،ةياهنوةيادبخيراتعورشملكل : دودحمتقولا :ثلاثلاضارتفلاا •

. ددحملاتقولابمازتللاا

وأعورشملاقاطنرييغتأرطتدق : لمتحمرمأرييغتلا :عبارلاضارتفلاا •

.ينمزلالودجلا ليدعتكلذبلطتيو،ماهملا

عورشملاقيرفمزتلينأبجي : يرورضمازتللاا :سماخلاضارتفلاا •

. ةددحملاماهملاوينمزلالودجلاب

مدقتةبقارمبجي : نايرورضمكحتلاوةبقارملا :سداسلاضارتفلاا •

. ةمهملكلصصخملات قولايفمكحتلاوماظتنابعورشملا

نواعتكان هنوكينأبجي:نلااعفلصاوتلاون واعتلا :عباسلاضارتفلاا •

.ةسلاسبلمعلاريسنام ضلقيرفلاءاضعأنيبلاعفلصاوتو

لاعفلكشبماهملاضيوفتبجي : لاعفلاضيوفتلا :نماثلاضارتفلاا •

. ةءافكلاقي قحتولداعلكشبلمعلاعيزوتنامض

عورشملاقيرفن وكينأبجي : فورظلاعمفيكتلا :عساتلاضارتفلاا •

.ةعقوتملاريغفورظلا وتارييغتلاعمفيكتلاىلعاًرداق

ثدحتيتلاءاطخلأاليلحتبجي : ءاطخلأانمملعتلا :رشاعلاضارتفلاا •

تقولاتايرظن . لبقتسملايفتقولاةراد إنيسحتلاهنمملعتلاوعورشملايف

[1 [.يفوكنيفيتسلتايولو لأاةفوفصم:ىلولأاةيرظنلا

[2 .] 20\80 نون اقوتيرابأدبم:ةيناثلاةيرظنلا

. نوسنكرابنوناق:ةثلاثلاةيرظنلا

.لاجع تسلااوةيمهلأايدعُببسحتاعومج معبرأىلإانتطشنأمّسقُتيتلاو

ًادجةمهمرومأ ... ئراوطلاعبرم : لجعتسمومهمعبرموه : لولأاعبرملا

... ةينمزلاةيحانلانمةلجعتسمو

. ًادغناحتماكدنع : لاثم
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اهنكل ةمهملاروملألطيطختل اعبرموهونيحجانلاعبرموهاذهو : يناثلاعبرملا

ةلحرل ط يطختلا:لاثم...ةلجعتسمريغ

روملأانأنونظيسانلاةيبل اغوةلجعتسماهنكلةمهمريغرومأ : ثلاثلاعبرملا

. دوقوىلإةجاحبكترايس : لاثم ... ةمهملايهةلجعتسملا

... ةلجعتسمريغوةمه مريغرومألولأاعبرملاسكععبرم : عبارلاعبرملا

. ئراوطكتايحلعجتلا :- يليامىسنتلا ..تنرت نلإاىلعةشدرد : لاثم

. لجاعل اريغمهملاىلعزيكرتلانمدبلا

ىلعكدعا سييناثلاعبرملاميظنتيفيناثل اعبرملالامعأيفتقولامظعمضقا

لولأاعبرملالامعلأايقلت

ةرادإيفتحج ندقفيناثلاعبرملايفكتقونم %60 نمرثكأناكاذإ

ةمهملاريغروملأانعدع تبنلوانتايحيفتايولولأابترنل –كتايحي أ ... كتقو

وتيرابل) 80/20 (ةيرظنبىمستتقولا ميظنتيفةيرظن:ةيناثلاةيرظنلا

وتيرابأدبم:ةسيئرلاةلاقملا

نم% 80 زجني نأ هتقونمطقف% 20 يفعي طتسينمكانهناب:ةيرظنلالوقتو

)طاشنللةورذلاتاقو أ للاغتساوةلطامملاوفي وستلامدعب(كلذوهزاجنابولطملا
اذهو..هزاجنابولطملانمطقف% 20 زاجنايفهتقونم% 80 عيضينمكانهو

وتيرابنو ناق.اريبكادئاعققحتيتلاةطشن لأاىل عزّكر.تقوللاديجلالاغتساسيل

ي لاتلالكشلايفامكجئاتنلانم% 80 جتنيقفنملاتقولانم% 20 نإ

نوسنكرابنوناق:ةثلاثلاةيرظنلا

نوسنكرابنوناق:ةسيئرلاةلاقملا

يكلهيفعَّس وتُيلمعلانأهادؤمموهفمىلعن وناقلااذهموقي:نوسنكرابنوناق

لمعذي فنتللوطأتقوصيصختمدعىلإوعد ياذهوهزاجنلإحاتملاتقولالأمي

ة عومجملانصصخاذإف،هلصصخملاتق ول اقارغتساىلإليميعورشميأنلأ .ام
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4 دارف لأانميرخأةعومجملانصصخوهنيع مةمهمزاجنلإنيتعاسدارفلأانم

:ةيرظنلاق بطتفيك يهتنتناتعومجملالاكنأدجن، ة مهملاسفنزاجنلإتاعاس

اذهبمز تلاولامعلأانملمعلكلايئاهن ادعومدّدحيأ،عيراشمىلإكلامع أ لّوح

..ةيمه أ لق لأامثمهملامثلاو أ مهلأابأدباو،دعوملا
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هتقويفعورشم1.7. لازاجنإيفهريثأتوتقولاةرادإ جذومن
ددحملا

عورشمل ازاجنإيفريبكلكشبمهاستعيرا شملاةرادإيفتقولاىلعةرطيسلا

ضيوفتلاوماه ملاتايولوأديدحتوةحضاوفادهأ نمضتت . ددحملاتقولايف

ناضت حا,تقولاديدحتتاينقتنمةدافت سلاا,ةيجراخرداصمبةناعتسلااو

ددعتبنج ت,ةايحلاولمعلانيبيحصنزاوتى لعظافحلا,ةتمتلأاوايجولونكتلا

. لاعفلالصاوتلاو،رط اخملاةرادإو،مدقتلاةبقارمو، ,ماهملا
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تاراهمدعاست . ددحملاتقولايفعيراشملازا جنلإةيرورضةلاعفلاتقولاةرادإ

تاذماهملاىلعزيكرتلاو، دراوملاصيصختو،تايولولأاديدحت ىلعتقولاةرادإ

ريخأتل اليلقتوةيجاتنلإاوةءافكلانيسح تىلإيدؤيامم،ىوصقلاةيولولأا

:اهنمضنم

,ةد حاوةمهمىلعزيكرتلا,ضيوفتلا, قبسملاطيطختلا,تايولولأاديدحت

.رواهنزياةفوفصم,’ pomodoro ةينقت,"لا"لوقملعت, 20/80 ةدعاق
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هتقويفعورشم1.8. لازاجنإيفهريثأتوتقولاةرادإ ةيجهنم
ددحملا

قيقحتل حاتملا تقولا مادختسا ةيفيك طيطختو ميظنت ىلع تقولا ةرادإ ةيجهنم زّكرت
ديدحتو ،تايولولأا ديدحت ةيجهنملا هذه نمضتت . ةيلاعفو ةءافكب ةوجرملا فادهلأا
تاودأ مادختساو ،تاتتشملا بنجتو ،ةمهم لكل بسانملا تقولا صيصختو ،فادهلأا

ةيميظنت

ةينمزلا لوادجلاو ماهملا مئاوق لثم

تقولا ةرادإ ةيمهأ
.

:ةيجاتنلإا ةدايز
نم ديزي امم ،لقأ تقو يف ماهملا نم ديزملا زاجنإ نم ةلاعفلا تقولا ةرادإ نّكمت

. درفلا ةيجاتنإ

.فادهلأا قيقحت

نمضي امم ،اهقيقحتل ةمزلالا تاوطخلا ديدحتو حوضوب فادهلأا ديدحت ىلع دعاست
. ةوجرملا فادهلأا وحن مدقتلا قيقحت

رتوتلا ليلقت

جتانلا رتوتلاو قلقلاب روعشلا نم للقي امم ،تايولولأا ديدحتو تقولا ميظنت ىلع دعاست
. تقولا قيض نع

: ةدوجلا نيسحت

لكشب هزاجنإو لمعلا ةدوج نمضي امم ،ةمهم لكل يفاكلا تقولا صيصخت نم نّكمت
. لضفأ

: ةايحلاو لمعلا نيب نزاوتلا قيقحت

نيب اًنزاوت ققحي امم ،ةيعامتجلااو ةيصخشلا ةطشنلأل تقو صيصخت ىلع دعاست
. ةايحلاو لمعلا

: تقولا ةرادإ ةيجهنم
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فادهلأا ديدحت .

. لجلأا ةريصقو لجلأا ةليوط فادهلأا ديدحتو ،ةيعقاوو حوضوب فادهلأا ديدحت

تايولولأا ديدحت .

. فادهلأا ىلع ًءانب تايولولأا ديدحتو ةيمهأ رثكلأا ماهملا ديدحت

تقولا طيطخت .

ةمهم لك زاجنلإ مزلالا تقولا ديدحتو رغصأ ماهم ىلإ ماهملا ميسقت
.

: تقولا ميظنت

ديدحتو ماهملا بيترتل ةينمزلا لوادجلاو ماهملا مئاوق لثم ةيميظنت تاودأ مادختسا
. ةيئاهنلا ديعاوملا

: تاتتشملا بنجت .

ةمهملا ىلع زيكرتلاو ،يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو لثم ،اهبنجتو تاتتشملا ديدحت
. ةيلاحلا

: تقولا ةرادإ تاينقت مادختسا

. ةيجاتنلإاو زيكرتلا نيسحتل " ورودوموبلا " ةينقت لثم تاينقت مادختسا

: مييقتلاو ةعجارملا .

ةوقلا طاقن ديدحتل تقولا ةرادإ ةيلاعف ىدم مييقتو ماهملل صصخملا تقولا ةعجارم
. فعضلاو

: ةيفاضإ حئاصن

: فيوستلا بنجت

. ددحملا تقولا يف ماهملا زاجنإو ةيجاتنلإا ىلع اًبلس رثؤي ماهملا ليجأت

: راظتنلاا تاقوأ للاغتسا

. ةديفملا داوملا ىلإ عامتسلاا وأ ةءارقلا يف راظتنلاا تاقوأ للاغتسا

: ءاطخلأا نم ملعتلا
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. لبقتسملا يف اهبنجتو تقولا ةرادإ يف ثدحت يتلا ءاطخلأا نم ملعت

: ةدعاسملا نم ةدافتسلاا

. ةجاحلا دنع نيرخلآا نم ةدعاسملا بلط

هتق ويفعورشملازاجنإيفهريثأتوت قولاةرادإةيمهأنعةزجومةباتك
ددحملا

ةءافكلا نم ردق ىصقأ قيقحتل حاتملا تقولا طيطختو ميظنت ةيلمع يه تقولا ةرادإ
،فادهلأا ديدحتو ،تايولولأا ديدحت ةيلمعلا هذه نمضتت . ماهملا زاجنإ يف ةيجاتنلإاو
ةعوضوملا ةطخلاب مازتللااو ،تيتشتلا لماوع ليلقتو ،لاعف لكشب تقولا عيزوتو

. ددحملا تقولا يف فادهلأا قيقحتل

يف ناسنلإا هيضقي يذلا تقولا ىلع ةرطيسلل ةيطيطخت ةيلمع يه تقولا ةرادإ
ةطشنلأا فلتخم
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نم ةعومجمل ةماع ةدئاف ىصقأ قيقحت ىلإ فدهي يعيمجت طاشن نع ةرابع وهو
ةرادإ نكمي لا ثيح ،ةدودحم ةينمز ةرتفل دودحلا طرش راطإ يف ىرخلأا ةطشنلأا
نم ةعومجم للاخ نم تقولا ةرادإ ةدعاسم متي دق . تباث هنلأ اًرظن هسفن تقولا

تاعورشملاو ماهملا زاجنإ دنع تقولا ةرادلإ ةمدختسملا تاينقتلاو تاودلأاو تاراهملا
. قاقحتسلاا خيرات عم قفاوتت يتلا ةددحملا فادهلأاو

مت ةياهنلا يف نكلو ،طقف لمعلا وأ لمعلا ةطشنأ ىلإ تقولا ةرادإ تراشأ ،ةيادبلا يف
ةعومجم وه تقولا ةرادإ ماظن . اًضيأ ةيصخشلا ةطشنلأا لمشيل حلطصملا عيسوت

. بيلاسلأاو تاينقتلاو تاودلأاو تايلمعلا نم ةممصم
زاجنإ تقو ددحت اهنإ ثيح ريوطت عورشم يأ يف ةرورض تقولا ةرادإ نوكت ام ةداع

هقاطنو عورشملا
.

: يلي ام ىلع لمتشت تقولا ةرادإب ةقلعتملا تايبدلأا نع ةئشانلا ةيسيئرلا تاعوضوملا

. ةيلاعفلل ةيتاوم ةئيب قلخ
. تايولولأا ديدحت
. تايولولأا ديدحت لوح طاشنلا ذيفنت
. تايولولأا ريغ ىلع هيضقي يذلا تقولا ليلقت نم ةلصلا تاذ ةيلمع
تقولاب ةقلعتملا ةيئاهنلا ديعاوملاب مازتللاا نامضل كولسلا ليدعتل زفاوح

.

:لثم ةفلتخم ميهافمب تقولا ةرادإ ُطبترت

رثكأ فرعتو عيراشملا ةرادلإ ةيعرف ةعومجم تقولا ةرادإ رابتعا نكمي : عيراشملا ةرادإ
فئاظولا دحأك تقولا ةرادإ ديدحت مت امك ،عورشملا ةلودجو عورشملا طيطخت مساب

عورشملا ةرادإ يف ةددحملا ةيساسلأا

،ةيفرعملا دراوملا ةرادإب مامتهلاا ةرادإ طبترت
لوقع نومظنيو ) مهلقع رشبلا هيف صصخي يذلا تقولا صوصخلا هجو ىلعو

ةطشنلأا ضعبب مايقلل ( مهيفظوم



29

،تاسسؤملا لخاد تقولا ةفلكت ضفخو مييقتو ديدحت ملع وه : يميظنتلا تقولا ةرادإ
ةمظنملا لخاد لاعفلا تقولاو عئاضلا تقولاو ً،ايلام مادتسملا تقولا ميقتو ريراقتو
تاجتنملا ليومت للاخ نم يجاتنإ تقو ىلإ عئاضلا تقولا ليوحتل لمعلا ةلاح روطتو

.رامثتسلاا ىلع يباجيإ دئاعب تاردابملا وأ عيراشملا وأ تامدخلا وأ

ةءافكو ةيلعافب ماهملا زاجنلإ ةّمهملا روملأا نم تقولا ةرادإ ّدعُت تقولا ةرادإ قرط
. تقولا ةرادإ ىلع ةيتلآا قرطلا دعاسُتو ،ةيلاع
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ددحملاهتقويفعورشمل ازاجنإيفهريثأتوتقولاةرادإ ةيناديملاةساردلا

فادهأ قيقحت يف تقولا مادختسلا ميلسلا طيطختلا رثؤي فيك مهف ىلإ فدهت
هذه رهظُت . بسانملا تقولا يفو ةددحملا ةينازيملا نمض هزاجنإ نامضو ،عورشملا
نم للقتو ،ةءافكلا نم ديزتو ،فيلاكتلا نم للقت ةلاعفلا تقولا ةرادإ نأ تاساردلا

. عورشملا نم ةوجرملا فادهلأا ققحتو ،داهجلإا

: نمضتت نأ ةيناديملا ةساردلل نكمي

: تانايبلا ليلحت

تاسرامملا ديدحتو ،ةفلتخملا عيراشملا يف تقولا ةرادإ ةيفيك لوح تانايب عمج
. نيسحت ىلإ جاتحت يتلا تاسرامملاو ةديجلا

: ةحلصملا باحصأ عم تلاباقم

يف مهبراجت لوح تامولعم عمجل قيرفلا ءاضعأو عيراشملا يريدم عم تلاباقم ءارجإ
. مهتايدحتو تقولا ةرادإ

: تلااحلا ةسارد

. تقولا ةرادإ ببسب اهفادهأ قيقحت يف تلشف عيراشمو ةحجان عيراشمل ةلثمأ ليلحت

: يئاصحإ ليلحت .4

ءادأ ىلع تقولا ةرادإ ريثأت سايقو تانايبلا ليلحتل ةيئاصحلإا بيلاسلأا مادختسا
. عيراشملا
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: ةساردلا جئاتن
يف ًامساح ًارود بعلت تقولل ةلاعفلا ةرادلإانأ ةساردلا رهظت نأ عقوتملا نم

عيراشملا حاجن

.

. عورشملا فادهأ قيقحتو تقولا ةرادإ نيب ةيباجيإ ةقلاع كانه

ءاضعأو عيراشملا يريدم ىدل تقولا ةرادإ تاراهم ريوطتو بيردت ىلإ ةجاح كانه
. قيرفلا

. عيراشملا ةءافك نم نسحي نأ نكمي تقولا ةرادإ تاينقتو تاودأ قيبطت

. جئاتنلا لضفأ قيقحتل تقولا ةرادإ ةفاقث ينبت تامظنملا ىلع بجي

: لاثم

تقولا ةرادإ ةيلاو ةيئاشنلإا عيراشملا ءادأ مييقتل ةيناديم ةسارد

طسولأا تارفلا ةقطنم يف اهقيبطت و ةيرظنلا نيب

¬¬¬¬¬

دمحم يلع ماسح

بيسملا / ةينقتلا ةيلكلا

يلع نيسح ةنيز

بيسملا / ةينقتلا ةيلكلا

لثملأا للاغتسلال ةليفكلا لبسلا داجيإو ةفرعم ىلإ يسيئر لكشب ةساردلا هذه فدهت
ريخأت تاببسمو تقولا تاعيضم زييمتو ديدحت كلذكو تاعورشملا ذيفنت يف تقولل
ةشياعم للاخ نم كلذو , اهزواجتل ةبسانملا لولحلا عضوو اهيلع ةرطيسلل عيراشملا

ةعاق ءاشنإ ) يلمع لكشب لماك عورشمل ةيناديم ةساردو عوضوملا تايبدأ ةعجارمو
كلذ يف تقولا رود ةظحلامو ةوطخب ةوطخ هذيفنت عبتتو ( ضارغلإا ةددعتم

داجيإ ةلواحمو عورشملا اذهب ملت يتلا تاقوعملاو لكاشملا ىلع فوقولاو ،عورشملا
حلاصل ذفني عورشملا اذه . عورشملا اذهل تقولاب ردهلا نم للقت يتلا ةليدبلا لولحلا
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هيلع فارشلإا متيو ةظفاحملا يف رامعلأا ةئيه هلومتو بيسملا / ةينقتلا ةيلكلا
( ةلومم ةهج اهنوك ) ةهج نم ةظفاحملا يف رامعلأا ةئيه لبق نم اجودزم افارشإ

). ةديفتسم ةهج اهنوك ) ةينقتلا ةيلكلاو

يبرغلا ملاعلا يف تاساردلا 1.2

سميج بتاكلل يملعلا لكشلاب تقولا ةرادإ ةسارد لاجم يف ىلولأا ةلواحملا تناك
، (1959م) ماع يف )J. McCay( يكام

: نلآا ىتح ددرتت لازت لا يتلا هتارابع مهأ نم ناكو ( تقولا ةرادإ ) هباتك عضو نيح
تتاب ةيرادلإا كتامولعمو كتراهم نإ ىلع ليلد اذهف ، تقولا يف صقنب رعشت تنك اذإ "

". تادجتسملل ةحلاص ريغ
ثحابلا عم كارتشلااب )Mackenzie( يزنكام ثحابلا اهب ماق يتلا ةساردلا كلذك و
ةعئاشلا تقولا تاعيضم نم نيعبرأ اهيف اعمج ةمئاق عضوب )Richards( دراشتير

. ةيرادلإا فئاظولا بسح ةفنصملا
كنوك كنوه يف م 1998 ةنس )Chan( ثحابلا اهب ماق يتلا ةساردلل ةبسنلاب امأ
مهأ لوح نادلب ةدع يف ةقباسلا ثاحبلأاو تاساردلا جئاتن ليلحت ) تنمضت يتلاو

( ريخأتلا بابسأ
زيهجت ريخأتو ةرادلإا ءوس ) هنا يه ةساردلا نم ثحابلا تاجاتنتسا جئاتن تناكو

ريخأت بابسأ مهأ نم لاصتلاا فعضو تارارقلا ذاختا ئطبو لمعلا تارييغتو داوملا
(. ةيئاشنلإا عيراشملا

يتلاو شدلاغنب يف م 2001 ةنس )) Salam ملاس ثحابلا اهب ماق يتلا ةساردلا ًاضيأ
ةيبسنلا ةيمهلأا ديدحتل صاخلا عاطقلا يف عورشم 30 لـ ةيناديم ةسارد ) تنمضت

) هنا يه ةساردلا نم ثحابلا تاجاتنتسا جئاتن تناكو ( اهنيب ةقلاعلاو ريخأتلا بابسلأ
ةفلتخملا يئاشنلإا عورشملا لحارم يف ريخأتلا بابسأ نيب ةيضاير ةقلاع داجيأ لواح

( يكلاف ثحابلا ماق 2004م ماع يفو (. اهنيب ةرمثم طابترا ةقلاع ىلع لصحي ملو
عيراشملا نم ددعل ةيحسم ةسارد ) تنمضت يتلاو ايناطيرب يف ةسارد دادعإب )Falqi

ثحابلا تاجاتنتسا جئاتن تناكو ( ريخأتلا بابسأ مهأ ديدحتل ةيدوعسلاو ايناطيرب يف
نأو نيدلبلا نيب ريخأتلا بابسأ يف لثامت يأ ثحابلا دجي مل ) هنا يه ةساردلا نم

لمعلا برب ةصاخلا لماوعلا مث ًلاوأ ترهظ لواقملاب ةقلعتملا لماوعلا



33

يبرعلا ملاعلا يف تاساردلا 2.2

نم ددع يف ةزهجلأا ضعب ىوتسم ىلع تاسارد تيرجأ دقف يبرعلا ملاعلا يف امأ
راشأ برعلا نييذيفنتلا نع ( 1980م ) ىنم ديرف اهب مدقت ةسارد اهنم ،ةيبرعلا نادلبلا
يف ةصاخبو ،برعلا نييذيفنتلا ىدل همادختساو تقولا ةرادإ يف فعضلا ىلإ اهيف
تحضوأ امك . مهلامعأ مهتسرامم دنع تقولل ةيلاع ةيمهأ نوطعي لا ثيح ،جيلخلا لود

: اهنم ،مهتاقوأ ىلع اطوغض نوهجاوي برعلا نييذيفنتلا نأ ةساردلا هذه

،تلااصتلااو تامولعملا يلاجم يف ةصاخبو ،اهرفوت مدع وأ ةينقتلا مادختسا ءوس *

. مهتامظنم يف لاصتلاا تاونق ضعب فلخت ىلإ ةفاضإ

. لضفأ لكشب مهتاقوأ مادختسا نع مهقوعت يتلا ةيعامتجلاا ديلاقتلاو فارعلأا *

ةطشنلأل مهتاقوأ ضعب ءاطعلإ مهرطضي ام ،مهتاعمتجم ةيمنت يف مهتكراشم *

. ةيفاقثلاو ةيعامتجلاا

تامهملاب مايقلل نيلماعلل ضيوفتلا ةلآضو مهتامظنم يف ةدئاسلا ةيزكرملا *

. ةدناسملا

ةسايس ) ءلامعلاو نيلماعلا عم لماعتلا يف رشابملا يصخشلا بولسلأا مادختسا *

). حوتفملا بابلا

ةميق ضافخنا ىلإ تدأ يتلا بابسلأا ىنم ديرف ةسارد تعجرأ دقف ،رخأ بناج نم
: اهنم ،ةدع لماوع ىلإ نييذيفنتلا ءلاؤه روظنم نم تقولا

تقولا ةيمهأ كاردإ مدع *

اهطمنو ةيعامتجلاا ةايحلا بولسأ ءوس *

لمعلا باسح ىلع تلاماجملاو تاطساولا *

نيلماعلا نيب ةيلئاعلا روملأاو ةيصخشلا تاقلاعلاو ةديدشلا ةيزكرملاو ةيطارقوريبلا *

. ىرخأ ةهج نم راوزلاو ءلامعلا نيبو مهنيبو ،ةهج نم مهسفنأ

يرادلإا طيطختلا ) ناونع تحت ةساردب نسحلا يحبر اهب مدقت يتلا ةساردلا كلذك
لصوتو ،طيطختلا ةيلمع يف تقولا ةيمهأ اهللاخ نم ضرع ،م 1982 ماع ( تقولاو
فادهأ دوجو مادعنا لظ يف ليحتست لاعف لكشب تقولا ةرادإ نأ اهدافم ةجيتن ىلإ
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ديعاوم دوجو مدع كلذكو ،تايولولأا فلاتخا لاح يف وأ ،ةيموي ططخ وأ تايولوأ وأ
ماق يتلا ةساردلا ًاضيأو . دحاو تقو يف ةريثك لامعأب مايقلاو تامهملا ءاهنلإ ةددحم

مهلأ ةيناديم ةسارد ) تنمضت يتلاو 1995 ةنس ةيدوعسلا يف فاسع ثحابلا اهب
( عيراشملا يف ريخأتلا بابسأ

اهعضو ريخأتلل ببس 56 نيب ) هنا يه ةساردلا نم ثحابلا تاجاتنتسا جئاتن تناكو
ةيمهأ بيترت يف يراشتسلااو لمعلا برو لواقملا نيب قافتأ دجوو دونب ةعست يف

(. دونبلا نيب ىلولأا ةبترملاب ةيلاملا روملأا نأو بابسلأا
) تنمضت ةسارد 1999م ةنس ةيدوعسلا يف يلفاغلاو يليلخلا ناثحابلا ىرجأ دقو

.( ةريبكلا ينابملا عيراشم يف ريخأتلا بابسلأ ةيبسنلا ةيمهلأا باسحل ةيحسم ةسارد
لقلأ لامعلأا ةلاحإو ةيلاملا تابوعصلاو ةيدقنلا ةلويسلا ) هنا يه ةساردلا جئاتن تناكو
لمعلا بر هيلي ريخأتلا نع لولأا لوؤسملا وه لواقملا نأو بابسلأا مهأ نم تاءاطعلا

.(. يراشتسلاا مث
) تنمضت يتلاو قارعلا يف ةسارد دعا دقف م 2000 ةنس يعبوزلا دعس ثحابلاامأ
جئاتن تناكو ( ريخأتلا بابسأ ةفرعم يف رارقلا ذختم ةدعاسمل ةربخ ماظن ءانب ةلواحم

عيراشملا فلاتخاب فلتخت ريخأتلا لماوع نأ ) هنا يه ةساردلا نم ثحابلا تاجاتنتسا
(. ريخأتلا يف رارقلا ءاطعلإ تامولعم ةدعاق تدمتعاو

ةسارد ( يوادنهلا ميرك لفاغ و ضوع يلع نيسح ) نم لك دعا ةثيدحلا تاساردلا نمو
يف ( قارعلا يف ةيئاشنلإا عيراشملا ريخأت بابسأ ) ناونعب تناك يتلاو لباب ةعماج يف

,2007 ماع
يف ةفنصم ريخأتلا بابسأ نم ببس (78) تمض ةيلوأ نايبتسا ةرامتسا ميظنت مت

. دونب ةعبرأ

ةيئاشنلاا عيراشملا يف تاريخاتلا .3

ذيفنتلا يف ةلقرع وأ فقوت يأ اهنأ ىلع ةيئاشنلإا عيراشملا يف )delays( تاريخأتلا فرعت

يفريخأت ىلإ يدؤي امم تارقف ةدع وأ ةدحاو ةيئاشنإ ةرقف زاجنأ فقوت ىلإ يدؤي دق
عاونلأا ىلإ تاريخأتلا فينصت نكميو ددحملا تقولا نع يئاشنلإا عورشملا ذيفنت

). 1997م - يواضرقلا ) ةيلاتلا

compensable delays ةيضيوعت تاريخأت 1.3
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ةهجلاوأ سدنهملا وأ لمعلا بحاص ببسب نوكت يتلا تاريخأتلا يهو
ةدم لواقملا ضيوعتب موقي لمعلا بحاص نلا ةيضيوعت تاريخأت ىمستو , ةممصملا

لصاحلا ريخأتلا ةفلكو

)non excusable delays( اهب حومسم ريغ تاريخأت 2.3

ببسب لصحي ببس يلأ وأ نييوناثلا نيلواقملا وأ يسيئرلا لواقملا ببسب نوكتو
لا دق يذلا لواقملا ببسب اهنلا اهب حومسم ريغ تاريخأت ىمستو , لواقملا ريصقت

ضيوعت متي لا انهو ةيئاشنلإا عورشملا تارقفل دعملا ينمزلا جاهنملاب انايحأ مزتلي
. ريخأتلا نع بترتت ةيفاضإ ةفلك لمحتي فوس يذلا وه لب ضيوعت يأب لواقملا

)excusable delays( اهب حومسم تاريخأت 3.3

وأ لواقملا ببسب تسيل يأ ةلواقملا فارطأ ةرادإ جراخ نوكت يتلا تاريخأتلا يهو
: لاثم ثلاثلا فرطلا ببسب نوكت امنإو لمعلا بحاص

خلا ............. لزلازلاو تاناضيفلاو ةيعيبطلا ثراوكلا ا.

ةيمسرلا لطعلا لثم ةيزكرملا ةلودلا رماوأ ب.

ةئجافملا تاعقوتلاو بغشلا ثداوح لثم ةينملأا عاضولأا يدرت ت.

يفو رطاخملا هذه ركذ مت اذإ دقعلا يف اهيلع قافتلاا مت ام بسح اهيف ضيوعتلا متيو
). ةديفتسملا ةهجلا ) لمعلا بحاص لبق نم ضيوعتلا متي اهركذ مدع ةلاح
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يفعورشمل ازاجنإيفهريثأتوتقولاةرادلإ حرتقملاعورشملاططخم
د دحملاهتقو

ىلع زيكرتلا عم ،عيراشملا يف تقولا ةرادإ ةيمهأ حيضوت ىلإ ططخملا اذه فدهي

. ةلاعف تاودأو ةيلمع تاوطخ للاخ نم اهقيقحت ةيفيكو اهدئاوف

: ططخملا فادهأ



37

. عيراشملا يف تقولا ةرادإ ةيمهأ حيضوت

. تقولا ةرادلإ ةيلمع تاوطخ ميدقت

. تقولا ةرادإ تاينقتو تاودأ ضارعتسا

. لولح ميدقتو عيراشملا يف ريخأتلا بابسأ ليلحت

: تقولا ةرادإ تاينقتو تاودأ

. ماهملاو عورشملا مدقت عبتتل ةيئرم ةادأ : تناج ططخم

بنجتل ددحملا تقولا يف اهلامكإ بجي يتلا ماهملا ددحت : جرحلا راسملا ةينقت

. ريخأتلا

. ماهملل ةددحم ةينمز تارتف صيصخت : تقولا بجح ةينقت

.Trello, Asana, ClickUp لثم : عيراشملا ةرادإ جمارب

. تايولولأا ديدحتو ماهملا ميظنت : ماهملا مئاوق

: عيراشملا يف ريخأتلا بابسأ .5

. عورشملل ةيليصفت ةطخ دوجو مدع : يفاكلا ريغ طيطختلا

. ءلامعلا تابلطتم وأ عورشملا قاطن يف تارييغت : ةعقوتملا ريغ تارييغتلا

. تامدخلا وأ داوملا ميلست رخأت : نيدروملا ريخأت

. ءلامعلا عم وأ قيرفلا ءاضعأ نيب لصاوتلا فعض : لصاوتلا لكاشم

. ماهملا تايولوأ ديدحت ىلع ةردقلا مدع : ماهملا لخادت



38

. ةيداملا وأ ةيرشبلا دراوملا صقن : ةيفاكلا ريغ دراوملا

: عيراشملا يف ريخأتلل لولح .6

. تارييغتلا ىلع ًءانب ماظتناب عورشملا ةطخ ثيدحت : ةطخلا ثيدحت

. اهعم لماعتلل ططخ عضوو ةلمتحملا رطاخملا ديدحت : رطاخملا ةرادإ

. قيرفلا ءاضعأ نيب لاعفلا لصاوتلا زيزعت : لصاوتلا نيسحت
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تايوتحملالودج

............... د دحملاهتقويفعورشملازاجنإيف هريثأتوتقولاةرادإنعةلئسأ) 1)

............... د دحملاهتقويفعورشم لازاجنإيفهريثأتوتقولاةرادإ نعفادهأ) 2)

............ دد حملاهتقويفعورشملازاجنإيفه ريثأتوتقولاةرادإنعتايضرف) 3)

................ .ددحملاهتقويفعورشملازاجنإي فهريثأتوتقولاةرادإنعجذومن) 4)

.........ددحمل اهتقويفعورشملازاجنإيفهريثأ توتقولاةرادإنعةزجومةباتك) 5)

هتقويف عورشملازاجنإيفهريثأتوتقولا ةرادإةيجهنممسقلةزجومةباتك) 6)

.............ددحملا

هتقويفعورش ملازاجنإيفهريثأتوتقولاةراد إعورشملحرتقملالكيهلاةباتك) 7)

..............ددحملا



42

ةقباسلاتاساردلا:2. ثل اثلالصفلا

ةقباسلاتاساردلا:3. ثل اثلالصفلا

..عيراشملا زاجنإ يف تقولا ةرادإ لوح تاساردلاصخلم

: ةءافكلاو ةيجاتنلإا نيسحت
قيرفلل حمسي امم ،ماهملا ميسقتو تايولولأا ديدحت تقولا ةرادإ لّهسُت

. لقأ تقو يف اهزاجنإو ةيمهأ رثكلأا ماهملا ىلع زيكرتلاب

: فيلاكتلا ليلقتو ريخأتلا بنجت
،ةعقوتملا ريغ تاريخأتلا ليلقت ىلإ ةددحملا ةينمزلا لوادجلاب مازتللاا يدؤي

رده عنميو تاريخأتلا هذه نع ةمجانلا تاقفنلا ضيفخت يف مهاسي ام وهو
. دراوملا

: قيرفلا ةءافك زيزعت
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مهكسامت نم ديزي امم ،حوضوب قرفلا هيجوت يف تقولل ةلاعفلا ةرادلإا مهاست
. ةكرتشملا عورشملا فادهأ قيقحتب مهمازتلاو

: ةكرشلا ةعمس نيسحت
وهو ،قوسلا يف اهتناكم ززعيو ةكرشلا ةيقادصم قّثوي ةيئاهنلا ديعاوملاب ءافولا

. ءلامعلا ةقث بسكل يويح رمأ

: ةقثلا ةدايزو رتوتلا فيفخت
نم للقُتو ،سفنلاب ةقثلاو ةرطيسلاب قيرفلا ءاضعأ تقولل ةديجلا ةرادلإا رعشت
. ةيباجيإ لمع ةئيب قلخي امم ،ةيئاهنلا ديعاوملاب ةطبترملا طوغضلاو رتوتلا

: تاردابملا يف رامثتسلاا ةحاسم ةدايز
تقوو غلابم ةمظنملل رفوتت ،ددحملا تقولا يف عيراشملا زاجنإ للاخ نم

. ةطشنلأا عيسوتو ةديدج تاردابميف هرامثتسا نكمي يفاضإ
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:ةمدقملا3.1.

مويلا لوطي ول نينمتم هءارو يرجنو ً،اعرسم تقولا يرجي ،ىطخلا عيرس ملاعلا يف

ةيلاع ةراهم تقولا ةرادإ ةراهم تحبصأ اذهل ،انم ةبولطملا ةددعتملا تامهملا يفكيل

لكشب اهتيهافرو انحاجن ىلعو ،اهتيلعاف ةدايزواهتيجاتنإ ىلع رثأ نم اهل امل ،ةيمهلأا

.. ماع

للاخ نم ددحت يتلا ةيلاغلا ةعلسلا وهو ،دودحم دروم تقولا نأ قفتن انلك اننلأو

ةيلاعفب تقولا ةرادإ ةيفيك ليصفتلاب لاقملا اذه يف ضرعتسن ،انتايح ةيعون اهترادإ

اهمادختسا نكمي يتلا ةدعاسملا تاقيبطتلاوتاودلأا ىلع زيكرتلا عم ،عيراشملا يف

. فدهلا اذه قيقحتل

؟عورشملا تقو ةرادإ يه ام

طيطختلاو عورشملل حاتملا تقولا ميظنت نمضتت ،ةلماش ةيلمع عورشملا تقو ةرادإ

ماهملا ديدحت لمشي اذهو ،نيعم ينمز راطإ يف ةددحملا فادهلأا قيقحت لجأ نم هل

تاودلأا مادختساو ،ةمزلالا تلايدعتلا ءارجإو ،ةمهم لكل تقولا عم ،ةبولطملا

. ددحملا تقولا يف عورشملا زاجنإ نامضل ،قيرفلا عم لاّعفلا لصاوتلاو ،ةبسانملا
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لقتسملاريغتملا3.2.

يميداكلأا ءادلأا ىلع رثؤي هنأ ضرتفي يذلا لقتسملا ريغتملا ةباثمب تقولا ةرادإ ربتعت
فقاومو ،تقولا طيطخت : ةيلاتلا تارشؤملا عم عبات ريغتمك تايضايرلا يف بلاطلل

. تقولا ةعاضإو ،تقولا

ةسارد ىلإ ثحابلا ىعسيو ،رثكأ وأ رخآ ريغتم يف رثؤي ريغتم وه لقتسملا ريغتملاو
وأ ميق يف مكحتي نأ ثحابلا عيطتسيو ،هتجلاعم للاخ نم هنم ققحتلا وأ رثلأا اذه

. رخآ ريغتم ىلع اهرثأ ىريل ريغتملا اذه تايوتسم

عباتلاريغتملا3.3.

وه ددحملا هتقو يف عورشملا زاجنإ ىلع تقولا ةرادإ ريثأت ةسارد يف عباتلا ريغتملا

. ددحملا هتقو يف عورشملا زاجنإ

ريغتملا ريثأت ىدم ةفرعمل هعبتتو هسايق متي يذلا ريغتملا وه : عباتلا ريغتملا

ددحملا تقولا يف عورشملا زاجنإ ىدم سايق متي ،ةساردلا هذه يف . هيلع لقتسملا

. هيلع تقولا ةرادإ ريثأت ديدحتل

. عباتلا ريغتملا ىلع رثؤي هنأ ضرتفي يذلا لقتسملا ريغتملا يه : تقولا ةرادإ
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ريدقتو اهسايق ىلإ ةساردلا ىعست يتلا ةجيتنلا وه : ددحملا هتقو يف عورشملا زاجنإ

. اهيلع تقولا ةرادإ ريثأت

عباتلاريغت ملاولقتسملاريغتملانيبةقلاعل ا

ةثلاث ىلإ ةجذمنلا وأ ةيبيرجتلا تارابتخلاا يف ةمدختسملا تاريغتملا فينصت نكمي

: عاونأ

. رخآ عون وأ لقتسم ريغتمو عبات ريغتم

هرثأت ةفرعمل عباتلا ريغتملا رابتخا متي ؛ريثأتلا وأ تاجرخملا عباتلا ريغتملا لّثمي

. لقتسملاب

ناك اذإ لقتسملا ريغتملا رابتخا متي ؛تاببسملا وأ تلاخدملا لقتسملا ريغتملا لّثمي

. ةعونتم بابسلأ ىرخلأا تاريغتملا ةبقارم نكمي امك . عباتلاب هريثأت ةفرعمل اًبّبسم

لا نكل ،ةعباتلاو ةلقتسملا تاريغتملا رييغت ةيناكمإ هنأ ىلع ريغتملا يف ريكفتلا متي دق

اهتبقارمو تاريغتملا ضعب تابث ىلع ظافحلا متي اذل . ةبرجتلا ىلع اًيلعف زيكرتلا متي

» اهيلع رطيسملا تاريغتملا » بـ فرعت تاريغتملا هذهو . ةبرجتلا ىلع اهريثأت نم دحلل
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نم ليلقتلا مت ،quasi-experiments براجتلا هابشأ يف .» ةبيرغلا تاريغتملا » وأ

نيب زييمتلا حلاصل ىرخلأا تاريغتملاو ةعباتلا تاريغتملا نيب زييمتلا ةيمهأ

نكمي . اهرييغت هنكمي لا يتلا تاريغتملا نيبو اهرييغت ثحابلل نكمي يتلا تاريغتملا

تاريغتملا » وأ » ةبيرغلا تاريغتملا ب« براجتلا هابشأ يف تاريغتملا نع ريبعتلا

ريغ تاريغتملا » وأ » ةدياحملا تاريغتملا » وأ » ةيعضوملا تاريغتملا » وأ » ةيبيرجتلا

.» ةجَلاعملا

ةمتاخلا3.4.

راطلإا نمض عيراشملا زاجنإ يف مساحلا اهرود ىلع تقولا ةرادإ ةسارد دكؤت
زيزعتو فيلاكتلا ليلقتو ةيجاتنلإا نيسحت يف مهست ثيح ،ددحملا ينمزلا
ةعمس ىلع عفنلاب دوعي امم ،ةقدب عورشملا فادهأ قيقحتو قيرفلا ةءافك
لمعلا ةفاقثو ةلماعلا قرفلا ةقث نم ديزيو ءلامعلا عم اهتاقلاعو ةمظنملا

. ريخأتلاب ةطبترملا طوغضلاو رتوتلا نم للقيو ،يعامجلا
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..اًريخأ
مهأ نم عوضوملا اذه نأ اًمامت كردم انأو ،تقولا ةرادإب كحصنأ نأ دوأ

نم لاإ ةديفم ةقيرطب كتقو مادختسا كنكمي لا هنأ كربخأ نأ ديرأ ،اياضقلا
نم دب لاف ،صاخ لمع تقو هل ءيش لك نأ ةفرعم ديجلا نم . هميظنت للاخ
عم سولجلل ددحم تقوو ،يلئاع تقو دوجو نم اًضيأو ،لمعلل تقو دوجو

. ريدقلا هللا ةعاطل رخآ تقوو ،قيدص
ةرتف يف نوكي نأ نكميف ،ةقيرطلا هذهب مهتقو بيترت سانلا ناكمإب ناك اذإ

. ةفلتخملا ماهملا نم ديدعلا مامتإ ،نمزلا نم ةريصق
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عجارملاةمئاق

ميلعتبتقولاة رادإموهفمءوضيفةيساردلاداوم لايفرشمليفارشلإاءادلأاريوطت

نطابلارفح

دلاخ,يرمشلالعزم

2019 ,293-260 (, 8) 35 )طويسأ(ةيبرتلاةيلکةلجم

ةطسوتم لاوةريغصلاتاكرشلايفةيجاتنلإ اةدايزوتقولاةرادإنيسحتةيفيك

ي فةيجاتنلإاةدايزوتقولاةرادإن يسحتةيفيك>زايتملااقح>ةنودملا> Experts HR

ةطسوتملاوةريغصلاتاكرشلا

عيراشملاةرادلإةيلود لاةلجملا

872-849 تاحفصلا، 2021 ربمفون، 8 ددعلا، 39 دلجملا

عيراشملاةرادإ يفتايرظنلاءانبليرظنلمعراطإ

جيفجيفسريب /بكارتلاةحولحتفتفلؤملاطباور

تقولاىلإةد نتسملاةرادلإليقيبطتلاجذومنلا

2011 ربمتبس

jpg .تقولا-ةرادإ-ةيمهأ/ https://www.e3melbusiness.net/assets/images

5 ربمفون 2022 يفرشنلامتسنزيبلمعاةيميداكأ

ةلئسأ«ةءافكل اىلعةمئاقلاتلاباقملاةلئسأ« دراوملاةبتكم«ةيسيئرلاةحفصلا

تقولاةرادإةلباقمةبوجأو

ةرا دإفادهأ،تقولاعبتتجمانرب| ٢٠٢٤ رياربف ١٩ |شادنلايمتيبماسةطساوبرشُن

|تقولاةرادلإحئاصن،تقول اةرادإفادهأىلعةلثمأ،تقولا

تقولا_تايرظن/ https://ar.m.wikipedia.org/wiki

رير جةبتكم-يفوكنفيتس-ةيلاعفر ثكلأاسانللعبسلاتاداعلاباتك •

للاخنمةايحلا:باتكلاناونع- دراشتير،شتوك:يسيئرلافلؤملا •

:ضا يرلا:رشنلاراد-رثكأةعتم،ر ثكأحاجن،لقأقلق،لقألمع: 20/80 ةقيرط

2006 ,ريرجةبتكم
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,ةيرشبلاةيمنتللدايزلاىدتنم •

2017 ربمتبس 10 ةظوفحمةخسن http://www.alzeiad.net/vb/index.php

.نيشمكابياوعقومىلع

, سمش نيع ةبتكم , ةيرادلاا تارارقلا ذاختاو تقولا ةرادا ةيلعاف , دومحم ديس , يلوخلا

م 2004 , ةرهاقلا

يملاسلإا روظنملا نم تقولا ةرادإ - 2008 يسيرجلا يلع نب نمحرلادبع نب دلاخ د.

/( http://www.alukah.net/Web/jeraisi/0/14973) يرادلإاو

مولعلل ةيبرعلا ةمظنملا , حاجنلل روطتم جهنم : تقولا ةرادا , دهف ليهس ةملاس

(. ص16 م, 1988 , نامع , تاساردلاو ثوحبلا ةرادا , ةيرادلاا

ص13. ,1982 , ضايرلا , ةماعلا ةرادلاا دهعم , ةرادلاا يف ةمدقم , يلع , باهولا دبع

عجرملا

https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B

1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%82%D8%AA

ايديبكيو تقولا ىلع ةرطيسلل ةيطيطخت ةيلمع / تقولا ةرادإ

https://hintiacademy.com/%D9%85%D9%87%D8%A7%D8%B1%D8

%A9-%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9

%84%D9%88%D9%82%D8%AA/

https://goodwoodpub.com/index.php/jshe/article/download/1212/3
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عباتولقتسمريغتم 42/6584

Random House Webster's Unabridged Dictionary. Random House, Inc.

2001. Page 534, 971. ISBN 0-375-42566-7.

OUP. ISBN ', ةيئاصحلإا تاحلطصملل دروفسكأ سوماق Y. (2003) , جدود

"( لقتسملا ريغتملا " باب ) 0-19-920613-9

OUP. ISBN ،' ةيئاصحلإا تاحلطصملل دروفسكأ سوماق " Y. (2003) ،جدود

"( رادحنلاا " باب ) 0-19-920613-9

". اهنيب قرفلاو يملعلا ثحبلا يف تاريغتملا عاونا (." 2018 رياني 5( wefaak

خيراتب هيلع علطا .09-04-2019 يف لصلأا نم فشرؤم . قافولا ةيميداكأ

.24-12-2018

كمدر .) Everitt, B.S. (2002) Cambridge Dictionary of Statistics, CUP

(X-81099-521-0

.) Dodge, Y. (2003) The Oxford Dictionary of Statistical Terms, OUP

(9-920613-19-0 كمدر

https://www.mlzamty.com/an-introduction-and-conclusion-to-time-

ا /management

عيطتسيلايتلاءايشلأانمتقولا ،تقولاةرادإنعةمتاخوةمدقم .

، انملكةايحيفءايشلأامهأنمت قولانلأ،اًدبأاهضيوعتناسنلإا

ةايحةدافلإةريثكءايشأي فتقولاللاغتسايرورضلانمكلذل
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رخأ ليربجىليل . هفدهق يقحتوحاجنلاىلعهتدعاسموصخشلا

2021 ,20 سطسغأ ثيدحت

..عيراشملا زاجنإ يف تقولا ةرادإ لوح تاساردلاصخلم

: ةءافكلاو ةيجاتنلإا نيسحت
قيرفلل حمسي امم ،ماهملا ميسقتو تايولولأا ديدحت تقولا ةرادإ لّهسُت

. لقأ تقو يف اهزاجنإو ةيمهأ رثكلأا ماهملا ىلع زيكرتلاب

: فيلاكتلا ليلقتو ريخأتلا بنجت
،ةعقوتملا ريغ تاريخأتلا ليلقت ىلإ ةددحملا ةينمزلا لوادجلاب مازتللاا يدؤي

رده عنميو تاريخأتلا هذه نع ةمجانلا تاقفنلا ضيفخت يف مهاسي ام وهو
. دراوملا

: قيرفلا ةءافك زيزعت
مهكسامت نم ديزي امم ،حوضوب قرفلا هيجوت يف تقولل ةلاعفلا ةرادلإا مهاست

. ةكرتشملا عورشملا فادهأ قيقحتب مهمازتلاو

: ةكرشلا ةعمس نيسحت
وهو ،قوسلا يف اهتناكم ززعيو ةكرشلا ةيقادصم قّثوي ةيئاهنلا ديعاوملاب ءافولا

. ءلامعلا ةقث بسكل يويح رمأ

: ةقثلا ةدايزو رتوتلا فيفخت
نم للقُتو ،سفنلاب ةقثلاو ةرطيسلاب قيرفلا ءاضعأ تقولل ةديجلا ةرادلإا رعشت
. ةيباجيإ لمع ةئيب قلخي امم ،ةيئاهنلا ديعاوملاب ةطبترملا طوغضلاو رتوتلا

: تاردابملا يف رامثتسلاا ةحاسم ةدايز
تقوو غلابم ةمظنملل رفوتت ،ددحملا تقولا يف عيراشملا زاجنإ للاخ نم

. ةطشنلأا عيسوتو ةديدج تاردابميف هرامثتسا نكمي يفاضإ
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:ةمدقملا3.5.

مويلا لوطي ول نينمتم هءارو يرجنو ً،اعرسم تقولا يرجي ،ىطخلا عيرس ملاعلا يف

ةيلاع ةراهم تقولا ةرادإ ةراهم تحبصأ اذهل ،انم ةبولطملا ةددعتملا تامهملا يفكيل

لكشب اهتيهافرو انحاجن ىلعو ،اهتيلعاف ةدايزواهتيجاتنإ ىلع رثأ نم اهل امل ،ةيمهلأا

.. ماع

للاخ نم ددحت يتلا ةيلاغلا ةعلسلا وهو ،دودحم دروم تقولا نأ قفتن انلك اننلأو

ةيلاعفب تقولا ةرادإ ةيفيك ليصفتلاب لاقملا اذه يف ضرعتسن ،انتايح ةيعون اهترادإ

اهمادختسا نكمي يتلا ةدعاسملا تاقيبطتلاوتاودلأا ىلع زيكرتلا عم ،عيراشملا يف

. فدهلا اذه قيقحتل

؟عورشملا تقو ةرادإ يه ام

طيطختلاو عورشملل حاتملا تقولا ميظنت نمضتت ،ةلماش ةيلمع عورشملا تقو ةرادإ

ماهملا ديدحت لمشي اذهو ،نيعم ينمز راطإ يف ةددحملا فادهلأا قيقحت لجأ نم هل

تاودلأا مادختساو ،ةمزلالا تلايدعتلا ءارجإو ،ةمهم لكل تقولا عم ،ةبولطملا

. ددحملا تقولا يف عورشملا زاجنإ نامضل ،قيرفلا عم لاّعفلا لصاوتلاو ،ةبسانملا
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لقتسملاريغتملا3.6.

يميداكلأا ءادلأا ىلع رثؤي هنأ ضرتفي يذلا لقتسملا ريغتملا ةباثمب تقولا ةرادإ ربتعت
فقاومو ،تقولا طيطخت : ةيلاتلا تارشؤملا عم عبات ريغتمك تايضايرلا يف بلاطلل

. تقولا ةعاضإو ،تقولا

ةسارد ىلإ ثحابلا ىعسيو ،رثكأ وأ رخآ ريغتم يف رثؤي ريغتم وه لقتسملا ريغتملاو
وأ ميق يف مكحتي نأ ثحابلا عيطتسيو ،هتجلاعم للاخ نم هنم ققحتلا وأ رثلأا اذه

. رخآ ريغتم ىلع اهرثأ ىريل ريغتملا اذه تايوتسم

عباتلاريغتملا3.7.

وه ددحملا هتقو يف عورشملا زاجنإ ىلع تقولا ةرادإ ريثأت ةسارد يف عباتلا ريغتملا

. ددحملا هتقو يف عورشملا زاجنإ

ريغتملا ريثأت ىدم ةفرعمل هعبتتو هسايق متي يذلا ريغتملا وه : عباتلا ريغتملا

ددحملا تقولا يف عورشملا زاجنإ ىدم سايق متي ،ةساردلا هذه يف . هيلع لقتسملا

. هيلع تقولا ةرادإ ريثأت ديدحتل

. عباتلا ريغتملا ىلع رثؤي هنأ ضرتفي يذلا لقتسملا ريغتملا يه : تقولا ةرادإ
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ريدقتو اهسايق ىلإ ةساردلا ىعست يتلا ةجيتنلا وه : ددحملا هتقو يف عورشملا زاجنإ

. اهيلع تقولا ةرادإ ريثأت

عباتلاريغت ملاولقتسملاريغتملانيبةقلاعل ا

ةثلاث ىلإ ةجذمنلا وأ ةيبيرجتلا تارابتخلاا يف ةمدختسملا تاريغتملا فينصت نكمي

: عاونأ

. رخآ عون وأ لقتسم ريغتمو عبات ريغتم

هرثأت ةفرعمل عباتلا ريغتملا رابتخا متي ؛ريثأتلا وأ تاجرخملا عباتلا ريغتملا لّثمي

. لقتسملاب

ناك اذإ لقتسملا ريغتملا رابتخا متي ؛تاببسملا وأ تلاخدملا لقتسملا ريغتملا لّثمي

. ةعونتم بابسلأ ىرخلأا تاريغتملا ةبقارم نكمي امك . عباتلاب هريثأت ةفرعمل اًبّبسم

لا نكل ،ةعباتلاو ةلقتسملا تاريغتملا رييغت ةيناكمإ هنأ ىلع ريغتملا يف ريكفتلا متي دق

اهتبقارمو تاريغتملا ضعب تابث ىلع ظافحلا متي اذل . ةبرجتلا ىلع اًيلعف زيكرتلا متي

» اهيلع رطيسملا تاريغتملا » بـ فرعت تاريغتملا هذهو . ةبرجتلا ىلع اهريثأت نم دحلل
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نم ليلقتلا مت ،quasi-experiments براجتلا هابشأ يف .» ةبيرغلا تاريغتملا » وأ

نيب زييمتلا حلاصل ىرخلأا تاريغتملاو ةعباتلا تاريغتملا نيب زييمتلا ةيمهأ

نكمي . اهرييغت هنكمي لا يتلا تاريغتملا نيبو اهرييغت ثحابلل نكمي يتلا تاريغتملا

تاريغتملا » وأ » ةبيرغلا تاريغتملا ب« براجتلا هابشأ يف تاريغتملا نع ريبعتلا

ريغ تاريغتملا » وأ » ةدياحملا تاريغتملا » وأ » ةيعضوملا تاريغتملا » وأ » ةيبيرجتلا

.» ةجَلاعملا

ةمتاخلا3.8.

راطلإا نمض عيراشملا زاجنإ يف مساحلا اهرود ىلع تقولا ةرادإ ةسارد دكؤت
زيزعتو فيلاكتلا ليلقتو ةيجاتنلإا نيسحت يف مهست ثيح ،ددحملا ينمزلا
ةعمس ىلع عفنلاب دوعي امم ،ةقدب عورشملا فادهأ قيقحتو قيرفلا ةءافك
لمعلا ةفاقثو ةلماعلا قرفلا ةقث نم ديزيو ءلامعلا عم اهتاقلاعو ةمظنملا

. ريخأتلاب ةطبترملا طوغضلاو رتوتلا نم للقيو ،يعامجلا
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..اًريخأ
مهأ نم عوضوملا اذه نأ اًمامت كردم انأو ،تقولا ةرادإب كحصنأ نأ دوأ

نم لاإ ةديفم ةقيرطب كتقو مادختسا كنكمي لا هنأ كربخأ نأ ديرأ ،اياضقلا
نم دب لاف ،صاخ لمع تقو هل ءيش لك نأ ةفرعم ديجلا نم . هميظنت للاخ
عم سولجلل ددحم تقوو ،يلئاع تقو دوجو نم اًضيأو ،لمعلل تقو دوجو

. ريدقلا هللا ةعاطل رخآ تقوو ،قيدص
ةرتف يف نوكي نأ نكميف ،ةقيرطلا هذهب مهتقو بيترت سانلا ناكمإب ناك اذإ

. ةفلتخملا ماهملا نم ديدعلا مامتإ ،نمزلا نم ةريصق



59

عجارملاةمئاق

ميلعتبتقولاة رادإموهفمءوضيفةيساردلاداوم لايفرشمليفارشلإاءادلأاريوطت

نطابلارفح

دلاخ,يرمشلالعزم

2019 ,293-260 (, 8) 35 )طويسأ(ةيبرتلاةيلکةلجم

ةطسوتم لاوةريغصلاتاكرشلايفةيجاتنلإ اةدايزوتقولاةرادإنيسحتةيفيك

ي فةيجاتنلإاةدايزوتقولاةرادإن يسحتةيفيك>زايتملااقح>ةنودملا> Experts HR

ةطسوتملاوةريغصلاتاكرشلا

عيراشملاةرادلإةيلود لاةلجملا

872-849 تاحفصلا، 2021 ربمفون، 8 ددعلا، 39 دلجملا

عيراشملاةرادإ يفتايرظنلاءانبليرظنلمعراطإ

جيفجيفسريب /بكارتلاةحولحتفتفلؤملاطباور

تقولاىلإةد نتسملاةرادلإليقيبطتلاجذومنلا

2011 ربمتبس

jpg .تقولا-ةرادإ-ةيمهأ/ https://www.e3melbusiness.net/assets/images

5 ربمفون 2022 يفرشنلامتسنزيبلمعاةيميداكأ

ةلئسأ«ةءافكل اىلعةمئاقلاتلاباقملاةلئسأ« دراوملاةبتكم«ةيسيئرلاةحفصلا

تقولاةرادإةلباقمةبوجأو

ةرا دإفادهأ،تقولاعبتتجمانرب| ٢٠٢٤ رياربف ١٩ |شادنلايمتيبماسةطساوبرشُن

|تقولاةرادلإحئاصن،تقول اةرادإفادهأىلعةلثمأ،تقولا

تقولا_تايرظن/ https://ar.m.wikipedia.org/wiki

رير جةبتكم-يفوكنفيتس-ةيلاعفر ثكلأاسانللعبسلاتاداعلاباتك •

للاخنمةايحلا:باتكلاناونع- دراشتير،شتوك:يسيئرلافلؤملا •

:ضا يرلا:رشنلاراد-رثكأةعتم،ر ثكأحاجن،لقأقلق،لقألمع: 20/80 ةقيرط

2006 ,ريرجةبتكم
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,ةيرشبلاةيمنتللدايزلاىدتنم •

2017 ربمتبس 10 ةظوفحمةخسن http://www.alzeiad.net/vb/index.php

.نيشمكابياوعقومىلع

, سمش نيع ةبتكم , ةيرادلاا تارارقلا ذاختاو تقولا ةرادا ةيلعاف , دومحم ديس , يلوخلا

م 2004 , ةرهاقلا

يملاسلإا روظنملا نم تقولا ةرادإ - 2008 يسيرجلا يلع نب نمحرلادبع نب دلاخ د.

/( http://www.alukah.net/Web/jeraisi/0/14973) يرادلإاو

مولعلل ةيبرعلا ةمظنملا , حاجنلل روطتم جهنم : تقولا ةرادا , دهف ليهس ةملاس

(. ص16 م, 1988 , نامع , تاساردلاو ثوحبلا ةرادا , ةيرادلاا

ص13. ,1982 , ضايرلا , ةماعلا ةرادلاا دهعم , ةرادلاا يف ةمدقم , يلع , باهولا دبع

عجرملا

https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B

1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%82%D8%AA

ايديبكيو تقولا ىلع ةرطيسلل ةيطيطخت ةيلمع / تقولا ةرادإ

https://hintiacademy.com/%D9%85%D9%87%D8%A7%D8%B1%D8

%A9-%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9

%84%D9%88%D9%82%D8%AA/

https://goodwoodpub.com/index.php/jshe/article/download/1212/3



61

عباتولقتسمريغتم 42/6584

Random House Webster's Unabridged Dictionary. Random House, Inc.

2001. Page 534, 971. ISBN 0-375-42566-7.

OUP. ISBN ', ةيئاصحلإا تاحلطصملل دروفسكأ سوماق Y. (2003) , جدود

"( لقتسملا ريغتملا " باب ) 0-19-920613-9

OUP. ISBN ،' ةيئاصحلإا تاحلطصملل دروفسكأ سوماق " Y. (2003) ،جدود

"( رادحنلاا " باب ) 0-19-920613-9

". اهنيب قرفلاو يملعلا ثحبلا يف تاريغتملا عاونا (." 2018 رياني 5( wefaak

خيراتب هيلع علطا .09-04-2019 يف لصلأا نم فشرؤم . قافولا ةيميداكأ

.24-12-2018

كمدر .) Everitt, B.S. (2002) Cambridge Dictionary of Statistics, CUP

(X-81099-521-0

.) Dodge, Y. (2003) The Oxford Dictionary of Statistical Terms, OUP

(9-920613-19-0 كمدر

https://www.mlzamty.com/an-introduction-and-conclusion-to-time-

ا /management

عيطتسيلايتلاءايشلأانمتقولا ،تقولاةرادإنعةمتاخوةمدقم .

، انملكةايحيفءايشلأامهأنمت قولانلأ،اًدبأاهضيوعتناسنلإا

ةايحةدافلإةريثكءايشأي فتقولاللاغتسايرورضلانمكلذل
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