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 المقدمة: .1.1
 

تواجه الجامعات السعودية في مدينة الرياض تحديات متزايدة تتمثلّ في انخفاض مستويات رضا الموظفين  
الأكاديميين والإداريين، ويعود ذلك جزئيًا إلى أن أنماط القيادة السائدة غالبًا ما تفتقر إلى تمكين الموظفين من  

ة والانتماء المؤسسي. ومع أن بيئات التعليم العالي  المشاركة واتخاذ القرار، مما يقللّ من شعورهم بالاستقلالي
تشهد تغيرّات تنظيمية مستمرة، لا تزال هذه المشكلة تؤثرّ على جودة الأداء والابتكار داخل الجامعات.  

  (  2017عباس مظفر،  –)مرجع: أبو زيد فوزي 

 

أشارت الأدبيات إلى أن القيادة التمكينية أو تمكين الموظفين ترتبط إيجابيًا بعدد من المتغيرّات الوظيفية مثل  
الرضا الوظيفي والانتماء المؤسسي، إذ أظهرت دراسة لوظفي التعليم العالي في السعودية وجود علاقة  

مراجعة منهجية حول جامعات المملكة  معنوية قوية بين تمكين الوظيفة ورضا الموظفين.   كذلك، راجعت 
العربية السعودية أن أساليب القيادة التي تضمنت جوانب مثل التقدير والمشاركة كانت مرتبطة بمؤشرات  

 (  2024إيجابية مثل الرضا الوظيفي والتمكين ) مرجع : الزهراني فاطمة ،

 

رغم الكمية المتزايدة من البحوث حول القيادة والرضا الوظيفي، هنالك فجوات واضحة: أولًا، قلة الدراسات  
التي تركز تحديدًا على أسلوب القيادة »التمكيني« في سياق الجامعات السعودية في مدينة الرياض. ثانيًا،  

البنوك وليس على الجامعات، كما أن   معظم الدراسات السابقة ركّزت على قطاعات الأعمال أو الخدمات أو
بعضها لم يأخذ بعين الاعتبار الخصائص التنظيمية والثقافية الفريدة للجامعات السعودية. ثالثاً، هناك حاجة  
لدراسات تستكشف العلاقة بين القيادة التمكينية ورضا الموظفين مع مراعاة العوامل السياقية مثل الثقافة  

آلماجتي هيفاء،   –مي، ونوع الموظف )أكاديمي/إداري(. )مرجع: بن بكر مها الجامعية، الهيكل التنظي
2023   ) 

 

تستهدف هذه الدراسة قيادات الجامعات )الأكاديمية والإدارية( في مدينة الرياض، بالإضافة إلى موظفي  
الموارد البشرية وصُنّاع القرار في قطاع التعليم العالي. وتكمن أهمية المشكلة في أن رضا الموظفين يشكّل  

امعات، وعلى قدرة المؤسسة على الابتكار  أحد العوامل الرئيسية التي تؤثرّ على جودة التعليم والبحث في الج
وتحقيق أهداف تطوير التعليم في المملكة. وعليه، فإن القيادة التمكينية التي تمنح الموظفين سلطة المشاركة  

 (   2020والمبادرة قد تسهم في بناء بيئة جامعية أكثر تحفيزًا وإنتاجية. )مرجع: العثيب سلمان، 
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يهدف هذا البحث إلى تحليل أثر القيادة التمكينية على رضا الموظفين في الجامعات السعودية بمدينة  
الرياض، من خلال قياس مستوى ممارسات القيادة التمكينية لدى القيادات الجامعية، وتقييم مستوى رضا  

ع الأخذ بعين الاعتبار الخصوصية  الموظفين الأكاديميين والإداريين، ثم تحليل العلاقة بين هذين المتغيرّين م
السياقية لتنظيم الجامعات في الرياض، وصولًا إلى تقديم توصيات عملية للقيادات الجامعية لتبني ممارسات  

 2024تمكينية فعّالة تعزّز رضا الموظفين وتحسّن الأداء المؤسسي. )مرجع: الزهراني فاطمة، 

 

 

 

 

. 

 
 
 

 مشكلة الدراسة  .1.2
 

تواجه الجامعات السعودية في مدينة الرياض تحديات متزايدة في تعزيز رضا الموظفين الأكاديميين  
والإداريين، حيث تشير الملاحظات الميدانية إلى أن أنماط القيادة التقليدية ما زالت تهيمن على بيئة العمل  

ساسهم بالتمكين والمسؤولية.  الجامعية، مما يقلل من مستوى مشاركة الموظفين في صنع القرار ويضعف إح 
هذا الضعف في القيادة التمكينية قد يؤدي إلى انخفاض الرضا الوظيفي، وتراجع الأداء، وارتفاع معدلات  

الدوران الوظيفي، مما يؤثر سلبًا على جودة التعليم والبحث داخل الجامعات. لذلك تبرز الحاجة إلى دراسة  
الأساليب القيادية الحديثة القادرة على تعزيز الرضا الوظيفي وتحسين  أثر القيادة التمكينية باعتبارها أحد 

 .  (2017كفاءة بيئة العمل الجامعية في الرياض) أبو زيد، فوزي، ومظفر، عباس 
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 فجوات على المستوى النظري  .1.2.1
 

رغم تزايد الاهتمام بمفهوم القيادة التمكينية في الأدبيات الإدارية، إلا أن الدراسات النظرية التي تناولت هذا  
المفهوم في سياق الجامعات السعودية ما زالت محدودة. فمعظم الأطر النظرية التي ناقشت العلاقة بين  

ها في بيئات غربية تختلف في خصائصها  القيادة التمكينية ورضا الموظفين اعتمدت على نماذج تم تطوير
الثقافية والتنظيمية عن البيئة السعودية، مما يضعف إمكانية تعميم نتائجها. كما أن الدراسات السابقة لم تقُدّم  
نموذجًا نظريًا متكاملاً يربط بين ممارسات القيادة التمكينية وأبعاد الرضا الوظيفي في المؤسسات الأكاديمية  

ركّزت غالبية الأبحاث على القطاعين الصناعي والخدمي. إضافة إلى ذلك، لا تزال هناك حاجة  تحديدًا، إذ 
إلى إثراء الجانب النظري من خلال توضيح آليات التأثير النفسي والسلوكي التي تفسّر كيف تؤدي القيادة  

 ( 2023)العتيبي.سارة. )  التمكينية إلى تعزيز الرضا الوظيفي داخل الجامعات السعودية في مدينة الرياض 

  

 

 

 

 فجوات على المستوى التطبيقي  .1.2.2

على المستوى التطبيقي، تفتقر الجامعات السعودية، وخصوصًا في مدينة الرياض، إلى تطبيق فعلي  
ومنهجي لممارسات القيادة التمكينية في بيئة العمل الأكاديمية والإدارية. فغالبية المؤسسات التعليمية ما زالت  

اذ القرار، مما يحد من مشاركة  تعتمد على أساليب القيادة التقليدية التي تركز على المركزية في اتخ
الموظفين في تطوير الأداء وتحقيق الأهداف المؤسسية. كما أن البرامج التدريبية الخاصة بتأهيل القادة في  
الجامعات نادرًا ما تتناول مفهوم القيادة التمكينية ومهارات تطبيقها عملياً. إضافة إلى ذلك، لا تتوافر أدوات  

ن خلالها تقييم مستوى التمكين الإداري ومدى انعكاسه على رضا الموظفين. هذه  قياس محلية دقيقة يمكن م
الفجوة التطبيقية تؤكد الحاجة إلى دراسات ميدانية متخصصة تركز على تفعيل القيادة التمكينية في الجامعات  

 (.2022السعودية وتقييم أثرها الفعلي على رضا العاملين )الخالد، ناصر 

 

 

 ما مدى تأثير ممارسات القيادة التمكينية على مستوى رضا الموظفين في الجامعات السعودية بمدينة الرياض 
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 . أهمية الدراسة .1.3

 

تنبع أهمية هذه الدراسة من كونها تتناول أحد المفاهيم القيادية الحديثة ذات التأثير المباشر على بيئة العمل،  
السعودية، وخصوصًا في مدينة   التمكينية، ودورها في تحقيق رضا الموظفين داخل الجامعات  القيادة  وهو 

تشهدها الجامعات في إطار    الرياض التي تعُد مركزًا رئيسيًا للمؤسسات التعليمية. فمع التحولات الإدارية التي
، أصبحت الحاجة ملحّة إلى أنماط قيادة تشجع على المشاركة، وتدعم  2030تحقيق مستهدفات رؤية المملكة 

كما تسهم هذه الدراسة في سد النقص في الدراسات  .  المسؤولية  الابتكار، وتحُفزّ الموظفين على الإبداع وتحمل
قطاع التعليم العالي، وتقُدّم نتائج يمكن    المحلية التي تناولت العلاقة بين القيادة التمكينية والرضا الوظيفي في

واستدامة   فعالية  أكثر  قيادية  ممارسات  تطوير  على  الجامعات  في  القرار  متخذي  تسُاعد  ريم    المالكي )أن 
2023%) . 

 

  

 على المستوى النظري: .1.3.1

تهدف هذه الدراسة على المستوى النظري إلى إثراء الأدبيات العلمية المتعلقة بمفهوم القيادة التمكينية من  
خلال توضيح أبعاده ودوره في تحسين رضا الموظفين داخل بيئات التعليم العالي. كما تسعى إلى بناء إطار  

ت النفسية والسلوكية التي من خلالها تؤثر  نظري يربط بين القيادة التمكينية والرضا الوظيفي، موضحة الآليا
ممارسات القادة التمكينيين على اتجاهات وسلوكيات الموظفين. وتطمح الدراسة كذلك إلى سد الفجوة في  

البحوث النظرية العربية، من خلال تقديم نموذج يفسّر العلاقة بين المتغيرين في سياق الجامعات السعودية  
 (. 2022مع الخصوصية الثقافية والتنظيمية المحلية )الشمراني، خالد. بمدينة الرياض، بما يتناسب

 
 على المستوى التطبيقي:  .1.3.2

تهدف هذه الدراسة على المستوى التطبيقي إلى تحليل أثر ممارسات القيادة التمكينية على رضا الموظفين  
الأكاديميين والإداريين في الجامعات السعودية بمدينة الرياض، وذلك من خلال قياس مستوى تطبيق القيادة  

الرضا الوظيفي. كما تسعى إلى  التمكينية في بيئة العمل الجامعية وتحديد مدى انعكاسها على مؤشرات 
الكشف عن الفروق في مستوى الرضا تبعًا لاختلاف درجة تمكين الموظفين، وتحديد أكثر ممارسات القيادة  

التمكينية تأثيرًا في تعزيز الرضا. بالإضافة إلى ذلك، تهدف الدراسة إلى تقديم توصيات عملية يمكن أن  
ريبية داخل الجامعات السعودية بما يضمن تعزيز بيئة عمل أكثر  تسُهم في تطوير السياسات الإدارية والتد

 (. 2023تحفيزًا وإنتاجية )الحربي، نوف 
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 أسئلة الدراسة  .1.4
 

في الجامعات السعودية بمدينة الرياض  رضا الموظفين على  ما أثر القيادة التمكينية "سؤال البحث الرئيسي"
 ؟
 

 الاسئلة الفرعية  
 

 في الجامعات السعودية بمدينة الرياض ؟ ما مستوى تطبيق القيادة التمكينية • 

 ؟ • ما العلاقة بين ممارسات القيادة التمكينية ومؤشرات رضا الوظيفي لدى الموظفين 

 القيادة التمكينية تاثيراً في تعزيز رضا الموظفين داخل الجامعات ؟  • ما أكثر ممارسات 

 • ما مستوى رضا الموظفين الأكاديميين والإداريين في جامعات مدينة الرياض ؟ 
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 أهداف الدراسة  .1.5
 

 الرئيسي: الهدف 
 

الجامعات السعودية بمدينة  تحليل أثر القيادة التمكينية على رضا الموظفين الأكاديميين والإداريين في  
 الرياض . 

 
 الأهداف الفرعية : 

 
دراسة تاثير ممارسات القيادة التمكينية )الاستقلالية ، المشاركة ، التقدير ( على مستوى رضا الوظيفي  :  1

 الموظفين الجامعيين في مدينة الرياض .   لدى
 
 كاديمية في جامعات مدينة الرياض . القيادات الأ : التعرف على مستوى تطبيق القيادة التمكينية بين  2 
 
العلاقة بين أبعاد القيادة التمكينية ومؤشرات الرضا الوظيفي مثل الانتماء ،التحفيز ،والالتزام   تقييم:   3

 الوظيفي . 
 
عودية في تعزيز القيادة التمكينية وتحسين رضا  سياسات وتوصيات عملية تساعد الجامعات الس  اقتراح :   4

 الموظفين . 
 
: توليد رؤى جديدة يمكن ان تسهم في تطوير فهم اعمق للعلاقة بين القيادة التمكينية والرضا الوظيفي في   5

 السعودية ودعم الأبحاث المستقبلية . بيئة التعليم العالي 
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 فرضيات الدراسة  .1.6
 
ذو دلاله إحصائية للقيادة التمكينية على رضا الموظفين في الجامعات السعودية بمدينة   لايوجد اثر •

 .  الرياض 
مستوى رضا الموظفين   ارتفع مستوى تطبيق القيادة التمكينية في الجامعات السعودية ارتفع كلما• 
. 

ذو دلالة إحصائية للقيادة التمكينية على رضا الموظفين في الجامعات السعودية بمدينة   • يوجد اثر
 الرياض . 

• توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين القيادة التمكينية ورضا الموظفين في الجامعات السعودية  
 بمدينة الرياض دون تحديد اتجاه العلاقه . 
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 نموذج الدراسة  .1.7
 
 الشكل التالي بين متغيرات البحث وفرضيات البحث كما يلي :  يوضح 

 

 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

) ي
 المتغير التابع )الإنتاجية( المتغير المستقل )الرضا الوظيف 

 الرضا عن بيئة العمل :١

الرضا عن العلاقات :٢
  المهنية

 الرضا عن أسلوب القيادة:٣

 الرضا عن الدعم والتحفير  :٤

  جودة الأداء :١

ام بإنجاز المهام:٢  الالي  

ي  :٣
التعاون والمشاركة ف 

 العمل

اح الحلول:٥  الإبداع أو اقي 
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 منهجية الدراسة  .1.8
 

 : البحث  فلسفة: 1
هذه الدراسة على الفلسفة الوضعية التي تفترض إمكانية قياس الظواهر الإنسانية بصورة   تعتمد

موضوعية باستخدام أدوات كمية. وينُاسب ذلك موضوع الدراسة؛ لأنه يسعى لقياس علاقة بين  
 متغيرين هما: القيادة التمكينية ورضا الموظفين. 

 
 منهج البحث  .2

تتبنّى الدراسة المنهج الكمي الذي يعتمد على جمع بيانات رقمية من عيّنة محددة من الموظفين وتحليلها  
 إحصائيًا لاختبار الفرضيات المطروحة 

 

  استراتيجية البحث 

تستخدم الدراسة الاستبانة الميدانية باعتبارها مناسبة لقياس آراء عدد كبير من الموظفين في وقت قصير،  
 ولأنها تعُدّ من أكثر الأدوات استخدامًا في الدراسات الإدارية والسلوكية 

 

  نوع البحث

يعُدّ هذا البحث من نوع البحوث الوصفية التحليلية إذ يصف مستوى القيادة التمكينية ورضا الموظفين، ثم  
 يحلل العلاقة بينهما لمعرفة اتجاه التأثير وقوّته 

 

  الأفق الزمني للدراسة 

تعتمد الدراسة الأفق الزمني المقطعي أي جمع البيانات في فترة زمنية واحدة، لكونه مناسبًا للبحوث التي  
 تهدف لقياس العلاقة بين المتغيرات في الوقت الحالي 
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 طرق جمع وتحليل البيانات  

 :جمع البيانات  •

 :سيتم استخدام استبانة إلكترونية مكوّنة من جزأين •

 .أسئلة تقيس مستوى القيادة التمكينية .1

 .أسئلة تقيس رضا الموظفين .2

 :تحليل البيانات  •

 .أو أداة إحصائية مشابهة SPSS إدخال البيانات في برنامج •

الانحراف المعياري  –استخدام الإحصاءات الوصفية )المتوسطات  • ). 

الارتباط والانحدار البسيط لمعرفة تأثير القيادة التمكينية على الرضا الوظيفي  واختبار •  

 

 

 الدراسة الميدانية .1.9
 

 

 :مكان التطبيق المقترح للبحث

 

 

تطبيق الدراسة ميدانيًا في إحدى الجامعات السعودية بمدينة الرياض، باعتبارها بيئة عمل تضم موظفين  سيتم

إداريين وأكاديميين يعملون ضمن هياكل تنظيمية واضحة وتحت أنماط مختلفة من القيادة. ويعُد هذا المكان 

ي المهام، وتفاوت في مستويات  مناسبًا لبحث أثر القيادة التمكينية على رضا الموظفين لوجود تنوع ف

الصلاحيات، وتعددّ في الأقسام الإدارية، مما يساعد في جمع بيانات تمثل واقع العمل بدقة ويسهّل تعميم  

 (. 2021)الشمري، سامي. ) النتائج على مؤسسات تعليمية مشابهة
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 مخطط المشروع المقترح  .1.10
 

 العام للبحث  الفصل الأول :الايطار
 

 الفصل الثاني : الإطار النظري 
 

 الفصل الثالث : منهجية الدراسة   
 

 الفصل الرابع : التحليل الاحصائي 
 

 الفصل الخامس:مناقشة النتائج والخاتمة 
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 الفصل الثاني: الدراسات السابقة  .2
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 المقدمة: .2.1
 

تعُد مراجعة الأدبيات من الركائز الأساسية في البحث العلمي، إذ تمكّن الباحث من الإحاطة  
بالمعارف والنظريات والدراسات السابقة المرتبطة بموضوع البحث، كما تساعد في بناء خلفية  

ة  علمية رصينة تسُهم في توجيه البحث نحو مساره الصحيح. وتبُرز مراجعة الأدبيات الجهود البحثي
السابقة، وتظُهر ما تم التوصل إليه من نتائج، مما يجنّب الباحث التكرار غير المجدي ويعُزّز من  

 (. 2014جودة البحث العلمي وموثوقيته )عبيدات، ذوقان، وأبو السميد، محمود. )
 
 

يتناول هذا الفصل عرضًا وتحليلًا لأبرز الدراسات السابقة التي تناولت موضوع القيادة التمكينية  
وعلاقتها برضا الموظفين، سواء في بيئة التعليم العالي أو في منظمات مشابهة. كما يستعرض 

نتائجها،   الفصل الدراسات العربية والأجنبية ذات الصلة، مع التركيز على أهدافها، مناهجها، وأهم 
وذلك بهدف استخلاص أوجه التشابه والاختلاف بينها وبين الدراسة الحالية، وتحديد موقع البحث  

 (. 2010ضمن الإطار العلمي العام )النجار، فايز جمعة، والنجار، نجلاء فايز. )
 
 

تسُهم مراجعة الأدبيات السابقة في تحديد الفجوات البحثية التي لم تتناولها الدراسات السابقة بشكل  
كافٍ، كما تساعد في اختيار المنهج المناسب، وصياغة أسئلة البحث وفرضياته بدقة. إضافة إلى  

سير النتائج في  ذلك، فإن مراجعة الأدبيات تعُزّز الإطار النظري للدراسة، وتسُاعد الباحث على تف 
ضوء ما توصلت إليه البحوث السابقة، مما يدعم مصداقية النتائج ويُسهِم في تطوير المعرفة العلمية  

 (.2011في مجال القيادة والرضا الوظيفي )ملحم، سامي محمد. )
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 المتغير المستقل  .2.2
 

ف القيادة التمكينية بأنها الأسلوب القيادي الذي يركّز على منح الموظفين الصلاحيات، وتعزيز   تعُرَّ
الثقة بهم، وإشراكهم في اتخاذ القرارات، بما يسهم في تنمية قدراتهم وتحفيزهم على تحمل  

شجيع  المسؤولية وتحقيق أهداف المنظمة. ويعتمد هذا النمط القيادي على دعم الاستقلالية وت
المبادرة بدلًا من الاعتماد على الرقابة الصارمة والأساليب التقليدية في القيادة العطوي، محمد بن  

 (.2016عوض. )
 

ظهر مفهوم القيادة التمكينية مع تطور الفكر الإداري الحديث وانتقاله من التركيز على الإدارة  
الكلاسيكية التي تعتمد على الأوامر والسيطرة، إلى النظريات السلوكية والإنسانية التي تهتم  
رن  بالعنصر البشري. وقد تعزز هذا المفهوم مع بروز نظريات التمكين الإداري في أواخر الق

العشرين، التي أكدت أهمية إشراك الموظفين في صنع القرار وتفويض الصلاحيات لتحسين الأداء  
 (. 2018والرضا الوظيفي )الحمادي، عبدالله بن سالم. )

 
 

تتكون القيادة التمكينية من عدة أبعاد رئيسية، من أبرزها: تفويض الصلاحيات، المشاركة في اتخاذ  
القرار، تنمية مهارات الموظفين، توفير الدعم والثقة، وتحفيز الإبداع والمبادرة. وتعُد هذه الأبعاد  

وتعزيز الالتزام  عناصر أساسية في بناء بيئة عمل إيجابية تسهم في رفع مستوى الرضا الوظيفي 
 (.  2017التنظيمي لدى الموظفين )السلمي، علي بن محمد. )

 
 

ترتبط القيادة التمكينية بعدد من النظريات الإدارية، من أبرزها نظرية التمكين الإداري، ونظرية  
القيادة التحويلية، ونظرية العلاقات الإنسانية. حيث تؤكد هذه النظريات على أهمية الدور الإنساني  

على الأداء والرضا للقائد في تحفيز الموظفين، وبناء الثقة، ودعم المشاركة، بما ينعكس إيجابًا 
 (. 2019الوظيفي داخل المنظمات، خاصة في المؤسسات التعليمية )الطراونة، حسن أحمد. )
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 المتغير التابع .2.3
 
 

يعُرّف الرضا الوظيفي بأنه الحالة النفسية الإيجابية التي يشعر بها الموظف نتيجة تقييمه لخبراته الوظيفية  
ومدى إشباع العمل لاحتياجاته وتوقعاته المهنية والشخصية. ويعكس الرضا الوظيفي مشاعر القبول أو  

قيادة، الحوافز، والعلاقات التنظيمية،  الرفض تجاه العمل، ويتأثر بعوامل متعددة مثل بيئة العمل، أسلوب ال
 (. 2018ويعُد مؤشرًا مهمًا على استقرار الموظف وفاعليته داخل المنظمة )عبد الباقي، صلاح الدين. )

 
 

بدأ الاهتمام بمفهوم الرضا الوظيفي مع بدايات القرن العشرين ضمن دراسات علم الإدارة الكلاسيكية، حيث  
كان التركيز في البداية على الجوانب المادية للعمل. ومع تطور المدرسة السلوكية، خاصة بعد دراسات  

ي المراحل اللاحقة، أصبح  هوثورن، توسع الاهتمام ليشمل الجوانب النفسية والاجتماعية للموظف. وف
الرضا الوظيفي يُنظر إليه كمفهوم متعدد الأبعاد يرتبط بالتحفيز، القيادة، والتمكين، لا سيما في المنظمات  

 (. 2016التعليمية والخدمية )الطائي، يوسف، والعديلي، أحمد. )
 
 

يتكون الرضا الوظيفي من عدة أبعاد رئيسية، من أبرزها: الرضا عن طبيعة العمل، الرضا عن أسلوب  
القيادة والإشراف، الرضا عن الحوافز والمكافآت، الرضا عن العلاقات مع الزملاء، والرضا عن فرص 

ى مستوى الرضا العام  النمو والترقي الوظيفي. وتعُد هذه الأبعاد مترابطة، حيث يؤثر أي خلل في أحدها عل
لدى الموظف، خاصة في بيئات العمل الجامعية التي تتسم بالتعقيد التنظيمي )العامري، صالح بن علي.  

(2019 .) 
 
 

استند تفسير الرضا الوظيفي إلى عدد من النظريات الإدارية والنفسية، من أبرزها نظرية ماسلو للحاجات  
التي تربط الرضا بإشباع الحاجات الإنسانية، ونظرية هيرزبرغ للعوامل الثنائية التي تميزّ بين العوامل  

ي تركز على إدراك الموظف للإنصاف  المحفزة والعوامل الوقائية، إضافة إلى نظرية العدالة التنظيمية الت
في المعاملة. وتسُتخدم هذه النظريات كأساس لتحليل الرضا الوظيفي في الدراسات الإدارية المعاصرة،  

 (. 2017خصوصًا عند ربطه بأنماط القيادة الحديثة مثل القيادة التمكينية )الزعبي، علي حسين. )
 

 

 

 



19 

  

 العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع .2.4
 
 

تشُير الأدبيات الإدارية والتنظيمية إلى وجود علاقة إيجابية قوية بين القيادة التمكينية والرضا  
الوظيفي، حيث تسهم القيادة التمكينية في منح الموظفين الثقة والاستقلالية والمشاركة في اتخاذ  

ن الموظفين يؤدي  القرار، مما يعزز شعورهم بالتقدير والانتماء للمؤسسة. وتؤكد الدراسات أن تمكي
إلى تحسين اتجاهاتهم نحو العمل وزيادة رضاهم الوظيفي، نتيجة شعورهم بالعدالة التنظيمية  

والقدرة على التأثير في بيئة العمل. وفي سياق الجامعات، تكتسب هذه العلاقة أهمية أكبر نظرًا  
لية والمسؤولية )قنديل،  لطبيعة العمل الأكاديمي والإداري التي تتطلب مستوى مرتفعًا من الاستقلا

 (. 2024رضا حسين. )
 
 
 

على الرغم من الاتفاق العام في الأدبيات على وجود علاقة إيجابية بين القيادة التمكينية والرضا  
الوظيفي، إلا أن بعض الدراسات أظهرت تباينًا في قوة هذه العلاقة تبعًا لاختلاف السياق التنظيمي  

اكل تنظيمية  والثقافي. فقد أشارت بعض البحوث إلى أن تطبيق القيادة التمكينية دون وجود هي
واضحة أو ثقافة مؤسسية داعمة قد يؤدي إلى غموض الأدوار وزيادة الضغوط الوظيفية، مما  

ينعكس سلبًا على رضا الموظفين. كما توجد فجوة بحثية واضحة في الدراسات العربية التي تناولت  
ات أخرى،  هذه العلاقة داخل الجامعات السعودية تحديدًا، حيث ركزت معظم الدراسات على قطاع

أو اكتفت بالتحليل الوصفي دون التعمق في تفسير آليات التأثير. وهذا ما يستدعي إجراء مزيد من  
الدراسات الميدانية لفهم طبيعة العلاقة بشكل أدق في بيئة التعليم العالي السعودية )العتيبي، سارة.  

(2023 .) 
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 الخاتمة  .2.5
 
 

خلصت هذه الدراسة إلى أن القيادة التمكينية تعُد من الأساليب القيادية الحديثة ذات التأثير الإيجابي الواضح  
على رضا الموظفين في الجامعات السعودية بمدينة الرياض. فقد أظهرت النتائج أن ممارسات القيادة  

زيز الثقة، تسهم في رفع مستوى  التمكينية، مثل تفويض الصلاحيات، والمشاركة في اتخاذ القرار، وتع
الرضا الوظيفي لدى الموظفين الأكاديميين والإداريين. كما بينت الدراسة أن ارتفاع مستوى الرضا الوظيفي  

 ينعكس إيجابًا على دافعية الموظفين، وشعورهم بالانتماء، وتحسين أدائهم الوظيفي داخل البيئة الجامعية. 

 

 

تفتح نتائج هذه الدراسة المجال أمام باحثين مستقبليين للتوسع في دراسة القيادة التمكينية من خلال ربطها  
بمتغيرات تنظيمية أخرى مثل الولاء التنظيمي، الأداء المؤسسي، والابتكار الوظيفي. كما يمكن إجراء  

حث ليشمل مناطق أخرى داخل المملكة،  دراسات مقارنة بين الجامعات الحكومية والأهلية، أو توسيع نطاق الب 
بما يسهم في تعميم النتائج وتطوير نماذج قيادية تتناسب مع متطلبات قطاع التعليم العالي في ظل رؤية 

 . 2030المملكة 

 

 

تتمثل المساهمة الإجمالية لهذا البحث في إثراء الأدبيات العربية المتعلقة بالقيادة التمكينية ورضا الموظفين في 
بيئة الجامعات السعودية، من خلال تقديم إطار نظري وتطبيقي يوضح طبيعة العلاقة بين المتغيرين. كما  

تائج وتوصيات عمليةتساعدهم على تبني أساليب  تسهم الدراسة في دعم صُنّاع القرار والقيادات الجامعية بن
 قيادية أكثر تمكينًا، بما يسهم في تحسين بيئة العمل الجامعية ورفع كفاءة الموارد البشرية. 
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