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 :مقدمة

في عالمنا الرقمي المتسااااابات تاد ث دلب ال نلت الت تلت الرقملت في ال طاا ال  ضري ةاااار.بل رذ ت  لما ا  
لأن هذا الت دلب هض رفتاح لت ساااال الادراد ال  ضرلت .ثذ لت ااتلا اد المضاننال ت ااا . تفيااا.  ثاا. ت   

عذى المكذضراد التي ث تا  ا ثساااااتطلا إ عام ركارلث  ال  ضرلت تسااااا ضلت .زااااارعت رل رن ل ت ت. ال  اااااض  
 .((PMI, 2017تيغطت مب .اادل  هذا هض المست  . الذي ثسكى إلله ال  ضراد الذكلت 

.لكل كلف يم ل ث  اق  ل   الأرر لتطذب ثاطلطاً دقل اً .ازااااتاماباً ك اراً  ت.يًت يعب .ةااااا ةطت شااااارذت 
لمساااااااااااااات  ذلت  نا لاًت ي مد رل ثضفار المضابد ثأةذ في ايعتباب ااتلا اد ك.   ت ا ضرلت .ثتضقا الت دياد ا

الماللت اللمرت لتنفاذ هذه الاطط  فالت دلااد التكنضلض لت ثتطذب را ا لاد ك ارلت لكن ا ازااااااتاماب نضل. الأ . 
 .((PMI, 2017يكضد تالنفا عذى العملا 

لق عم. رتا ص قادب إدابل الم ر.ا ثذكب د.باً اازماً في  عاح هذه المبادباد  يعب تن ي ضن هناك فر 
عذى إدابل الم ر.ا ت فاءلت .ثط اق تفي. الممابزاد الكالملت  كما يعب ال رص عذى التضاص. المستمر را 

  ( (Morris & Pinto, 2010  ملا الأنراف المكنلتت رل المضاننال إلى المضظفال ال  ضراال

  ايزاااااااتاماب في تادي الت نلادت را. التكنضلض لا هي الم رك الرئلساااااااي .باء هذا الت ض  الرقمي  رل ةل
الذكاء ايصااااطناعي .ن تر ش الأشاااالاءت يم ل ث سااااال كفاءل الادراد ال  ضرلت ت اااا . ك ار  ثاا.   اراً  كلًا 

(  هذا هض (Kerzner, 2013يسااااااااااااااتطلا التن م تااتلا اد المضاننال .ث ديق الادراد ل ق ق . تن يطذ ضها 
كنضلض لا .ادها ي ثكفي  يعب تن ي ضن هناك ثفاع. رستمر مال ال  ضرت .لكل الت .المست  . الذي  سكى إلله

.المعتما  إشااااااااااااراك المضاننال في عمذلت التاطلط .التنفاذ ترر تالا الأهملت لياااااااااااامان تن ثذ ي هذه الت دلااد 
 ( (McKinsey & Company, 2018ااتلا اث ق الفكذلت 

ال  ضري هض ازااااااااااتاماب في رساااااااااات  . تفياااااااااا.  هذا  تاةت ااااااااااابت ث دلب ال نلت الت تلت الرقملت في ال طاا
ايزااااااااااااااتاماااب لله رعرد ث اادلااب لو   ل .ال راريت ماا. هض ث ض   ااذبي في الطرل اات التي ث ااد  م ااا الااادراااد 

.ةتاراًت فإن الت اعه عل  .ال  ضرلت  إ ه ازااااتاماب في كفاءل .شاااافاولت ال  ضرتت .في باات .زااااكادل المضاننال
.ايمتكاباد التكنضلض لت ييااااااا ع ااااااا في ععذت الت د  .ل د رل كفاءل التنفاذ .ل ذ. ازااااااتادا  الت نلاد ال دلات 

رل فكاللت الكمذلاد ال  ضرلت  إن ايزااااااتاماب في الت نلاد ال دلات لله ثرفاًت م. هض ةاااااار.بل اتملت لت سااااااال 
عذى فكاللت الكمذلاد  الأداء .ملادل الإ تا لت  فغلاب هذه ايزاااتاماباد قد لمدي إلى  تائي .ةلمت ثذ ي ت لل ا

 .ثير تم الح المضاننال .الد.لت عذى اد زضاء 
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 :الدراسة مشكلة

إن ث دلب ال نلت الت تلت ل ااااااب اد ال ازااااااب في ال طاا ال  ضري يكد اعر الأزااااااا  في ثطضلر الادراد 
الت دياد المك دل الكارت .ثك ل  كفاءل الأداء ال  ضري  .را  ل ت فإن هذه الم اااااابلا ال اضلت ثضا ه  مذت رل 

التي ثكاق رسااااارث ا   ض النعاح .ث ض  د.ن ث  اق تهداف ا المن ااااضدل  .عذى الرهق رل الأهملت ال  ااااض  ل ذه 
المبادباد في ايبث اء تمساااااتض  الادراد ال  ضرلت .ث ساااااال  ضدل الأداءت إي تن الكدلد رن ا ي م عا  اً ترا  

 .ذعقباد  مت ثتكذق تالتاطلط .التمضل. .التنفا

.رما ي شاااااا  وله تن للاب التاطلط ايزااااااتراثلعي الفكأا  ياكد رل تمرم المكضقاد التي ثكتر  نرلق هذه 
الم ااااااابلا  فالتاطلط المت ل هض تمااتت ال ضصااااااذت التي ثض ه دفت الم اااااار.ا   ض مر الأران  .نن عد  .ةااااااضح 

نك ه زذباً عذى زار الكم. .ل دد الأهداف .الرؤلت قد يفيي إلى اثاا  قراباد رتسرعت .هار ردب.زتت رما ل
 عااه  كما تن ايفت اب إلى ث ذا. دقاق ياتلا اد ك.   ت ا ضرلت .ثضقكاد  مضها المساات  ذي قد لمدي إلى 

 .هدب المضابد .ازتامابها ت  . هار فكأا 

را ث طد  هذه .لله رل المبالغت ال ض  إن ثأرال التمضل. الكافي يما. شرلان ال لال ل ذه الم ابلا  فكااراً 
المبادباد تعداب الن ص في المضابد الماللت اللمرت لتنفاذ الاطط المضةااضعتت رما لتساا ب في ثأةاراد رمزاافت 
ت. اتى في إ  ا  الم اار.ا مررته  إن التمضل. السااذلق هض اليااارل الأزااازااي لتغطلت  ملا  ضا ب الم اار.ا 

 ..ث  اق تهدافه منعاح

لفكالت لذم ر.ا ثكد اعر ال ا.لت في ثعنب التأةاراد .ثعا.م التكاللف هار .رل العدلر تالذكر تن الإدابل ا
الم ربل  ماد تن قذت التدبلب .الا رل لد  ردلري الم ااااااااااااابلا قد ثفيااااااااااااي إلى  تائي راابت ل را   فكد  اعتماد 

نتائي تفياااااااا. الممابزاااااااااد في إدابل الم ااااااااابلا رل شااااااااأ ه تن ل لد الطال مذت .لمدي إلى الإةفا  في ث  اق ال
 .المر ضل

ا  مال الع ااد المكنلات  .ي يافى عذى تااد تن هاذه الت اديااد ث داد ثك ااداً في ظا. للااب التنساااااااااااااااق الفكاأ
.ةاااااااكم الم اااااااابكت المعتمإلتت رما لمدي إلى ثياااااااابب في الرؤ  .صاااااااكضيت في ثذ لت اياتلا اد ال قلقلت 

اذ لله ثرفاًت م. هض ةااار.بل رذ ت ليااامان لذمساااتفادلل  إن إشاااراك المعتما الم ذي في رراا. التاطلط .التنف
ثذ لت ااتلا اث ق الفكذلت .ثك ل  شااكضبهق تالمذكلت ثعاه هذه الم ااابلا  فكندرا ي ااكر المضاننضن تالت مل  .عد  
الم اااابكتت فإن  ل  قد لضلد لدل ق شاااكضباً تكد  الرةاااا عل الادراد الم درت .ل ذ. رل فكاللت الم اااابلا ت ااا . 

 .رذ ضظ
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 :اسةالدر  أهمية

ثكتسااااب هذه الدبازاااات تهملت ك ارل في زاااالا  ث دلب ال نلت الت تلت ل ااااب اد ال ازااااب في ال طاا ال  ضريت 
ااب ثما.   طت ث ض  ر ضبلت في ثطضلر الممزااااااااساااااااااد ال  ضرلت  في ظ. التغاراد الساااااااارلكتت ي اااااااابح رل 

ل ثذ ي ااتلا اد اليااااااااااااار.بي عذى ال  ضراد ث ني ازاااااااااااااتراثلعلاد فكالت ليااااااااااااامان ث ديق ةدراد عاللت العضد
 .المضاننال

إن ث دلب ال نلت الت تلت لله ثرفاًت م. ةر.بل اتملت لت سال كفاءل الكمذلاد .ثك ل  ال فاولت  لذات ثساهق 
هذه الدبازااااااات في ف ق الت دياد التي ثضا ه ر اااااااابلا الت دلب .ث ديق اذض  ر تكرلت رما يم د الطرلق ل اااااااناا 

 ق الأهداف المن ضدل ال راب لرزق ازتراثلعلاد ر  مت ث  

 أهمية الدراسة

 :الأهملت الكذملت لذدبازت

  ثضزاااااالا لفا  المكرفت  قدرش الدبازاااااات إزاااااا ارًا قلماً في رعا  عذض  ال ازااااااب .ندابل الم ااااااابلات ااب
 ..زكش لفا  المكرفت اض  ث دلب ال نلت الت تلت الرقملت في ال طاا ال  ضري

  ملا اد قلمت يم ل لذباااال .الم تمال تالمعا  ايزااااااتفادل مناء قاعدل ملا اد  تةااااااافش الدبازاااااات قاعدل
 .رن ا في دبازاث ق .تت ان ق المست  ذلت

  نرح تزاااابذت ت الت  دلدل  تنابد الدبازاااات تزاااابذت ت الت  دلدل اض  ايزااااتراثلعلاد الرقملت في ال طاا
 .الكا ت رما يفتح لفاقًا  دلدل لذب ب الكذمي

 لدبازاااااااااااات في ثك ل  الف ق الأكاديمي لذممابزاااااااااااااد الماذى في إدابل ثك ل  الف ق الأكاديمي  زاااااااااااااهمش ا
 .ر ابلا ثكنضلض لا المكذضراد في ال طاا ال  ضري

  بيط الن رلت تالتط اق  تزااااااسااااااش الدبازاااااات  سااااااراً مال الن رلت .التط اقت رما يعكذ ا  اد قلمت عمذلت
 ..تكاديملت في لن .ااد
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 :الأهملت الكمذلت لذدبازت

  ال راب  قدرش الدبازاات دلالً شااارلً ل ااا كي ال راب في ال طاا ال  ضري اض  الت دياد دلا. ل ااا كي
 .التي ثضا   ق .نر  ركالعت ا

  ثك ل  ايزااااااتراثلعلاد ال  ضرلت  يم ل لذ  ضراد ايزااااااتفادل رل  تائي الدبازاااااات لتك ل  ازااااااتراثلعلاث ا
 .ت.ث ني تفي. الممابزاد في رعا  ث دلب ال نلت الت تلت الرقمل

  ث سااال التكا.ن  زااذطش الدبازاات اليااضء عذى تهملت التكا.ن مال راتذم الع اد المكنلتت رما يساااهق
 .في ث  اق  تائي تفي.

  ث سااااال  ضدل الادراد  يم ل تن ثمدي  تائي الدبازاااات إلى ث سااااال  ضدل الادراد ال  ضرلت الم درت
 .لذمضاننال

  ال  ضرت .المضاننال رل ةل  التركا  عذى تهملت ثذ لت ملادل الا ت  ثساااهق الدبازاات في ملادل الا ت مال
 .ااتلا اد المضاننال

  ايزتفادل رل التكنضلض لا  قدرش الدبازت ثضصلاد ر ددل اض  كلفلت ايزتفادل رل التكنضلض لا ال دلات
 .لت سال كفاءل الأداء .ملادل الإ تا لت

.الكمذلت في رعا  ث دلب ال نلت الت تلت الرقملت  تاةت اااابت هذه الدبازااات ثما. إةاااافت قلمت لذمكرفت الكذملت
في ال طاا ال  ضري  ف ي ثضفر بؤ  قلمت ل اااااااااااااااا كي ال راب .الباااالت .ثسااااااااااااااااهق في ث  اق تهداف التنملت 

 المستدارت 
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 :الدراسة أهداف

 ث دف هذه الدبازت إلى  

 .ث الق ثأنار الدعق الممزسي رل الإدابل الكذلا عذى  عاح الم ابلا

 ث ذا. تهملت الأرل السا را ي في امايت ال ب اد .ةمان ازتمرابلت الكم.  زتك اف الكضار. الت نلتا. 

 ث الق ثأنار ثدبلب الكضادب الب رلت عذى  عاح ثنفاذ ر ابلا ث دلب ال ب اد.  دبازت الكضار. الب رلت. 
 .ث ذا. ازتراثلعلاد إدابل التغاار المستادرت لذتغذب عذى ر ا.رت المضظفال. 

 ث ذا. ر ااااااادب التمضل. المتاات .ثأنارها عذى ثنفاذ ر ااااااابلا ث دلب ال ااااااب اد  ث الق الكضار. الماللت. 
 .دبازت تهملت إدابل الما ا لت في ث  اق الأهداف الم ددل لذم ابلا. 

 ث الق ثأنار ايرتاا  لذمكالار .الذضائح ال  ضرلت عذى  عاح الم ابلا  ف ص الكضار. ال ابلت. 

  ث الق تزالاب إدابل الم ابلا المستادرت .رد  فكالات ا   الكضار. الت غاذلتازتك اف 

 

 :الدراسة تساؤلات

 السما  الرئلسي

 را هي الكضار. الممنرل عذى  عاح ر ابلا ث دلب ال نلت الت تلت ل ب اد ال ازب في ال طاا ال  ضري 

 الأزبذت الفرعلت 

  زاساي رل الإدابل الكذلا عذى فكاللت ر اابلا ث دلب منلت را هض ثأنار التاطلط نضل. الأرد .الدعق المم
 شب اد ال ازضب في ال طاا الكا  

  را هي الطر  التي ثاكت ر ااضلت لت ساااااااال تداء شاااااااب اد ال ازاااااااب في ال طاا ال  ضريت .كلف ثمنر
 عذى  عاح الم ابلا 

  كلف لمنر ثدبلب الكضادب الب رلت .ندابل التغاار عذى  عاح هذه الم ابلا 
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 هي ر ادب التمضل. المتاات لم ابلا ث دلب ال نلت الت تلتت .كلف ثمنر إدابل الما ا لت عذى ث  اق  را
 الأهداف الم ددل ل ذه الم ابلا 

  كلف لمنر ايرتاا  لذمكالار .الذضائح ال  ضرلت .التض  اد اي تماعلت .الساااالازاااالت عذى  عاح ر ااااابلا
 ث دلب ال ب اد في ال طاا ال  ضري 

 الاب إدابل الم اااابلا الأكار فكاللت المساااتادرت في ث دلب ال نلت الت تلت ل اااب اد ال ازااابت را هي تزااا
 .كلف ثمنر التاطلط ال رني .ايلت ا  تالمضاعاد الن ائلت عذى  عاح هذه الم ابلا 

 

 فروض الدراسة:

 ى  عاح لض د تنر  . ديلت إا اااائلت لذتاطلط ايزاااتراثلعي .الدعق الممزاااساااي رل الإدابل الكذلا عذ
 ر ابلا ث دلب ال نلت الت تلت ل ب اد ال ازب في ال طاا ال  ضري 

   لذت نلاد ال دلات عذى ث ساااااااااال تداء شاااااااااب اد  05 0لض د تنر  . ديلت إا اااااااااائلت عند رساااااااااتض
 ال ازب في ال طاا ال  ضري 

   فكاللت لتدبلب الكضادب الب اارلت .ندابل التغاار عذى  05 0لض د تنر  . ديلت إا ااائلت عند رسااتض
 ثنفاذ ر ابلا ث دلب ال نلت الت تلت ل ب اد ال ازب 

   لتضفر ر ااااادب التمضل. المتاات لم ااااابلا ث دلب  05 0لض د تنر  . ديلت إا ااااائلت عند رسااااتض
 ال نلت الت تلت عذى ث  اق الأهداف الم ددل ل ذه الم ابلا 

   لذضائح ال  ضرلت .التض  اد للرتاا  لذمكالار .ا 05 0لض د تنر  . ديلت إا ااااااااائلت عند رسااااااااتض
 اي تماعلت .السلازلت عذى  عاح ر ابلا ث دلب ال ب اد في ال طاا ال  ضري 

   لذكضار. الت اااااااااااغاذلت في ث دلب ال نلت الت تلت  05 0لض د تنر  . ديلت إا اااااااااااائلت عند رساااااااااااتض
 ل ب اد ال ازب 
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اد بك د دبازااات كما  .مرلؤه عذى ف ق الكضار. التي ثمنر عذى قراباد صاااا كي ال راب الم ذاال ت اااأن اعتم
ث نلاد التكار.  ك ااااافش الدبازااااات عل . ضد ثبالل في الرلبت في ث ني هذه الت نلاد مال صاااااا كي ال رابت ااب 
يما. تكيااااااااااااا ق إلى اثاا  قراباد ر فضفت تالماانرت مانما يفيااااااااااااا. البكو ادةر   عًا تكار ث فً ا  .تكدد 

 .هذه ايةتلفاد الدبازت عذى تهملت ف ق السلا  التن لمي .الا افت الممزسلت في ثفسار

 

Cater-Steel & Tan (2005): "Implementation of IT infrastructure library (ITIL) in 
Australia: progress and success factors" 

في الممزاااااااسااااااااد الأزاااااااتراللت  تظ رد الدبازااااااات تن اعق  ITIL زاااااااتا. .ثان اعتماد إناب عم.-دب  كاثر
كما تكدد الدبازاااااات عذى تهملت  .ITIL ت لمنران ت اااااا . ك ار عذى  عاح ثنفاذالمن مت .المضابد الب اااااارلت المتاا
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.ثضفار التدبلب المنازب لذمضظفال  .تشابد الدبازت إلى تن ال ركاد الااصت كا ش تكار  ITIL الضعي تأهملت
 .ر اب ت تالمن ماد ال  ضرلت ITIL ازتكدادًا لت ني

 

Elkadi (2013): "Success and failure factors for e-government projects: A case 
from Egypt" 

اذذش دبازت الكادي عضار.  عاح .ف . ر ابلا ال  ضرت الإلكتر. لت في ر ر  ك فش الدبازت عل . ضد 
علقت رك دل مال الكضار. الممنرل عذى  عاح هذه الم اااااااااااااابلات .تكدد عذى تهملت ف ق ال ا اد الأزاااااااااااااازااااااااااااالت 

لمنازاااابت لتذ لت هذه ال ا اد  .تشااااابد الدبازاااات إلى تن الف اااا. في هذه الم ااااابلا لذمضاننال .ث ااااملق ال راري ا
 .هالبًا را لر ا إلى عد  التاطلط العادت .قذت المضابدت .ايفت اب إلى الكفاءاد اللمرت

 

Kogan & Lee (2014): "Exploratory Research on the Success Factors and 
Challenges of Smart City Projects" 

ثنا.لش دبازااااااااااات كض ان .لي رف ض  ذالمدلنت الذكلتذ .اا.لش ث دلد الكضار. التي ثمنر عذى  عاح ر اااااااااااابلا 
المدن الذكلت  تظ رد الدبازااااااااااااااات تن ر اااااااااااااااابكت المضاننال .ال ضكمتت تالإةاااااااااااااااافت إلى ثكنضلض لا المكذضراد 

ذى تهملت . ضد بؤلت .اةااااااا ت .ايث اااااااايدت ثذكب د.باً اازاااااااماً في  عاح هذه الم اااااااابلا  .تكدد الدبازااااااات ع
 .لذمدلنت الذكلتت .ث دلد الممشراد الرئلسلت لقلا  الأداء

 

Gichoya (2015): "Factors Affecting the Successful Implementation of ICT Projects 
in Government" 

اد إدابل المضابد ت اش دبازااات  لاضلا في ثأنار ازاااتادا  ثكنضلض لا المكذضراد .ايث اااايد عذى ازاااتراثلعل
الب اااااااارلت في المن ماد ال  ضرلت  اددد الدبازاااااااات رعمضعت رل الكضار. التي ثمنر عذى  عاح ثنفاذ ر ااااااااابلا 
ثكنضلض لا المكذضرادت را. الم ف اد .التم ال .ال ضا   .المكضقاد  .تكدد الدبازاااااااااااات عذى تهملت مناء ال دباد 

 .ابالرقملت لذمضظفالت .ثضفار مابت عم. داعمت للمتك
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ازاااااااتادا  ال نلت الت تلت لتكنضلض لا المكذضراد .تنرها عذى تداء »( تكنضان  2017دبازااااااات الاامش .العماذي  
 «المضابد الب رلت في العاركاد ال  ضرلت  دبازت رادا لت في  اركت ديالى

اء المضابد ثكم ااش دبازاااااااااااااااات الاااامااش .العماذي في ث ذااا. الكلقاات مال ثضفر ال نلاات الت تلاات الرقملاات .كفاااءل تد
الب اااارلتت رسااااتادرت  اركت ديالى كنمض   لدبازاااات االت  تظ رد  تائي الدبازاااات . ضد ابثبا  إيعامي قضي مال 
هذلل المتغارلل  فمل ةل  ثضفار ت  مت ركذضراد ادلاتت ثم نش العاركت رل ث ساال كفاءل عمذلاث ات .ملادل 

عذى الد.ب الم ضبي لذ نلت الت تلت الرقملت في  زااااااااارعت إ عام الم ا ت .ث  اق  تائي تفيااااااااا.  .تكدد الدبازااااااااات
 ثبسلط الإ راءاد الإدابلتت .ملادل ال فاولتت .ث سال اثاا  ال راباد في رعا  إدابل المضابد الب رلت 

 

تنر ال نلت الت تلت لتكنضلض لا المكذضراد عذى تداء .ظائم المضابد »( تكنضان  2020دبازااااااات ع ادل .ال را   
 «رادا لت مضمابل الداةذلت .العماعاد الم ذلت .الت ابت الكمرا لتالب رلت  دبازت 

هاادف الب ااب الااذي ت راه ع ااادل .ال را  إلى ث الق ثااأنار ال نلاات الت تلاات الرقملاات عذى تداء .ظااائم المضابد 
ال نلت الت تلت الب اااارلت في .مابل الداةذلت .العماعاد الم ذلت .الت ابت الكمرا لت  تظ رد  تائي الدبازاااات تن ثضفر 

الرقملت ال دلات يسااااهق ت ااا . ك ار في ث ساااال كفاءل الكمذلاد المرثبطت تإدابل المضابد الب ااارلتت را. التضظلف 
.تكدد الدبازاااااااااات عذى تن هذه الأ  مت ثساااااااااااهق في إ  اااااااااااء مابت عم. تكار رر. ت  .الت الق .التطضلر الضظلفي 

د .الادراد التي ي تا ض  ا تس ضلت .زرعت  كما تشابد .كفاءلت ااب يم ل لذمضظفال الضصض  إلى المكذضرا
 الدبازت إلى تن ازتادا  هذه الأ  مت يساهق في ث ذا. الأةطاء الب رلتت .ث سال دقت ال لا اد 

 

 تكنضان  (Eid  2023دبازت 

 The Role of Contemporary Information Technology in Developing Humanذ
Resource Management Strategies: A Field Study on the Egyptian Company for 
Trade and Distribution of Medicinesذ 

ازاااااتك ااااافش دبازااااات عاد د.ب التكنضلض لا ال دلات في ثطضلر ازاااااتراثلعلاد إدابل المضابد الب ااااارلت في شاااااركت 
  . ك ار في ث سال تداء ر رلت لود.لت  تظ رد الدبازت تن ازتادا  الأ  مت التكنضلض لت ال دلات يساهق ت

.ظائم إدابل المضابد الب رلتت رل ااب السرعت .الدقت في الأداءت تالإةافت إلى ثس ا. عمذلاد  ذب الكارذال 
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.تكدد الدبازاااات عذى تن التكنضلض لا ثاذق مابت إدابلت قادبل عذى رتاتكت الأ  ااااطت  .ثبساااالط ث الق تداء الكارذال 
رما يك م رل كفاءل الأداء  .تشابد الدبازت إلى تن ايزتاماب في التكنضلض لا  تطرل ت إلكتر. لت دقل ت .زرلكتت

 الرقملت يكد ازتامابًا في بت  الما  الب ريت ااب يساهق في ث سال تداء المضظفال .ملادل بةاهق الضظلفي 

 

 التعليق على الدراسات السابقة

ت الرقملت عذى تداء المضابد الب ااارلت ثنضعًا رذ ضظًا تظ رد الدبازااااد الساااات ت التي ثنا.لش ثأنار ال نلت الت تل
في رناهع ا . تائع ا  .عذى الرهق رل هذا التنضات إي ت  ا ثتفق ت اااااااااا . عا  عذى تهملت الد.ب الم ضبي الذي 

 .ثذإبه التكنضلض لا الرقملت في ث سال كفاءل الكمذلاد الإدابلت .ملادل الإ تا لت

 :ت. ه الت اته مال الدبازاد 

التكار. مال الكضار. الت نلت .التن لملت  اثف ش  ملا الدبازااااااااااااااد عذى تن  عاح ر اااااااااااااابلا الت ض  الرقمي  
لتطذب ثضامً ا دقلً ا مال الكضار. الت نلتت را.  ضدل ال نلت الت تلت .ثضفر التكنضلض لات .الكضار. التن لملتت را. 

 .الا افت الممزسلت .دعق القلادل

كدد الدبازااااااااااااااد عذى الد.ب الم ضبي لذقلادل في دفا عمذلت الت ض  الرقمي .ثذلا. تهملت الد.ب القلادي  ت 
 .الكقباد التي قد ثضا   ا

ثأنار المضابد  تظ رد الدبازاد تن ثضافر المضابد الماللت .الب رلت الكاولت يكد عارلً اازمًا لنعاح ر ابلا  
 .الت ض  الرقمي

 :ت. ه ايةتلف مال الدبازاد 

ةتذفش الدبازاااااد في الساااالا  الذي ت رلش ولهت ااب شاااامذش دبازاااااد ا ضراد ررك لت .لةر  الساااالا   ا 
 .ر ذلتت .د.  رت درت .تةر   ارلت

التركا   ثبالنش الدبازاااااااد في التركا  عذى رراا. راتذفت رل الم اااااار.ات ت. عذى قطاعاد راتذفت داة.  
 .ال  ضرت



11 
 

عتت را. الدبازاااااد ايزاااات  ااااائلت .الدبازاااااد ال الت المن علت  ازااااتادرش الدبازاااااد رن علاد ت الت رتنض  
 ..الت ذا. الكمي .الكلفي

 :الفعضاد المكرولت .ايثعاهاد المست  ذلت لذب ب 

عذى الرهق رل الاراء المكرفي الذي ث دره الدبازااااااد الساااااات تت إي ت  ا ثترك تكو الفعضاد التي ثساااااتدعي 
 :ر لدًا رل الب ب  رل تمرم هذه الفعضاد

التغاراد التكنضلض لت السرلكت  را التطضب المتسابا لذتكنضلض لات هناك اا ت إلى دبازاد تعمق لف ق  ثأنار 
كلفلت ثأنار هذه التغاراد عذى ر اااااااااابلا ث دلب ال نلت الت تلت الرقملت .عذى تداء المضابد الب ااااااااارلت عذى المد  

 .الطضل.

ا افت التن لملت في ث ني التكنضلض لا العدلدلت .كلفلت تنر الا افت التن لملت  يعب إللء اهتما  تك ر لد.ب ال 
 .مناء ن افت رمزسلت داعمت لذت ض  الرقمي

د.ب الم ابكت المعتمإلت  رل الير.بي دبازت د.ب المضاننال .المعتما المد ي في  عاح ر ابلا الت ض   
 .الرقميت .كلف يم ل إشراك ق في عمذلت صنا ال راب

.  يعب ثطضلر تد.اد .تنر عم. لت الق النعاح عذى المد  الطضل. لم اااااااااااااااابلا الت الق عذى المد  الطضل 
 .الت ض  الرقميت .ث دلد الممشراد التي يم ل ازتادار ا لقلا  الأنر

 إز اراد الدبازت ال اللت الم تمذت 

 :يم ل لذدبازت ال اللت تن ثساهق في زد هذه الفعضاد المكرولت رل ةل 

م ل لذدبازااااااااات تن ثاتاب زااااااااالاقًا ر ددًات را. قطاا ركال ت. رنط ت  غراولت التركا  عذى زااااااااالا  ر دد  ي 
 .ر ددلت لتضفار ف ق تعمق لذت دياد .الفرص التي ثضا ه هذا السلا 

لت قاد   ازااااااااااااااتادا  رن علت رتكارذت  يم ل العما مال المناهي الكملت .الكلفلت لت  اق ف ق تعمق لذ ياااااااااااااا
 .الدبازت

ر اب ت  تائي الدبازااااات ال اللت منتائي الدبازااااااد الساااااات ت لت دلد الأ ما  .ايثعاهاد الت ذا. الم ابن  يم ل  
 .الكارت



12 
 

ث ديق ثضصااالاد عمذلت  يم ل لذدبازااات تن ث د  ثضصااالاد عمذلت ل اااناا ال راب .الممابزاااال في رعا  إدابل  
 .المضابد الب رلت

 :ةالنظريالمنطلقات 

 مكونات البنية التحتية لشبكات الحاسب
(ت ثتكضن ال نلت الت تلت ل ااب اد ال ازااب رل نلنت 2006ثكت ر رل الأزااازاالاد لنعاح الكم.ت .ثبكًا لذدللمي  

  .عناصر بئلسلت ثتما. في ال ازضبت .شب اد ايث ا ت .قضاعد ال لا ادت .ركرفت الفنلت

  (Hardware(  الأ   ل 1

 Laudon .Laudonلت غا. الأ  مت  .فً ا لا ث م. الأ   ل رعمضعت رل المضاد ال ذبت التي ث  . الأزا  
 ت ثتيمل الأ   ل را لذي (2006)

 .اداد الإدةا   را. لضااد المفاثلح .الفأبادت التي ثستاد  لإدةا  ال لا اد إلى الن ا   -

 .اداد الإةرا   را. ال اشاد .الطاتكادت التي ثستاد  لكر  ت. نباعت ال لا اد المستار ت  -

  ل ةااااار.بلت ليااااامان فكاللت ال اااااب ت .زااااارعت ازاااااتعامت ا لمتطذباد الكم. ال  ضري  فالأ   ل ثكت ر هذه الأ 
 ال ضلت .المضنضقت ثساهق في ث سال تداء الن ا  ك . .ثساعد عذى ث ذا. الأعطا  

 ( Software(  ال ررعلاد 2

  ضعال بئلساال  ثكت ر ال ررعلاد رل الم ض اد الأزازلت لذ نلت الت تلت ل ب اد ال ازبت .ثن سق إلى

 ( (Application Softwareال ررعلاد التط لقلت -

 ((System Software مررعلاد الن ا  -

   شب اد ايث ا 3

ثكني شاااااااااااب اد ايث اااااااااااا  بيط الم طاد في عدل رضاقا راتذفت في مابت ثتلح لذمساااااااااااتفادلل إبزاااااااااااا  ال لا اد 
شاااااااااب اد ايث اااااااااا  تأ  ا رعمضعت التع ا اد التي ث ض   McKeon (2002) .المكذضراد .ازاااااااااتقبال ا  عرف

متضملا ال لا اد مال رضقكال ت. تكارت رما يكني   . ال لا اد .المكذضراد المساااااااااااااامضعت ت. المرئلت عل نرلق 
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ث ضل. ال لا اد الأصاااذلت إلى ملا اد بقملت  ثكت ر تزااالك ال اثم .الكاملد ت.زاااانًا شاااائكت للث اااايدت رما 
ل المستاد  رال .الم ابكال رل عمذلت التضاص. يم أ

زااااهق التطضب ال ائ. في شاااب اد ايث اااايد الفياااائلت  الإ تر ش( في ةذق نضبل عارت في المعتما الإ ساااا ي 
 Loudonرل ااب الساااارعت في ثباد  المكذضراد ةل  نضان  را تي شاااااص في تي ر ان تساااا ضلت .لساااار  

and Loudon, 2006). 

   قضاعد ال لا اد4

( قضاعد ال لا اد تأ  ا رعمضعت رل ال لا اد التي ثعما مان ا علقاد رنطقلت يسااااا . 2004ال ضبي   عرف   
ثا لن ا .ازااتر اع ا لغر  ثكدلذ ات تالإةااافت إلى إر ا لت إةااافت ت. ايزااتفساااب عل ر ض اث ا .نعداد الت ابلر 

 تكد ررا كت ا  هناك ت ضاا عدلدل رل قضاعد ال لا ادت رن ا 

لا اد رتكددل الأتكاد  .هي قاعدل إةاولت ثساعد المستاد  الن ائي في ازتر اا .ثماا. ال لا اد قضاعد م -
 المك دل تسرعت تك ر 

قضاعد ال لا اد ايزااااااااتنتا لت  قد ي ثكضن رنازاااااااابت لبكو التط ل اد لأ  ا ثتطذب ثفكلً ا .ازااااااااتنتاً ا في  -
 عمذلاد الب ب 

م. في مابت هدولت .ثسااااااااااااااتاد  مررعت .قضاعد ملا اد هدولت ث دف قضاعد ملا اد هدولت  هذه ال اعدل ثك -
 ل يء ركال 

 قضاعد ملا اد هعانت  صممش لتذ لت ااتلا اد ةاصت لذتكار. را المضاد الإعلرلت  -

 (How-Know(  المكرفت الفنلت 5

لتطذب  عاح ث دلب ث ااار المكرفت الفنلت إلى الم اباد .الا راد اللمرت لإدابل .صاالا ت الأ  مت ت اا . فكا   
ال نلت الت تلت ل ااااب اد ال ازااااب . ضد تفراد رمهذال قادبلل عذى التكار. را الت نلاد ال دلات .ث ذا. ال لا اد  
إن ثضفر المكرفت الت نلت يساااا ق في ث سااااال عمذلاد اثاا  ال راب .لساااااعد في ثذ لت ااتلا اد المضاننال ت اااا . 

 تكار فكاللت 

ا لت سااال تداء الكارذال .ل لد رل كفاءث ق الإ تا لت  إن ا ت اااب ثكنضلض لا المكذ ضراد .ازااتاداراث ا لضفر فرصااً
.لأن هذه التكنضلض لا ث تا  إلى ر اباد .قدباد فنلت رت درتت ف ي ثسااااااااااعد عذى ثضظلف ا تفاعذلت  ي اااااااااار تمض 



14 
 

ضراد في ا. ( إلى تكو هذه المكابف .الم ابادت را. التم ل رل ازااااااااااااااتادا  ثكنضلض لا المكذ2007هنلق  
الم ااااا لد الفنلت المكاصااااارل ت ااااافت عارت  .ركرفت تزاااااالاب ..زاااااائ. عم. ثكنضلض لا المكذضراد  .ال دبل عذى 
 التغذب عذى الم اك. الفنلت المستعدل المتكذ ت تماتذم ت ضاا ال رصنت الماللت .اعترا  المكذضراد .هارها 

. ك ار في ثك ل  فكاللت ر ااااااااابلا ث دلب ال نلت إن التركا  عذى هذه الم ض اد الأبيكت يم ل تن يساااااااا ق ت اااااااا 
الت تلت ل اااااب اد ال ازاااااب في ال طاا ال  ضريت رما لمدي إلى ث ساااااال  ضدل الادراد الم درت .ملادل بةاااااا 
المضاننال عل ثذ  الادراد  إن ف ق كلفلت ثكار. هذه الكناصر را تكي ا البكو يكد تررًا ةر.بلًا ليمان 

 ت الت تلتت ااب تن ك. عن ر يكتمد عذى ادةر لت  اق الأهداف المر ضل  عاح تي ر ر.ا ث دلب لذ نل

 العوامل المؤثرة على نجاح مشاريع تحديث البنية التحتية 
   ثمضل. الم ر.ا1

يكد ثأرال التمضل. الكافي رل الكضار. الأزازلت لنعاح ر ابلا ث دلب ال نلت الت تلتت ااب يعب تن ثكضن 
يمل ث دلراد دقل ت لذتكاللف  ث ار الدبازاد إلى تن   ص التمضل. هض تاد هناك ةطت ثمضل. .اة ت ثت

((  لذات يعب عذى الع اد Morris & Pinto, 2010الأزباب الرئلسلت لف . الكدلد رل الم ابلا ال  ضرلت 
 ال  ضرلت الب ب عل ر ادب ثمضل. رتنضعتت زضاء رل الما ا لت الكارت ت. ال راكاد را ال طاا الااص 

 إدابل الم ر.ا الفكالت  2

ثتطذب الم ابلا إدابل فكالت لتعنب التأةاراد .ثعا.م التكاللفت رما يستذ   ازتامابًا في ثدبلب ردلري 
الم ابلا .اعتماد تفي. الممابزاد  لتيمل  ل  ازتادا  تد.اد .ث نلاد إدابل الم ابلا را. راططاد  ا ش 

((  كما ياكت ر التضاص. Kerzner, 2013لعد.  ال رني الم دد .ث ذا. المساب ال ر  ليمان زار الكم. .فق ا
 الفكأا  مال تعياء الفرلق .تص اب الم ذ ت   ءًا تزازلًا رل الإدابل النا  ت 

   التكنضلض لا .ايمتكاب3

يساهق ازتادا  الت نلاد ال دلات في ث سال كفاءل ثنفاذ الم ابلات ااب يم ل تن ثمدي ايمتكاباد التكنضلض لت 
ت فإن اعتماد McKinsey & Companyإلى ث سال الأداء .ملادل الإ تا لت  .فً ا لدبازت ت رث ا شركت 
((  McKinsey, 2018% 20سبت ث . إلى التكنضلض لا ال دلات يم ل تن ل لد رل فكاللت الكمذلاد ال  ضرلت من

 لذات يعب عذى الع اد ال  ضرلت ايزتاماب في تادي الت نلاد ليمان  عاح ر ابلك ا 

   الم ابكت المعتمإلت4
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إشراك المعتما الم ذي في عمذلت التاطلط .التنفاذ يك م رل ال كضب تالمذكلت .ليمل ثذ لت ااتلا اث ق 
ت لنبغي عذى ال  ضراد ثطضلر لللاد فكالت لذتضاص. را المضاننال . ما ((  لذاArnstein, 1969الفكذلت 

 لبائ ق .ر ترااث ق 

   التكا.ن مال الع اد الماتذفت5

لتطذب  عاح الم ابلا ثكا.ً ا .نلً ا مال ال  ضرت .ال طاا الااص .المعتما المد ي لتنساق الع ضد .ثباد  
ر.بلًا لت  اق  تائي إيعاملت .فكالتت ااب يم ل تن ثساهق الا راد  ياكت ر التكا.ن مال راتذم الأنراف ة

 (( Hodge & Greve, 2007ال راكاد مال ال طاعال الكا  .الااص في ث سال  ضدل الادراد الم درت 

   ث الق الأداء .المراقبت المستمرل7 

يعب رراقبت .ث الق تداء الم ابلا ت  . د.بي لعما ال لا اد .ث ذاذ ات رما يساعد عذى ث دلد المعايد 
ت فإن المراقبت المستمرل ثساهق في التكرف عذى الم  لد رب رًا .ثط اق PMIالتي ث تا  إلى ث سال  .فً ا لا 
 د فكالت لرصد الأداء .ث ذا. النتائي ((  لذات لنبغي .ةا لللاPMI, 2017ال ذض  المنازبت ق . ثفاقم ا 

   ثطضلر ال دباد الب رلت8 

ايزتاماب في ثدبلب الكضادب الم ذلت .يناء قدباث ق يك م رل  ضدل الكم. .ل لد رل فكاللت الم ابلا المنفذل  
 ,Noeالدبازاد ثضصذش إلى تن التدبلب المستمر لذكارذال لمدي إلى ث سال الأداء .ملادل الرةا الضظلفي 

 ((  لذل ت يعب عذى الع اد ال  ضرلت ثضفار مراري ثدبل لت رتا  ت لتك ل  ر اباد المضظفال 2010

   إدابل الماانر9 

يعب ثطضلر ازتراثلعلاد لذتافلف رل الماانر الم تمذت التي قد ثمنر عذى زار الم ر.ات را. التأةاراد 
إدابل الماانر ثذكب د.بًا اازمًا في ةمان  عاح الم ابلا  ت. ثعا.م الما ا لت  .فً ا لممزست إدابل الم ابلات فإن

((  لذات لنبغي عذى ردلري الم ابلا إ راء ث الق شار. لذماانر PMI, 2017.ث ذا. ثأنار الكضار. السذ لت 
 ..ةا ةطط مدلذت لذتكار. رك ا 
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 الإطار المنهجي للدراسة

 منهج الدراسة

تق ازااااااااااتادا  ايزاااااااااات لا اد كأدال بئلساااااااااالت لعما ال لا اد رل لتبا الب ب المن ي الضصاااااااااافي الت ذاذي  زااااااااااا
 الم ابكال 

 مجتمع الدراسة وعينته

رعتما الب ب هض  ملا الكارذال في الممزااااااااساااااااااد .ال ااااااااركاد التاتكت لذ  ضرت .الكانت زااااااااتكضن رعمضعت 
 ع ضائلت تسلطت رل المعتما  

 أدوات جمع البيانات ومقاييس الدراسة 

ر ضن رل عدل ر ا.بت لتيمل تزبذت ديمضهراولت .تةر  ثتكذق تالكضار. الممنرل عذى زاتق ازتادا  ازت لان 
 : عاح ر ابلا ث دلب ال ب اد  لتكضن ايزت لان رل

تزبذت ديمضهراولت  لعما ركذضراد تزازلت عل الم ابكال را. العنهت الكمرت الممه. الكذميت .عدد  -
 .زنضاد الا رل

ر ا.ب ث م. الكضار. التن لملتت الت نلتت الب رلتت الماللتت  6تزبذت ثتكذق تالكضار. الممنرل  ثتضما عذى  -
 .ال ابلتت .الت غاذلت

 مجالات الدراسة

زااااااااااتق ثط اق الدبازااااااااات في رمزاااااااااسااااااااااد ال طاا ال  ضري في الممذكت الكريلت المجال المكاني للدراسةةةةةةة: 
 السكضديت 

 2025-2024لكار. الدبازي االمجال الزمني للدراسة: 
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 المقاييس والاختبارات الإحصائية المقترح استخدامها

لت ذا. ال لا اد التي زااااااتق  مك ا في هذه الدبازااااات  .رل  Excel .SPSSزااااااتق ايعتماد عذى مر ارعي 
 مال الأزالاب الإا ائلت الأزازلت التي زنستادر ا لذضصض  إلى النتائي 

 مارزضن  ثاستاد  لقلا  الكلقت مال المتغاراد الماتذفت .ث دلد رد  قضث ا ركارلد ايبثبا   -

 ركارلد تلفا كر. باخ  ث دف إلى ث الق رضنضقلت ايزت لان .ةمان اثساقه الداةذي  -

 المتضزطاد .اي  رافاد المإلابلت  ثاستاد  لت ذا. ال لا اد الضصفلت .ث ديق رذاص شار. لذنتائي  -

 النسب المبضلت  ثساعد في ثضملا ال لا اد الديمضهراولت .ف ق التركابت الس ا لت لذكانت التكراباد .  -

 ر الله الفر.  مال المتغاراد  ثاستاد  لت ذا. الكلقاد .الفر.  مال المتغاراد المست ذت .التاتكت  -
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