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 ةيجيتا12سلاا 1

 ةلاسرلا ةغايص 1.1

 .ةثيدح تاينقتو تاLMخ للاخ نم انئلامعل فيكتلاو ةحارلا قيقحتل ةئsبلل ةقيدص لولح عيnصت

 ة|ؤرلا ةغايص 1.2

 .ةراضلا تاثاعبنلاا رثأ ليلقت 01 ةمdاسملل ةيديلقتلا تلاظملل ةليدبلا لول��ا ميدقت 01 لولأا راي��ا نو~ن نأ

 SMART جذومنب فادHلأا ديدحتو ر|وطت 1.1

 .يرا)�ا ماعلا للاخ ةكلملما ءاحنأ 01 عيب طاقن 5 سsسأت -

 .2023لولحب %10 تاعيبم ةبسF قيقحت -

 .2024 لولحب ريدقت لقأ ��ع %7 حا�رأ ةبسF قيقحت -

 .2025 لولحب ةيمو~��ا تا4)�ا عيمج عم تاقلاع ءاش�Fو لوصولا -

 .2025 ماع �£إ يدوعسلا قوسلا ةجاح ةسارد للاخ نم ءلامعلا تابلط ةيطغتل ةباجتسلاا -

  LAG وأ LEAD ءادلأل سايقلا تارشؤم ديدحتو ر|وطت 1.2

 Lagging Indicator ةرخأتلما تارشؤلما Leading Indicator ةيلبقتسلما تارشؤلما ةيساسلأا تارشؤلما 

 تاعيبلما ١

 .ا+ونس ةعقوتلما ةديدhiا دوقعلا ددع -

 .ا+ونس ةعقوتلما ءلامعلا ةدا+ز ةبس1 سايق -

 .ةعقوتلما ةيقوسلا ةصhoا سايقو ليلحت -

 .ةيلاhoا دوقعلا رشؤم -

 .ةققqoا تاعيبلما قيقحت ةبس1 -

 .نrيلاhoا ءلامعلا ددع رشؤم -

 ةيلالما ٢

- Vرلا شماuامجلإا حyz اص عقوتلماو}z رلأاuدئاوفلا دع�( حا 

 )كلا��سلااو بئارضلاو

 .اً+ونس ةعقوتلما ف+راصلما ةميق -

 .yzاhoا حuرلا رشؤم -

 .ةيلاhoا ف+راصلما ةميق -

 .ءلامعلا نم ةيلالما تارخأتلما رشؤم -

 ءلامعلاب ةيانعلا ٣

 .ماعلا اذFل ةعقوتلما ءلامعلا اضر ةبس1 ةدا+ز -

 .ماعلا اذFل ءلامعلا ةدا+ز ةبس1 -

 ءلامعلا تامدخ نrسحت -

 .ءلامعلا ���ر ةبس1 -

 .ءلامعلا ىوا;ش ددع -

 .ءلامعلل ةباجتسلاا ةعرس -



 

5 

 

 ةيليغش�لا تارشؤلما ٤

 .ةيليغش�لا تايلمعلل ةعقوتلما ةينمزلا ةدلما -

 .ماعلا اذFل جاتنلإل ةعقوتلما ةيمكلا -

 .قوسلا ةجاho ةينمزلا تا�Nف ددحت -

 .ةدوhiا ��ع ءلامعلا اضر -

 .نrفظولما ةيجاتنإ سايق -

 ق+وس�لا ٥
 .ءلامعلا نم ةفد��سلما ةئفلا ديدحت -

 NPS ةكرشلا ج+ورت ةبس1 سايق -

 .ةيق+وسª ةانق ل© نم ءلامعلا ددع باسح -

 .ة+راجتلا ةملاعلاب ءلامعلا ةفرعم ىدم سايق -

 

 عورشلما قاثيم جذومن دادعTو ر|وطت 1.3

 

 عورشلما قاثيم

 ي1ارVزلا دعاسم عورشلما ريدم MN-2022مت°س-01 عورشلما ةيادب خ+رات ةيكذلا تلاظلما عورشم عورشلما مسا

 لدVلأا ءلاع عورشلما ²zار MN-2023مت°س-01 عورشلما ةيا�± خ+رات لا+ر نويلم عورشلما ةفل+ت

 عورشلما حاجنل ةيس³ئرلا لماوعلا

 .z{ا;لا ل+ومتلا ��ع لوصhoا

 .ةمزلالا دوقعلاو ح+راصتلا ��ع لوصhoا z{ عورشملل ايلعلا ةرادلإا معد

 .ق+رفلا ءاضعلأ ةلاعفلا ةرادلإاو ةhµMNا رفوت

 .ةصصختم ة+راش�سا بتا;م

 عورشلما فادVأ عورشلما قاطن

 ��ع فرصتلا z{ نrلوqµا لامعلأا عاطقو دارفلأل ةتباثلا ةيكذلا تلاظلما

 .ة+وديلا ةيكذلا تلاظلما ءان¹تساب سمشلل ةضرعم ةددحم تاحاسلما

 .ةيس³ئرلا ندلما z{ تامدhµا rNفوت :قاطنلا لخاد

 تاحاسلماو ةقلامعلا تلاظلماو ةيس³ئرلا ندلما جراخ ءلامعلا :قاطنلا جراخ

 .ةقلغلما

 ظافºoل ةمادتسلما ةفيظنلا ةقاطلا دمتعª ةيدوعس ة+راجت ةملاع عنص-

 .ةيسمشلا ةقاطلا ��ع

 .ةكلملما نم ةفلتخم ءاحنأ z{ عيب ذفانم ةدا+ز-

 .تاعيبم ةبس1 ��عأ قيقحت-

 .)ون³بللأا( قFلماب ةيعوتلل يلماعلا مويلا z{ ةo¼لا ةرازو عم ةكراشلما-



 

6 

 

 عورشلما نم ةعقوتلما تاجرqµا دويقلاو تاقوعلما

 .نيدروملل راعسلأا عافترا -

 .ق+رفلا ءاضعلأ ةuولطلما ةhµMNا رفوت مدع -

 .ةuولطلما ةيطغتلاو ةكراشملل ةمزلالا ح+راصتلا ��ع لوصhoا z{ رخأتلا -

 .عمتجملل ²zولا ةدا+ز بلطت+و ديدج جتنم -

 yzاتلاuو سمشلا ةعشأ لوصو قيعª ¿¾لاو ة+وhiا تابارطضلاا rNثأت -

 .ءادلأا ضافخنا

 جماMNلا MNع عمتqiا ةيمنت z{ ةدئار ةيدوعس ة+راجت ةملاع� ةيكذ تلاظم

 ةلاطبلا بس1 ضفخو لمع صرف ثادحتسا MNع ةيعوطتلاو ة+وعوتلا

 كلذك ،ةمادتسلما ةفيظنلا تاقاطلا مادختسا z{ عمتqiا ²zو ةدا+زو

 عيبلا عقاوم MNع ةيلاع ةدوج تاذ ةيسفانت راعسأب تلاظلما rNفوت

 .ي1و�Nكللإا عقولما ��ع تابلطلا وأ ةفلتqµا

 عورشلما لحارم لودج

 ةلحرلما ءا��نلا عقوتلما خ+راتلا عورشلما لحارم

 2022-رuوتكأ-15 ي1و�Nكللإا عقولما نrشدت

 MN-2022مفون-01 لقنلا تايلمع معدل ليغشª ةكرش عم عيقوتلا

 MN 2022مفون 15 ةدج ةقطنم z{ لولأا عدوتسلما راجئ�سا

 2023-رياMNف-Æ¿ 20كس عورشم yz }zولأا جذومنلا بيكرت

 2023-ل+ربإ-1 ةدج z{ يÇراhoا ضرعم z{ ةكراشلما

 2023-ويام-hÉÊ 10ا مسوم z{ تلاظلما بيكرتو FrÈجت

ªلا ةرازو عم ةيعوتلل يلماعلا مويلا ةكراشمو ةيطغ¼oلما ���رلم ة
ُ

F2023-وينوي-13 )ون³بللأا( ق 

 2023-سطسغأ-20 ز+زعلا دبع كللما راطم فقاوم z{ تلاظلما بيكرت

 عورشلما ق+رف

 الله دبع .أ ةدوhiا ريدم ي1امأ .أ ةي4سجوللا تامد,+ا ريدم كللما دبع .م ةينقتلا ريدم

 لعاشم .أ ليغش�لا ريدم يداش .د ةماعلا تاقلاعلا ريدم دعو .أ ق+وس�لا ريدم

     دمحأ .م ةيلالما ريدم ديلو .م عقولما ريدم

 عورشلما قاثيم نع نrلوؤسلما عيقوتو ةقفاولما

 ءلاع .م عورشلما ²zار دعاسم .م عورشلما ريدم
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 تايلمعلاو ل=اي$لاو ةمكو78ا 2

  عورشملا لمع تادحوو قرفل يمیظنت لكیھ ریوطت 2.1

 

 لكیھلا ریوطت يف اھدامتعا مت يتلا ةیملعلاو ةیلمعلا سسلأا دیدحت 2.2
 :\¦يظنتلا ةفوفصلما ل~يd صئاصخ

 .�1معلا بنا)�ا -

 .تارارقلا ذاختا 01 ة>زكرم لا -

 .نQعم عورشم ��ع زكرت ةعونتم تاLMخ -

 .لمعلا قرف 01 ةرفوتم ةينف تاصصخت للاخ نم ا4عون نم ةد>رف تامدخ قيقحت ��ع »QكªMلا -

 .QMغتلا ةعUرس فورظو لمع ةئsب دوجو -

 .تاجر�®او جئاتنلا نع ة�­او ةيلوؤسم -

 .ةدقعلما تامولعلما نم QMبك ددع ة)�اعم -

 .\¯فلا ق>رفلاو دراولما 01 ةكراشم -

 .عورشلما ةجا�� اقًفو دارفلأا رايتخا -

 

ريدلما   ماعلا   

ةرادإ   ةينقتلا  ةرادإ    ةدو45ا   

  
ةرادإ ةمدخ   

ءلامعلا  

  
ةرادإ طيطختلا   

ةبقارمو ءادلأا   

ةرادإ   قEوسCلا   

ةرادلإا   ةيلالما   

ةرادإ   كرام45ا  ةرادإ    ليصحتلا   

  
ةرادإ دراولما   

ةEرشLلا  
ةرادإ   تايلمعلا   

  
ةرادإ لقنلا   

نEزختلاو  
  

ةرادلإا  
ةيسدنRلا  

  
بتكم ةرادإ   

عVراشلما  
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 :�gمعلاو ²³لعلا بناe-ا

ارظن \¦يظنتلا ل~ي4لا رايتخا مت :²³لعلا بناe-ا نم -
ً

 انعورشم عم بسان´ت ثيح ةظو�²م تايباجيإ وذ ھنو~ل 

 تاراسم ديدحت عم رد4لا نم د��او لاوملأا وأ دراولما ��ع ةلاعف ةباقر ليعفت Q« 01متي ثيح ،ھيف لامعلأا QMسو

 .ةرادإ ل~ل ة�­او

 .عUراشلما عيم)� ةمعادو ةصاخ عUراشم ةرادإ دوجو :�gمعلا بناe-ا نم -

 ول امم LMكأ ةلو4س¹ ءاLMخ اوحبصي نأب نQصصختملل حمس· ثيح م¶µاصصخت بسح نQفظولما عمجي يفيظولا ل~ي4لا 

ºفحت اضًيأ نكمي ،ةعونتم تادحو 01 نولمع· اوناQ« فظولماQيظنتلا طط�®ا ��عأ �£إ ¼­او يفيظو راسم للاخ نم ن¦\ 

 دوجو ،ةنيعم ةمدخ وأ جتنم ��ع زكرت ةمظنلما تناº ادإ ديج ل~ش¹ \¦يظنتلا ل~ي4لا لمع· كلذك ،م¶µاصصختب صا��ا

 .عUراشلما تابلطتم بسح تاميلس´لا �£إ لوصولا 01 ةاشnلما معدو ز>زعÂ 01 رود ھل نو~ي فوس عUراشلما ةرادإ

 :ب¸سلا ديدحت عم عورشلما ةرادلإ بس¡لأا ع¶راشلما بتكم جذومن ديدحت 2.3

 ةسسؤلما جمار�و عUراشم لمع¹ قلعتي ام لº ھيجوت متي ةسسؤلما لخاد مسق وأ نايك وPMO: d عUراشلما ةرادإ بتكم

 عUراشلما فادdأ قيقحت 01 عUراشلما ءاردم ةدعاسمو ،عUراشلما ةرادإ جئاتنو ءادأ نQسحت ھتفيظوو ،ھتايحلاص نمض ا¶µراد�و

 فنص دقو .�1ما~ت ل~ش¹ رادت عUراشم )Portfolio( ةظفحم ا¶Äأ ��ع ةفلت�®او ةعونتلما عUراشلما عم لماعتلا متي ثيحب

 :عاونأ 3 �£إ )PMO( عUراشلما ةرادإ بتكم )PMI( عUراشلما ةرادإ د4عم

 ��ع معدلا بتا~لما عونلا اذd مدقي :(low control - ضفخنم مكحت ىوتسم( Supportive PMO معادلا -

 نود عورشلما ق>رفل ب>ردتلاو \¯فلا معدلاو تامولعلماو جذامنلا مدق>و بلطلا دنع ةراش´سلاا ميدقت ل~ش

 .ا¶ÓطشFأو عUراشلما ��ع مكحت وأ ةرطيس ضرف

 بتا~لما نم عونلا اذd رفوي :)moderate control - طسوتم مكحت ىوتسم( Controlling PMO رطيسلما  -

 .تابلطلاو جذامنلا كلذكو ةمدختسلما تاي)Õنلما 01 ر>وحتلاو ليدعتلا مزلتس· امم ،ةسسؤملل دحوم لمع راطإ

 .ا¶ÓطشFأو عUراشلما ��ع ةرطيسلاو مكحتلا نم طسوتم ىوتسم ضرف>و
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 QMبك مكحت ىوتسمب عونلا اذQ« dمتي :(high control - عفترم مكحت ىوتسم( Directive PMO ھجولما -

 ��ع ةسسؤلما دقاعÂ روف بتكلما موق>و ،رداصمو معد نم مزلي ام ميدقت عم لماº ل~ش¹ ا¶µراد�و لب ،عUراشلماب

اضيأ »Qمتي .ھل ءاردم ديدحتب عورشلما
ً

 dحا ميدقتب عونلا اذªMراشلما ةرادإ 01 ةيلاع ةيفاUموقي ثيح ،ع ºريدم ل 

ادج 1£اع ىوتسم نمضي امم بتكملل ة>رود ر>راقت ةباتكب
ً

 .عUراشلما لº ىوتسم ��ع لمعلا 01 قاسÂلاا نم 

 ق>رف ھجاتحي ام مdأف ،ھلاجم 01 ديدج وd ام ل~ل عٍلطتو هذيفنتل ةثيدحو ةيلاع ةٍينقت نم انعورشم ھيلع دمتع· الم ارًظنو

 ةدوج نامضل ةدحومو ةتباث QMياعم دوجو عم ،ھتاسراممو ھتطشFلأ مكحتلا طسوتم معدو رمتسم ب>ردت وd لمعلا

 .ھترادلإ بسFلأا وControlling PMO d رطيسلما عUراشلما بتكم جذومن نأ اندجو كلذ ��ع ءًان�و لمعلا

  حئاوللاو G2ياعلماو لاثتملاا 3

 عورشملا تاجرخم ملاتسا لبق ققحتلل لاثتما جذومن میمصت 3.1

 ID ةم2لما ميلس,لا خ*رات ةلا#"ا

 ءدبلا تايلمع

 1.1 عورشلما قاثيم ر*وطت 01/09/2022 لمتكم

 1.2 عورشلماب نKينعلما ديدحت 01/09/2022 لمتكم

 طيطختلا تايلمع

 2.1 عورشلما ةرادإ ةطخ 01/09/2022 ذيفنتلا ديق

 2.2 قاطنلا ةرادإ ةطخ 01/09/2022 ذيفنتلا ديق

 2.3 قاطنلا ديدحت 01/09/2022 ذيفنتلا ديق

 2.4 لمعلا ةئزجت ةلXيW 01/09/2022 ذيفنتلا ديق
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 2.5 _^مزلا لود\"ا ةطخ 01/09/2022 ذيفنتلا ديق

 2.6 ةطشbلأا لسلس` ديدحت 01/10/2022 ذيفنتلا ديق

 2.7 ةطشbلأا ددم ر*رقت 01/10/2022 ذيفنتلا ديق

 2.8 فيلاXتلا ةرادإ ةطخ 01/10/2022 ذيفنتلا ديق

 2.9 فيلاXتلا ريدقت 01/10/2022 ذيفنتلا ديق

 2.10 ةنزاولما ديدحت 01/10/2022 ذيفنتلا ديق

 2.11 ةدو\"ا ةرادإ ةطخ 01/10/2022 ذيفنتلا ديق

 2.12 دراولما ةرادإ ةطخ 01/10/2022 ذيفنتلا ديق

 2.13 لصاوتلا ةرادإ ةطخ 01/10/2022 ذيفنتلا ديق

 2.14 رطاhiا ةرادإ ةطخ 01/11/2022 ذيفنتلا ديق

 2.15 رطاخملل ةباجتسلاا ةطخ 01/11/2022 ذيفنتلا ديق

 2.16 تايnoشلما ةرادإ 01/11/2022 راظتنلاا ديق

 2.17 عورشلماب نKينعلما ةكراشم ةطخ 01/11/2022 راظتنلاا ديق

 ذيفنتلا تايلمع

 3.1 عورشلما لامعأ ةرادإ 01/11/2022 راظتنلاا ديق

 3.2 عورشلما ةفرعم ةرادإ 01/11/2022 راظتنلاا ديق
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 3.3 ةدو\"ا ةرادإ 01/11/2022 راظتنلاا ديق

 3.4 عورشلما ق*رف ر*وطت 01/11/2022 راظتنلاا ديق

 3.5 عورشلما ق*رف ةرادإ 01/11/2022 راظتنلاا ديق

 3.6 لصاوتلا ةرادإ 01/11/2022 راظتنلاا ديق

 3.7 عورشلماب نKينعلما ةرادإ 01/11/2022 راظتنلاا ديق

 مكحتلاو ةعtاتلما تايلمع

 4.1 عورشلما لامعأ uv مكحتلاو ةعtاتلما 01/12/2022 راظتنلاا ديق

 4.2 قاطنلا نم ققحتلا 01/12/2022 راظتنلاا ديق

 4.3 _^مزلا لود\"اب مكحتلا 01/12/2022 راظتنلاا ديق

 4.4 فيلاXتلا طبض 01/12/2022 راظتنلاا ديق

 4.5 دراولماب مكحتلا 01/12/2022 راظتنلاا ديق

 4.6 رطاhiا ةعtاتم 01/12/2022 راظتنلاا ديق

 4.7 تايnoشلما ةبقارم 01/12/2022 راظتنلاا ديق

 قلاغلإا تايلمع

 5.1 عورشلما قلاغإ 01/09/2023  راظتنلاا ديق

 )لمتكم / ذيفنتلا ديق /راظتنلاا ديق( ةلا��ا 
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 )قلاغإ – ذيفنت – طيطخت ـ ءدب( عورشلما لحارم نم ةلحرم ل�ل CHECK LIST ققحتلا جذومن ر|وطت 3.2

 :ءدبلا تايلمع

 م ةم?لما لا مع: تاظحلام

 1 عورشلما فادHأ رFوطتو ديدحت      

 2 عورشلما ريدلم QRسر لFوخت      

 3 عورشملل QRسر حFرصت      

 4 ن[يس\ئرلا ةZXصلما باWXأ ديدحت      

 5 عورشلما قاطن ديدحت      

 6 عورشلما قاثيم رFوطت      

  

 :طيطختلا تايلمع

 م ةم?لما لا مع: تاظحلام

 1 قاطنلا رFوطتو ديدحت      

 2 قاطنلا ةرادإ      

 lR 3مزلا لودi+ا رFوطت      

 4 لمعلا عoزوت لmيH ديدحت      

 5 ةلحرم لmل ةمزلالا داولما ريدقت      

 6 ةيلmلا فيلاmتلا ريدقت      



 

13 

 

 7 ةلحرم لmل ةمزلالا ةفلmتلا ديدحتو عoزوت      

 8 عورشلما قFرف دارفأ ديدحتو رايتخا      

 9 ةيجرا,+او ةيلخادلا لصاوتلا تايلمع ةرادإ ةطخ عضو      

 10 رطا,~ا ةرادإ ةطخ عضو      

 11 تاي��شلما ةرادإ      

 12 ة�ولطلما ةدوi+ا ىوتسم ��إ لوصولل ةمزلالا تابلطتلما ديدحت      

 13 ةZXصلما باWXأ كارشلإ ةطخ عضو      

 :ةع¹اتلماو ذيفنتلا تايلمع

 م ةم?لما لا مع: تاظحلام

 1 عورشلما لمع ��ع فارشلإاو ةع�اتلما      

 ةط,+ا قفو عورشلما �[س نم دكأتلاو ةيليغش4لا تايلمعلا ةرادإ      

 ةددX~ا فادHلأاو

2 

 3 تاقفنلاو فيلاmتلا ةع�اتم      

 4 ةدوi+ا تايلمع ةرادإ      

 5 تا�[يغتلا ةراد�و مدقتلا ةبقارم      

 6 رطا,~ا ةرادإ      

 7 ةZXصلما باWXأ كارشإ ةرادإ      

  8 لصاوتلا تايلمع ةرادإ      
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 :قلاغلإا تايلمع

 م ةم?لما لا مع: تاظحلام

 1 تادن4سلما ةفشرأ      

 2 دوقعلا ءا��إ      

 3 ةدافتسلما سوردلا ةقيثو      

 4 عورشلما ميلس�و قلاغإ      

  

 مامتLلااو ةطلسلا 4

 م4ل تاعوم�eا ليكش¨و نBينعلما لÏe ر|وطت 4.1

 .يراجت عورشم وأ عورشم ةجي´نب رثأتت ةمظنم وأ ةعومجم وأ درف وd ة�²صلما با�Úأ :عورشلما �g ة.�صلما با.�أ

 نQيجراخ وأ نQيلخاد اونو~ي نأ نكم>و ،عورشلما حاجن 01 ة�²صم م¶Ýدل ،مسلاا Ü1وي امك ،عورشلما 01 ة�²صلما با�Úأ

 .عورشلما �ßرت \Þلا ةسسؤملل

dئر ناعون كانsأ نم نايسÚعورشلما 01 ة�²صلما با�:  

طابترا عورشلما 01 ھت�²صم طبترت ص�á وd �1خادلا ة�²صلما بحاص :نBيلخادلا ة.�صلما با.�أ .1
ً

 ارًشابم ا

 لمعلا فادdأ قيقحت نQيلخادلا ة�²صلما با�Úأ د>ري .عورشلما اذd ريدت \Þلا ةمظنلما نم اءًزج ھنو~ب

 .نQكلالما وأ ةاعرلا ،ق>رفلا ءاضعأ ،عورشلما يريدم لثم .عورشملل ةيجيتاªMسلإا فادdلأاو
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 ،ةمظنلماب ةرشابم نوطبتري لا نيذلا كئلوأ مd نQيجرا��ا ة�²صلما با�Úأ :نBيجرا[-ا ة.�صلما با.�أ .2

 نطاب لواقم ،ءلامعلا ،ةيمو~��ا تا4)�ا ،نيدرولما لثم .ام دح �£إ عورشلماب نورثأتي وأ لمعلل نوم4م م¶âكل

 .ضارقلإا ة4جو

 Ïeة.�صلما با.�أ ل Stakeholder Register: 

ã(أ لÚة�²صلما با� dأ فنص>و ميق>و ددحي يذلا عورشلما ةرادإ دن´سم وÚو ،عورشلما 01 ة�²صلما با�dاضًيأ و 

 با�Úأ ل)ã دع· امك ،ة�²صلما با�Úأ كارشإ ةيفيك لوح ةفلتخم قرط طيطختل ةمدختسلما تامولعلما رفوت ةقيثو

 .ةفلت�®ا عورشلما ةرادإ تايلمع ءاشFلإ )لخدمك( ةمدختسلما ةيساسلأا تادن´سلما دحأ ة�²صلما

  :ة.�صلما با.�أ لÏe نم ضرغلا

  .ةبسانلما لصاوتلا قرط ديدحتل ة�²صلما با�Úأ مامتdا ىوتسم ةفرعمو عورشلما ��ع مQMdثأتو عورشلماب ن>رثأتلما قيثوت
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 )ةوقلا /'Bثأتلا( ةكبشو )مامتHلاا/ةوقلا( ةكبش ر|وطت 4.2

 لود)�اب ¼­وم وd امك QMثأتلاو ةيمdلاا ةجرد بسح نQينعلما با�Úأ ميسقت متي

 .ة.�صلما با.�أ لÏe عم ةيكبشلا جذامنلا مادختسا 4.3

dصت مت انnأ فيÚلاا ةفوفصم 01 ة�²صلما با�dثأتلا / مامتQM امك dنمضتي ثيحب هاندأ ةفوفصلما 01 ¼­وم و: 

 )عورشلماب ةقلاعلا بحاص مامتdا ىدم( مامتdلاا ىوتسم -

 )عورشلما حاجنو ةدناسمو معد ا4للاخ نم ة�²صلما با�Úلأ نكمي \Þلا ةجردلا( QMثأتلا ىوتسم ديدحت -
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 ا$ميقو ةمظنلما ةفاقث 5

 ةمظنلما ةفاقثل ف|رع¨ 5.1

 جئاتنلا لضفأ قيقحتل »Qمتلاو ةءافكلا �£إ ةفاضلإاب ،ما»ªللااو دا)�ا لمعلاو را~تبلااو ةدا>رلا ��ع انتمظنم ةفاقث موقت

  .تاجر�®او

 عورشلما للاخ نم اÙÚن¸ت ةمظنملل نكمي تامظنلما ميقل تاح'&قم ميدقت 5.2

 .ةنكملما ةدو)�ا QMياعم ��عأ قيقحت ��ع لمعلا -

- Âä(كأ ��ع لوص�²ل را~تبلااو عادبلإا ��ع لمعلا ق>رف عيåM ةثيد��ا ةينقتلا تاروطتل ةبكِاولما را~فلأا. 

  ةءافكلاو ءادلأا نQسحت ةلصاومو جاتنلإاب مامتdلااو طيطختلا -

 نواعتلا ھيجوتو ß1ام)�ا لمعلا -

  لمعلا 01 ةنورلما أدبم ��ع دامتعلاا -

- Âب قلخو را~فلأا ز>زعsجئاتنلا لضفأ ��ع لوص�²ل ةيسفانت لمع ةئ 

 .رمتسلما ر>وطتلاو لمعلا قوسو ءلامعلا تابلطتمب مامتdلاا -

فاº عم فيّكتلا ��ع ةردقلا -
ّ

لطتم ة
ّ

 عم مءلاتت \Þلا جئاتنلا نم ديدعلل لوصولا �£إ يدؤي امّم ،لمعلا ةئsب تاب

 .كªMشلما لمعلا طيحم 01 ءلامزلاو ،دارفلأا ةعيبط

 تاذلا ةرادUو دقن 6

 عورشلما �Ýع رثؤت نأ نكمي بلاطلا ا4لعفي ةيص[Ü تايكولس تاداع "3 " درس 6.1

 .ةيسمشلا ةقاطلاب تلاظلما نع ةفرعلماو 01ا~لا ß1ولا دوجو مدع .1

 .تاقولأا فلاتخا �£إ يدؤي امم ةفلتخم قطانمو لود 01 بلاطلا دوجو .2

  بلاطلل ما4لماو تقولا ةرادإ ة�وعص .3
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 اáÚم صلختلا ةيفيكو اßÚابسأ ديدحتو تايكولسلا كلت ةسارد 6.2

  ةيسمشلا ةقاطلاب تلاظلما نع ةفرعلماو �gا�لا fgولا دوجو مدع .1

ائsش ركنأ م4ضع¹ نإ Þèح ،ا4سايق ة�وعص وd اdرو4ظ ةيادب 01 ةفرعلما ةرادإ ھت4جاو دحت LMكأ
ً

 ،ةفرعلما ةرادإ ھمسأ 

اقلطنم
ً

 اذdو ،ةسوملم QMغ تادوجوم عم لماعتن اننأ نم سايقلا 01 ة�وعصلاو )ھترادإ نكمي لا ھسايق نكمي لا ام( نأ نم 

 .ةفرعلما ةرادإ 01 قيبطتلاو ة>رظنلا نQب ةرغê دجوأ

 :بابسلأا

 .ةفرعلماو ثحبلاو ةءارقلا كاردإ مدع

 .QMيغتلا ةمواقم

 .زفاو��ا دوجو مدع

 .تادرفلماو تا�²طصلما ة�وعص

 :ةحªMقلما لول��ا 

 .دارفلأل رمتسلما ملعتلا صرف ��ع ديكأتلا -

 .شاقنلاو ثحبلاو راو��ا 01 ةكراشملل دارفلأل صرفلا QMفوت -

 .ةمئاد ةروصب ام¶íلع ديكأتلاو ،ق>رفلا ملعÂو ،نواعتلا حور ةأفا~مو عي)ä´لا -

 .ھب ةكراشلماو ملعتلا رشFو م4فلل ةمظنأ سsسأت -

 .طسîم ل~ش¹ تامولعلما ةكراشمو حيضوت -

 .لا)®ا اذd 01 تا��LMا يوذب ةناعتسلاا -
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 تاقولأا فلاتخا �Ýإ يدؤي امم ةفلتخم قطانمو لود �g بلاطلا دوجو .2

 ةاي��ا تلااجم بلغأ 01 حاجنلل ايًساسأ احُاتفم ا¶Äو~ل ارًظن ،ß1ام)�ا لمعلا تارا4م كلاتما ةيمdأ ركني دحأ لا

لطت>و .ھتاذ دّحب دّحت وd ق>رفلا حورب لمعلاف كلذ عمو .لمعلاو
ّ

 .ققّحتي Þèح اQMًبك ادًو4جم ب

 :بابسلأا

 .)تنªMنلاا( لاصتلاا لئاسو 01 فعض -

 .دارفلأا نQب لصاوتلل تاودلأا 01 ةلقو قئاوع دوجو -

 .بسانلما ب>ردتلا صقن -

 :ةحªMقلما لول��ا

 .تافللما ةكراشم 01 ةيبا�'لا ةينقتلا ��ع دامتعلاا -

 .دحاولا ق>رفلا حورب لمعلاو ق>رفلا ءاضعأ عم نواعتلا -

 .م¶µارا4مو ءاضعلأا فراعم نم ةدافتسلاا -

 بلاطلل ما4لماو تقولا ةرادإ ة�وعص .3

 ةعاضإ نم انعنميس اذd ةقيق��ا 01و ،تقولل عايض نود�و حاجنلا قيقحتل ةما4لا تارا4لما نم وd ما4لما تا>ولوأ ديدحت

لادب ةميّقلا ءايشلأا 01 تقولا ضع¹ ءاضق ��ع اضًيأ اندعاس· تا>ولولأا ديدحت ،ھيف ةيناث لº نم ةدافتسلااو تقولا
ً

 نم 

 .لضفأ ل~ش¹ فرصتلا نم نكمتن Þèح ةاي��ا تارارق عيم)� ة>ولولأا ءاطعإ �£إ ةجاحب نحن ،ةQMغصلا ما4لما ��ع »QكªMلا

 :بابسلأا

 .ةيلئاعلا ةاي��او ةساردلاو ةفيظولاب ما»ªللاا -

 .ةيدرفلاو ةيساسلأا فادdلأا ��ع »QكªMلا مدعو ت´ش´لا -

 .ة>ر4قلا فورظلا -
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 :ةحªMقلما لول��ا 

 .تا>ولولاا ديدحتو فادdلأاو لامعلأا ليجأت مدع -

 .ميلس´لا ديعاوم عم ما4لماو تاظحلالما ن>ودت -

 ة>ر4قلا فورظلا لظ 01 نواعتلاو ق>رفلا ءاضعأ ةدناسمو ةاعارم -

 .ق>رفلا ءاضعأ دحأ بيغÂ لاح 01 ةليدب ةطخ دوجو -

 SWOT جذومن مادختساب يÂاذ \ðم مييقت ءارجإ 6.3

W 
Weaknesses | فعضلا  

S 
Strengths | ةوقلا  

 .لا)®ا اذd 01 تا��LMاو تاءافكلا 01 ةلق -

 .ما��ا داولما ةفل~ت عافترا -

 ةيكلملل ةيدوعسلا ةئي4لا 01 ةظوفحم ةركف -

 .ة>ركفلا

 .ةدو)�ا لباقم بسانم رعس ة»Qمم ةينقت -

 .ءلامعلا تابلط بسح لمعلا -

 .ركتبمو عدبم لمع ق>رف -

T 
Threats | لاÓ¶تاديد  

O 
Opportunities | صرفلا  

 .ءا�ر4كلا راعسأ ضافخنا

 ةيمو~��ا ح>راصت ةåMك

 .بئارضلاو ةيكرم)�ا موسرلاو داQMتسلاا

 تادعلماو ةيسمشلا ةقاطلا حاولأ عيnصت راعسأ عافترا

 .ىرخلأا

 .ةي¶íفªMلاو ةيnيدلا مساولما -

 .راطقلا تاطحمو تاراطلما جايتحا -

- Âلول�²ل تائي4لاو ةيمو~��ا تاعاطقلا نواع 

 .ة>را~تبلاا

 .ندلما ةنسFأ �£إ ثيد��ا ھجوتلا -

 .ةرا��ا ةيفارغ)�ا ةقطنلما ةعيبط -
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 ةيقوثولماو ةيص[\لا ةLا]Zلا 7

 .ةيقلاخلأا ةHا]Zلا عم ضراعتت تايكولس "3 " ميدقت 7.1

 .ةماعلا ة�üلا ��ع رثأ ا4لو عنصلا ةئيدر تاجتنم ميدقت

 .ةي�وس�®او ةوشرلاب عUراشم ��ع لوص��او ¼�اصلما براضت

 .ةءافكلاب سsلو ةي�وس�®او ةطساولاب فيظوتلا

 .تاقلاعلاو عورشلما لامعأ �Ýع تايكولسلا هذ4ل دجو نأ â³فلاو fgامتجلااو �gالما رثلأا ليلحت 7.2

 لسلس´لا بسح اdركذنو ةينوناقلاو ةينفلاو ةيعامتجلااو ةيلالما راثلآا نم ديدعلا ا4ل ةيبلسلا ةيقلاخلأا تايكولسلا

 :1£اتلاº قباسلا

 ةيئاز)�ا طورشلاو تاض>وعتلاب ةبلاطملل اياضق عفر لاح 01 ىرخأ ةرم تاجتنلما ءارش مدع بîس¹ "ةيلام" رئاسخ

 .ةأشnلما عم دقاعتلاب تماق \Þلا تا4)�ا وأ تاجتنلما ي~ل¶Óسم لبق نم

 .ةوشرلاو ¼�اصلما براضت توبث ةلاح 01 ةئsسلا ةعمسلاو ةمارغلاو ن)'لاو ةفيظولا نم لصفلا

 نQب ةاواسلماو صرفلا ؤفا~ت مدعل تاي�وس�®او ةطساولا بîس¹ عورشلماب نQلماعلا لبق نم طابحلإاب روعشلا

 .نQلماعلا
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 ةيص[\لا تلااصتلاا 8

 .ة.�صلما با.�أو عورشلماب نBينعلما لÏe دادعإ 8.1

 

 تابلطتلماو ماHلما لصاوتلا تامولعم لصاوتلا ةق;رط
 فيYصتلا

 2_راخ/2[خاد
 مسلاا يفيظولا رودلا

اHجو/لاصتلاا
ً

 

 ھجول
 ةرادلإا عورشلما ريدم 2[خاد عورشلما ذيفنت نع لوؤسم 0548345678

اHجو/لاصتلاا
ً

 

 ھجول
0126860239 

 ةطشvا ذيفنت نع لوؤسم

 عورشلما
 لمعلا مقاط عورشلما ق;رف 2[خاد

اHجو/لاصتلاا
ً

 

 ھجول
 كلالما عورشلما E2ار 2[خاد يرادلإاو 12الما معادلا 0581928888

اHجو/لاصتلاا
ً

 

 ھجول
 ةرمعلاو FNOا ةرازو ةيمو+FJا تاFGHا 2_راخ ةماعلا تامد{Fاو ،صيخا}zلا 0125439999

اHجو/لاصتلاا
ً

 

 ھجول
 كونبلا ضارقلاا ةHج 2_راخ 12ام معد 920001000

 /يvو}zكللإا دي}�لا

اHجو
ً

 ھجول 

MS@Msst.com 

A.alkaf@Natrec.com 

 نيدرولما 2_راخ تامزلتسلما ن�مأت

 نداعلما زرف ةكرش

 ةيل�لأا ةكرشلا

 /يvو}zكللإا دي}�لا

اHجو
ً

 ھجول 
callcenter@rdcci.org.sa ا قيدصتF}ج ة;راجتلا ةفرغلا 2_راخ تاباطHةيمو+ح ة 

اHجو/لاصتلاا
ً

 

 ھجول
0112416161 

 مدختسلما ةبغرو تابلطتم

 ي¤ا£¢لا
 ي¤ا£¥ مدختسم ليمعلا 2_راخ

 

ã(ينعلما لQعورشلماب ن 
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 لاعفلا لصاوتلاو äå³[\لا لصاوتلا ف|رع¨ 8.2

 QMيغتل وأ رٍا~فأ وأ تٍامولعم لاصيإ لِجلأ نQتفلتخم نQت4ج وأ نQص�á نQب لٍعافت يّأ :äå³[\لا لاصتلاا ف|رع¨

  .ام ةٍجاح ذيفنت هاجت ىرخلأا تا4)�ا ك>رحتو فقاولما

 ىقلتي امدنع ثدحي لاعفلا لصاوتلا نكل ،åMكأ وأ نQفرط نQب تامولعلما لدابت ةيلمع وd :لاعفلا لاصتلاا ف|رع¨

 .بسانلما ص�äلا نم بسانلما تقولا 01 ةحي�üلا ةمولعلما بسانلما ص�äلا

 

 

 äå³[\لا لصاوتلا تاونقو جذامنو لا�شأ ف|رع¨ 8.3

 :لاصتلاا لا�شأ 8.3.1

 :�1ي امك ا¶âمو ،لاصتلال لا~شأ ةدع دجوي

 تلااصتلاا لثم ،åMكأ وأ نQص�á نQب متت \Þلا تلااصتلاا ةيص�äلا تلااصتلاا لثمت :ةيص�äلا تلااصتلاا .1

 .ةمظنلما جراخ وأ لخاد ءلامعلا عم م4لماعÂ ءانثأ وأ ةمظنلما 01 نQفظولما نQب

 تاحªMقلماو ىوا~شلاو ر>راقتلاو لئاسرلاو تاركذلماو تاباط��ا 01 ة�وتكلما تلااصتلاا لثمتت :ة�وتكلما تلااصتلاا .2

 .قرو 01 نودمو بوتكم وd ام لºو ،تاعامتجلاا رضاحمو

 QMبعتلل دس)�ا تاراش�و تاºرح مادختسا ةيظفللا QMغ تلااصتلاا لمشÂ :”دس)�ا ةغل“ ةيظفللا QMغ تلااصتلاا .3

 .ھعم ثدحتن نلم ا4لاصيإ د>رن \Þلا رعاشلماو را~فلأا نع

لسرلما   ةلاسرلا    ةليسولا    لبقتسلما     

 

ةيذغتلا ةعجارلا   
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 لصاوتلا لئاسو للاخ نم لصاوتلا حبصأ ايجولونكتلا روطتو تنªMنلإا رصع لوخد عم :ةينوªMكللإا تلااصتلاا .4

 يأ�و تقو يأ 01 تامولعلما لاصيلإ كلذو ،ةعUرسلاو ةلضفلما قرطلا نم يºذلا فتاو4لا تاقيبطتو ß1امتجلاا

 .”تافلم ،ويديف ،روص ،صن“ لا~شلأا نم ل~ش

 تاذ تلااصتلاا نم لا~شأ ةدع كانd نإف ،ةقباسلا لاصتلاا لا~شأ �£إ ةفاضلإاب :ةيميظنتلا تلااصتلاا .5

 .ةكرشلا وأ ةمظنلما لخاد متت \Þلاو ةيميظنتلا ةعيبطلا

 ل~ي4لا 01 ةفلت�®ا ةيميظنتلا تا>وتسلما نQب متت \Þلاو ،ةمظنلما لخاد ما4لماو لامعلأا ءادلأ ةم4م تلااصتلاا هذLM dتعÂو

 QMغو ةيمسر تلااصتا �£إ تلااصتلاا هذd ميسقت نكمي امك ،\¦يظنت ىوتسم لº لخاد تارادلإا ن�Qو ةكرشلل \¦يظنتلا

 .ةيمسر

 :لصاوتلا جذامن 8.3.2

 :يÂلآا وحنلا ��ع 1$ ةسsئر جذامن ةثلاث

  Linear Model هاجتلاا يداحأ وأ يط[-ا جذومنلا )أ

اماع نQتس ةبارق لبق
ً

 ءاطعإ لاصتلاا ھبش· اذ¶&و .رخآ ص�äل ص�á ھلعفي رمأ ھنأ ��ع لاصتلاا �£إ نوثحابلا رظن 

 ،مسر ،ثيدح( ةنيعم ةليسو للاخ نم ا¶âقحي مث ،ةلاسر 01 هرعاشمو هرا~فأ عضوب لسرلما موقي ثيح :دس)�ا 01 ةنقح

 QMغ نم \](مت نأ ةلاسرلل ردق ام اذ�و .لسرلما هدارأ ام ھبشÂ ةق>رطب اdزومر لقنب موقي لبقتسم �£إ )'�إ ... ةباتك

)ÂوشUحاجنلا ا4ل بتك دق ھنإف ميقتسم دحاو طخ 01 )ش.   

 

FIGURE 1   45ا يداحأ لاصتلال [\يضوت مسرRة 
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  Interactive {Dual} Model( )هاجتلاا يæانث وأ( �gدابتلا جذومنلا )ب

 ةيحان نمف .ةقدب ةيلاصتلاا ةيلمعلا سكع· لا ھنأ لاإ م4فلا ل4س لاصتلاا ةيلمع QMسفتل دحاولا هاجتلاا وذ جذومنلا

 تلااح مظعم نأ ىرن نأ انيلع ل4س· ذإ ؛)لبقتسلما �£إ لسرلما نم( دحاو هاجتا QM 01س· لاصتلاا نأب لوقلا نكمي لا

 قباسلا جذومنلا ناº دقل .نdQاجتا QM 01سÂ - سانلا نم ةQMغص ةعومجم وأ نQص�á نQب لاصتلاا 01 ةصاخ - لاصتلاا

 ،لئاسر لاسرإب موقي مث ،لئاسر نم ھلبقتس· ام هاجت لبقتسلما نم لعفلا درو ىدصلا عجر لdاجتي )دحاولا هاجتلاا وذ(

ادج QMصق تقو 01 لبقتسم �£إ مث لسرم �£إ لبقتسم نم لوحتي اذكdو
ً

 روصتن نأ انل نكمي .ھسفن تقولا Þè 01ح لب ،

 ھ4جو ��ع حرفلا ر>راسأ ر4ظتو ،��LMا عم لبقتسلما لعافتي ثيح ،ھئاقدصأ دحأ جاوز نع LMخ عم ص�á لعافتي فيك

ارسفتسم ةيظفل ةلاسر لسري مث ،��LMا مامتإ لبق Þèح
ً

اعUرس باو)�ا ھيتأيف ،جاوزلا تقو نع 
ً

 ،ةحرابلا ةليل ناº ھنأ 

لاسرم نQفرطلا نم لº حبص>و ،لئاسرلا لخادتت اذكdو ،ھتفرعم مدع ��ع باتعلا نم عون �£إ حرفلا لوحتيف
ً

لابقتسمو 
ً

 

 فلاتخا رسفي ام اذdو ،ا¶ÄأشQM ¹كفتلاو ةلاسرلا QMسفتب انم لº موقي ةلاسرلا لابقتسا للاخ Þèح لب .دحاو نآ 01

   .سانلا نQب ةدحاولا ةلاسرلل تاQMسفتلا

 

 

 

FIGURE 2 دابتلا لاصتلال [\يضوت مسرb] )d] اجتإfgن( 
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 :)Interactive Model( �1عافتلا لاصتلاا جذومن )ج

ارظن
ً

لاك نإف روصتن امم åMكأ ةدقعم لاصتلاا ةيلمع نلأ 
ً

 )نdQاجتلاا يذو دحاولا هاجتلاا يذ( نQقباسلا نQجذومنلا نم 

 وأ ةيعامتجا وأ ةيدام ةئsب تناº ءاوس ا¶íف متي \Þلا ةئsبلا ��ع دمتع· لاصتلااف .ةيلمعلا هذ4ل لما~لا QMسفتلا نع رصُقي

  .لاصتلاا 01رط نم ل~ل ةيتاذلاو ةيسفنلا لماوعلا ��ع دمتع· ھنأ امك .ةيفاقث

 لصاوتلا تاونق 8.3.3

اعويش åMكلأا راي��ا هرابتعاب يFوªMكللإا ديLMلا زLMي :يFوªMكللإا ديLMلا
ً

 ،تاºرشلل ة�وتكلما لاصتلاا تاونق نQب نم 

اقحلا ا¶íلإ عوجرلا ةينا~م�و ة»Qم كلتمتو
ً

. 

 ا4مادختسا عاشUو ،ملاعلا لوح عقاولما عيمج نم تاعامتجلاا �£إ مامضنلاا صا�áلأل نكمي :ويديفلا تارمتؤم

 .ةدعابتم نكامأ 01 اdؤاضعأ نو~ي \Þلا قرفلا شقانم ءارجلإ

 .ةعرس¹ تاباجإ ��ع لوص��او ةلجاعلا تلاكشلما عم لصاوتلل ةع-ار ةق>رط دعÂ :ةيفتا4لا تالما~لما

 ظافتحلاا اضيأ نكم>و ،ا4ملاتساو لئاسرلا لاسرلإ تنªMنلإاب لاصتا �£إ ا¶Óجاح مدع¹ زاتمت :ةQMصقلا ةيصنلا لئاسرلا

 .عيم)�ا ةلءاسم نم دكأتلل ا¶íلإ عوجرلاو ةQMصقلا تلا)'¹

FIGURE 3 عافتلا لاصتلاا جذومنل [\يضوت مسرp] 
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 لاصتلاا ةفوفصم ءانب 8.4

 

 ةFرودلا ةليسولا ةفد��سلما تائفلا

  لصاوتلا راركت

  ضرغلاو فد?لا   رو?مi+ا /ةلباقم

 اً?جو وأ فتا?لا وأ ي:و��كللإا دي�¢لا  يموXm+ا عاطقلا

 ھجول

 ذيفنت §¦ نواعتلاو صيخا��لا  عورشلما قFرف ةجاX+ا دنع

 عورشلما

 وأ ةيعامج ةلماmم وأ ي:و��كللإا دي�¢لا كلالما

 .)ª«R )Zoomا��فا عامتجا

 عورشلما قFرف ةجاX+ا دنع

 ن[ينعلما / عورشلما §²ار

 ءاردم ةفا³ عم رFراقتلا ضارعتسا

 .عoراشلما

ا?جو / ايًص,µ §´اتتفلاا عامتجلاا
ً

 عورشلما قFرف عورشلما ءدب خFرات ھجول 

 ن[ينعلما / عورشلما §²ار

  .عورشلما ميدقت

 .تاياغلاو فادHلأا ةعجارم

 قFرف تاعامتجا

 عورشلما

 عامتجا وأ ةيعامج ةلماmم وأ ھجول ا?جو

 )ª«R )Zoomا��فا

  عورشلما ةلاح ةعجارم عورشلما قFرف ايًعوبسأ

 .رFراقتلا ضرع

 ميمصتلا تاعامتجا

 lRفلا

 عامتجا وأ ةيعامج ةلماmم وأ ھجول اً?جو

 )ª«R )Zoomا��فا

 ةينفلا ل³اشلما ةعجارمو ةشقانم lRقتلا قFرفلا ةجاX+ا دنع

 .لولX+او ميمصتلاو

 ةFر?شلا تاعامتجلاا

 عورشلما ةلاحب ةصا,+ا

 عامتجا وأ ةيعامج ةلماmم وأ ھجول ا?جو

 )ª«R )Zoomا��فا

  عورشلما ةلاح ثيدحت ن[ينعلما عورشلما قFرف اFًر?ش

 ةFر?شلا رFراقتلا ةعجارم

 لصاوتلا نم ةئطاخ جذامنل تاHو|ران¦س 3 ضرع 8.5

 لاصتلاا ةيلمع مامأ قئاع نو~ت دق انd نمو مو4فمو è¯عم نم åMكأ ا4ل نو~ي دق ةمل~لا نإ ثيح :ا¶µلاولدمو ةغللا ةل~شم

 ةمجªMلا جمارب مادختسا مت>و نQفرط نQب لصاوتلا متي امدنع( فلتخم ل~ش¹ ا4م4في لبقتسلماو لسرلما نم لº نإ ثيح

 )FYKA, FYI، ASAP لثم تاراصتخلاا مادختسا ،بولطلما è¯علما QMيغتل يدؤتس \Þلاو ةيفر��ا

 امم رركتم ل~شQM ¹كذتلا لاسرإ متي نأ( تامولعلما لقن 01 طارفلإا يأ تامولعلما سîح سكع 1$و :لاصتلاا 01 ةغلابلما

 )لبقتسلما جاعز�و نQفرطلا نQب ةقلاعلا ةعزعز �£ا يدؤي
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 ةمئلام QMغ لاصتا ةليسو رايتخا متي امدنع ةيلº ةفصب لاصتلاا ةيلمع لشفت ثيح :لاصتلاا ةليسول ئطا��ا رايتخلاا

 ةليسو مادختسا بلطتي \]ä�4لاو رشابلما لاصتلااف هذ4ك ةلاح 01 لئاسولا نم اQMdغ نم لضفأ نو~ت \Þلاو ةفيعض وأ

 لئاسو �£إ جاتحي \]ä�4لا QMغ لاصتلاا امنsب ة>روف ةيسكعلا ةيذغتلا نو~ت ثيح ھجول ا4جو تاءاقل وأ تاعامتجلاا

ا4جو لصاوتلا بلطتي ئراوطلا تلااح 01( ر>راقتلا وأ نلاعلإا لثم ىرخأ
ً

 ق>رط نع وا ئراوطلا مقرب لاصتا وأ ھجول 

  )ي-رلما لصاوتلا

  طابترلااو تاقلاعلا 9

 STAKEHOLDER ASSESSMENT MATRIX نBينعلماب طابترلاا ليلحت ةفوفصم دادعTو ر|وطت      9.1

 

 ملع· لا مواقم دياحم دناسم دئار
 با�Úأ

 ة�²صلما

D  C   ةرادلإا 

D  C   لمعلا مقاط 

  D   كلالما 

  D  C 
 �67ا ةرازو

 ةرمعلاو

  D C  كونبلا 

 D   C نيدرولما 

 D C   ة>راجتلا ةفرغلا 

  D  C لا مدختسلماâ¶ي-ا 

 

     ةدناسلما وأ معدلا نم بولطلما ىوتسلما ,+شD( 4( فر/.ا                   |                 ةدناسلما وأ معدلا نم ;:ا/.ا ىوتسلما ,+ش4 )C( فر/.ا         
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 ةدايقلا 10

 

 عورشلما ةدايقل ةلضفلما ةدايقلا جذومن ف|رع¨و فصو 10.1

 ةيلوؤسم \8ف ،ةكªMشلما فادdلأا قيقحت وحن م4كولس ھيجوتو ن>رخلآا ��ع QMثأتلا ��ع ةردقلا 1$ ةدايقلا :ةدايقلا مو4فم

 .ةموسرلما جئاتنلا قيقحتل ةداقلما ةعوم)®ا هاجت

 لامعلأا كلتب مايقلا نع ماع ھجوب ةدايقلا LMعÂو ،فادdلأا قيقحت فد¶& ةعام)�ا تاطاشQM 01 Fثأتلا ةيلمع ا¶Äأ 1$ وأ

 .ا4فادdأ قيقحت ��ع ةعام)�ا دعاسÞ\ Âلا

 قيقحت وحن ةعامج ھيجوتل يرشîلا كولسلا QM 01ثأتلا ��ع وأ ة>رشîلا ةعيبطلا ةلماعم ��ع ةردقلا 1$ رخآ ف>رعÂ 01و

 ھتاردق مدختس· يذلا ص�äلا ھنأ ��ع دئاقلا ف>رعÂ متي ا¶âمو ،م4ماªMحاو م¶Óعاط ا¶& نمضت ةق>رطب ،ةكªMشم فادdأ

 .ةكªMشلما م4فادdأ ققحيل ھلوح نم دارفلأا تا¶íجوتو كولس ��ع رثؤيل ھتوقو

 :ةدايقلا عاونأ

 .م¶Ýد¶µو دارفلأا رابج�و ،ةقلطلما ةطلسلاب دئاقلا عتمتي :ة|روتاتكيدلا ةدايقلا -

 ةكراشم نود طط��او تاسايسلا عضوو رارقلا عنص ةيلمع¹ درفتلاب موقي :)طلسëلما( يطارقوتولأا دئاقلا -

 ھنأب يروتاتكيدلا دئاقلا فلتخ>و ،درف ل~ل ةحونملما تابجاولل قيقد ديدحتو ديدشلا مز��اب »Qمتتو ،نQسوؤرلما

Fلاعفو طيش. 

 .تاسايسلا عضوو طيطختلاو رارقلا عنص ةيلمع 01 نQلماعلا ةكراشم بولسأب »Qمتي :يطارقميدلا دئاقلا -

 ذخؤ>و ،ھل نQع¹اتلا دارفلأا ةيdافرو ةحارب دئاقلا مامتdا ىدمو دارفلأاو دئاقلا نQب ةرشابلما ةقلاعلا :ة|وبلأا ةدايقلا -

 .م4سفنأ ��ع مdدامتعاو ةعام)�ا للاقتساو ةيمنتلا ة�وعص عونلا اذd ��ع

 رخلآا ام¶âم لº معدب ع¹اتلاو دئاقلا ا¶íف موقي ةيلمع 1$ زنQMب ا4فصي امك ةيل>وحتلا ةدايقلا :ةيل|وحتلا ةدايقلا -

 .ةيعفادلاو ة>ونعلما حورلا نم ىوتسم ��عأ �£إ لوصولل



 

30 

 

 نأب دمتع· بولسلأا اذdو ةثيد��ا ةدايقلا بيلاسأ مdأ نم وdو ،ةيل>وحتلا ةدايقلا بولسأ وd لضفلما ةدايقلا جذومن

 :ا¶âم ة�ولطلما فادdلأا قيقحت لجأ نم نQسوؤرملل م4لم دئاقلا

 :ةيما4لإ فادdأ

  .م4عابتأ لمعل يدحتلاو è¯علما QMفوت“ للاخ نم مdزفح>و ن>رخلآا نويلوحتلا ةداقلا م4لي

 ليصوت ءانثأ ةباذ)�ا ةيلبقتسلم ةلا��ا ة>ؤرل نQع¹اتلما دئاقلا م4لي امك ،لؤافتلاو سام��ا ر4ظي“ امنsب ق>رفلا حور راثت

 .ةكªMشلما ة>ؤرلاو فادdلأاب ما»ªللاا را4ظ�و تاعقوتلا

 :يركفلا »Qفحتلا فادdأ

 ةغايص ةداع�و ،تاضاªMفلاا 01 كيكش´لا للاخ نم نQعدبمو ن>ركتبم اونو~يل ق>رفلا دو4ج نويلوحتلا ةداقلا زفحي

 .ةديدج قرطب ةميدقلا فقاولما عم لماعتلاو ،لºاشلما

 .ةينلاع عادبلإا عي)Âä مت>و ةينلاع نQع¹اتلما ءاطخأ داقتنا متي لا

 .تلاكشلما لح 01 نQع¹اتلما كارشإ 1£اتلا�و ،تلاكشملل ةيعادبلإا ا4لولحو نQع¹اتلما را~فأ نويلوحتلا ةداقلا سمتلي

 :ةيدرف فادdأ

 .را~تبلااو عادبلإا ��ع م¶9فا~>و م4عابتلأ نيدشرمك ةداقلا لمع·  -

 .م¶Óفرعمو م¶:dاوم بسح فلتخم ل~ش¹ نQع¹اتلما عم لماعتلا متي -

 ززع· ،كلذب مايقلا للاخ نم .تابغرلاو تاجايتحلاا ثيح نم عابتلأا تافلاتخا لوبق ر4ظ>و ß1ارلما دئاقلا كردي -

 .لاعفلا عامتسلاا للاخ نم هاجتلاا ي-انث لصاوتلا �1>وحتلا دئاقلا

 .نQع¹اتلما نQكمت وd ىرخلأا ةيل>وحتلا ةدايقلا تايكولسو ةيدرفلا تارابتعلال 01اصلا QMثأتلا -
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 جذومنلا كلذل ليضفتلا بابسأ ديدحت 10.2

اعم لمعلل نQسوؤرلما م4لي دئاقلا -
ً

 .فادdلأا قيقحت لجأ نم 

- dا»;لاب عتمتي ةدايقلا نم عونلا اذdلأا ق>رفلل ¼­و>و ةdزفح>و مات حوضوب فادdبعتلاو لاعفلا لصاوتلا ��ع مQM 

 .م¶Ýأر نع

 .ةيمنتلاو مدقتلاب åMكأ ةمت4م ةدايق -

 .ةقثلاو ميقلا قباطت ءاشFإ 01 ةيل>وحتلا ةدايقلا ةوق ةيثحبلا تاساردلا نم ديدعلا تقثو -

 

 عورشلما ةعيبط عم بسانëت ì³لا ]Bفحتلا قرطل تاح'&قم " 5 " ددع ميدقت 10.3

 .1£اعلا ءادلأا با�Úلأ 1£الما ريدقتلا .1

 .ةديد)�ا را~فلأا با�Úلأ ة>ونعمو ةيلام تآفا~م .2

 .1£اثلما ر4شلا فظوم .3

 .تارادلإا نQب نQفظولما ر>ودتب كلذو ة��LMاو ةفرعلما لقن .4

 .ني»Qملما نQفظولما م>ركتل يونس لفح .5

   cd   TEAMWORKام7bا لمعلا 11

  عورشملل ة|رادإ 'Bبادت ثلاثل RACI جذومن ميمصت 11.1

 لº مامأو ،ةطشFلأا هذ¶& قلعتي اميف درف لº رود نع تامولعمو ،ةطشFلأاب ةمئاق نع ةرابع ةطاسîب RACI ةفوفصم

Fع· طاشQلا مسا نäرودلا اذ4ل صص�®ا دومعلا 01 هرود بسحب صت�®ا ص�. 
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 ةطش:لأاو ما?لما عورشلما ريدم ميمصتلا س\ئر /ةينقتلا ةرادإ §�الما ريدلما ليمعلا ءادلأا ةرادإ ريدم

 Phase 1 | ةساردلا ةلحرم

C  R I A يتا��سلاا راطلإاÆ§ 

R  C C A رطا,~ا 

R C I C A ءادلأا تابلطتم ديدحت 

C I I R A ھتابلطتمو ليمعلا م?ف 

 Phase 2 | ميلس4لاو ذيفنتلا

C C I R A ميمصتلا ءاش:إ 

R  I C A لمعلا ذيفنت ةع�اتم 

A   R C ةينفلا تارابتخلاا 

R C I I A ع ةقفاولما�� جتنلما ملاتسا 

 

R 

 Responsible | لوؤسم

A 

 Accountable | بسَاحم

C 

 Consulted | راشFسم

I 

 Informed | علطم
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 تامزلأاو عارصلا 12

 

 تامزلأاو عارصلا ف|رع¨ 12.1

 مدع نع جتانلا حايترلاا مدع وأ \]<فنلا طغضلا نم ةلاح نمضتت ةيعامتجا ةرdاظ ھنأ ��ع عارصلا ف>رعÂ نكمي

اضراعÂ نو~ي دق وأ ةبغر نم åMكأ وأ نQتبغر نQب قافتلاا
ً

 .åMكأ وأ نQتدارإ نQب 

 

 عورشلماب عارصلا ثادحلأ ةعقوتم تاHو|رانس 3 ميدقت 12.2

 .جتنلما ةدوج نم ءلامعلا ىواكش  .1

 .تايلوؤسلماو تام4لماب سفانت  .2

 .لاصتلاا 01 تاردقلا فلاتخاو ءايشلأا تاºردم 01 توافتلا .3

 

 ةيلضفلأا ب¸س ديدحتو عارص ل6 عم لماعتلل �Ýثلما تايجيتا'&سلاا ديدحت 12.3

   :وd ةيناديلما ةساردلا نم فد4لاو ؛عارصلا داع¹لأ ةيناديلما ةساردلا -1

 .عارصلا 01 ةكªMشلما لماوعلا ديدحت ▪

 .كا~تحلاا بابسأ ديدحت ▪

 .فقولما ھيلإ لصو يذلا ىدلما ديدحت ▪

 .ةضراعلماو ةد>ؤلما فارطلأا ديدحت ▪

 :�1ي امك كلذ مت>و ؛عارصلا عـم لـماعتلل تامولعملل ةدعاق داجيإ فد¶& كلذو :عارصلل ةيليلحتلا ةساردلا -2

   .بابسلأاو رdاوظلا نQب ة�­اولا ةقرفتلا ▪
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 .بابسلأا نم دكأتلا ▪

   .ا¶âم لQM ºثأت ةبسFو ،عارصلا 01 ةكªMشلما رصانعلا ددع ديدحت ▪

 .كلذ ��ع تقولا رثأو ،عارصلا نع ةجتانلا راثلآا عقوت ▪

 بسانم تقو 01 ا¶íلع لوص��ا نكمي \Þلا تانا~ملإاو ،ةرشابم ةروصب ةحاتلما تانا~ملإا ديدحت ▪

   .ا4مادختسلا

 ق>رط نع ة4جاوملل دادعتـسلااب طيـطختلا كـلذ مت>و :عارصلا عم لماعتلاو ة4جاوملل طيطختلا -3

   :ةيلاتلا تاءارجلإا

اقبط تاءارجلإا هذd بsترتو ،اdذاختا بجاولا تارارقلاو تاءارجلإا ةعومجم ديدحت
ً

 ليلقت ��ع دعاس· الم 

 .روdدتلا فقوو كا~تحلاا

 .قيقد ل~شـ¹ تايلوئسـلما ديدحتو ،ةحاتلما ةينفلاو ة>رشîلا دراولما ةل~يd ةداعإ

   .اdرودص تيقوتو ،مدختس´س \Þلا تامولعلما عون ديدحت

   .لضفأ ل~ش¹ عارصلا لاجم لخاد لاصتلاا ةيلمع ميظنت

 01 متي ثيح ،بsتªMلا ىـلع ةقباسلا تاوط��ا قيقحت دع¹ كلذ مت>و :عارصلا عم لعافتلاو ة4جاولما -4

dةوط��ا هذ: 

 .اdديدحت مت \Þلا تارارقلا ذيفنتو فقولما ��ع ةرطيسلا ▪

   .عارصلا فارطلأ حي�üلا راسلما حيضوت ▪

   .ا4قيقحت ةيفيكو فارطلأا عيم)� ةكªMشلما فادdلأا نع ثيد��ا ▪

  .فقولما نع ةجتانلا ةيعامتجلااو ةيسفنلا راثلآا ة)�اعم ▪
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 ROOT CAUSE ANALYSIS ة|رذe-ا بابسلأا ليلحت ضرع 12.4

اراصتخا فرع·
ً

 نم ةطباªMم ةعومجم وأ( فرظلا وd يذلا يرذ)�ا بîسلل ليلحتلاو ثحبلا ةيلمع وRCA (d (مساب 

 راركت مئاد ل~ش¹ عنم متي فرظلا اذd حي�üت متي امدنعو ةيلمعلا 01 ام للخ ثودح 01 بîس´ي وأ حمس· يذلا )فورظلا

 .جتنلما 01 لل��ا

 ديدحتل اعًيمج ا¶âم ةدافتسلاا نكمي \Þلا تاي)Õنلماو تاينقتلاو ئدابلما نم ةعومجمب يرذ)�ا بîسلا ليلحت ءارجإ نكمي

 يرذ)�ا بîسلا ليلحتRCA ـل نكمي ،ةيحطسلا ةجي´نلاو بîسلا ءارو ام �£إ انرظن اذإ .هاجتا وأ ثد�� ة>رذ)�ا بابسلأا

 .لولأا ماقلما 01 ةل~شم ثودح 01 تîبسÂ وأ ةمظنلأا وأ تايلمعلا تقفخأ نيأ را4ظ�و

 دئاوفلاو فادdلأا

 .ثدح وأ ةل~شلم يرذ)�ا بîسلا فاش´كا وd يرذ)�ا بîسلا ليلحت :لولأا فد4لا -

 .يرذ)�ا بîسلا لخاد ةيساسأ تلاكشم يأ نم ملعتلا وأ ض>وعتلا وأ حلاصإ ةيفيك م4ف :يFاثلا فد4لا -

 .تاحاجنلا راركت وأ â¶?1م ل~ش¹ ةيلبقتسلما لºاشلما ثودح عنلم ليلحتلا اذd نم ھملعتن ام قيبطت :ثلاثلا فد4لا -

 بîسلا ليلحت مادختسا اننكمي .م4م RCA نم ثلاثلا فد4لا نإف 1£اتلا�و ،ليلحتلا اذd عم لعفن املثم طقف ديج ليلحتلا

  .لبقتسلما 01 تلاكشم ثودح عنمت ةق>رطب ةيساسلأا ماظنلا تلاكشم اضًيأ ليدعتل RCA يرذ)�ا

 

 ةيساسلأا ئدابلما

dلا ةيساسلأا ئدابلما ضع¹ كانÞ\ سلا ليلحت ھجوتîلاو ،لاعفلا يرذ)�ا بÞ\ نل .لعفلاب اً�­او ا4ضع¹ نو~ي نأ بجي 

 وأ ة�²صلما با�Úأ نم ةكراشلماو ةقثلا باس´كا ��ع اضًيأ لل�®ا دعاسsس لب ،ليلحتلا ةدوج 01 طقف كلذ دعاس·

 .è]@رلما وأ ءلامعلا
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لادب ة>رذ)�ا بابسلأا ة)�اعمو حي�üت ��ع زكر -
ً

 .طقف ضارعلأا نم 

 .ىدلما ةQMصق ةحارلل ضارعلأا جلاع ةيمdأ لdاجتت لا -

 .نو~ت ام ابًلاغو ةددعتم ة>رذج بابسأ كانd نو~ي نأ نكمي ھنأ كاردإ -

 .لوؤسلما نم ��ع زكرت لاو ،ام ء\]A ثدح اذالمو فيك ��ع زكر -

 .يرذ)�ا بîسلا تاءاعدا معدل بîسلا نع سوملم ليلد نع ثحباو اي)Õنم نك -

 

 :يرذe-ا ليلحتلل ةلثمأ

 )Why 5( و )Fishbone Diagram( ةكمسلا ل�يH ططخم مادختساب ل6اشلما ليلحت -

 ليلحت 01 طط�®ا اذd مادختسا نكم>و .ام ةل~شم بابسأ �£إ لوصولل ةدي)�ا لئاسولا دحأ وQM dثأتلاو بîسلا ططخم

 تارايسلا ةعانص 01 ةل~شم وأ ةيص�á ةل~شم ليلحتل ھمدختسF نأ نكمي اننأ è¯عمب ا¶Óعيبط نع رظنلا ضغ¹ ةل~شم يأ

 .Cause and Effect Diagram   وأ Fishbone Diagram ةي»Qلجنلإاب è¦س· طط�®ا اذd .ةلسلا ةرك ةبعل 01 ةل~شم وأ

Fضرعتس dمادختسا بولسأ ان dطط�®ا اذ. 

dطط�®ا اذ Ý¶لا بابسلأا عيمج رصح �£إ فدÞ\ لادبف .ا4لح دارلما ةل~شلما �£إ يدؤت دق
ً

 بابسلأا 01 انQMكفت رصح نم 

 ةيقيق��ا بابسلأا وأ بîسلا �£إ لوصولا 1£اتلا�و ةنكملما بابسلأا لQM 01 ºكفتلا ��ع اندعاس· طط�®ا اذd نإف ةداتعلما

اضيأ ل4س· طط�®ا اذd .ةعقوتم QMغ نو~ت دق \Þلاو
ً

 نم .ل��ا �£إ لوصولا 01 عبتا يذلا بولسلأا حيضوتو ةل~شلما ضرع 

اضيأ هدئاوف
ً

 :يÂلآاº مادختسلاا تاوطخ .لول��ا حاªMقا 01 عرس´لا نم لدب قمع¹ ةل~شلما QM 01كفتلا ��ع عيم)�ا LMجي ھنأ 

لاوأ
ً

 قيقد ل~ش¹ ةل~شلما ةباتك لواحن .ةكمسلا سأر 01 ا4لح دارلما ةل~شلما فصو نودنو طط�®ا نم لولأا ءز)�ا مسرن :

 جتنلما ةدوج نم ىوا~شلا ةåMك نم يFاعF اننأو ةتلاوºوش جتن اننأ ضªMفن .رصتخمو
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ايناث
ً

 :لثم ةمد��ا وأ جتنلما ��ع ةرثؤلما وأ ةنو~لما ةيساسلأا رصانعلا ةباتك 01 د¶Óجن :

 .تاسايقلا – ةلامعلا – تاما��ا – لمعلا ةئsب – تادعلما :ةيجاتنإ ةل~شم

 .ةمد��ا ىوتسم – تاودلأا – معطلما ميمصت – نQلماعلا – ماعطلا ةدوج – ماعطلا ةيعون :معطم راوز ددع ةلق ةل~شم

اثلاث
ً

 لاو رصنعلا وأ بîسلا اذd 01 رثؤم وd ام لº بتكن .ةيسsئرلا بابسلأا نم بîس لº ��ع ةرثؤلما ءايشلأا لº بتكن :

Âيأ ميقت وأ دعب´س A[\01 ء dةلحرلما هذ. 

اعñار
ً

 دكؤت ةحاتم تامولعم دوجول ةجي´ن اdداعب´سا نكمي بابسلأا ضع¹ .طط�®ا 01 ةنودلما بابسلأا لº ليلحت متي :

 .يقيقح بîسلا اذd نوº نم دكأتلل تاءارجإ وأ تاصوحف لمع جاتحي دق رخلآا ضعبلا .انيدل دوجوم QMغ بîسلا اذd نأ

 .ىوا~ش ةيقيقح بابسأ وأ بîس �£إ لصن تاسايقلاو صحفلا دعHو ةلمت�®ا بابسلأا ضعبب \8تnنسف 1£اتلا�و

 

 

 

 

FIGURE 4 -اشلما ليلحتsططخم مادختساب ل fيuلولأا ءز45ا ةكمسلا ل 
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  fish bone diagram ةق|رطب جتنلما ةدوج نم ءلامعلا ىوا�شل يرذe-ا ب¸سلا ثحب 

 

 
FIGURE 5 -اشلما ليلحتsططخم مادختساب ل fيuاثلا ءز45ا ةكمسلا لxي 

 

 موقي نأ وأ لضفلأا بولسلأا وd اذdو ا4لح دارلما ةل~شلماب ةقلاع ھل نم لº هرضحي عامتجا 01 طط�®ا اذd مسر نكمي

 وأ ةكمسلا ل~يd وأ ةكمسلا مظع ططخمب طط�®ا اذè d¦س· .ةل~شلما هذd لح نع لوؤسم دحاو ص�á ھمسرب

 ،QMصق تقو 01 ةيقيق��ا بابسلأا �£إ لوصولا ��ع دعاسUو مادختسلاا ل4س بولسلأا اذd نأ امك .اوا~يش·إ ططخم

 01 ثدحي املثم ھيلإ عوجرلا متي لا هداعب´سا متي امو ةنودم بابسلأا لº نإ ثيح QMكفتلا ميظنت 01 ديفي ھنإف كلذك

 .ةي4فشلا تاشقانلما

 :why 5 ةق|رطب    ر|راقتلاو لاصتلاا �g تاردقلا فلاتخاو ءايشلأا تا6ردم �g توافتلل يرذe-ا ب¸سلا ديدحت 
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 ةكن78ا 13

   ما4لما �Ýع ة|رش¸لا دراولما ع¶زوت 13.1

 لحارلما
 ذيفنتلا طيطختلا ءدبلا

 ةبقارلما

 مكحتلاو
 قلاغلإا

لما
راو

ا د
Ëل

Fرش
 ة

مج
ا ع

بل
ناي

ا
ت  

يم
اث

ا ق
لم

رش
عو

 

مج
عي

ا 
تلم

بلط
ا

 ت

لاا
تب

mا
 ر

لاو
ت

مص
مي

 

W
.B. S

 

دإ
را

ا ة
~,

طا
ر  

نت
يف

ا ذ
لم

اش
ر oع

 

ايق
ا س

دلأ
 ءا

تو
ÎX

حي
ا 

جلا
ءار

ا
ت  

�
يلس

ا م
لم

رش
عو

و 
�

Ïi
لي

 

لا
رد

و
ا س

لم
تس

اف
ةد

 

 ! ! ! ! ! ! ! ! ! عورشلما ريدم

 ةينقت ريدم

 تامولعلما

  ! ! ! !  !  

 طيطختلا قFرف
  !      ! 

 ةينقت قFرف

 تامولعلما

   !   !  ! 

 §�الما ريدلما
 !    !  !  
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 دعñ لودe-ا ليثمتو â³مزلا لودe-ا �Ýع FAST-TRACKING ةيلمعو CRASHING ةيلمع ءارجإ رثأ ليلحت 13.2

 .ناءارجلإا ناذH ذيفنت

 عUرسلا ع¹اتتلاو طغضلا \Þيلمع ليلحت -

امئاد
ً

 ةيا¶Þè Äح ةيادبلا نم دراولماو ةطشFلأا نم ةلسلس لثمت \Þلا تاراسلما نم ديدعلا ءاشFإ متي ةQMبكلا عUراشلما 01 

 :للاخ نم عورشلما ��ع رطاخم ھلو عورشلما زاجنلإ راسم لوطأ وd جر��ا راسلما ،عورشلما

 عورشلما ليطعL\ Âلس م>وعÂ ھل عورشلما نإف جر��ا راسلما ءا¶Óنا قبس· ليمعلا عورشم لامكإ خ>رات ناº اذإ

 Crashing عورشلما نمز طغض -

 ةطشFأو تايلمع عUرسÂ للاخ نم كلذو ،ھتدم QMصقت وأ عورشملل \¯مزلا لود)²ل ةيلامجلإا ةدلما صيلقتل ةينقت $1

 لقأب عورشملل )Resources Additional( جر��ا راسلما ��ع مامتdلااو ةيفاضإ دراوم ةفاضإ بلطتي يذلا رملأا ،عورشلما

 .دراولما ةفاضإ للاخ نم عورشلما فيلا~ت 01 ةدا>ز بلطتت ةيلمعلا هذdو ،ھقاطن وأ عورشلما تابلطتم ليلقتو ةنكمم ةفل~ت

 Fast tracking ع¶رسلا عñاتتلا ةيلمع -

 تقو 01و عورشملل \¯مزلا لود)�ا QMصقتل ةمدختسلما تاينقتلا فصول مدختسُ· ¼²طصم وd عUرسلا ع¹اتتلاب دوصقلما

لادب ھسفن تقولا 01 عورشلما 01 ما4م ةدع ذيفنت ��ع يوطنت ،دودحم \]Zايق
ً

 ،ا¶íلت \Þلاو رخلأاب ءدبلل ةم4م لº راظتنا نم 

 .ايًلمع ما4لما هذd ذيفنت نمازت ةينا~مإ طرش¹ عورشملل ةينمزلا ةدلما صيلفت فد¶& كلذو

 :وdو عورشلما ��ع \Lلس QMثأت ا4لو

  .عورشلما ��ع رطا�®ا ةدا>ز

  تاجر�®ا ةدوج ��ع QMثأتلا

  .ديدج نم لمعلا ةداعإ بîس· امم عورشلما åMعÂ وأ ليطعÂ ةيلامتحا



 

41 

 

 ضوافتلا 14

 ضوافتلا ةيلمعل ةماع دعاوق ر|وطت 14.1

 :ضوافتلا ةيلمعل ةماع دعاوق

 .ةفلت�®ا ءارلآا وأ تاجايتحلاا لوح كªMشم قافتا �£إ لوصولا ضرغلو ل��ا داجيلإ نQفرط نQب شاقن وd ضوافتلا

 :ضوافتلا تايجيتا'&سا

 .UM1زوتلا ضوافتلا -

 .�1ما~تلا ضوافتلا -

 :ف'&حم اضًوافم حبصت نأ �Ýع كدعاس¨ نأ نكمي ì³لا تارا4لما مHأ

 .اــنًرمو احًتفنم نك ▪

 .ايًقلاخأ امئاد نك ▪

▪ Âامًــــــــــــــــــــــــــئاد فطاع. 

 .ةديج ةيعامتجا تارا4م ر>وطت ▪

 .كسدح عبتا ▪

 .امًزاـــــــــــــــــــــح نك ▪

 

 :ضوافتلا ةيلمع لحارم
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 \¦ـــــــــسر QMغ راطإ 01 عامتجلاا نو~ي نأ نكمي ،ضوافتلا عامتجا 1$ ضوافتلا ةيلمع نم �£ولأا ةلحرلما :ءاقل ▪

لاوأ تـقولاو خ>راـتلاو ناـ~لما دـيدـحت متي ،نQفرطلل تاـعاـمتجا كاـنd نو~ي اـمدـنع ،\¦ـــــــــــــسر وأ
ً

 عاـمتجلاا أدـب>و 

 .ةمدقمب

 لدابت ،فاـشكتـسلاا ةلحرم للاخ ،فاـشكتـسلاا ةلحرم 1$ ضوافتلا ةيلمع نم ةيناثلا ةلحرلما :فاـشكتـسا ▪

 \]ـ<sئرلا فد4لاو ،ايًنdذ ةنكملما تاdو>رانsـسلا عيمج فاـشكتـساو ام4فواخم ةـشقانمو تامولعلما نافرطلا

 .اياضقلاو ،تابغرلاو ،تاجايتحلااو ،فعضلاو ةوقلا طاقن نم دكأتلا وd ةلحرلما هذd نم

 هذـd للاخ ،"طورـــــــــــــشلا ��ع ضواـفتلا" 1$ ضواـفتلا ةـيلمع نم ةـثلاـثلا ةـلحرلما :طورــــــــــــشلا �Ýع ضواـفتلا ▪

 تاراي��ا عيمج 01 نافرطلا رظني ةلحرلما هذd 01 ،تاـــــــــــــضياقمو ضورع ميدقتب نQفرطلا لاك موقي ،ةلحرلما

 .ام¶µافلاخ نQب طسو ق>رط داجيلإ ةحاتلما ةنكملما

 ،قلاغلإا ةـــلحرم للاخ نم بـــثك نع تاراـــي��ا عيمج 01 ناـــفرطلا رظن نأ دـــع¹ ةـــلحرلما هذـــd ثدـــحت :ءاـــöÚإ ▪

 .ضوافتلل دادعتسا ��ع اناº اذإ ام¶âيب تلاضافلما نادكؤ>و ام4فقاوم ديدحت نافرطلا ديع·

 قيلعÂ اـــــمإ ناـــــفرطلا ررقي لوبقلا ةـــــلحرم للاخ ،لوبقلا 1$ ضواـــــفتلا ةـــــيلمع نم ةQMخلأا ةـــــلحرلما :لوبق ▪

 .قافتا �£إ نلاصوتي دق وأ تاضوافلما

 ضوافتلا ةطخ 2 ددع دادعإ 14.2

 ضوافتلا ةطخ

 .ةيئا¶âلا ديعاولما ��ع ضوافتلا ▪

 .لوبقم قافتا ��ع لوص�²ل كب ةصا��ا QMياعلما ديدحت ▪

 .رخلآا فرطلا تاضوافم 01 رظنلا ▪

 .كتيجيتاªMسا دادعإ ▪
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 .)قاطنلا ،ةدو)�ا ،ةفل~تلا ،تقولا( رايخ لQM ºثأت ةفرعم ▪

 .نQبسانلما نQلو�®ا نQلثملما ةوعدب مق ▪

 .تابطرمو ،ةينمز ةªMفو ،قفارمو ،مئلام لامعأ لودج عض ▪

 .بسانلما تقولا 01 ضوافتلا دع¹ ام تاءارجلإ طيطختلا ▪

 .تايبلسلاو تايباجيلإا ص�� ▪

 .فد4لا ��ع ضوافتلا ▪

 .)قاطنلا ،ةدو)�ا ،ةفل~تلا ،تقولا( رايخ لQM ºثأت ةفرعم ▪

 .صرفلا / رطا�®ا تامييقت ▪

 .)'�إ ،ءاقلل تقو لضفأ ،لا)Nتسلاا( تيقوتلا اياضق ▪

 .تايبلسلاو تايباجيلإا ص�� ▪

 .)تاسسؤلماو دارفلأا( ةيفاقثلا تارابتعلاا ▪

 .ة�²صلما با�Úأ ةفرعم ساسأ ��ع ةيجيتاªMسا ةغايص ▪

▪ Fعامتجلاا لبق تامولعلما رش. 

 .نQبسانلما نQلو�®ا نQلثملما ةوعدب مق ▪

 .تابطرمو ،ةينمز ةªMفو ،قفارمو ،مئلام لامعأ لودج عض ▪

 .بسانلما تقولا 01 ضوافتلا دع¹ ام تاءارجلإ طيطختلا ▪

 .ضوافتلا دع¹ "ةدافتسلما سوردلا" ليلحتل ةطخ ▪
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 عورشلما ميمصت 15

 TRIPLE CONSTRAINT عورشملل دويقلا ثلثم ف|رع¨ 15.1

 

 

 

 

  :)Scope( قاطنلا .1

 تاعانصلا ��ع كلذكو ر>وطتلاو ثحبلاو ةددجتلما ةقاطلا ا¶âم ةQMثك تلااجم ��ع مامتdلاا تزكر 2030 ةكلملما ة>ؤر

 فيلا~تلا لقأ�و )ةيسمشلا ةقاطلا( ةمادتسلماو ةددجتلما ةقاطلا نم ةدافتسلااب فد¶Äو ،ملاعلا ا¶íلإ ھجتي \Þلا ةديد)�ا

 بسF ضفخو لمع صرف ثادحتساو ةفيظنلا ةقاطلا مادختسا 01 عمت)®ا ß1و عفرو ةيلاع ةدوج تاذ نو~تو ةنكملما

  .ةلاطبلا

 نكمي \Þلا لول��ا ىدح�و ،تامو~��ا ��ع فيلا~تلا ةدا>زو ةراضلا تاثاعبنلاا ةدا>ز ��ع دعاسÂ ةيئا�ر4كلا ةقاطلا

 .)ةيسمشلا ةقاطلا( ةمادتسلماو ةددجتلما ةقاطلا مادختسا 1$ ا¶âم ةدافتسلاا

 دويقلا
ةثلاثلا

قاطنلا

ةفل+تلاتقولا
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 ةنيدلما ،ةمركلما ةكم ،ضا|رلا( لثم ةيدوعسلا ةي÷رعلا ةكلملما �g ةيس¦ئرلا ندم �Ýع �Ýولاا ةلحرلما B[ �gك'&لا نوكيس

 .)مامدلا ،ةرونلما

 

 :)Time( تقولا .2

اضيأ è¦سUو
ً

 :ينمزلا راطلإا وأ لود)�ا 

 ،تقولا ةرادإ ��ع دعاــــــسÂ ةينمز لحارم ةدع �£إ ھميــــــسقت متو ةنــــــس ةدلمو LM-2022متîــــــس-01 عورــشملا ةيادب نو~تــــــس

 خ>رات 01 لقنلا تايلمع معدل ليغــــــــشÂ ةكرــــــــش عم عيقوتلا متو 2022-ر�وتكأ- 15 خ>رات 01 يFوªMكللاا عقوملل قلاطلاا ناºو

 نذإب LM-2023متîــــس-01 خ>راتب عورــــشلما نم ءا¶Óنلاا متsــــسو ،LM 2022مفون 15 01 عدوتــــسلما راجئ´ــــساو LM-2022مفون-01

 .الله

  :)Cost( ةفل�تلا .3

 ثيح لا|ر نويلم :عورشلما ةفل~ت غلبتو ةيلالما ةرادلإا 01 ةل>وط ةLMخ وذ الله دبع سدن4لما ةرادإ تحت ةيلالما ةرادلإا نو~تس

Âفظولما بتاور لمشQةفل~تلاو )ة>رادلإا بتا~لما ،عنصلما ،تاعدوتسلما( تاراجيلإاو ةيساسلأا داولماو تآفا~لماو ن 

  .بئارضلاو ةاºزلاو ةيليغش´لا

 عورشلما حاجن لماوع ةمئاق دادعإ 14.1

 تاي)Õنمو تا>رظن م4ف 01 عورــــــشلما ريدم ةLMخ تداز املº :عورــــــشلما لمع ق>رف ةيفاªMحاو عورــــــشلما ريدم ةLMخ -

 عورـــــــــــــشلما تاــيدــحت ��ع بــلغتلا ��ع ھــتردــق دــ>زت ثــيح عورـــــــــــــشلما حاــجن ةــيلاــمتحا تداز عUراــــــــــــــشلما ةرادإ قرطو

 .ةيمويلا

 .ءلامعلا بسانت \Þلا ةوجرلما جئاتنلا �£إ لوصولا نم ل4س· ما4لما زاجنإب م¶íفاªMحاو ق>رفلا ءاضعأ ةLMخ -

 نأ بجي ،عورـــــشلما ةرادلإ ةبـــــسانلما ةمظنلما ةي)Õنم 1$ عورـــــشلما حاجن لماوع مdأ نم :عورـــــشلما ةرادإ ةي)Õنم -

 مت يذـــلا لـــمعلا راـــطإ تاـــينقتو ةـــي)Õنلما عاـــبتا للاخ ةـــلاـــعفو ةـــقوثومو ةـــ�ـــــــــــــ­او تاءارجلإاو تاـــيلمعلا نو~ت

 .عورشملل ة�­اوو ةددحم فادdأ �£إ لوصولل هرايتخا
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 ميلــسلا طيطختلل ايًفاº اتًقو ذخأ نود عورــشلما ذيفنت 01 ءدبلاب عرــس· عUراــشلما ءاردم بلغأ :ميلــسلا طيطختلا -

 ةرادإ 01 ميلــــسلا طيطختلا نإف ةفل~تلاو تقولاب نوديقم م¶Äو~ل ارًظنو ،ءدبلا لاح تقولاو دراولما رامث´ــــسا 01

 لــمع ءاــنثأ نزاوتلا قيقحت 01 دــعاــــــــــــــسUو ةــفل~تلاو تــقولل ةــقد åMكأ تاريدــقت يطع· دراولماو ةــيدــقنلا تاــقفدــتلا

 .لºاشلما نم اQMdغو ميلس´لا 01 تاQMخأت وأ ةيلام تامزأ 01 عوقولا بنجتل عورشلما

لادب كلذ نكمأ امثيح عورــــشلما ةرادإ 01 ةقبطلما تاــــسراملما لــــضفأ مادختــــسا :تاــــسراملما لــــضفأب ما»ªللاا -
ً

 نم 

 سوردـــلاو ةـــ�Qاـــنلا ةـــقباــــــــــــــــسلا براـــجتلا �£إ عوجرلا نكمي ھـــيلعو .رطاـــ�®اـــب ةـــفوفحم ةدـــيدـــج ةـــق>رط راـــ~تبا

 دراولما »Qكرت 1£اتلا�و .عورـشلما ھجاوت \Þلا ةلا��ا عم تاـسراملما هذd فيكت LMع ة¶&اـشلما عUراـشلما نم ةدافتـسلما

 .عورشملل مdلأا ةطشFلأا ��ع

 عورـــــــــــــشلما 01 مدــقتلا ةــبقارمو ثدــحت لا دـق اــ4ل طط�®ا ءاــيـــــــــــــشلأا نأ عUراــــــــــــــشلما ءاردـم فرع· :مكحتلاو ةــبقارلما -

 ءادلأا تارـــــــــشؤم مادختـــــــــساو حي�ـــــــــüلا راـــــــــسلما ��ع عورـــــــــشلما ناº اذإ ةفرعم ضرغل رارمتـــــــــساب جئاتنلا مييقتو

 ثودح لبق عـضولا ليدعÂ نكم>و ئطاخ ل~ـش¹ روملأا QMـسÂ امدنع ركبم تقوب دعاـس· ر>راقتلا ��ع لوـص��او

 .LMكأ ررض

 ةدوج ��ع ارًــــــــشابم اQMًثأت ا¶ªMµخا \Þلا جماLMلا وأ تاودلأا ةدوج رثؤت :عUراــــــــشلما ةرادلإ ايًفاªMحا اجًمانرب مدختــــــــسا -

 ءاـطخلأا رطاـخم لـلقت ىرخأ ةـ4ج نمو اـ¶Óع¹اـتمو ماـ4لما دـيدـحتو عورـــــــــــــشلما ملاـعم عب´ت نم لـ4ـــــــــــــسÂ ثـيح ،ةرادلإا

 QMفوت مث نمو ةلصلا تاذ ةيسsئرلا ءادلأا تارـشؤم عيم)� ةنكمم ةماع ةرظن لـضفأ رفوي ثيح ريدقتلا ءوـسو

 .قوثوم ل~ش¹ ة�²صلما با�Úأ وأ ءاضعأ نم نQينعملل ةم4لما تانايبلا

 ام4ًم ارًود ھل عورــــشلماب ةقلعتلما ىرخلأا فارطلأا وأ ق>رفلا ءاــــضعأ نQب لاعّفلا لــــصاوتلا نإ :لاعفلا لــــصاوتلا   -

 دراولما 01 رئاــــــسخ ا¶âع جتnي دق \Þلاو م4فلا ءوــــــس وأ ة�وغرلما QMغ تامدقتلا نم ديدعلا عنمو عورــــــشلما حاجن 01

 .ةقباطم تسsل تاجرخم وأ تقولاو

 ق>رفلا دارفأ نم عورــــــشلما ةطخو ةيجيتاªMــــــسا عم لمعلا 01 ما»ªللاا بجي :عورــــــشلما 01 ةكراــــــشلما فارطلأا ما»ªلا -

 .ي~يمانيد ل~ش¹ لمعلاو .ة�²صلما با�Úأ عيمجو عورشلماب
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 ھحرش ليلد دادعTو WBS لامعلأا ميسقت ل�يH ف|رعو̈ ر|وطت 14.2

dلامعلأا ميـــــــــسقت ل~ي )WBS( dلا لامعلأا ھللاخ نم ¼ـــــــــ­وي عورـــــــــشملل ضرع وÞ\ ·كلذك ،عورـــــــــشلما ا4لمـــــــــش ÂتعLM ةادأ 

 .عورشلما ذيفنت لي4س´ل تايلمعلاو لامعلأا ليصوت 01 ةدعاسم

 فيلاـــ~تلاو دراولما تاـــبلطتمو \¯مزلا لودـــ)�ا ر>وطتل )WBS( لاـــمعلأا ميـــــــــــــسقت لـــ~يd ةداـــع عورـــــــــــــشلما ريدـــم مدـــختـــــــــــــس·

 :هاندأ ¼­وم وd امك ةر)äلا ل~يd ضرع مادختسا مت انعورشم 01 .عورشملل
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 لمعلا حرش لمعلا مسا زمرلا

 لمعلل ي¤ا£¢لا جر{©ا ةيكذلا ةلظلما 1

 ةيمو+FJا تادقاعتلاو عورشلما 2® ءدبلل ةمزلالا ح;راصتلاو صيخا}zلا ح;راصتلا 1.1

 يراجت لG¯ رادصلإ ةFGHا ةعجارم ةراجتلا ةرازو 1.1.1

 لمعلل ز�اج ´³بم دامتعا ²[ع ةقفاوملل ةFGHا ةعجارم "ندم" ةئي� 1.1.2

 ةمدقلما تاردابلما ضارعتساو E2انص صيخرت رادصلإ ةFGHا ةعجارم ةيندعلما ةو}µلاو ةعانصلا ةرازو 1.1.3

 ةو̧لطلما ةمزلالا ةملاسلا لئاسو ذاختا نم دكأتلل ةFGHا ةعجارم يvدلما عافدلا 1.1.4

 ¼«يبلا صيخ}zلا رادصلإ ةFGHا ةعجارم ةئºبلا ةيامحو داصرلأل ةماعلا ةئيHلا 1.1.5

 ةدروتسلما عطقلا ةيل�أ نم ققحتلل ةFGHا ةعجارم سºياقلماو تافصاولما ةئي� 1.1.6

 ا£ÃيطغÂ 2® قيسYتلل اHل ةيلبقتسلما طط{Fاو ةFGHا ةعجارم ھيف}zلا ةئي� 1.1.7

 ا£ÃيطغÂ 2® قيسYتلل اHل ةيلبقتسلما طط{Fاو ةFGHا ةعجارم ةرمعلاو FNOا ةرازو 1.1.8

 ¼ºÅÆئرلا بتكلما نا+م ديدحت لمعلا نا+م  1.2

 ةحاتلما عقاولما ةعÇاتمو ة;راقعلا بتا+لما ةرا;ز ةعÇاتلماو يراقعلا لصاوتلا 1.2.1

 راجيلإا وأ ءارشلا رارق ديدحتو ةبسانلما عقاولما ضرع ةحاتلما عقاولما ضرع 1.2.2

 بتكلما ءارش/راجيإ دقع عيقوت دقعلا عيقوت 1.2.3

 جتنلماب ةقلعتلما ن;زختلاو لقنلاو د;روتلا تابلطو نئا+لماو دراولما ءارش تاي}zشلما 1.3

 تقولا ²[ع ظافFJاو راعسلأا تابث فدHل نيدرولما رايتخا نيدرولما عم دعاقتلا 1.3.1
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 ةدوFGا تاذ ةيسمشلا حاوللأا عاونأ فلتخم د;روتل ةيجرا{Fا عvاصلما عم دقاعتلا ةيسمشلا حاوللأا دا}�تسا 1.3.1.1

 ةيسدنHلا وأ ةينوناقلا لثم لقأ ةفل+ت ²[ع ظافÑJل لمعلا ر�وج 2® ةطيسÐلا ةقلاعلا تاذ بتا+لما عم دقاعتلا ة;راشÏسلاا بتا+لما 1.3.1.2

 ةلماعلا ىوقلا }�فوتل ةكرش عم دقاعتلا ةلماعلا ىوقلا 1.3.1.3

 ميلسÏلل ةز�اFGا تاجتنملل ¼ºÅÆئرلا عدوتسلما راجئÏسا نزا{©ا 1.3.2

 لقنلا تابكرم }�فوت لقنلا 1.3.3

 ا�}�غو فييكتلا رئاود H�Ôجت ةشروو ةيÐتكلما ةزHجلأاو عدوتسملل ةيكوشلا تاعفارلا }�فوت تاينقتلاو تادعلماو لمعلا H�Ôجت 1.3.4

 ةوجرم جئاتن 1²إ لوصولل طط{Fا عضوو ةفد£Ãسلما ةئفلا ديدحت ق;وسÏلا 1.4

 جتنملل لئادبلاو ن�سفانلما ةفرعمو جتنملل اHجايتحاو ءلامعلا حئارش ةفرعم قوسلا ةسارد 1.4.1

 2[بقتسلما بلطلا ةفرعلم اHليلحتو ثوحبلا لمع اHليلحتو تابلطتلما عمج 1.4.2

 ق;وسÏلا ةيلمع نم جئاتنلاو }�غتلا ةعÇاتلم ءادأ تارشؤم عضو ءادلأل ساسلأا طخ سايق عضو 1.4.3

 ايًنو}zكلإ تابلطلا لابقتساو ءلامعلا لوصو ليHسÏل يvو}zكللإا عقولما ن�شدت 1.4.4

 ةيكذلا ةلظملل بسانم عقوم مسا رايتخا كلذك ،ھترادÙو عقولما ءاشvلإ مادختسلاا ةلHس ةصنم رايتخا عقولما مساو ةصنلما رايتخا 1.4.4.1

 .روصو تامولعمو تايطغÂ نم بسانلما ىوتJ©ا دوجو عم ا£Úف لقنتلاو تاحفصلا ميمصت ىوتJ©او ميمصتلا 1.4.4.2

 ءارشلا 1²إ ھلوخد ةيادب نم ليمعلا ةلحر ن�سحت ²[ع لمعلا ليمعلا ةر̧جت ن�سحت 1.4.4.3

 ةيكذلا تلاظملل بلط لوأ عيقوتو ملاتسا ليمع عم دقع عيقوت 1.4.5

 ي¤ا£¥ جتنم 1²إ ما{Fا داولماو عطقلا عيمجتو ل;وحت ةيلمع جاتنلإا 1.5

 يديلقتلا ةلظلما H�Ôجت ةلظلما ل+ي� 1.5.1

 بسانلما ل+شلاو تاساقلماو )نفلجم ديدح - موينلمأ( يvدعلما راطلإا عون ةلظلما راطإ 1.5.1.1
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 )موينلملأاب غوبصلما كيل;ركلأا - ليYيفلا ةدامب ىطغم }zسºلوب( ءاطغلا عون ةلظلما ءاطغ 1.5.1.2

 ةلظلما قلاغÙو حتف نع لوؤسلما كرJ©ا H�Ôجت ةلظلما حتف كرحم 1.5.1.3

 ةلظملل بسانلما ساقلماو )ديلجت - 12وب - ونوم( بسانلما عونلاو ةيسمشلا حاوللأا بيكرت ةيسمشلا حاوللأا بيكرت 1.5.2

 ءاوHلا جراخم ديدمتو ةلظملل فييكتلا ةرئاد بيكرت فييكتلا ةرئاد بيكرت 1.5.3

 )نàJ جرخم( سمشلا نم ةدمتسلما ةقاطلا ²[ع ةدمتعلما تافاضلإا تاينقتلا ةفاضإ 1.5.4

 ي¤ا£¢لا ل+شلاو ةعمG©ا عطقلاو جتنلما ةعجارم عيمجتلا دعÇ ةعجارلما 1.5.5

 ميلسÏلا لبق جتنلما رابتخا ةلحرم جتنلما رابتخا 1.6

 عيمجتلا دعÇ ميمصتلا ةبلاصو ةلظلما قلاغÙو حتفلا ةق;رطو كرJ©ا ةءافك رابتخا كرJ©او ميمصتلا رابتخا 1.6.1

 فييكتلا ةرئادو ةمدختسلما تاينقتلا ةءافك رابتخا تاينقتلا ءادأ رابتخا 1.6.2

 ليمعلا وأ عدوتسلما 1²إ تايلقنلا H�Ôجتل ةلاFJا ثيدحت رابتخلاا ةجيÏن ثيدحت 1.6.3

 اHل لثملأا مادختسلااو تاينقتلا كلا£Ãساو ةعمG©ا ةقاطلاب ةيكذلا ةلظملل طيسÇ مدختسم ليلد ءاشvإ صا{Fا مدختسلما ليلد ءاشvإ 1.6.4

 يرودلا ةنايصلا دقعو مدختسلما ليلد ليمعلا ملاتسا بيك}zلاو ليمعلا عقوم 1²إ ميلسÏلا ليمعلل ي¤ا£¢لا ميلسÏلا 1.7

 ھتيطغÂ بولطلما عقولما 1²إ ةيكذلا تلاظلما لقن ليصوتلا 1.7.1

 تلاظلما تيÐثتو بيكرت بيك}zلا 1.7.2

 تلاظلما بيكرتو ملاتسا ةقيثو ²[ع ليمعلا عيقوت ليمعلا ملاتسا ديكأت 1.7.3

 ا£ä ةطبترلما تامد{Fا تامد{Fاو ةدلما ددحم يرودلا ةنايصلا دقع ءاشvإ ة;رودلا ةنايصلا دقع 1.7.4
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 فادLلأاو تابلطتلما 16

16.1 Âتابلطتلما عب´ت ةفوفصم ف>رع REQUIREMENT TRACEABILITY MATRIX (RTM) 

 ةيادب 01 تابلطتلما عب´ت ةفوفـــصم دعÂو ةيـــساـــسلأا تابلطتلماب ةيئا¶âلا جئاتنلا قفاوت عب´تل عUراـــشلما ةرادإ 01 مدختـــسÂ ةادأ

  .ھنم ةوجرلما تابلطتلما راطإ نمض عورشلما ءاقب نمضي امب لحارلما ةفاº 01 مدختسÂو عورشلما

 تامولعلماو ةلا��ا ةع¹اتلم ا4لاخدإ متي رــــــصانع ديدحت مث حوــــــضوو ةقدب بولطلما ديدحت ةفوفــــــصلما دادعإ ةيلمع بلطتت

 ةيلمعلا هذd ،عب´تلا ةينا~مإ بلطتم ل~ل رابتخلاا تلااح ةعجارم ةيلمع è¦ـــــسÂ .عورـــــشلما ذيفنت للاخ بولطلماب ةـــــصا��ا

 .رابتخلاا ةرود ءانثأ بويعلا نم ددع LMكأ 01 تîبسÞ\ Âلا تابلطتلما ديدحتل ةمظنلما نكمت اdرودب

 ةلحرلما ءاghنلا عقوتلما خcراتلا ةيقبتلما تاءارجلاا ةزجنلما تاءارجلاا  ةمXلما

 2022-رو̧تكأ-15 عقولما ةءافك رابتخا يراج  يvو}zكللاا عقولما ن�شدت مت يvو}zكللإا عقولما ن�شدت

 2022-}�مفون-01 لقنلا تايلمعل يدنÏسم دامتعا حتف ةيليغشÂ ةكرش عم قافتلاا مت لقنلا تايلمع معدل ليغشÂ ةكرش عم عيقوتلا

 2022-}�مفون-10 ح;راصتلا å2اب ²[ع لوصFJا لامكإ ةعÇاتم ح;راصتلا ضعÇ رادصإ مت ةيمو+FJا تادقاعتلاو عورشلما ةيلمع ءدبل ةمزلالا ح;راصتلا

 2022-}�مفون-12 راجيا دقع عيقوت ديدحتلا مت )عقولما( لمعلا نا+م ديدحت

 2022 -}�مفون-15 قافتلاا ةيلمع يقبتم عقولما ديدحت مت ةدج ةقطنم 2® لولأا عدوتسلما راجئÏسا

 2022-}�مفون-28   ي¤ا£¢لا قافتلال بسvلاا درولما رايتخا نيدرولما تانايب عمج نئا+لماو دراولما ءارش

 2022-}�مفون-30 ة;راشÏسلاا ةكرشلا عم قافتلاا يراشÏسا بتكم ديدحت مت ة;راشÏسا ةكرش عم دقاعتلا

 2023-ريا}�ف-20 جذومنلا بيكرت عورشلما نا+م رايتخا ¼³كس عورشم 2® 12ولأا جذومنلا بيكرت

 2023-ل;ربإ-1  ضرعلما لخاد عقولما H�Ôجت  ةقفاولما مت ةدج 2® يæراFJا ضرعم 2® ةكراشلما

 2023-ويام-10 تلاظلما بيكرت ةز�اج FNOا مسوم 2® تلاظلما بيكرتو H�Ôجت

 2023-وينوي-13 ق;وسÏلل بسvلاا ةق;رطلا ةسارد ةفد£Ãسلما ةئفلا ديدحت مت ق;وسÏلا
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 تابلطتلما عمجب ا4مادختسا مت ì³لا تابلطتلما عمج بيلاسأ ديدحت 16.2

 :اáÚم ،تابلطتلما عمe- قرط ةدع دجوت

اـبلاـغو ةـ�²ـــــــــــــصلما باـ�ـــــــــــــÚأ عم ةـيدرف تلاباـقم ءارجإ
ً

 تـقو قرغتـــــــــــــسÂو ةـفل~م اـ¶Äوº نم مغرلاـب ةـلاـعف ةـق>رطلا هذـd نو~ت 

 .ل>وط

ةداعو لمع شرو وأ ةـــــــــــصـــــــــــصختم تاعومجم لمع
ً

 ةفل~ت ا4لقأو قرطلا عرـــــــــــسأ تامولعلما عم)� تاينقت مادختـــــــــــسا لثمي 

 .ةيدرفلا تلاباقلماب ةنراقم

 .ةحورطلما ةلئسلأا ل~ل ةلماشلا تامولعلما رفوت ةينعلما تا4)�ا تناº ةلاح 01 تابلطتلما عم)� تانايîتسلاا مادختسا

 تايلمعلا نQـــــسحت ��ع يوطنت \Þلا عUراـــــشملل ةبـــــسnلاب ةـــــصاخ لاعف دعUو ،تابلطتلما عم)� بولـــــسأº ةظحلالما مادختـــــسا

 .لمعلا تاءارجاو
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 ةيجيتا'&سلااب لصتلما عورشلما فادHلأ يمر4لا ل�ي4لا ر|وطت 16.3

    

 

 

 

  ةمادتسلما ةيمنتلا ;qيغشoلا قوفتلا ءلامعلا ةكراشم لولح

 .ة;راجتلا ةملاعلا ةميق ن�سحت -
 قوسلا 2® لضفلأا نم ةلظلما نو+ت نأ -

 .ءادلأا 2® ةدوج

 .ةيجاتنلإا ةدا;ز -

 .ةيقوسلا ةصFJا ةدا;ز -

 

 ةعقوتلما ةليص/.ا

 

 .ليمعلا ةر̧جت ءارثلإ ةميق ةفاضإ -
 نم ةلاعفو ةقوثومو ةنمآ ةمدخ }�فوت -

 ةفل+تلا ثيح

- Âجتنلما ميلس Çلولح ميدقتو قوثومو لما+تم ل+ش 

 .ةفلتخم
 ليمعلا

- Â2® ة;راجتلا ةملاعلا ةنا+مو ةروص ز;زع 

 .قوسلا

 .E2امFGا لمعلا ةفاقث سºسأت-

 .ةفل+تلا ةءافك ن�سحت -

 .ةيساسلأا ةيليغشÏلا تايلمعلا طيسÐت -

- Âةبقارلما للاخ نم ءادلأا ماظن ز;زع 

 .لعافلا مييقتلاو

 

 .ةحر̧لما ة;راجتلا صرفلا للاغتسا -

 ر;وــــــــطتل ةيقابÏــــــــسلاا قوــــــــسلا ةءارــــــــق تاردــــــــق ءاــــــــنب -

 .لبقتسملل ومن ةيجيتا}zسا

 ةمظنملل ;qخادلا لمعلا

 

 

 

 

 

 ةركف ر;وطت ²[ع موقت ةيجيتا}zسا ءانب-

 .عورشلما

 

 ةطشvأو فيلا+تلا ديش}zب مامت�لاا -

 .انÏياغ ءلامعلا ´êÆرو لامعلأا

 

 ë2سلاو ن�ل�ؤلما ن�فظولماب ظافتحلااو باطقتسلاا -

 .رداو+لا ر;وطتل

 

 ةدعاسلما لماوعلا

  ةيكذلا ةلظلما عورشلم ةيجيتا,vسلاا فاد#لأا

zزعcيظنتلا ءادلأا ز|}  
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 قاطنلا 17

 )ھلمش§ لا ام ديدحتو – هدودح( قاطنلا نايب دادعTو ف|رع¨و ر|وطت 17.1

 

 قاطنلا ةلاح 'Bضحتو ر|وطت 

 عورشلما دودح جراخ عورشلما دودح

 z{ نrلوqµا لامعلأا عاطقو دارفلأل ةتباثلا ةيكذلا تلاظلما

 ءان¹تساب سمشلل ةضرعم ةددحم تاحاسلما ��ع فرصتلا

 .ة+وديلا ةيكذلا تلاظلما

 .ةيس³ئرلا ندلما z{ تامدhµا rNفوت :قاطنلا لخاد

 ةقلامعلا تلاظلماو ةيس³ئرلا ندلما جراخ ءلامعلا :قاطنلا جراخ

 .ةقلغلما تاحاسلماو

 

Hعورشلما دويق عورشلما فد 

 ومنلا رصانع نم ¿�Îاسأ رصنعو   ةددجتمو ةفيظن ةقاط

 ةيÏيبلا ةمادتسلااو يداصتقلاا

 ةماقإ نع نلاعلإا نع ةقاطلا عاطق فقوتي مل دويقلا نم مغرلا ��ع

 ةقاطلا ءارش ةينقتو تاعورشلما

 عورشلما تاءانüتسا عورشلما تاميلس¨

 ةبساhoا مادختساب ¿�Ðمشلا ماظنلا نم ةجتنلما ةقاطلا ريدقت

 عورشلما ذيفنت MNع اFجاتنإ متي ¿¾لا ةيدالما رصانعلاو ةيسمشلا

 وأ ،جذامنلا وأ ،تايلمعلا وأ ،تادن�سلما لاثلما لي°س ��عو

 يÒا�Ñلا جتنلما وأ ،ب+ردتلا

}z ؤان¹تسا ةددجتلما ةقاطلا عاطقVكلا ةفل;ت نا© اذإ اFرuلقأ ءا 

 ةيسمشلا ةقاطلا نم ةفل;ت
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 عورشلما قاطن

 .روºذلما ھفدd زاجنلإ عورشلما ھلعفيس ام ددحي .كعورشم دودح عورشلما قاطن ددحي

 ةفاضإ قاطنلا نايب ءاشFلإ ةيميظنتلا ةيلمعلا لوصاو تابلطتلما تافلمو عورشلما دقع ةعجارم نمضتي قاطنلا ديدحت 

 عورشلما قاطن نايب وZ[\ dاسلاا جر�®ا ا¶íلع ةقفاولما دع¹ تابلطلا QMغÂو تابلطتلما ر>وطت نع تامولعلما نم د>زلم

 .عورشلما تافلم ثيدحتو

 تاجر[�ا تاينقتلاو تاودلأا تلاخدلما

 عورشلما قاثيم -

 قاطنلا ةرادإ ةطخ -

 تابلطتلما قئاثو -

 جتنلما ليلحت -

 ءا��LMا ءارآ -

 لئادبلا ديدحت -

 عورشلما قئاثو تافلم تاثيدحت -

 عورشلما قاطن نايب -

 قاطنلا فحز حرشو ر>وطت -

  

 

 لاثم ءاطعTو قاطنلا فحز :ميHافم حرشو ف|رع¨و ر|وطت 17.2

  قاطنلا فحز مو4فم

 لودج 01 ةدا>ز �£إ بلاغلا 01 يدؤي يذلا ھتاجرخمو عورشلما نم ليمعلا تاجايتحاو تابلطتلم ةرمتسلما ةدا>زلا ةيلمع $1

 01 انايحا طبضنلما QMغ وا رمتسلما ومنلا وا تاQMغتلا �£ا امئاد QMشÂ عUراشلما ةرادإ 01 ةرdاظ 1$و عورشملل ةفل~تلاو \¯مزلا

 ھيف مكحتلا وأ ھقيثوت وأ عورشلما قاطن ديدحت متي مل اذا اذd ثدحي نكمي عورشلما ءدب دع¹ ةلحرم 01 عورشلما قاطن

 بناو)�ا هذd رثؤت نأ نكم>و ھنع »Qمتي نكلو ة»Qلما بsس´ب قاطنلا بsسÂ طبتري ماع ل~ش¹ ةراض LMتعÂ حي�Ú ل~ش¹

 يدؤ>و عUراشلما مظعم 01 رطخ نو~ي دملاا ةل>وط تاقلاعلا 01 اذd ر4ظ>و عورشملل ةكلالما ة4)� ةيليغش´لا ةءافكلا ��ع

dلاا اذdس´لاو لامsعورشلما يريدلم بعص يدحت ةفل~تلا ىقب>و عورشلما ةفل~ت زواجت �£ا امئاد قاطنلا ب 
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 :قاطنلا فحز بابسأ

 لواقلماو ليمعلا نQفرطلا ي~ل 01ا~لا تقولا حي´ي لا يذلا رملاا \]Zايق تقو 01 عورشلما ذيفنتل طوغض دوجو -

  ليمعلا تاجايتحاو عورشلما لمع ةعيبطل ة��LMاو تامولعلما ةلق -

  ةيادبلا نم ليمعلا تاعقوتو تابلطتم ف>رعÂو م4ف ءوس -

    ليمعلا تابلطتم عيمج رصحو ةيادبلا 01 لاعفلا طيطختلا 01 للخ -

 .عورشلما 01 نQسsئرلا نQينعلماو ليمعلا عم لاصتلاا 01 لºاشم -

   :عورشلما قاطن فحزل لاثم

 ةفرعلما مدع وأ ةيمو~��ا حئاوللا ضع¹ رودصك عورشلماب ةطي�®ا ةيSيبلا تاQMغتلل ةجي´ن لمعلا ةعيبط روطت -

 )لمعلا ةرازو ةمظنأ QMغÂ لاثم( رخلآا ا4ضعبب

  ةيخانلما تاQMغتلاو ةيSيب لماوع -

 

 Product analysis جتنلما ليلحت ةرادإ حرش

 يذلاو جتنلما قاطن ديدحتل ا4مدختسا متي \Þلا ةادلأا �£إ QMشUو عUراشلما ةرادإ 01 مدختس· ¼²طصم وd :جتنلما ليلحت ةرادإ

 ا4مادختسا متي ام ةداعو جتنلماب قلعتت ىرخأ تامولعم يأو ا¶Ýدؤيس \Þلا ةفيظولاو ھصئاصخو ھتافصاوم ديدحت لمش·

dراشلما 01 ةق>رطلا هذUلا عÞ\ اجرخم نمضتتµ¶صت وأ جاتنإ اnددحم جت´نم عي 

 ھميلسÂ متsس يذلا جتنلما ناº نإ ةفرعلم ھمادختسا متي ثيحب عورشلما ةرادإ 01 ةلاعفلا تاودلأا نم جتنلما ليلحت LMتع· 

 دعاسÞ\ Âلا تاينقتلاو بيلاسلأا نم ديدعلا مادختسا جتنلما ليلحت نمضت>و لا مأ ھتاجايتحاو ليمعلا تابلطتلم اقًباطم

 .ليمعلا تاجايتحلا ھتقباطم ىدمو جتنلما صئاصخو تافصاوم ديدحت 01
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 تقولا 18

 ةطش¡أ �Ýإ �g WBS لمعلا مزح ل|وحت تايلمع حرش 18.1

 

 نم ��عأ ىوتـــــــــسم ةفاـــــــــضإ للاخ نم ةطـــــــــشFأ �£إ لمعلا مزح ل>وحت متي ،لامعلأا ميـــــــــسقت ل~يd نم ءزج 1$ لمعلا مزح

 لوؤــسلماو طاــشnلا ةلاح ةفرعمو ةبقارم ل4ــس· 1£اتلا�و ،ليــصافتلا هذd ذيفنتل ةمزلالا ةدلماو ةفل~تلا حيــضوتو ليــصافتلا

 .ىرخلأا ةطشFلأا عم ھطبارتو ھنع

 مكحتلاو اـ¶Óع¹اـتمو اـdريدـقتو لاـمعلأا ةـلودـج نكمي ثـيح ةـطـــــــــــــشFلأا عيمجت 01 لـمعلا ةـمزح مادـختـــــــــــــسا نكمي رخآ è¯عمب

 01 ردـ4لا - لـلـــــــــــــشلا �£إ يدؤي دـق لـيـــــــــــــصفتلا نم LMكأ تاـ>وتـــــــــــــسم �£إ لـمعلا ةـمزح لـيلحت 01 ةـغلاـبلما نأ �ßاري كـلذـك ،اـ¶íف

 ل~يd نم ةفلت�®ا تا>وتـــسلما عيمج ��ع تانايبلا عيمجت ة�وعـــص �£إ يدؤي دق كلذك – لمعلا لطعÂ وأ دراولما مادختـــسا

 .لمعلا ميسقت

 

 �g WBS لمع ةمزح ل6 تحت ةنمضلما ةطش¡لأا وأ ما4لما ةمئاق ر|وطت 18.2

 :هاندأ لود)�اب وd امك ةطشFأ �£إ لمعلا مزح ميسقت مت



 

58 

 

 ع`ارلا ىوتسلما ثلاثلا ىوتسلما ي\اثلا ىوتسلما لولأا ىوتسلما

 ةيكذلا ةلظلما 1

 ح;راصتلا 1.1

 ةراجتلا ةرازو 1.1.1

 "ندم" ةئي� 1.1.2

 ةيندعلما ةو}µلاو ةعانصلا ةرازو 1.1.3

 يvدلما عافدلا 1.1.4

 ةئºبلا ةيامحو داصرلأل ةماعلا ةئيHلا 1.1.5

 سºياقلماو تافصاولما ةئي�1.1.6

 ھيف}zلا ةئي� 1.1.7

 ةرمعلاو FNOا ةرازو 1.1.8

------ 

 لمعلا نا+م 1.2

 ةعÇاتلماو يراقعلا لصاوتلا 1.2.1

 ةحاتلما عقاولما ضرع 1.2.2

 دقعلا عيقوت 1.2.3

------ 

 تاي}zشلما1.3

 نيدرولما عم دقاعتلا 1.3.1

 نزا{©ا 1.3.2

 لقنلا 1.3.3

 لمعلا ةزHجأو تادعم 1.3.4

 ةيسمشلا حاوللأا دا}�تسا 1.3.1.1

 ة;راشÏسلاا بتا+لما 1.3.1.2

 ةلماعلا ىوقلا 1.3.1.3
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 ع`ارلا ىوتسلما ثلاثلا ىوتسلما ي\اثلا ىوتسلما لولأا ىوتسلما

 ق;وسÏلا1.4

 قوسلا ةسارد 1.4.1

 اHليلحتو تابلطتلما عمج 1.4.2

 ءادلأل ساسلأا طخ سايق عضو 1.4.3

 يvو}zكللإا عقولما ن�شدت 1.4.4

 ليمع عم دقع عيقوت 1.4.5

 عقولما مساو ةصنلما رايتخا 1.4.4.1.

 ىوتJ©او ميمصتلا 1.4.4.2

 ليمعلا ةر̧جت ن�سحت 1.4.4.3

 جاتنلإا 1.5

 ةلظلما ل+ي� 1.5.1

 ةيسمشلا حاوللأا بيكرت 1.5.2

 فييكتلا ةرئاد بيكرت 1.5.3

 )ليمعلا ةبغر( تاينقتلا ةفاضإ 1.5.4

 عيمجتلا دعÇ ةعجارلما 1.5.5

 ةلظلما راطإ 1.5.1.1

 ةلظلما ءاطغ 1.5.1.2

 ةلظلما حتف كرحم 1.5.1.3

 جتنلما رابتخا 1.6

 كرJ©او ميمصتلا رابتخا 1.6.1

 تاينقتلا ءادأ رابتخا 1.6.2

 رابتخلاا ةجيÏن ثيدحت 1.6.3

 صا{Fا مدختسلما ليلد ءاشvإ 1.6.4

------ 

 ي¤ا£¢لا ميلسÏلا 1.7

 عورشملل

 ليصوتلا 1.7.1

 بيك}zلا 1.7.2

 ليمعلا ملاتسا ديكأت 1.7.3

 ة;رودلا ةنايصلا دقع 1.7.4

------ 
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 ةطش¡لأا نBب تاقلاعلا حرش 18.3

 زمرلا

ا
 لمعلا مس

لمعلا زمر  

لمعلا ةدم  

 23ع دمتع/

زمرلا  

ا
 لمعلا مس

 لمعلا زمر

لمعلا ةدم  

23ع دمتع/  

 1.4.3 - - - ةيكذلا ةلظلما 1
 طخ سايق عضو

 ءادلأل ساسلأا
D3 5 D 

 A 0 - 1.4.4 حOراصتلا 1.1
 عقولما نUشدت

 ي\و]Zكللإا
D4 0 D 

 A1 1 - 1.4.4.1 ةراجتلا ةرازو 1.1.1
 مساو ةصنلما رايتخا

 عقولما
D4.1 3 D4 

1.1.2 bندم" ةئي" A2 2 - 1.4.4.2 او ميمصتلاefىوت D4.2 2 D4 

1.1.3 
 ةو]hلاو ةعانصلا ةرازو

 ةيندعلما
A3 1 - 1.4.4.3 

 ةlرجت نUسحت

 ليمعلا
D4.3 2 D4 

 A4 7 - 1.4.5 ي\دلما عافدلا 1.1.4
 عم دOروت دقع عيقوت

 ليمع
D5 1 D 

1.1.5 
 داصرلأل ةماعلا ةئيqلا

 ةئvبلا ةيامحو
A5 2 - 1.5 جاتنلإا E 0 

A5 A6 A7 A8 C1.1 C1.2 

C1.3 C2 C3 C4 

1.1.6 
bتافصاولما ةئي 

 سvياقلماو
A6 3 - 1.5.1 bةلظلما ل�ي E1 0 E 

1.1.7 bلا ةئيZ[ھيف A7 1 - 1.5.1.1 ةلظلما راطإ E1.1 6 E1 

 E1.2 3 E1 ةلظلما ءاطغ A8 1 - 1.5.1.2 ةرمعلاو ���ا ةرازو 1.1.8

 B 0 لمعلا نا�م 1.2
A1 A2 

A3 A4 
 E1.3 6 E1 ةلظلما حتف كرحم 1.5.1.3

1.2.1 
 يراقعلا لصاوتلا

 ةع�اتلماو
B1 5 B 1.5.2 

 حاوللأا بيكرت

 ةيسمشلا
E2 10 E 
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 B2 15 B 1.5.3 ةحاتلما عقاولما ضرع 1.2.2
 ةرئاد بيكرت

 فييكتلا
E3 10 E 

 E4 10 E تاينقتلا ةفاضإ B3 1 B 1.5.4 دقعلا عيقوت 1.2.3

 C 0 تاي]Zشلما 1.3
B1 B2 

B3 
1.5.5 

 دع� ةعجارلما

 عيمجتلا
E5 10 E 

 F 0 جتنلما رابتخا C1 0 C 1.6 نيدرولما عم دقاعتلا 1.3.1
E1.1 E1.2 E1.3 E2 E3 E4 

E5 D1 D2 D3 

1.3.1.1 
 حاوللأا دا]Uتسا

 ةيسمشلا
C1.1 30 C 1.6.1 

 ميمصتلا رابتخا

 كرefاو
F1 6 F 

 C1.2 10 C 1.6.2 ةOراش�سلاا بتا�لما 1.3.1.2
 ءادأ رابتخا

 تاينقتلا
F2 1 F 

 C1.3 25 C 1.6.3 ةلماعلا ىوقلا 1.3.1.3
 ةجي�ن ثيدحت

 رابتخلاا
F3 1 F 

 C2 20 C 1.6.4 نزا�eا 1.3.2
 ليلد ءاش\إ

 صا��ا مدختسلما
F4 2 F 

 C3 5 C 1.7 لقنلا 1.3.3
 ي ا��لا ميلس�لا

 ليمعلل
G 0 F1 F2 F3 F4 D5 

 G1 4 G ليصوتلا C4 20 C 1.7.1 لمعلا ةزqجأو تادعم 1.3.4

 G2 10 G1 بيك]Zلا D 0 A7 A8  C 1.7.2 قOوس�لا 1.4

 D1 30 D 1.7.3 قوسلا ةسارد 1.4.1
 ملاتسا ديكأت

 ليمعلا
G3 1 G2 

1.4.2 
 تابلطتلما عمج

 اqليلحتو
D2 20 D 1.7.4 

 ةنايصلا دقع

 ةOرودلا
G4 1 G 3 
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 جر.-ا راسلما ديدحتو عورشلما ةطش¡لأ logical diagram ي�بشلا جذومنلا ر|وطت 18.4

FIGURE 6 وطتEبشلا جذومنلا رuلأ يxعورشلما ةطش LOGICAL DIAGRAM 
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 عم دقاعتلا - تايªMشلما - ةحاتلما عقاولما ضرع - لمعلا نا~م - يFدلما عافدلا - ح>راصتلا - عورشلما ةيادب :جر��ا راسلما

 - كر�®او ميمصتلا رابتخا - جتنلما رابتخا - قوسلا ةسارد - ق>وس´لا - جاتنلإا - ةيسمشلا حاوللأا داQMتسا - نيدرولما

 .عورشلما ةيا¶Ä - ة>رودلا ةنايصلا دقع - ليمعلا ملاتسا ديكأت - بيكªMلا - ليصوتلا - عورشملل ي-ا¶âلا ميلس´لا

 

 

 

  

FIGURE 7 وطتEبشلا جذومنلا رuي LOGICAL DIAGRAM - جر{4ا راسلما 
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 ةقرافلا تاملاعلا جذومنو تراش¨ تناج جذومن دادعإ 18.5

 

 :)ةيس¦ئرلا ملاعم( ةقرافلا تاملاعلل تناج ططخم

 

  

FIGURE 8 ةيس�ئرلا ملاعم( ةقرافلا تاملاعلل تناج ططخم( 
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 :تناج ططخم

 

  

FIGURE 9 تناج ططخم 
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 ةدو7bا 19

 ةدو�eل غنميد جذومن حرش 19.1

 ةدوـــــــ)²ل جنـــــــميد ةرئادـــــــب è¦ـــــــس· اـــــــم جنـــــــميد رـــــــكتبا .ةدوـــــــ)�ا ةـــــــباقرو جاـــــــتنلإا ةدوـــــــ)� ســـــــسؤلما سدـــــــن4لما وـــــــd جنـــــــميد دـــــــع·

 فرصت ،صحفا ،ذفن ،ططخ :1$ ا¶µاوطخو

 1ـــــــــ0و ةدوـــــــــ)�ا نQـــــــــسحت تاºرـــــــــشلل حيـــــــــ´ي اـــــــــمب ،ةرادلإا 1ـــــــــ0 ةـــــــــمئلالما ئداـــــــــبلما \ـــــــــ¯بت نـــــــــع ھـــــــــثيدح 1ـــــــــ0 نـــــــــمكت غـــــــــنميد ةفـــــــــسلف

 ماـــــــــظن ھـــــــــنأ �ـــــــــ�ع جاـــــــــتنلإا 1ـــــــــM 0ـــــــــQكفتلاو رمتـــــــــسلما نQـــــــــسحتلا ءارـــــــــجإ للاـــــــــخ نـــــــــم كـــــــــلذو ةـــــــــفل~تلا ضيـــــــــفخت ھـــــــــتاذ تـــــــــقولا

 .ةقرفتم ءازجأ سsل لما~تم

 عـــــــم ،جاـــــــتنلإا ضيـــــــفختو ،ةدوـــــــ)�ا عاـــــــفترا �ـــــــ£إ ىدؤيـــــــس ھـــــــنيعم ھبـــــــسnب ةدوـــــــ)�ا �ـــــــ�ع ساـــــــنلا »ـــــــQكرت نأ غـــــــنميد ىرـــــــي اـــــــمك

 .تـــــــقولا رورـــــــمب روdدـــــــتلا �ـــــــ£إ ةدوـــــــ)�ا ھـــــــجتت فوـــــــسف فيلاـــــــ~تلا �ـــــــ�ع ةيـــــــسsئر هروـــــــصب ساـــــــنلا زـــــــكري امدـــــــنع ھـــــــنا ةاـــــــعارم

 فوــــــ��ا اــــــdلأمي لــــــمع ةــــــئsب 1ــــــ0 قــــــبطت نأ ادــــــبأ نــــــكمي لا اــــــ¶âع ثدــــــحتي يذــــــلا ةلماــــــشلا ةدوــــــ)�ا قــــــيبطت نأــــــب غــــــنميد رــــــق>و

 ةــــــــــفاº �ــــــــــ�ع نQفظوــــــــــلما روعــــــــــش بــــــــــلطتي رــــــــــملأا نإــــــــــف اــــــــــdرامث يÂأــــــــــتو ةدوــــــــــ)�ا قــــــــــبطت èــــــــــÞحف ،رارقتــــــــــسلاا مدــــــــــعو بــــــــــعرلاو

 ¼�اـــــــصلما �ـــــــ�ع موـــــــقت لا ھـــــــسسؤم 1ـــــــ0 اـــــــ4قيبطت دـــــــنع لاا ةدوـــــــ)�ا ¼Tنـــــــت لا اـــــــمك ،رارقتـــــــسلااو ناـــــــملأاب ةـــــــ>رادلإا تا>وتـــــــسلما

 .ß1ام)�ا حاجنلاو لمعلاب مامتdلاا ��ع لب ،ةيدرفلا

 يأ ىدـــــــل رـــــــكفلا روذـــــــج 1ـــــــ0 ةدوـــــــجوم نوـــــــ~ت نأ بـــــــجي ةدوـــــــ)�ا ةرادإ نأـــــــب نمؤـــــــي ناـــــــºو ،ةرادلإا ةفـــــــسلف �ـــــــ�ع جنـــــــميد زـــــــكر

 :ةطقن 14 نم ةفلؤلما ةدو)²ل ھت>رظن ركتبا كلذلو ،ةسسؤم

 نأو ،ةمدقلما 01 ةدو)�ا يÂأت ثيحب ،تامد��او جاتنلإا نQسحت 01 لثمتي ةسسؤملل مئاد فدd عضو متي نأ بجي 1

 .ا¶âع اجًتان ح�رلا نو~ي

ثمت ثيحب ،ةدو)�ا وحن ةديدج ةفسلف جا¶Óنا بجي 2
ّ

 لº ھتيلوئسم لمحت>و عيم)�ا ھيف كªMش· ارًارق ةفسلفلا هذd ل

 .ةسسؤلما 01 درف

 .ةدو)�ا ��ع ةباقرلل لماشلا شsتفتلا ��ع دامتعلاا ةرورض نم صلختلا بجي 3

 .طقف ةفل~تلا رصنع للاخ نم لمعلا ةدوج مييقت ةركف ءاغلإ بجي 4
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 ھيلإ لوصولا مت يذلا ةدو)�ا ىوتسم نأ è¯عمب ،تامد��او جاتنلإا ةدوج 01 رمتسم ر>وطت دوجو يرورضلا نم 5

 .دغلا 01 نQسحتلل اسًاسأ نو~ي نأ دب لا مويلا

 ھما4مو فظوملل ابًسانم حونملما ب>ردتلا نو~ي ثيحب ،ةدو)�ا تاسرامم ��ع لاعفلا ب>ردتلل زكارم ءاشFإ بجي 6

 .ةدو)�ا ةموظنم نمض ھتايلوئسمو

 .ةدو)�ا وحن نQلماعلا زفِّحت ھلاعف ةدايق دوجو بجي 7

 .اWيموي ا4قيبطت وحن مQ«dفحت لجأ نم ؛ةدو)�ا لئاسم 01 ناملأاب نQلماعلا راعش�و باقعلا نم فو��ا ةلازإ بجي 8

 فد4لا 1$ ةدو)�ا نأب نQلماعلا عيمج رعش· نأ لجأ نم ؛ا4فدd ديحوتو ةفلت�®ا تارادلإا ب>رقت ��ع لمعلا بجي 9

لادب
ً

 .م¶íلع قوفتلاو ءلامزلا ةسفانم نم 

لادب »QكªMلاو ،حئاصنلاو تاراعشلا نم صلختلا بجي 10
ً

 لمعلا ءادأ ةيفيكو يقيبطتلا �1معلا ھجوتلا ��ع كلذ نم 

 .ةقدب بولطلما

لادب »QكªMلاو ،ةيددعلا جاتنلإا ماقرأ ��ع »QكªMلا يدافت بجي 11
ً

لاعف ةما4لا QMياعلما ��ع كلذ نم 
ً

 ةدو)�ا نع مّنت \Þلا ،

 .ةلماشلا

 .ةروص لضفأب لامعلأا زاجنإ ضªMعÞ\ Âلا قئاوعلا ةحازإ بجي 12

 .ن>رمتسلما نQسحتلاو ميلعتلل يوق جمانرب دادعإ بجي 13

لاوأ ةديد)�ا تاQMيغتلا ةع¹اتلم مزلالا ميظنتلا داجيإ بجي 14
ً

 .ا4عم لماعتلاو لوأب 

 عورشملل تاجر[�ا ل6اشم دحلأ Ishikawa جذومنو - SIPOC جذومن ر|وطت 19.2

  :SIPOC جذومن ر|وطت

 نQــــــــــسحت عورــــــــــشم 1ــــــــــ0 ةلــــــــــصلا تاذ رــــــــــصانعلا عــــــــــيمج دــــــــــيدحتل قــــــــــ>رف لــــــــــبق نــــــــــم مدختــــــــــسÂ ةادأ وــــــــــSIPOC d طــــــــــطخم

 DMAIC امجيــــــــــس ةتــــــــــس ةــــــــــي)Õنم لــــــــــحارم نــــــــــم ساــــــــــيقلا ةــــــــــلحرم 1ــــــــــ0 مدختــــــــــس· اــــــــــم ةداــــــــــع .لــــــــــمعلا ءدــــــــــب لــــــــــبق ةــــــــــيلمعلا

 ضــــــــع¹ رفوــــــــت اــــــــ¶âكلو ،ةــــــــيلمعلا طــــــــط�® ھباــــــــشم وــــــــdو .)مكحتــــــــلاو نQــــــــسحتلاو لــــــــيلحتلاو ساــــــــيقلاو فــــــــ>رعتلا( ةــــــــسم��ا

 .ةيفاضلإا ليصافتلا

 )COPIS( مساب اضيأ فرعÂو ءلامعلا - تاجر�®ا - تايلمعلا - تلاخدلما - نودرولما :ـل راصتخا $1) (SIPOC ـلا
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C 
 Customer | ءلامع

O 
 Outputs | تاجرخم

P 
 Processes | تايلمعلا

I 
 Inputs | تلاخدلما

S 
 Suppliers | نودرولما

 

  

 نيدرولما تلاخدلما ةيلمعلا تاجر��ا ءلامعلا

 تاìرشلا -

  تاسسؤلماو

 دارفلأا -

 تاFGHا -

 ةيمو+FJا

 عفدلا -

 ءارشلا دقع -

 خ;رات -

 ملاتسا

  جتنلما

 ةو̧لطلما ةمد{Fا عون ديدحت -

 ةمد{Fا راعسأ ةعجارم -

 رعسلا ²[ع ضوافتلا -

 ملاتسلاا خ;رات ²[ع قافتلاا -

 ءارشلا دقع ²[ع عيقوتلا -

 اـــــــــــضر ىدم نم دكأتلاو ميلـــــــــــسÏلا -

 ةمدقلما ةمد{Fا نم ليمعلا

 تانيعو جذامن -

 ةمد{Fا تافصاوم -

 راعسلأا -

 عاونلااو لا+شلاا رفوت ىدم -

 ةفلت{©ا

 دارفلأا -

 تلاظلما ءلاكو -

 

 :Ishikawa اوا�يش§إ جذومن ر|وطت

 

FIGURE 10 يش�إ جذومنuاوا 
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 ةيلالما 20

 WBS عم قفاوتب عورشلما ةينا]Bمو فيلا�تلا ميسقت ل�يH دادعإ 20.1

 

 

 فيلا�تلا �gامجإ *ةعاسلا ةفل�ت لمعلا موي ةفل�ت ة÷ولطلما مايلأا لمعلا مسا زمرلا

 20000 185.2 11111. 18 ح>راصتلا 1.1

 100000 793.65 4761.9 21 لمعلا نا~م 1.2

 575200 871.52 5229.1 110 تايªMشلما 1.3

 96400 255.03 1530.2 63 ق>وس´لا 1.4

 206000 624.25 3745.5 55 جاتنلإا 1.5

 400 6.67 40 10 جتنلما رابتخا 1.6

 2000 20.83 125 16 ليمعلل ي-ا¶âلا ميلس´لا 1.7

 

 2[عف لمع تاعاس 6 / لمعلا موي ةفل+ت = ةعاسلا ةفل+ت

ةيكذلا ةلظلما عورشم

1000000

ح6راصتلا

20000

 ةراجتلا ةرازو

2000

"ندم" ةئي>

10000

 ةوCDلاو ةعانصلا ةرازو
ةيندعلما

2500

يIدلما عافدلا  

1240

 داصرلأل ةماعلا ةئيLلا
ةئTبلا ةيامحو  

1000

سTياقلماو تافصاولما ةئي>  

1000

ھيفZDلا ةئي>  

1130

ةرمعلاو _^[ا ةرازو  

1130

لمعلا نا`م  

100000

ةعcاتلماو يراقعلا لصاوتلا

2500

ةحاتلما عقاولما ضرع  

1000

دقعلا عيقوت

96500

تايZDشلما  

575200

نيدرولما عم دقاعتلا  

210000

 حاوللأا داmDتسا
ةيسمشلا  

40000

ة6راشsسلإا بتا`لما

20000

ةلماعلا ىوقلا  

150000

نزاuvا  

90000

لقنلا  

125200

لمعلا ةزLجأو تادعم

150000

ق6وسsلا

96400

قوسلا ةسارد

5000

اLليلحتو تابلطتلما عمج

5000

 ساسلأا طخ سايق عضو
ءادلأل

0

يIوZDكللإا عقولما نmشدت  
65000

 مساو ةصنلما رايتخا
عقولما  

5000

ىوت�uاو ميمصتلا  

30000

ليمعلا ة�رجت نmسحت  

30000

دقع عيقوت  

21400 

  جاتنلإا
206000

ةلظلما ل`ي>

86000

ةلظلما راطإ  

20000

ةلظلما ءاطغ  

6000

ةلظلما حتف كرحم  

60000

ةيسمشلا حاوللأا بيكرت

20000

فييكتلا ةرئاد بيكرت

60000

 ةبغر( تاينقتلا ةفاضإ
)ليمعلا  

20000

عيمجتلا دعc ةعجارلما

20000

جتنلما رابتخا  
400

كر�uاو ميمصتلا رابتخا  

150

تاينقتلا ءادأ رابتخا  

150

رابتخلاا ةجيsن ثيدحت  

0

 مدختسلما ليلد ءاشIإ
صاv[ا  

100

ليمعلل ي�ا��لا ميلسsلا  

2000 

ليصوتلا  

1300

بيكZDلا  

500

ليمعلا ملاتسا ديكأت  

0

ة6رودلا ةنايصلا دقع  

200
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 لامتكا دع!و ھتدم نم % 20 ءاضقنا دعñ عورشملل EARNED VALUE MANAGEMENT ةبسëكلما ةميقلا باسح 20.2

لاك ،ھتاجرخم نم % 50
ً

 هدح �Ýع 

 :عورشلما نم %20 ءاضقنا دعñ عورشملل )EV( ةبسëكلما ةميقلا باسح

 .لا>ر X 20% = 200000 لا>ر X 20% = 1000000 ھلامتكا Þèح عورشملل ةعوضولما ةينا»Qلما = )PV( ةطط[�ا ةميقلا

 .لا>ر 120000 = عورشلما نم %20 ءاضقنا دع¹ ةعوفدلما ةيلعفلا ةفل~تلا = )AC( ةيلعفلا ةفل�تلا

  لا>ر X 20% = 1000000 X 20% = 200000 عورشملل ةيلعفلا ةينا»Qلما = )EV( ةبسëكلما ةميقلا

 :عورشلما نم %50ءاضقنا دعñ عورشملل )EV( ةبسëكلما ةميقلا باسح

 .لا>ر X 50% = 500000 لا>ر PV( = 1000000( ةطط[�ا ةميقلا

 .لا>ر 695200 = عورشلما نم %20 ءاضقنا دع¹ ةعوفدلما ةيلعفلا ةفل~تلا = )AC( ةيلعفلا ةفل�تلا

  لا>ر X 50% = 1000000 X 50% = 500000 عورشملل ةيلعفلا ةينا»Qلما = )EV( ةبسëكلما ةميقلا

 غلبلما ةبسnلا عورشلما أدبل لالما سأر ردصم

 لا>ر 600000 %60 كلالما

 لا>ر 400000 %40 ي~نب ل>ومت

Fف ��ع %4 ةدئاف ةبسªMر4ش 36 ة 
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 :ي�نبلا ل|ومتلا دادس ةطخ

 غلبم

 لcومتلا

400,00

0 

 ةبس�

 ةدئافلا

%4.0

0 

 دادس ةدم

 )رXشلأا(
36 

 ةعفدلا

 ةcرXشلا

11,81

0  

 12 ر"ش 11 ر"ش 10 ر"ش 9 ر"ش 8 ر"ش 7 ر"ش 6 ر"ش 5 ر"ش 4 ر"ش 3 ر"ش 2 ر"ش 1 ر"ش *(ولأا ةنسلا

 943 979 1,015 1,051 1,086 1,122 1,158 1,193 1,228 1,263 1,298 1,333 ةدئافلا

 10,867 10,831 10,795 10,759 10,723 10,688 10,652 10,617 10,581 10,546 10,511 10,476 ;:9اسلأا

 لBومتلا ديصر

 يقبتلما
389,524 379,013 

368,46

6 
357,885 

347,26

8 
336,616 325,929 

315,20

6 

304,44

7 

293,65

2 

282,82

1 

271,95

4 

 12 ر"ش 11 ر"ش 10 ر"ش 9 ر"ش 8 ر"ش 7 ر"ش 6 ر"ش 5 ر"ش 4 ر"ش 3 ر"ش 2 ر"ش 1 ر"ش ةيناثلا ةنسلا

 500 538 575 612 650 687 724 760 797 834 870 907 ةدئافلا

 11,310 11,272 11,235 11,197 11,160 11,123 11,086 11,049 11,012 10,976 10,939 10,903 ;:9اسلأا

 لBومتلا ديصر

 يقبتلما
261,051 250,112 

239,13

6 
228,123 

217,07

4 
205,988 194,865 

183,70

5 

172,50

8 

161,27

3 

150,00

1 

138,69

2 

 12 ر"ش 11 ر"ش 10 ر"ش 9 ر"ش 8 ر"ش 7 ر"ش 6 ر"ش 5 ر"ش 4 ر"ش 3 ر"ش 2 ر"ش 1 ر"ش ةثلاثلا ةنسلا

 39 78 117 156 195 233 272 310 348 387 424 462 ةدئافلا

 11,770 11,731 11,692 11,653 11,615 11,576 11,538 11,499 11,461 11,423 11,385 11,347 ;:9اسلأا

 لBومتلا ديصر

 يقبتلما
127,345 115,959 

104,53

6 
93,075 81,576 70,038 58,462 46,847 35,194 23,502 11,770 (0) 
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 دراولما 21

 RESOURCE LEVELLING AND SMOOTHING دراولما ةمئاوم مو4فم حرش 21.1

 ة>وسÂ متي ثيحب ،ةددحم ةطشFلأ ة�ولطلما دراولما ليلقت وأ ةدا>ز وأ م>وعتلا مادختسا نمضتت \Þلا باس��ا ةلودج

 دراولما ةلودج مساب اضًيأ فرعُ· .ةيلامجلإا ةدلما ��ع رثؤي لا اذd ،دراولما مادختسا 01 تاضافخناو تاعافترا يأ

  .تقولا ةدود�®ا

 ةنزاوم فد¶& دراولما دويق ��ع ءًانب ءا¶Óنلااو ءدبلا خ>راوت ليدعÂ ھيف متي بولسأ RESOURCE LEVELLING :دراولما ة|وس¨

 :دراولما ة>وسÂ ءارجإ نكمي .حاتلما ضرعلا عم دراولما ��ع بلطلا

 .صيصختلا طرفم وأ ،ةدودحم تايمكب رفوتم وأ ،ةنيعم تاقوأ 01 طقف احًاتم كªMشلما درولما وأ حاتفلما نو~ي امدنع

 .)ةيسsئرلا دراولما ��ع بلطلا 01 تابلقتلا ليلقت( تباث ىوتسم دنع دراولما مادختسا ��ع ظاف�²ل

 تابلطتم زواجتت لا ثيحب لود)�ا جذومن ةطشFأ ليدعتب موقت ةينقت :RESOURCE SMOOTHING دراولما س¡اجت

 .اقًبسم ةددحم دراوم دودح عورشلما 01 دراولما

 

 

FIGURE 11 وس� جذومنEاجتو ةxدراولما س 
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 تاودأو تادعم نم عورشلما دراوم ع¶زوت �Ýع ب|ردت 21.2

 ةفلت�®ا لامعلأا رشابsس يذلا يرشîلا ردا~لا ةئي¶µو دادعإ ��ع ةلحرلما هذd 01 موقت نأ دبلا :عورشلما دراوم ةرادإ

 :1£اتلاº كعورشلم ةمزلالا ةيnيعلاو ةيلالما دراولما دادع�و صيصخت �£إ ةفاضإ ،عورشلماب

لاوأ
ً

 :ة|رش¸لا دراولما 

 QMتركسلاو بسا�®ا �£إ ةفاضلإاب ثحابلاو دعاسلماو عورشلما ريدم 01 ةلثمتلما ،كعورشلم ةيسsئرلا فئاظولا ددحت

 .ةقدب فئاظولا هذ4ل نQبسانلما دارفلأا نQيعÂ ��ع لمعÂ نأ دبلا ،اQMdغو

 امك ،م¶âييعتب مايقلاو نQبسانلما نQفظوملل لصت نأ ��ع دعاس· كلذ نلأ ،ةفيظو لº 01 ة�ولطلما تارا4لما اضًيأ ددحتو

 م¶µارا4م ىوتسم عفرل ةعساولا تا��LMاو تارا4لماب مdدوزتو عورشلماب نQفظوملل تارا4لما ىوتسم ديدحت لضفي ھنأ

 .عورشملل

 01 ماظنلا اذd لثمتي ثيح ،م¶:>ردتو م¶âييعÂو نQفظوملل ةمزلالا تارا4لما ديدحت بقع كعورشلم لمع ماظن عضو

 .ا4ل نQصصختلما نQفظولما ��ع اdذيفنت بجاولا ما4لماو لامعلأا عUزوت

 وdو ،عورشملل فظوم لº ا¶& موقي نأ عقوتلما ما4لما ��ع نمضتت ةمئاق عضو للاخ نم لاعف ماظن �£إ لصت نأ بج>و

 .يفيظولا م4فصو ��ع اقًبط م¶íلع ما4لما عزوت امدع¹ كلذو "يفيظولا فصولاب" ھيلع قلطي ام

 ةفلت�®ا ما4لماو لامعلأا قيبطتل ن�Qولطلما د4)�او تقولا ددحت نأ بجي ،نQفظوملل ةيلعافلاو ةيجاتنلإا نمضت ي~لو

لاودج عضت نأ عيطتسÂ 1£اتلا�و ،م¶íلإ ةلºولما
ً

 اdذيفنت بولطلما ما4لما م4ل ددحي نQفظوملل ةصص�®ا لامعلأل ددحم 

 .د4)�او تقولاب
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 :تادعلماو تاينقتلاو ةيلالما دراولما ةرادإ ايًناث 

01 dريدقت ق>رط نع ،كعورشمب ةصا��ا تادعلماو لاوملأا دادع�و دصر متي ةلحرلما هذdعورشلماب ا4قافنإ مزلالا لاوملأل ا 

 م4لامعأ ذيفنتل نQفظوملل ةمزلالا ةز4جلااو تادعلما ديدحت مت>و ،ھب ةصا��ا تاطاشnلاو تاءارجلإاو لحارلما فلتخم 01

 قيبطتل ةمزلالا تاينقتلاو لاوملأا هذd رفوت ىدم ��ع كدعاس´ل كعورشلم ة>ريدقت ةنزاوم عضو متي انd نمو ،عورشلما 01

  .عورشلما

 تادnروتلا 22

 نBلواقلما رايتخاو تاد|روتلا ذيفنت ةيلمع ءارجا ر|وطت 22.1

 :ةءافكلاو ةيلاعفلا ءارشلا تايلمع ةرادإ بلطتت

 .طيطخت -

 .ميظنت -

 .ةدايقلا -

 .ةبقارم -

 هاجتا ةكراشمو حيضوتو ر>وطت بج>و ،ةيسسؤلما ا¶Óئsب 01 تايªMشلما ةرادإ فقوم حيضوت بجي ،1£وأ مييقت ءارجإ دع¹

 ةعساو ةماع ةرظن �£إ جاتحي لب ،ةلحرلما هذd 01 ھب ةطبترم ةددحم فادdأ �£إ هاجتلاا جاتحي لا ،تايªMشلما مسقل ¼­او

 نمو ةديدع تايجيتاªMسلاا عاونأو ،ءدبلا ��ع رداق ق>رفلا نو~يس ،رصانعلا هذd مييقت للاخ نم ،ھقيقحت عقوتي ام ��ع

 :ا¶âمض

 .ةدو)�ا نQسحت -

 .ح�رلا فادdأ معد -

 01 ديدش بارطضا ثودح تقو 01 ايًمازلإ اضًيأ اذd دع·( ومنلا عم لماعتلا لجأ نم د>روتلا ة>رارمتسا نامض -

 .)يلماعلا COVID-19 انوروº ةحئاج لثم ثادحأ 01 د>روتلا ةلسلس

 .د>روتلا ةلسلس تابارطضا QMثأت نم د�²ل رطا�®ا نم فيفختلا تايجيتاªMسا ذيفنت -
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 .نQيلخادلا ا¶\لامعل عفدلا �£إ ءارشلا نم ةطسîم ةيلمع QMفوت -

 .ةمظنلما �£إ ةركتبلما را~فلأا بل)� نيدرولما عم تايªMشلما لمعÂ نأ بجي -

 دعاسsس 1£ا��ا \¦يظنتلا ل~ي4لا ناº اذإ ام ديدحت ��ع لضفأ ل~ش¹ ن>رداق تايªMشلما ةداق نو~ي ،ھيجوتلا للاخ نم

 .ة�ولطم تاQMيغتلا هذd نأ كردت ام�رو ،هاجتلاا اذd ةع¹اتم 01 نQلاعف اونو~ي نأ ��ع م¶µردق ديقي وأ

 :نBلواقلما رايتخا

 .ھلمع ةدو)� ة�وتكم تانامض كل مدقي يذلا لواقلما ªMخا ·

 .م¶âيب نراقو نQلواقلما لباق ·

 .ھسفنب ھلمع¹ لواقلما مايق نم دكأت ·

 ،ھلماعÂ نع تاºرشلا با�Úأ لاؤسو ا¶µرا>زب مايقلاو ةمئاقلا وأ ةي¶Óنلما ھلامعأ ��ع علاطلاا بجي ·

 .تقولاب ھما»ªلاو

 .ةدي)�ا ةعمسلا وذ لواقلما رايتخا ·

 .ةيادبلا نم ةمظعم وأ غلبلما لº بلطي لواقم رايتخا بنجت ·

  scoring Model ةنراقلما جذومنو نيدرولما نBب ةنراقلما جذومن ر|وطت 22.2

 ةيم#لأا ةجرد ةمزلالا ,+ياعلما

 % 30 ةدوFGا

 % 20 ةيقوثولما

 % 10 ة}�عسÏلا

 % 25 ميلسÏلا دعÇ ام تامدخ

 % 15 ميلسÏلا
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 جذومن 1£اتلا لود)�ا 01و نيدرولما مييقتو ءارشلا ةيلمع ذيفنت ا4للاخ متي \Þلا ةيساسلأا QMياعلما نQبي قباسلا لود)�ا

 ��ع ٍ ءانب نيدرولما نQب لضفلأا رايتخاو Scoring Model قيبطت للاخ نم م¶âيب ةلضافلماو نيدرولما رايتخا ةيللآ \]@اªMفا

 .)نزولا( ةطقن 100 مييقتلا طاقن 1£امجإ انلاثم 01و ةقباسلا QMياعلما

 )ج( درولما )ب( درولما )أ( درولما  % 100      نزولا رايعلما

 80 70 95 % 30 ةدوABا

 80 40 90 % 20 ةيقوثولما

 40 20 40 % 10 ة3JعسHلا

 20 80 50 % 25 ميلسHلا دع< ام تامدخ

 10 80 90 % 15 تانامضلا

 RS 100% 76.5 63 50.5امجلإا

 .ةم4لما ذيفنت 01 ھعم لماعتلا متي اذل طاقن ��عأ بحاص وd أ درولما نأ انل نQب´ي هلاعأ جذومنلا ��ع ءًانب

 

 مكحتلاو طيطختلا 23

 å³$ا'&فا عامتجلا å³$ا'&فا رضحمو ةوعد ةغيصو – ةدنجأ دادعإ 23.1
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 å³$ا'&فا عامتجا ةوعد 23.2
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 å³$ا'&فا عامتجا رضحم 23.2.1

 

 عامتجا رضحم

 :عامتجلاا تقو :عامتجلاا عوضوم

 ءًاسم ٥ ةعاسلا ´ôح ءًاسم ٤ ةعاسلا نم ٢٠٢٢ رو̧تكأ ٢ قفاولما دحلأا موي عورشلما ²[ع لمعلا تادجتسم ةشقانم

 :ءاضعلأا :عامتجلاا رقم

 دعاسم .م :عورشلما ريدم  · (Teams | زميت( جمانرب ق;رط نع عامتجا

 ءلاع .م :عورشلما E2ار  ·

 دمحأ .م :12الما ريدلما  ·

 دعو .أ :ق;وسÏلا ةريدم  ·

 :تايصوتلاو جئاتنلا :عامتجلاا رواحم

 ة;رادلإاو ةيلالما طط{Fا عيمج ة;ز�اج ضارعتسا -

 .عورشملل

 .ةيلالما ةط{Fاب ا£Ãنراقمو تافورصلما ةشقانم -

ادادعتسا ةيق;وسÏلا ةلمFJا H�Ôجت ةشقانم -
ً

 اHقلاطلإ 

 .٢٠٢٢ }�مفون ١ خ;راتب

 .ذيفنتلا ءدبب ´ûÆو;و ةز�اج عورشملل ة;رادلإاو ةيلالما طط{Fا عيمج -

 .لاعفو زاتمم ل+شÇ ةيلالما ةط{Fا عم ةيشامتم تافورصلما -

 ءا£Ãنلاا روف ا�ذيفنÏب ءدبلاب ´ûÆو;و ةيق;وسÏلا ةط{Fا ²[ع علاطلاا مت -

 .ا�H�Ôجت نم

 ضارعتسلا دعوم ديدحتل ن�عقوتلما ءلامعلا عم لصاوتلاب ´ûÆوي -

 .ةيل;ومت دوقع عيقوت ةينا+مإ ىدم ةشقانمو عورشملل ةيلولأا جذامنلا

 دعو .أ                                 دمحأ .م ءلاع .م                      دعاسم .م :عيقوتلا
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 ب¸سلا حرش عم ر|راقتلا ميدقتو ءادلأا سايق ةرود ديدحت  23.3

 با�Úأ ءاقبإ عم نQسحتلا عقاوم ديدحتو عورشلما عضول لضفأ ل~ش¹ م4فلا 01 نQصصختلما دعاس· ءادلأا سايق ر>رقت

 عورشلما ةطخ عم نQلعافتم ¼�اصلما

 علاـــــــــــط�و عورـــــــــــشلما مدـــــــــــقت لـــــــــــيلحت �ـــــــــــ�ع موـــــــــــقت \ـــــــــــÞلاو تاعورـــــــــــشلما ةرادإ وـــــــــــصصختم اـــــــــــdلاوتي ةـــــــــــم4م 1ـــــــــــ$ ءادلأا ر>راـــــــــــقت

 ةـــــــــــيلمع¹ ةـــــــــــقلعتلما تاـــــــــــنايبلا لـــــــــــيلحتو عـــــــــــيمجت نمـــــــــــضتت 1ـــــــــــ$و ،عورـــــــــــشلما عاـــــــــــضوأو تاـــــــــــعقوت �ـــــــــــ�ع ة�²ـــــــــــصلما با�ـــــــــــÚأ

 .عورشلما 01 ةلماشلا جاتنلاا

 ددـــــــــــحت \ـــــــــــÞلاو عورـــــــــــشلما 1ـــــــــــ0 لـــــــــــصاوتلا ةرادإ ةـــــــــــطخ نوـــــــــــسسؤي ة�²ـــــــــــصلما با�ـــــــــــÚأو عورـــــــــــشلما ءاـــــــــــضعأ ،ماـــــــــــع ل~ـــــــــــش¹ 

 .مdر>راقت 01 ةدد�®ا رصانعلاو عورشلما رمع للاخ اdدادعإ بجي \Þلا ر>راقتلا ةيمك ليصفتلاب

 ،عيnــــــــــــــصتلا ،لــــــــــــــ>ومتلا لــــــــــــــثم ةددــــــــــــــعتلما تلااــــــــــــــ)®ا تاذ تاعورــــــــــــــشملل ءادلأا ر>راــــــــــــــقت لاــــــــــــــمكإ نوــــــــــــــصصختلما عيطتــــــــــــــس·

 .ءلامعلا اضرو لامعلاا ةراجت ،ءانبلا ،ن�äلا

اـــــــعم ةـــــــفلت�®ا ءادلأا ر>راـــــــقت عـــــــمج كـــــــنكمي عورـــــــشم �ـــــــ�ع لـــــــمعلا دـــــــنع 
ً

 تاـــــــمولعلما صلاختـــــــساو ،م¶âـــــــيب اـــــــميف ةـــــــنراقلما ،

 لودــــــــج لــــــــثم وأ ،\]ــــــــ4ن فــــــــلم ل~ــــــــش �ــــــــ�ع ءادلأا ر>راــــــــقت ءاــــــــشFإب راــــــــيتخلاا ةــــــــ>رح كــــــــل ،ةقباــــــــسلا ر>راــــــــقتلا نــــــــم ةبــــــــسانلما

 ةل4ـــــــــس جئاـــــــــتنلا نوـــــــــ~ت ثـــــــــيحب لوادـــــــــ)�او تاـــــــــطط�®ا لـــــــــثم روـــــــــصلا قيـــــــــسnت مادختـــــــــسا وأ ،يFاـــــــــيب طـــــــــطخم وأ ،تاـــــــــنايب

  .ة�²صلما با�Úلأ ةبسnلاب م4فلا

 :ءادلأا ر|راقت ايازم

 :ءادلأا ر>راقتل ايازم ةدع انd انيدل

 فيك نوفرع· 1£اتلا�و عورشلما 01 اورمث´سا نيذلا ة�²صلما با�Úلأ ةيفافشلا يطع· ءادلأا ر>رقت :ةيفافشلا حنمي .1

 عورشلما رمع للاخ ةيلالما مdدراوم نوصصختلما مدختس·

 هرود�و ةلمتحم ءاطخا يا ��ع ءوضلا طلس· نا نكمي \¯يتور ل~ش¹ ءادلأا ر>راقت لامكتسا :أط[-ا لاجم صلقي .2

 .LMكأ ةعرس¹ ةل~شلما ة)�اعم �£ا كلذ يدؤي
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اجاتnتسا يطع· يذلاو جاتنلاا لدعم ر4ظ>و ةيجاتنلاا عب´تي ءادلأا ر>راقت لامكتسا :ةيجاتنلاا عبëتي .3
ً

ايلخاد 
ً

 ةدلما نع 

 .عورشلما ءا¶Äإ نم ا4للاخ نQصصختملل نكمي \Þلا

 عورشلما حئاولو تاداشرلإاب اوديقتي نأ عورشلما ءاضعلأ نمضي نأ نكمي ر>راقتلا ءاشFإ :ةيميظنتلا حئاوللا عبëي .4

 .ةيميظنتلا

 :ءادلأا ر|راقت ةيلمع رصانع

اقفو فلتخت ءادلأا ر>راقت 01 ةدوجولما رصانعلا نأ مغر
ً

 للاخ ع-اش ل~ش¹ ةدوجوم رصانع ةدع مدقنس ر>رقتلا جذومنل 

 :ةفلت�®ا جذامنلا

 ا4للاخ نم ةرادلإل نكمي ثيحب ةقباس ءادأ ر>راقت ��ع ءادلأا ر>راقت يوتحت ماع ل~ش¹ :ةقباسلا ءادلأا ر|راقت ليلحت .1

 .تاعورشلما ةدمو ،ةدو)�ا ،جاتنلاا :ةنراقم

اص�²م ءادلأا ر>راقت نمضتت :تا'Bغتلا ص[�م .2
ً

 .QMيغÂ لº بîسو عورشلما 01 تلصح تاQMغÂ يلا 

 .عورشلما 01 اdذاختلا ق>رفلا ءاضعأ ز4جي \Þلا ةيلاتلا تاوط�²ل تاديدحتلا ءادلأا ر>راقت نمضتت :ةيلاتلا تاوط[-ا .3

ةنمضتم ر>راقتلا نم ءزج 1$ ةثيد��ا عورشلما تاريدقت :عورشلما ريدقت .4
ً

 .جاتنلإا تاداري�و ةيلالما تاعقوتلا 

 تامولعمك ة�²صلما با�Úأ ا¶âع رسفتس· دق ةنيعم ليصافت ءادلأا ر>راقت مدقت :ة.�صلما با.�لأ تامولعم ميدقت .5

 .ةيئا¶âلا ديعاولماو ،عورشلما ءاضعأ ،ةيلولأا داولما نع

 اdدبكت \Þلا فيلا~تلاو عورشملل \¯مزلا مدقتلا لودج نع ليصافت تامولعلما هذd نمضتت :لمعلا ءادأ تامولعم .6

 .ھخ>رات Þèح عورشلما

ةنراقم عورشم يلا يقيق��ا مدقتلا باسح عيطتسÂ ھمادختسا�و :لمعلا ءادأ سايق .7
ً

 .ھل طط�®ا مدقتلاب 
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 لوؤسلما ةع<اتلما ة:9ف سايقلا قرط KPIs ءادلأا تارشؤم عاطقلا

ونبلا
لماو ك

اص ر
 ف

 ةماعلا تاقلاعلا ريدم يونس عÔر ءلامعلا ���ر ر+راقت نئاuزلا ��ع ظافhoا

 ماعلا ريدلما يونس يونسلا ر+رقتلا ا�ÖرادÕو لوصلأا ةيعون

 yzالما ريدلما يرFش ¿×يدقتلا ضرعلا ضورقلا

 ق+وس�لا ريدم يونس عÔر ق+وس�لا ر+رقت ةيقوسلا ةصhoا

تلاب عيبلا
ةئزج  

Øiلاب تاعيبلما مÙش ¿×يدقتلا ضرعلا ضرعلا ةحاسلم ةبسFق+وس�لا ريدم ير 

Øiلاب تاعيبلما مÙإ ةبسy� ش ق+وس�لا ر+رقت قوسلا طسوتمFق+وس�لا ريدم ير 

 ةماعلا تاقلاعلا ريدم يرFش ءلامعلا ���ر ر+راقت نئاuزلا تاجايتحا ةيبلت

 ق+وس�لا ريدم يونس عÔر ق+وس�لا ر+رقت ةعقوتلما تاعيبلما

لا
 PQانص

Øi²وبسأ ليغش�لا ر+رقت جاتنلإا مz تايلمعلا ريدم 

Øiالما ر+رقتلا ف+راصلما مyz الما ريدلما يونس فصنyz 

 ليغش�لا ريدم ²zوبسأ تاعامتجلاا لمعلا z{ ةءافكلا

 yzالما ريدلما يونس عÔر yzالما ر+رقتلا جاتنلإا ةفل;ت

  يرود ل+شÇ ر;راقتلا ميدقتو ءادلاا سايق ةق;رط لاثم ن�بي لودج

 

 )ةيصوت – لئادبلا ليلحت – رثلأا ليلحت( انمضتم 'Bيغتلا بلط جذومن ر|وطت 23.4

 ثيدحت �£إ يدؤي QMيغتلا بلطو ةقيثو وأ ةيئا¶Ä ةجي´ن وأ M1جرم طخ يأ ليدعÂ ھيف قفري \¦سر حªMقم QMيغتلا جذومن LMتع·

 مدقيُ دق ،دمتعم اذQM dيغتلا بلط نو~>و QMغتلل مدقلما بلطلا صوصخب ةمدقم تلايدعÂ ءارجإ وأ رصانعلا دحأ ��ع

 QMيغÂ �£إ يدؤت \Þلا QMيغتلا تابلط ميدقت متي اdدعHو لºاشلما ضعبب لمعلا ذيفنت دنع لمعلا ق>رف ة4جاولم QMيغتلا بلط

 .ھتsنا»Qم وأ ،ھتدوج وأ ،ھتاجرخم وأ ،\¯مزلا ھلودج وأ ،ھقاطن وأ ،ھفيلا~ت وأ ،عورشلما تاسايس ضع¹
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 'Bيغتلا بلط جذومن

 :عورشلما مسا

............................ 

 :عورشلما كلام

............................ 

 :عورشلما ريدم

............................ 

 :خ;راتلا

12/04/2022 

 :}�يغتلا مقر

 س/1/2022

 .)EPM( ماظنلاب ةماتلا م£Ãفرعمو م£üءافك مدعل ن�ر̧دلما }�يغÂ بلط ,+يغتلا بلط

 .ا£¥وجاتحي ¼ôلا ةيملعلا تامولعلماو تاراHلما ن�ر̧دتلما باسكإ نود ب;ردتلا ةينا�Ôم كلا£Ãسا رثلأا

 لئادبلا
 ةكرشلا 2® ن�لماعلا ن�سدنHلما دحأ ق;رط نع تازاجلإا تاقوأ 2® وأ ةيفاضلإا تاقولأا 2® ن�فظوملل 2[خاد ب;ردت ةيفاضإ لمع شرو ءاشvإ

 .هدعاسم وأ عورشلما ريدم ق;رط نع وأ

 تايصوتلا

 :ا£Úلع بلغتلل تايصوت كان� }�يغتلا ²[ع ةبت}zلما ةقباسلا تا}�ثأتلا ²[ع ءانب

 .ةيÐ;ردتلا تاجايتحلاا ةساردو ن�بسانلما ن�ر̧دلما رايتخاب مامت�لاا .8

 .ن�ر̧دتلما ىدل ةيلمعلا تاراHلما ةيمنت 2® لشفي لا ´ôح جمان}�لاب ةياردو ةقباس ةيلمع ة}�خ ھيدل بردلما نم دكأتلا بجي .9

 .ايلعلا ةرادلإا لبق نم ةيلعفلا لمعلا ةجاح بسح ن�ر̧دلما رايتخا .10

11.  ü£ل ن نم دكأتلاو ن�ر̧دتلما ةئيHب;ردتلاو ملعتلل ةيلباق م. 

 :ھيلع قفاوم }�غ معv :ھيلع قفاوم تاقفاولما

 عيقوتلا

 :عورشلما ريدم

............................................................... 

 :عورشلما كلام

............................................................... 

 

 



 

83 

 

 صرفلاو رطا[rا 24

 ةلثمأ ضرعو )صرفلاو تاديدÚ%لا( رطا[�ا ف|رع¨ 24.1

 01 ة>رادلإا ةيلمعلا ��ع \Lلس ل~ش¹ رثؤت \Þلا تايلمعلاو تاودلأاو بيلاسلأا نم ةعومجم 1$و تاديد¶Óلا 1$ :رطا[�ا

 ةيدام رئاسخ ىدافتت يº ا¶âم فيفختلا وأ ماع ل~ش¹ رطا�®ا كلت ��ع ءاضقلل عUرس ءارجإ ذختت نأ بج>و عورشلما

 :لاثم ،ةيدام QMغ وأ ةحداف

 .لمعلا نع نQلماعلا ضع¹ فقوت -

- Âسîب ºيب ثراوSةي. 

 .بئارضلا -

 ةدا>ز ققحي دقو عورشلما ديفي نأ لبقتسلما 01 لمتحم ديفم ثدح وdو عورشلما جراخ نم يÂأت نا نكمي \Þلا 1$ :صرفلا

 :لاثم ،حا�رلأا 01

 .يمو~��ا 1£الما معدلا -

 .بئارضلا ءاغلإ -

- Âراشملل تاءارجلإا لي4سUةيمو~��ا ةيميظنتلا ع. 

 رطا[�ا لÏe دادعإ

dو رطا�®ا فيـــــــــشرأ وdللاخ ا4عم لماعتلا قرطو ةلمت�®ا رطا�® رـــــــــصح ةقيثو لثم>و عورـــــــــشلما ةرادإ ةطخ نم ءزج و 

 :ا4عم لماعتلا نع لوؤسم نو~يس نمو ةلمت�®ا بابسلاا كلذك ضرعUو ا4فنص>و ا4ل افصو مدق>و ذيفنتلا ةلحرم

 رط�4ا في�صت
 ثدح نايب / ةرطا��ا فصو

 ةرطا��ا
 لوؤسلما ص��لا

 رثلأا

 /طسوتم/عفترم

 ضفخنم

 رثلأا فصو

 لامتحلاا

 /طسوتم/عفترم

 ضفخنم

 تمت ��لا تاءارجلإا

 [bام

 داولما راعسأ ª© م�¨ت

 

 طسوتم ما��ا داولما ]Uفوت ريدم

 ةبس¬ب داولما راعسأ ةداOز

 رعسلا نع %50 ­3إ لصت

 دقي امم ةيناŪلما ª© ددefا

 ةماعلا ةيناŪلما زواجت ­3إ يدؤي

 .­ª 15%اوحب عورشملل

 عفترم

 نامضب نيدروم 10 ةبلاطم مت

 رايتخاو ةنراقلماو رعسلا

 ةيناŪلما دود�f بس\لاا

 ةدو�²او
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 دق نUيسvئرلا نيدرولما دحأ

 ´³نOو ةOراج ةيضق رسخي

 ­3إ يدؤي دق امم ،ھطاش\

 ­ªاتلاlو ديدج دروم نع ثحبلا

 عورشلما ]Uخأت ª© ب¶س�ي دق

 مسق / دراولما

 تاي]Zشلما
 عفترم

 ةدم رخؤي نأ ردقلما نم

 عورشلما
 طسوتم

 ةشقانلم درولما عم عامتجلاا

  .لئادبلا

 نOرخآ نيدرومب لاصتلاا

 .دOروتلا ةينا�ما ثحبل

 بلطو ئراوط ةطخ دادعإ مت

 درولما سلافإ ةلاح ª© ضورع

  .­ªا�fا
 

 

 ةيسvئر ةحنام تاqج باºf\ا

 اbدوعوب ءافولاب رخأتلا وأ

 ديدج لOومت جذومن عابتا ضفخنم عورشلما رخأت ­3ا يدؤي ­ªاع عورشلما ريدم

 ضفخنم ­ªالما بقارلما فرصلا راعسا عافترا
 ةيناŪلما فرص عافترا ­3ا يدؤي

 ز²¾لاو
 طسوتم

 حا]Zقاو ­ªالما طوحتلا

 ª© ةلمع نم ]hكأ مادختسا

 تاÀا]Zشلاا ريدقت

 ةيلالما ةيليغش�لا رطا�eا

 ةOرادلإاو
 عفترم ةيلالما ةرادلإا

 ةكرشلل ةيلالما ةلويسلا صقن

 ءوس ب¶س� تاوجف ثودحو

 ةيناŪلما ةرادا

 ضفخنم

 نع ]Uصقلا لجلاا ª© فيفخت

 تاعيبملل يرqشلا غلابلاا قOرط

 تاقفنلاو

لا
 ةعمس

 جئاتنلا زاجنإ ª© قافخلإا

 

 ­ªاع ماعلا ريدلما
 23عو تاعيبلما ةبس\ ª© رثؤي

 جتنلما ةعمس
 ضفخنم

 عم ةنزاولما دادعإ ª© ةقدلا

 عضوو ةيلالما ةرادلإا

 ةنزاولما بسح تافورصلما

 ضفخنم ةيناŪلما فرص عفترم ­ªالما بقارلما ةمظنلماب داسف وأ لايتحا

 ميعدت قOرط نع فيفختلا

 لوبقو ةيلخادلا ةباقرلا راطإ

 رطا�eا نم ى\دأ ردق

 

يxوناق  
 نUفظولما Çªو مدع رطخ

 م�Éابجاوو مqقوقحب
 طسوتم ةOرش¶لا دراولما

 عم تاعاÊ̄لا ª© لوخدلا

 نUفظولما
 ضفخنم

 نUناوقلاو ةمظنلأاب Çªولا ثب

 ª© ةفلت�eا لئاسولا ل�ب

 ةكرشلا

 ةفلتخم ةينوناق تارود ةماقا

 حئارشلا لÀ بطاخت

 ضفخنم تاعازن ª© لوخدلا طسوتم ةOرش� دراوم ةكرشلا دض اياضق عفر

 نUناوقلاو ةمظنلأاب Çªولا ثب

 ةكرشلا لخاد

 ةذختلما تارارقلا نا نم دكأتلا

©ª ةينوناق ةكرشلا 

 عفار عم مbافتلا ةلواحم

 عفر لبق رملاا ل�f ةيضقلا

 مكاefا ­3ا رملاا

 

�
 [pيغش

 

 ةنايصلاو ´Ëفلا معدلا عاطقنا

 نUلواقلماو ةدرولما تاÀرشلا نم
 ­ªاع ةينقتلا ةرادلإا

 عورشلما ةدم رخأت

 

 طسوتم

 نع ةفثكم ةسارد لمع

 عيقوت لبق نUلواقلماو نيدرولما

 ´Ëفلا معدلاو ةنايصلا دوقع
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 ىوتef ةOوناث لئادب ]Uفوت

 نيدرولما عم دقاعتلا

 نيدرولما ءادلأ ةOرودلا ةعجارلما

 ةعقولما دوقعلاب ا�Íنراقمو

 ةقفتلماو

 ةرادلإا ]Îع ةيئاضق ىوعد عفر

 ةينوناقلا

 

 دق نUيسvئرلا نيدرولما دحأ

 ´³نOو ةOراج ةيضق رسخي

 ­3إ يدؤي دق امم ،ھطاش\

 ­ªاتلاlو ديدج دروم نع ثحبلا

 .عورشلما ]Uخأت ª© ب¶س�ي دق

 عفترم عورشلما ريدم

 ضوافتلاو ،ديدج دروم داجيا

 نم ءدبلاو ،دقاعتلا نأش�

 رخؤي نأ ردقلما نم ديدج

 .رqشأ 6 ةدلم عورشلما

 طسوتم

 ةشقانلم درولما عم عامتجلاا

  .لئادبلا

 نOرخآ نيدرومب لاصتلاا مت

 .دOروتلا ةينا�ما ثحبل

 بلطو ئراوط ةطخ دادعإ مت

 درولما سلافإ ةلاح ª© ضورع

  .­ªا�fا

 ةل�شم ­3إ ةرطا�eا لقن مت

 ىوعدلا درولما رسخ -   ةمئاق

 .ھسلافإ نلعأو

اوم � در
إ / ةEرش اد  ةEر

 طسوتم ةOرش¶لا دراولما نUفظولما نم لامbلاا

 تقولا ª© ،زاجنلاا ª© روصق

 ةlولطلما ةدو�²او ددefا

 ةكرشلا فادbا قيقحت مدعو

 ضفخنم

 نUب ةفOرشلا ةسفانلما حور ثب

 عادبلاا 23ع ث�fاو نUفظولما

 ¯Uفحتلاو

 فادbاو ةلاسرو ةOؤر رش\

 روعشلا ةيمنتل ةكرشلا

 ةيلوؤسلماب

 

 نUفظولما نارود ةبس\ ةداOز

 

 ةن�² / ةOرش¶لا دراولما

 فيظوتلا
 طسوتم

 رثؤي ثيحب تلااقتسلاا ة]hك

 قيقحتو ةيجاتنلاا 23ع ابلس

 ةكرشلا فادbا

 نUيعتلا فيلا�ت ةداOزو

 ضفخنم

 تاراسملل ليلد دوجو

 ةيفيظولا

 ةبسانم ةيÑf لمع ةئvب دوجو

 نم يفيظولا اضرلا قيقحت

 تآفا�لماو زفاو�fا للاخ

 ةيق]Zلاو تاولاعلا
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  fgونلا رطا[�ا ليلحت 24.2

 ا¶و̂دح لامتحا مييقت للاخ نم كلذو عورشلما ا4ل ضرعتي دق \Þلا رطاخملل تا>ولوأ ديدحت ا4للاخ نم متي \Þلا ةيلمعلا $1

 عم لماعتلل ةمزلالا تاءارجلإا ديدحتو تلايلحتلا نم د>زلماب مايقلل ريدم دعاس· كلذو ا¶âم لاك ثودح ��ع ةبتªMلما راثلااو

 رطا�®ا ��ع »QكªMلاو نQقيلا مدع ىوتسم ضفخ نم عUراشلما يريدم نQكمت ةيلمعلا هذ4ل ةيسsئرلا ةدئافلاو رطا�®ا كلت

 .ةيلاعلا ة>ولولأا تاذ

 .رثلأاو تلاامتحلاا مييقتل داع¹لأا ةيئانث ةينقتلا هذd مادختسا متي .QMثأتلا / لامتحلاا ةفوفصم 1$ ةع-اشلا ةق>رطلا

 لثم عورشلما فادdأب طبتري ام ةداعو ،رطاخملل QMثأتلا وأ ةجي´نلا و4ف QMثأتلا امأ رطخ ثودح لامتحا وd لامتحلاا

 .ةدو)�او ،قاطنلاو ،\¯مزلا لود)�او ،ةفل~تلا

 QMثأتلا تارم تلاامتحلاا فعاضن مث .QMثأتو لامتحا ��عأ وd 5 ثيح 5 �£إ 1 لثم سايقم ��ع QMثأتلاو لامتحلاا لدعم

 ةرطا�®ا ةجرد نو~تس اذل .QM 3ثأتو 4 لامتحاº رطا�®ا فيnصت اننكمي ،لاثلما ليîس ��ع .انيدل ةرطا�®ا ةجرد باس��

4 × 3 = 12. 

 لثم ةيبلس تاQMثأت �£إ تاديد¶Óلل ��علأا رطا�®ا تاجرد QMشÂ .صرفلاو تاديد¶Óلا نم لº ��ع سايقلما قيبطت متي دق

 لود)�ا ضيفخت لثم ةيباجيإ تاQMثأت �£إ صرفلل ةيلاعلا رطا�®ا تاجرد QMشÂو .ةينا»Qلما وأ لود)�ا ��ع ةراضلا تاQMثأتلا

 .ةينا»Qلما وأ
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 رط�.ا ةميق رط�.ا ةدش رط�.ا ةيلامتحا رط�.ا

 ةيلالما رطا��ا

 داولما راعسا 2® م{"ت

 

3 4 12 

 دروم نع ثحبلا 1²إ يدؤي دق امم ،ھطاشv ¼#ن;و ة;راج ةيضق رسخي دق ن�يسºئرلا نيدرولما دحأ

  .عورشلما }�خأت 2® بÐسÏي دق 12اتلاو̧ ديدج

2 5 10 

 

  ا�دوعوب ءافولاب رخأتلا وا ةيسºئر ةحنام تاHج باv$Jا

3 2 6 

 6 3 2  فرصلا راعسا عافترا

 8 2 4   ة;رادلااو ةيلالما ةيليغشÏلا رطا{©ا

 ةعمسلا رطاخم

 4 4 1  جئاتنلا زاجنا 2® قافخلاا

 4 4 1  ةمظنلماب داسف وا لايتحا

 ةينوناق رطاخم

 3 3 1  م£üابجاوو مHقوقحب ن�فظولما E2و مدع رطخ

 3 3 1  ةكرشلا دض اياضق عفر

 ةيليغشz رطاخم

 12 4 3  ن�لواقلماو ةدرولما تاìرشلا نم ةنايصلاو ¼³فلا معدلا عاطقنا

 دروم نع ثحبلا 1²إ يدؤي دق امم ،ھطاشv ¼#ن;و ة;راج ةيضق رسخي دق ن�يسºئرلا نيدرولما دحأ

  .عورشلما }�خأت 2® بÐسÏي دق 12اتلاو̧ ديدج

3 4 12 

 ةcرادإ / ةcرش¦ دراوم رطاخم

 2 2 1  ن�فظولما نم لام�لاا

 2 2 1  ن�فظولما نارود ةبسv ةدا;ز
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 رطا[�ا �Ýع درلا تايجيتا'&سا ديدحت 24.3

 

  رطا�®ا نم عون ل~ل رطا�®ا ل)ã لودج 01 ةباجتسلال بسFلأا قرطلا ركذ مت 

Â امك ،ةسسؤملل فعضلاو ةوقلا طاقن ديدحتل ة>رورض رطا�®ا ةرادإ ةيجيتاªMسا نإ
ُ

 ةحاتلما صرفلا ديدحت ��ع دعاس

 :ةيلاتلا روملأا 01 رطا�®ا ةرادإ ةيجيتاªMسا ةيمdأ نمكتو .ا44جاوت \Þلا تاديد¶Óلاو ،ةسسؤملل

 ضرعتلا عنمت ةيلخاد طباوض دوجو نامضب ةسسؤملل حمسÂ رطا�®ا ةرادلإ ةيجيتاªMسا دوجو :لامعلأا ة|رارمتسا

 .اdرو4ظ روف رطاخم عون يأ عم لماعتلا نمضت امك ،تاديد¶Óلا وأ لايتحلال

 قاªMخلاا نم ا¶Óيامح بجي رومأ ا4عيمج ،تامولعم وأ ،تادادمإ وأ ،ةيدام تادعم تناº ءاوس :ةكرشلا لوصأ ةيامح

Â رطا�®ا ةرادإ ةيجيتاªMساو ،ةسسؤم يأ 01 تاقرسلاو
ُ

 .ا¶âيمأتو ا¶Óيامح 01 دعاس

تو ،ةسسؤلماب ءلامعلا ةقث نم د>زت رطا�®ا ةرادلإ ة�­او ةيجيتاªMسا دوجو :ءلامعلا اضر
ُ

 ناملأاب مdروعش ��ع ظفاح

 .ا¶& تدعو \Þلا تامد��ا ميدقتب ما»ªللاا ��ع ةسسؤلما ةردقب م¶Óقث عم ،ةسسؤلما لوح ةقثلاو

 ةكرشلا دعاسÂ ا¶Äإ ثيح ؛رطا�®ا ةرادإ ��ع فادdلأاو دئاوفلا قيقحت نم QMبك ءزج دمتع· :فادHلأاو دئاوفلا قيقحت

 .ا¶âم ةوجرلما ةدئافلاب دوعÂ لا \Þلا ةطشFلأاو عUراشلما ةلازإ ��ع

ت :ح÷رلا ةدا|ز
ُ

 لوصح 01 قيقحتلل اdذاختا متي \Þلا ةل>وطلا تاءارجلإا 01 ھكلا¶Óسا متي يذلا تقولا نم رطا�®ا ةرادإ للق

ت 1£اتلا�و ،ةسسؤلما 01 تاقرس وأ كا¶Óنا
ُ

 .ةكرشلل ةح�رلما لامعلأا ��ع ظفاح

  



 

89 

 

 نGينعلما ةx8صلما باv8أ 25

 

 STAKEHOLDER ENGAGEMENT ASSESSMENT MATRIX نBينعلماب طابترلاا مييقت ةفوفصم دادعإ 25.1

 QMغÂ ��ع ءانب كلذو عورشلما ةيا¶âل مييقتلا اذd ثيدحتو ةعجارمو مdدصرو م¶Óع¹اتم نQينعلما ديدحت ةيلمع دع¹ م4لما نم

  عورشلما مدقت عم ة�²صلما با�Úأ فقوم

 

دئار  ةÑJصلما باJ&أ مامت�لاا / ةوقلا ملع% لا مواقم دياحم دناسم 

C     ةرادلإا 12اع /12اع 

C     لمعلا مقاط 12اع / 12اع 

 C    كلالما 12اع / 12اع 

  C   ا ةرازو ضفخنم / 12اعFNO ةرمعلاو 

  C   كونبلا 12اع /12اع 

 C    نيدرولما 12اع / 12اع 

 C    
 / ضفخنم

 ضفخنم
 ة;راجتلا ةفرغلا

 C    
 / ضفخنم

 ضفخنم
 عمتG©ا

 C    سا بتكم 12اع / 12اعÏيراش 

  C   ي¤ا£¢لا مدختسلما 12اع / 12اع 
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 ةصلا[7ا 26

 نإــــــــف ،ةــــــــحار Mــــــــåكأ ةــــــــئsب عنــــــــصل لوــــــــل��ا داــــــــجياو ةــــــــليدبلا ةــــــــقاطلا نــــــــم ةدافتــــــــسلاا 1ــــــــ0 ٢٠٣٠ ةــــــــ>ؤرل اــــــــن´بكاوم �ــــــــ�ع ءًاــــــــنب

 ةيـــــــضاªMفا ةـــــــئsب قـــــــلخو ةـــــــ>رظنلا دـــــــعاوقلا قـــــــيبطتو دـــــــيدحتل ةـــــــ>رظنلا ةـــــــيحانلا نـــــــم ةرـــــــكفلا ةـــــــساردب ماـــــــق قـــــــ>رفلا مقاـــــــط

 .عورشلما حاجنو ةرادإ سايقل

Ý¶و سمـــــــشلا ةعـــــــشأ نـــــــم \ـــــــ¦حت ةـــــــيكذ تلاـــــــظلم رـــــــكتبم ءاـــــــنبل ةـــــــيكذلا ةـــــــلظلما عورـــــــشم فدـــــــÂتاـــــــجرد ضـــــــفخ 1ـــــــ0 دعاـــــــس 

 .ا¶íلع ةفاضلما تاينقتلا للاخ نم ةرار��ا

 ةـــــــــــلحرمو ،ليغـــــــــــش´لا ةـــــــــــلحرم �ـــــــــــ£ا ةـــــــــــيلولأا عورـــــــــــشلما لـــــــــــحارم لواـــــــــــن´ت لوـــــــــــصف ةدـــــــــــعل عورـــــــــــشلما اذـــــــــــd دن´ـــــــــــسم يوـــــــــــتحي

 ميمــــــصتل لوــــــصفلا دــــــحأ 1ــــــ0 اــــــنقرطت ثــــــيحو ، جتــــــنلماو عورــــــشلما نــــــم مكحتــــــلا و قــــــقحتلا جذاــــــمن �ــــــ�ع يوــــــتحت ةــــــمكو��ا

 طيـــــــــطختلا للاـــــــــخ نـــــــــم ةفد¶Óـــــــــسلما تاـــــــــئفلا تاـــــــــجايتحا عـــــــــيمج \ـــــــــLل>و قوـــــــــسلا تاـــــــــبلطتمو ةـــــــــئsبلا مئاوـــــــــي يذـــــــــلا ةـــــــــلظلما

 فيلاـــــــ~تلا ةـــــــيطغÂ مـــــــت اـــــــمك ر>راـــــــقتلا ميدـــــــقتو ءادلأـــــــل ساـــــــيق لـــــــمعو ةيـــــــضاªMفلاا تاـــــــعامتجلال ةدـــــــنجا دادـــــــعاو مكحتـــــــلاو

 رطاــــــــــ�®ا دــــــــــيدحتو ،ةفد¶Óــــــــــسلما ةــــــــــئفلل ةــــــــــماعلا ةــــــــــط��او عورــــــــــشلما ليــــــــــصافت عــــــــــم ا¶&اــــــــــسح قرــــــــــط و عورــــــــــشملل ةــــــــــيلولأا

 رطاـــــــــــخملل ل)ـــــــــــã دادـــــــــــعا للاـــــــــــخ نـــــــــــم اـــــــــــ¶íلع ةرطيـــــــــــسلا ةـــــــــــيفيكو ةـــــــــــيكذلا ةـــــــــــلظلما عورـــــــــــشم ھـــــــــــجاوت \ـــــــــــÞلا تادـــــــــــيد¶Óلاو

 لـــــــــمع للاـــــــــخ نـــــــــم ة�²ـــــــــصلما با�ـــــــــÚا دـــــــــيدحت �ـــــــــ£ا ةفاـــــــــضإ ،اـــــــــ¶íلع درـــــــــلا تايجيتاªMـــــــــساو ا¶µا>وتـــــــــسم ةـــــــــفرعمو اـــــــــ4ليلحتو

 .عورشملل تا>ولولأا ديدحتل كلذو نQينعلماب طابترلاا ةفوفصم
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 تايصوتلا 27

 

 اـــــــم لـــــــضفأ �ـــــــ£إ ةـــــــلظلما 1ـــــــ0 ةمدختـــــــسلما ةـــــــعونتلما ةـــــــليدبلا ةـــــــقاطلا لوـــــــلح نـــــــع ثـــــــحبلاب ¼ـــــــüنن عورـــــــشلما اذـــــــd ماـــــــتخ 1ـــــــ0

 1ــــــــ0 رامث´ــــــــسلااب \]ــــــــaون اــــــــمك ،كــــــــلذ �ــــــــ�ع ءًاــــــــنب ا4للاغتــــــــساو عورــــــــشلما اــــــــ¶íف ماقيــــــــس \ــــــــÞلا قطاــــــــنلما 1ــــــــ0 ھمادختــــــــسا نــــــــكمي

 تاـــــــــــينقتلا عـــــــــــم اـــــــــــ4جمدو نQمدختـــــــــــسملل ةـــــــــــمئلام ةدـــــــــــيدع تاـــــــــــينقت ليدـــــــــــعÂو ةفاـــــــــــضإ 1ـــــــــــ0 ةـــــــــــقلعتلما ر>وـــــــــــطتلاو ثاـــــــــــحبلأا

 .ةيكذلا

 ةيق>وـــــــــسÂ ةـــــــــلمح دادـــــــــعلإ ة>راـــــــــش´سا تاـــــــــ4ج عـــــــــم تاـــــــــيقافتاب موـــــــــقت نأ عورـــــــــشلما ماـــــــــمتلإ ةـــــــــلحرلما هذـــــــــd 1ـــــــــ0 حMـــــــــªقن اـــــــــمك

ÂـــــــــــسÓ¶ونو ،ةدـــــــــــيدع حئارـــــــــــش فدaفـــــــــــيفختل كـــــــــــلذو ةءاـــــــــــفكلاو ءادلأا ةداـــــــــــ>زل ةيـــــــــــسمشلا اـــــــــــيلا��ا حئارـــــــــــش ر>وـــــــــــطتب \]ـــــــــــ 

 ماـــــــــمتdلاا بـــــــــكاوت ةـــــــــثيدح اـــــــــيجولونكتب ىرـــــــــخأ تلايـــــــــصوتو ةـــــــــيئا�ر4كلا تارايـــــــــسلل نحاوـــــــــش ةفاـــــــــضإ كلذـــــــــك ،لاـــــــــمحلأا

 .ثيد��ا
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