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 إدارة المخاطرمادة  –الواجب الأول 

 

 : الشركة التي تم اختيارها

 السعودية. الاتصالاتركة ش

 : المخاطر التي تم تحديدها لدراستها في هذا الواجب

 جهاز واي فاي ميني الجديد في السوق. طرح -1

 .بيشةيد في مدينة افتتاح فرع جد -2

 خدمة العملاء في الفروع. مة ظأن تحديث/تطوير -3

 اف بصرية رئيسي في مدينة أبها.قطع كابل ألي -4

ي السوق   طرحالخطر الأول: 
 
ي الجديد ف

 : جهاز واي فاي مين 

 .خساره في حال لم ينجح المنتججراء خطرا لكونه هناك احتمال لإيعتبر هذا ا -1

غرض خوض هذا الخطر ب الشركة قررت(  لأن Opportunity Risk) يعتبر هذا الخطر من مخاطر الفرص  -2

 زيادة الأرباح والمبيعات. 

 . (Low likelihood – Low effective)وثه يعتبر حدوثه وأثره في حال حداحتمالية  -3

يمكن تفادي هذا الخطر عن طريق طرح الجهاز للتجربة في السوق بكميات محدودة, ومن ثم أخذ التغذية الراجعة   -4

ج في السوق بشكل ربته, ومن ثم البدء بإدراج المنتمن العملاء حول الخدمة والمنتج واحتمالية نصح الاخرين بتج

 . فعلي وعلى نطاق واسع

ي الخطر 
ي مدينة افتتاح فرع جد: الثان 

 
 : بيشةيد ف

 . رسمية وإجراءات إنشاء وافتتاح الفرع لأسباب عتعطل مشرو جراء خطرا لكونه هناك احتمال لإيعتبر هذا ا -1

قد تواجه صعوبات في  الشركة  (  لأن Compliance Risk) الالتزامأو  الامتثاليعتبر هذا الخطر من مخاطر   -2

 .( وغيرها من الجهاتالاتصالاتدية, دفاع مدني, هيئة بل) والتصاريح للبناء وافتتاح الفرعإصدار التراخيص 

 . (Low likelihood – High effective)وثه يعتبر حدوثه وأثره في حال حداحتمالية  -3

والرخص بشكل كامل قبل البدء في عمل   التاريخالتأكد من الحصول على جميع يمكن تفادي هذا الخطر عن طريق  -4

النهائية بعد إتمام عملية لتزام بالمواصفات أثناء البناء للحصول على التصاريح  المشروع بشكل فعلي, والتأكد من الا

 .بالناء

  



 

ي الفروعمة ظأن  تحديث/ تطوير : الثالث الخطر 
 
 : خدمة العملاء ف

 . تحديثهانظمة حال حدوث خلل في الأجراء خطرا لكونه هناك احتمال لإيعتبر هذا ا -1

لأن هناك عدم تأكد من عمل الأنظمة بالشكل الصحيح  (  Control Risk) التحكميعتبر هذا الخطر من مخاطر   -2

 .حال تحديثها

 . (Low likelihood – High effective)وثه يعتبر حدوثه وأثره في حال حداحتمالية  -3

مة, تطبيقه على الأنظمة القائتجربة التحديث واختباره بشكل فعلي قبل البدء بيمكن تفادي هذا الخطر عن طريق  -4

لة التحديث تتم على مراحل ويكون هناك خطة استعادة في حال فشل التحديث في كل بجعل مرح كذلك يمكن تجنبه

 مرحلة. 

ي مدينة أبها قطع كابل ألي: الرابعالخطر 
 
 : اف بصرية رئيسي ف

 . أثر بشكل مباشر على خدمات الشركة للعملاءخطرا لكونه  حدثاليعتبر هذا  -1

وأثر بشكل مباشر على البنية حدث بالفعل حيث أنه (  Hazard Risk) فةالمجازيعتبر هذا الخطر من مخاطر   -2

 .التحتية للشبكة

 . (Low likelihood – High effective)وثه يعتبر حدوثه وأثره في حال حداحتمالية  -3

للشبكة, حيث لا يكون هناك ضرر عند انقطاع   عن طريق عمل مسارات حماية أخرىيمكن تفادي هذا الخطر  -4

ه لا يوجد شركات تعمل في المسار الحالي, كما يمكن تجنبه بعمل دوريات تمر على المسار بشكل يومي للتأكد من أن

 .قد تتسبب في قطع الكابل المسار 

 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

