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المقدمة

:العامالتعريف

تلكخاصةللمؤسسات،والاستدامةالنجاحتحقيقفيتُسهمأساسيةركيزةالعاملينأداءيُعدالمعاصر،الأعمالعالمفي

منهاالعوامل،منمتنوعةبمجموعةالعاملينأداءيتأثرالمجتمعات.منالعديدفيالاقتصادعصبتشكلالتيالصغيرة

فيالحالهوكماتبوك،مدينةفيالمتبعة.القيادةأساليبوبالأخص،الدوافع،العمل،ثقافةللمؤسسة،الداخليةالبيئة

معيتماشىبماأدائهموتحسينالعاملينتحفيزبكيفيةتتعلقفريدةتحدياتالصغيرةالمؤسساتتواجهالمدن،منغيرها

التنافسية.قدرتهامنويعززالمؤسسةأهداف

القيادةعلىخاصبشكلالتركيزمعالعاملين،وأداءالقيادةأساليببينالعلاقةالسابقةالدراساتمنالعديدتناولت

الدراساتهذهتشيرالثقافية.والسياقاتالقطاعاتمختلففيأدائهموتحسينالعاملينتحفيزفيفعالكنموذجالخادمة

العاملين،ونموتنميةعلىوالتركيزالفعال،الاستماعالتواضع،الإيثار،مثلقيممنتحملهبماالخادمة،القيادةأنإلى

التنظيمي.والالتزامالوظيفي،الرضاالإنتاجية،فيملموسةتحسيناتإلىتؤديأنيمكن

الأبعادمتعددةتأثيراتإلىمشيرةكبير،بتفصيلالعاملينوأداءالخادمةالقيادةبينالعلاقةالسابقةالدراساتتتناول

سياقاتفيالنتائجهذهتطبيقكيفيةوتوضيحلتحديدحاجةهناكتظلذلك،ومعالمؤسسات.علىهذهالقيادةلأساليب

تبوك.فيالصغيرةالمؤسساتمثلمحددة،
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:السابقةالدراسات

Robert)أجراهاالتيهيالمجالهذافيالهامةالدراساتإحدى & Stone ( للقيادةعمليًانموذجًاقدمواحيث2002

الخادمةللقيادةيمكنكيففهمفييساعدالنموذجهذاالخدام.للقادةالأساسيةوالسلوكياتالخصائصعلىيركزالخادمة

الخادمةالقيادةوالمهني.وأصبحتالشخصيللنموومحفزةداعمةبيئةتعزيزخلالمنالعاملينأداءعلىإيجابيًاتؤثرأن

بشكلمحددغيرأنهإلابديهيًا،جذابمفهومأنهمنالرغمعلىالقيادة.أساليبمجموعةفيمتزايدبشكلشائعًامفهومًا

يبنيأولي.نظريإطارتطويربهدفالخادمةالقيادةأدبياتيراجعالتجريبي.البحثخلالمنبعددعمهيتمولممنهجي

الخادمةالقيادةسمةنموذجبناءيتمتصنيفها،وبمجردالخادمين.للقادةوالمصاحبةالوظيفيةالسماتوتقييملتصنيفأساسًا

والعقلانية.التكوينية

Franco(,2020)عرف & Antunesطبيعيبشعورتبدأوالتيعابرة،وليستحياةأسلوببأنهاالخادمةالقيادة

فيمركزياَعنصراَفالقائدالقيادة،إلىالتطلعإلىالشخصيقودوهذاأولا،يخدمأنعليهالقيادةفييرغبمنبأن

األول،المقامفيالموظفيناحتياجاتتلبيةوتضع"الخدمة"علىتؤكدالتيالقيادةنوعإلىالخادمةالقيادةفتشيرالمنظمة،

والتدريبوالتوجيهبهايحتذىبنماذجتزويدهمخلالمنوالسلوكبالخدمةشعورهمتطويرعلىمساعدتهموبالتالي

موظفينليصبحواالنموعلىوتساعدهمالموظفينإلىالخدمةمنالخادمةالقيادةخصائصنقليمكنوبالتالياللازمين،

الباحثينيساعدمماالعاملين،أداءعلىالقيادةمنالنوعهذاتأثيراتلتقييماستخدامهايمكنالخدمات.إلىموجهين

المؤسسات.فيالأداءتحسينلكيفيةأفضلفهمعلىوالممارسين

مثلالخادم،القائدبهايتمتعالتيأبعادمنبكثرييمتازالقياديامنطهذاأنإليالخادمة،القيادةأدبياتمنالعديدأشار

الآخرينالأشخاصمعالاتصالعملیاتوادامةبخدمتهماولقيامالنجاحلتحقيقلهمالمساعدةوتقدميبالأتباعالقائداهتمام

أتباعهحثالقوةاستخدامإلىيستندلاالخادموالقائد.الأخلاقيالسلوكوممارسةالمحليةالمجتمعاتبناءفيوالإسهام

ويجعلهاالخدمةعنمسؤولادوريمتلكوهومعهللعملواقناعهمأتباعهحثعلىباستمرارويسعى،الأعمالبإنجاز

(Liden,2008).وأهدافهماحتياجاتهمويلبيصادقةبرغبةالاتباعبحفرقيامهعنفضلا،الأمنيةالرعايةتحت

المحاولاتظلفي؛أولاالخدمةإلىأولاالقيادةمنالقائددورتغيرييؤكدالقيادةعالمفيمهمنمطأخيرانشأوقد

منذالقيادةأدبياتفيعليهالتعرفتمالخادمةالقيادةمفهومأنومعالبشر.وخدمةالإنسانيةبالقيمللارتقاءالحثيثة

(Greenleaf`s,1997)وجرينليفبرينزإسهامات
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:الفجوات

فجواتتظهرالعاملين،أداءعلىالخادمةالقيادةتأثيراستكشاففيالسابقةللدراساتالقيمةالإسهاماتمنالرغمعلى

،الاهتمام.منمزيدإلىتحتاجبارزةبحثية خاصةالصغيرة،المؤسساتعلىتركزالتيالأبحاثفينقصًايلاحظأولًا

الأدبياتفيالمدروسةتلكعنكبيربشكلالاقتصاديوالسياقالتنظيميةالثقافةتختلفقدحيثتبوك،مثلمناطقفي

والانخراطالوظيفيالرضامثلوسيطةمتغيراتخلالمنالخادمةالقيادةتأثيرتقيملدراساتحاجةتوجدثانيًا،الغربية.

بحثيةمنهجياتاستخدامإلىالحاجةتبرزثالثًا،الأداء.علىالقيادةهذهتؤثرخلالهامنالتيللآلياتأعمقلفهمالوظيفي،

بحثيةفرصإلىتشيرالفجواتهذهمتنوعة.بيئاتفيالخادمةالقيادةلتأثيراتوعمقًاشموليةأكثرفهملتوفيرمختلطة

ثقافيةسياقاتوفيالصغيرةالمؤسساتفيالعاملينأداءتحسينفيتسهمأنالخادمةللقيادةيمكنكيفلاستكشافمهمة

متنوعة.

:البحثمشكلة

بسببوذلكالعاملين،أداءتحسينفيتبوكفيالصغيرةالمؤسساتتواجههاالتيالتحدياتحولتتمركزالبحثمشكلة

المحليالاقتصادفيمهمًادورًاتلعبالمؤسساتهذهالخادمة.القيادةخصوصًاالفعالة،القيادةأساليبفهمأوتطبيقنقص

الفجوةالعاملين.وتحفيزأداءعلىسلبًايؤثرمماالتنافسية،والتحدياتالمواردمحدوديةمثلبعقباتتصطدملكنها

التيالعوائقوتحديدالعاملين،أداءمنوتحسنالتحدياتهذهتعالجأنالخادمةللقيادةيمكنكيففهمفيتكمنالمعرفية

السياق.هذافيبفعاليةتطبيقهاتمنع

:البحثأهمية

الصغيرةالمؤسساتفيالعاملينأداءتحسينعلىالخادمةالقيادةتأثيركيفيةعلىالضوءإلقاءفيتكمنالبحثأهمية

وأداءالخادمةالقيادةبينالعلاقةفهمخلالمنالتنافسية.وقدرتهاالمؤسساتهذهفعاليةتعزيزفييساهمممابتبوك،

يؤديممااحتياجاتهم،وتلبيةالعاملينخدمةعلىتركزقياديةاستراتيجياتتطويرالصغيرةللمؤسساتيمكنالعاملين،

وصانعيالقادة،الأعمال،لأصحابقيمةإسهاماتبالتالييقدمالبحثهذاالوظيفي.والرضاالإنتاجيةتحسينإلى

فيالعملبيئةوتحسينالقيادةممارساتتشكيلفيتساعدأنيمكنوتوصياتبياناتبتوفيرتبوك،فيالسياسات

الصغيرةالمؤسسات
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البحثمشكلة

موظفيها،أداءمستوىرفعيخصفيماتبوكفيالصغيرةالمؤسساتتعترضالتيالصعوباتعلىالبحثمشكلةتتركز

هذهتشكلالخادمة.القيادةنمطبالأخصالمؤثرة،القيادةاستراتيجياتاستيعابأوتنفيذفيالنقصإلىجزئيًايعودوذلك

مماالشديدة،والمنافسةالمواردقلةمثلتحدياتتواجهولكنهاالمحلي،الاقتصاديالنسيجفيحيويًاعنصرًاالمؤسسات

فيالخادمةالقيادةمساهمةكيفيةاستيضاحإلىالحاجةفيتظهرالبحثيةالثغرةوأدائهم.الموظفينتحفيزعلىسلبًاينعكس

القياديالأسلوبهذاتطبيقفاعليةدونتحولالتيالحواجزتحديدفيوكذلكالموظفين،أداءوتعزيزالعقباتهذهتجاوز

البيئهذهفي

النظريةالفجوات.2.1

،الأدبيات.فيرئيسيتاننظريتانفجوتانتبرزالخادمة،القيادةحولالسابقةللدراساتالهامةالإسهاماترغم تفتقرأولًا

فيخصوصًامختلفة،تنظيميةسياقاتفيالعاملينأداءعلىالخادمةالقيادةتأثيركيفيةفيالتعمقإلىالدراساتهذه

الخادمةالقيادةسلوكياتبينتربطالتيالدقيقةالآلياتمفصلفهمينقصنافريدة.تحدياتتواجهالتيالصغيرةالمؤسسات

البيئات.هذهفيالأداءوتحسين

سياقاتعلىالتركيزإلىالأبحاثتميلحيثالخادمة،القيادةفعاليةعلىالثقافيةالتأثيراتبخصوصفجوةتظهرثانيًا،

الشرقفيالموجودةتلكمثلمتنوعة،ثقافيةبيئاتفييؤثرأنالقياديالنمطلهذايمكنكيفاستكشافدونغربية

عبرالعاملينأداءتعزيزفيالخادمةالقيادةفعاليةتقييملدراساتماسةحاجةإلىيشيرهذاتبوك.فيتحديدًاأوالأوسط

التأثير.هذاتعيقأوتعززقدالتيالثقافيةالعواملوتحديدمختلفةثقافات
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:العملية.الفجوات2.2

القيادةوهوالأول،المتغيرتأثيراستكشافإلىالحاجةخلالمنخاصبشكلتبرزالسابقةالبحوثفيالتطبيقيةالفجوات

تنبعالحاجةهذهتبوك.مثلللدراسة،المحددةالجغرافيةالمنطقةضمنالعاملين،أداءأيالثاني،المتغيرعلىالخادمة،

جوانب:عدةمن

الثقافيةالخصوصياتالاعتبارفيتأخذلاقدالسابقةالدراساتوالثقافي:**الجغرافيالسياق**تخصيص.1

الفجوةالفعالية.محدودالمناطقهذهعلىنتائجهاتطبيقيجعلمماتبوك،مثلمعينةلمناطقوالاجتماعية-الاقتصادية

الفريد.تبوكسياقفيالعاملينأداءعلىتؤثرأنالخادمةللقيادةيمكنكيفتتناولالتيالمحددةالبياناتنقصفيتكمن

الخادمةالقيادةتطبيقعلىتؤثرفريدةتحدياتتواجهقدتبوكفيالمؤسساتالمحلية:**التطبيقية**التحديات.2

والبنيةالمحلية،التنافسيةالتحدياتالموارد،محدوديةالمثال،سبيلعلىتشمل،هذهالعاملين.أداءعلىوتأثيرها

فيالتحدياتهذهعلىللتغلبتوجيهاتأوعمليةحلولًاتقدمالتيالدراساتقلةفيتتمثلالتطبيقيةالفجوةالتنظيمية.

تبوك.سياق

حجممثلعواملعلىبناءًيختلفقدالعاملينأداءعلىالخادمةالقيادةتأثيرالسياق:**بحسبالمتباينة**التأثيرات.3

الاختلافاتهذهتفحصالتيالدراساتنقصفيتكمنهناالفجوةالتنظيمية.والثقافةبه،تعملالذيالقطاعالمؤسسة،

تبوك.منطقةفيمفصلبشكلالتأثيرية

تبوك،فيوالمتوسطةالصغيرةالمؤسساتتستهدفمحددةميدانيةبحوثإجراءيتطلبالتطبيقيةالفجواتهذهإغلاق

هذافيالقياديالنمطهذالتطبيقفعاليةالأكثرالاستراتيجياتوتحديدالعاملينأداءعلىالخادمةالقيادةتأثيركيفيةلتقييم

الخاص.والثقافيالجغرافيالسياق

الرئيسيالبحثسؤال

:التاليالرئيسيالبحثيالتساؤلالدراسةهذهتتناول

تبوك؟"بمدينةالصغيرةالمؤسساتفيالعاملينأداءعلىالخادمةالقيادةتطبيقيؤثر"كيف
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البحثأهمية

للدورنظرًامتزايدة،أهميةتبوكبمدينةالصغيرةالمؤسساتفيالعاملينأداءعلىالخادمةالقيادةتأثيردراسةتكتسب

يسهمأنيمكنفعالةقياديةأساليبخلالمنالعاملينأداءتعزيزالمحلي.الاقتصادفيالمؤسساتهذهتلعبهالذيالحيوي

المنطقة.فيمستدامةعملفرصويوفرالاقتصاديالنمويدعممماالمؤسسات،هذهواستدامةنجاحفيكبيربشكل

النظرية.أهمية3.1

المؤسساتفيالقياديالنمطهذابتطبيقتتعلقنظريةفجواتتبرزالخادمة،القيادةحولالواسعةالبحوثمنالرغمعلى

الكبيرةالمؤسساتعلىكبيربشكلتركزالسابقةالدراساتتبوك.مثلمحددةجغرافيةسياقاتفيخاصةالصغيرة،

ثقافاتضمنالصغيرةالمؤسساتفيالخادمةالقيادةفعاليةبخصوصفجوةيتركمماغربية،سياقاتفيوالمتوسطة

الفريدةالاحتياجاتلتلبيةالخادمةالقيادةتخصيصعلىتركزجديدةعملوأطرمفاهيماقتراحيمكنمختلفة.واقتصادات

تبوك.فيتواجههاالتيوالتحدياتالمؤسساتلهذه

العملية.الأهمية3.2

الصغيرةالمؤسساتفيالقرارومتخذيللممارسينيمكنكيفتستكشفالتيالدراساتنقصتتضمنالتطبيقيةالفجوات

ملموسةواستراتيجياتعمليةإرشاداتتقدمبحوثإلىحاجةهناكالعاملين.أداءلتحسينبفعاليةالخادمةالقيادةتطبيق

نتائجتحديدالمحلية.والاقتصاديةالثقافيةالتحدياتالاعتبارفيالأخذمعبتبوك،الخاصةالبيئةفيالخادمةالقيادةلتنفيذ

البشرية،المواردسياساتوتوجيهمخصصة،تدريبيةبرامجتطويرفييساعدأنيمكنالممارسينعلىالمترتبةالبحث

المنطقة.فيالصغيرةالمؤسساتنجاحفيوتسهمالعاملينأداءمنتعززالتيالقيادةاستراتيجياتوتشكيل
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