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:المقدمة  

 

الاصطناعي من  شهد القطاع المصرفي تحولات جذرية نتيجة التقدم التكنولوجي، وكان الذكاء 
أبرز المحركات لهذا التغيير، خاصة في مجال الإقراض الرقمي. لم تعد المؤسسات المالية تعتمد 

فقط على الطرق التقليدية لتقييم الجدارة الائتمانية، بل بدأت بالاستفادة من تقنيات الذكاء 
ى استكشاف الاصطناعي لتعزيز سرعة ودقة وكفاءة عمليات الإقراض. تهدف هذه الدراسة إل

الدور الذي يلعبه الذكاء الاصطناعي في تحسين كفاءة الإقراض الرقمي، مع التركيز على 
.الفوائد، التحديات، ودراسات الحالة ذات الصلة  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الفصل الأول: الإطار النظري 

 

 1.1الذكاء الاصطناعي: المفهوم والتطور -

يعُرف الذكاء الاصطناعي بأنه قدرة الأنظمة والآلات على أداء مهام تتطلب ذكاءً 
التعلم، التحليل، اتخاذ القرار، والتنبؤ. تطورت هذه التقنية بشكل كبير :  بشريًا، مثل

بفضل تطورات الحوسبة السحابية، تحليل البيانات الضخمة، وخوارزميات التعلم 
ي عدة فروع مثل: التعلم الآليالآلي. ويشمل الذكاء الاصطناع  (Machine 

Learning) التعلم العميق ،  (Deep Learning)ومعالجة اللغة الطبيعية ، (NLP). 

 

 

 

 

 

الإقراض الرقمي: التحول من النماذج التقليدية إلى الرقمية -1.2   

 

الحاجة إلى الإقراض الرقمي هو عملية منح القروض باستخدام القنوات الإلكترونية، دون 
الحضور الفعلي للعميل. يشمل هذا النوع من الإقراض التقديم الإلكتروني، التحقق الآلي من  

البيانات، وتقييم الجدارة الائتمانية باستخدام أدوات ذكية. ويساهم الإقراض الرقمي في تحسين  
ية بين  تجربة العميل من خلال السرعة، الراحة، وتبسيط الإجراءات، مما يخلق منافسة قو 

. المؤسسات المالية  

 

 

 

 

 

 



 

 1.3 العلاقة بين الذكاء الاصطناعي والإقراض الرقمي

العملاء  يمُكّن الذكاء الاصطناعي البنوك من استخدام كميات ضخمة من البيانات لتحليل سلوك 
وتوقع قدرتهم على السداد، مما يجعل عملية الإقراض أكثر دقة وكفاءة. كما يساهم في تقديم  

. حلول مبتكرة تتماشى مع متطلبات العملاء المعاصرين  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 الفصل الثاني: تحسين الكفاءة من خلال الذكاء الاصطناعي

 

 

: تسريع اتخاذ القرار الائتماني  2.1 

تسُتخدم خوارزميات الذكاء الاصطناعي لتحليل البيانات المالية وغير المالية للعملاء بسرعة  
كبيرة، مما يقلل من وقت الموافقة على القروض. وتعمل هذه التقنيات على تقليص الوقت 

.المستغرق من أيام إلى دقائق معدودة  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

:تقييم الجدارة الائتمانية بدقة أكبر  2.2 

يمكن للذكاء الاصطناعي الاعتماد على بيانات بديلة مثل سلوك المستهلك عبر الإنترنت أو 
على وسائل التواصل الاجتماعي لتقييم الجدارة الائتمانية، وخاصة للعملاء الذين لا  نشاطه  

حسب البيانات يملكون سجلًا ائتمانيًا تقليديًا. كما يمكنه تحديث نموذج التقييم بشكل مستمر 
.الجديدة  

 

 

 



 

 

 

:  تقليل المخاطر والاحتيال  2.3 

شير ت الاصطناعي اكتشاف الأنماط غير الاعتيادية التي قد من خلال نماذج التنبؤ، يستطيع الذكاء 
إلى وجود احتيال، مما يحسن من أمن النظام المالي. ويمكن استخدام تقنيات التعلم العميق لتحليل  

. معاملات العملاء للكشف عن أي سلوك مشبوه  

 

 

 

 

 

 

 

 

:أتمتة العمليات وتوفير التكاليف  2.4 

 

الاصطناعي إلى تقليل الاعتماد على العمليات اليدوية، مما يساهم في تقليل التكاليف  ؤدي الذكاء ي
التشغيلية وتحسين الكفاءة. كما أنه يساهم في تحسين تجربة العملاء من خلال توفير خدمات 

.سريعة وشخصية  

 

 

 

 

 



عزيز رضا العملاءت  2.5 

 في تقديم إجابات فورية  (Chatbots)  تساعد أنظمة الذكاء الاصطناعي مثل روبوتات المحادثة 

.ودقيقة لاستفسارات العملاء، مما يعزز من رضاهم وثقتهم في الخدمات الرقمية المقدمة  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الفصل الثالث: دراسات حالة تطبيقية

 

 

:دراسات عالمية  3.1 

• JPMorgan Chase:  استخدمت الذكاء الاصطناعي لتحليل البيانات التاريخية
ة والتنبؤ بالتخلف عن السداد، مما أدى إلى خفض المخاطر بنسبة كبير  

• HSBC: وض طبّقت روبوتات محادثة ذكية لتسريع عمليات الاستعلام والموافقة الأولية على القر  

• ZestFinance:  الآلي لتقييم الجدارة الائتمانية طورت نماذج تعتمد على التعلم
 .للعملاء الذين لا يمتلكون سجلًا ائتمانيًا

• Lenddo:  تعتمد على البيانات الاجتماعية لتقييم المخاطر، وتستخدمها في الدول
 .النامية لتوسيع فرص الإقراض 

 

 

 

 

 

 

 

 

: دراسات محلية  3.2 

لتحليل بيانات العملاء وتسريع  بدأ باستخدام أنظمة ذكاء اصطناعي : بنك الراجحي •
  قرارات الإقراض 

استخدم خوارزميات للتنبؤ بمخاطر التخلف عن السداد بناءً  :البنك الأهلي السعودي •
 على سلوك العملاء

التشغيلية في  طوّر حلول ذكاء اصطناعي لاكتشاف الاحتيال وتقليل المخاطر :البنك السعودي الفرنسي
.منح القروض  

 

 



الرابع: التحديات والقيودالفصل   

 

 تحديات تقنية 4.1

يعتمد الذكاء الاصطناعي على بيانات نظيفة ودقيقة، وأي خلل في جودة البيانات   :جودة البيانات
 .يؤثر على دقة المخرجات 

يواجه القطاع المصرفي صعوبات في دمج الأنظمة القديمة مع تقنيات الذكاء  :تكامل الأنظمة
الحديثةالاصطناعي  . 

يشكل أمان المعلومات تحديًا كبيرًا عند استخدام الذكاء الاصطناعي في بيئة مليئة   :أمان البيانات
 بالبيانات الحساسة 

 

 

 

 

. 

 تحديات أخلاقية وتنظيمية 4.2

لشفافية: صعوبة تفسير قرارات بعض الخوارزميات ا • . 

بيانات العملاءحماية الخصوصية: الحاجة إلى تنظيم جمع واستخدام  • . 

الإطار القانوني: غياب تشريعات واضحة تنظم استخدام الذكاء الاصطناعي في   •
 الإقراض 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الفصل الخامس: التوصيات

عزيز البنية التحتية الرقميةت • ضرورة تطوير أنظمة مصرفية مرنة وقابلة للتكامل مع  :
 .حلول الذكاء الاصطناعي

الأخلاقيتطبيق الذكاء الاصطناعي  •  .الالتزام بمبادئ الشفافية والعدالة وعدم التمييز  :
تدريب الموظفين على أدوات الذكاء الاصطناعي   :الاستثمار في الكفاءات البشرية  •

 .وتوظيف مختصين في تحليل البيانات 

 .وضع أطر تنظيمية مرنة تواكب التغيرات السريعة في المجال :تحديث الأنظمة الرقابية •

التعاونتعزيز  • بين البنوك، شركات التقنية، والجهات التنظيمية لتبادل الخبرات  :
ةوتطوير حلول مشترك . 

. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



لفصل السادس: الذكاء الاصطناعي والشمول الماليا  

 

 مساهمة الذكاء الاصطناعي في تحسين الوصول إلى الخدمات المالية 6.1

الذكاء الاصطناعي في الإقراض الرقمي هو تعزيز الشمول المالي، خاصةً في  أحد أبرز أدوار 
للذكاء الاصطناعي   ة البنكية. يمكنالمناطق الريفية أو التي تعاني من ضعف في البنية التحتي

تحليل بيانات غير تقليدية لتحديد الأهلية للحصول على قروض، مما يفتح الباب أمام فئات كانت 
. ام المالي التقليديتسُتبعد من النظ  

 

 

 

 

 

 

 دراسة حالة: استخدام الذكاء الاصطناعي في تمويل المشاريع الصغيرة 6.2

في العديد من الدول، تم اعتماد نماذج ذكاء اصطناعي لتقييم المشاريع متناهية الصغر، وذلك 
العملاء، والتقييمات  ثل معدل النشاط التجاري الرقمي، التفاعل مع باستخدام معايير غير تقليدية م

. على الإنترنت. وقد ساهم ذلك في دعم آلاف المشاريع  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الفصل السابع: الذكاء الاصطناعي في الإقراض التنبئي

 التنبؤ بالمخاطر المستقبلية 7.1

يساعد الذكاء الاصطناعي البنوك في التنبؤ بسلوك العملاء المستقبلي، مثل احتمالية التعثر في 
ذلك من خلال تتبع أنماط الإنفاق والتغيرات في الدخل أو الظروف الماليةالسداد، و  

 

 

 

 تخصيص المنتجات الائتمانية 7.2

مع   من خلال التحليل التنبئي، يمكن للمؤسسات المالية تقديم عروض قروض مخصصة تتناسب 
 احتياجات وسلوك كل عميل، مما يعزز من فرص الموافقة وتقليل نسب الرفض 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



لفصل الثامن: مستقبل الذكاء الاصطناعي في الإقراض الرقميا  

 الاتجاهات المستقبلية 8.1

 .(Generative AI) تطور تقنيات الذكاء الاصطناعي التوليدي •

 .الاعتماد على الذكاء الاصطناعي التفاعلي في التقييم اللحظي للعملاء •
 تكامل الذكاء الاصطناعي مع تقنيات البلوك تشين  •

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 التحديات المحتملة مستقبلاا  8.2

 :مع ازدياد الاعتماد على الذكاء الاصطناعي، من المتوقع ظهور تحديات جديدة مثل 

 .تحايل متقدم على أنظمة الذكاء الاصطناعي •
 .التحيز الخوارزمي الناشئ من تدريب غير متوازن •

 .تغيرات تنظيمية متسارعة •

 

 

 

 

 

 



 

 

التاسع: مقارنة بين الإقراض التقليدي والرقمي المدعوم بالذكاء  الفصل
  الاصطناعي

 

 

 معايير المقارنة 9.1

بينما تستغرق القروض التقليدية أيامًا أو أسابيع، فإن القروض الرقمية يمكن  :السرعة •
 .أن تمُنح خلال دقائق

بالتقديرات اليدويةيوفر الذكاء الاصطناعي أدوات تقييم دقيقة للغاية مقارنة   :الدقة • . 

 .تقل التكاليف التشغيلية في الأنظمة الرقمية بفضل الأتمتة :التكلفة •

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تأثير التحول على الموظفين والعمليات البنكية 9.2

هذا التحول قد يؤدي إلى إعادة هيكلة المهام داخل البنوك، مما يتطلب تدريب الموظفين وتكييفهم 
الحديثةمع الأدوات الذكية  . 

 



 

 

 

العاشر: استنتاجات نهائية وأفكار بحثية مستقبلية لالفص  

 

 

لذكاء الاصطناعي ليس فقط أداة دعم للإقراض، بل أصبح مكونًا أساسياً في تصميم  ا •
 .العملية من الأساس

الحاجة إلى أبحاث تركز على العلاقة بين الذكاء الاصطناعي وسلوك العملاء المالي  •
 طويل الأجل

 تطوير نماذج عربية محلية لتقييم الجدارة الائتمانية باستخدام الذكاء الاصطناعي  •

. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



الحادي عشر: التطبيقات السلوكية للذكاء الاصطناعي في الإقراض الرقميالفصل    

 تحليل السلوك المالي للعملاء 11.1

يدعمها الذكاء الاصطناعي يعُد تحليل السلوك المالي للعملاء من أهم الجوانب التي 
في الإقراض الرقمي. فباستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي، يمكن تتبع أنماط 
الإنفاق، وتكرار الشراء، وسلوكيات السداد، مما يوفرّ نماذج تنبؤية أكثر دقة من 
النماذج التقليدية. تساعد هذه البيانات في بناء تقييم ائتماني مخصص لكل عميل، 

يم عروض قروض تتناسب مع قدراته وظروفهيسهم في تقد  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

. 

ستخدام الذكاء الاصطناعي لفهم العوامل النفسية المؤثرة في الاقتراضا 11.2  

عض الخوارزميات الحديثة تعتمد على الذكاء الاصطناعي السلوكيب  (Behavioral AI)  الذي ،
العوامل النفسية والاجتماعية للعملاء، مثل درجة يأخذ في الاعتبار ليس فقط البيانات الرقمية، بل 

الإحباط المالي، والقرارات العاطفية المرتبطة بالقروض، مما يسمح بتقديم حلول مخصصة  
 .تتماشى مع نفسية العميل

 

 

 



الثاني عشر: الذكاء الاصطناعي ودور شركات التقنية المالية الفصل  (FinTech) 

 صعود شركات التقنية المالية كبديل للمصارف التقليدية 12.1

شهد العالم طفرة في عدد شركات التقنية المالية التي تستخدم الذكاء الاصطناعي كأساس في 
فروع أو  بالكامل دون الحاجة إلى نماذج أعمالها. تقدم هذه الشركات خدمات إقراض رقمية 

 موظفين كُثر، مما يجعل تكلفتها أقل وسرعتها أكبر 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

. 

 نماذج تعاون بين البنوك التقليدية وشركات التقنية المالية 12.2

بدلاً من التنافس معها، مما  FinTech بدأت العديد من البنوك في تبنّي نماذج شراكة مع شركات 
دمج الذكاء الاصطناعي المطوّر من قبل الشركات التقنية ضمن المنظومة البنكية، يمُكّن من 

 .ويوسّع قاعدة العملاء ويقلل من التكاليف

 



الثالث عشر: تحديات التحيز الخوارزمي في منح القروضالفصل   

 كيف تنشأ التحيزات الخوارزمية؟ 13.1

تنشأ التحيزات في خوارزميات الذكاء الاصطناعي عندما يتم تدريب النماذج على بيانات تاريخية  
تحتوي على انحيازات بشرية أو مجتمعية. على سبيل المثال، إذا كانت البيانات السابقة تستبعد فئة  
 معينة من العملاء، فستقوم الخوارزميات باستمرار هذا النمط من التمييز 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 استراتيجيات الحد من التحيز الخوارزمي 13.2

 .تنويع بيانات التدريب لتشمل شرائح مختلفة من المجتمع •
 .مراقبة أداء النموذج بانتظام من قبل فرق متعددة التخصصات  •

ستخدام أدوات الذكاء الاصطناعي التفسيرية لفهم سبب اتخاذ القرارات ا •  
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 الخاتمة

يمثل الذكاء الاصطناعي عنصرًا محوريًا في تطوير كفاءة الإقراض الرقمي، إذ يساهم في  
الحاجة إلى معالجة لمخاطر. ومع ذلك، تبقى تسريع الإجراءات، تحسين دقة التقييم، وتقليل ا

التحديات التنظيمية والأخلاقية ضرورة لتحقيق استفادة شاملة ومستدامة من هذه التقنية. ومن  
خلال التوصيات المقدمة، يمكن للقطاع المصرفي المضي قدمًا نحو مستقبل مالي أكثر ذكاءً 

 .وكفاءة
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