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 المقدمة: 1.1.1
 

، بما في ذلك خبرات المترابطةمجموعة من العوامل   خلالإلى ان الصيورة الذهنیة تتشيكل من    الابحاث تشيیر  

وتلعب هذه العوامل  .(2019ت مع الشيركة االبلداو  والحسيي،  العمیل السيابقة والرسيا ل التسيویقیة والتلاعلا

 المنتج.دورا حاسما في تشكیل انطباعات العمیل واتجاهاته نحو الشركة أو 

كما أكدت الدراسات على أهمیة إدارة الصورة الذهنیة بشكل استراتیجي من قبل الشركات حیث أن ذلك یؤثر  

 هذه الإدارة فهما  طلب  ( وتت2018ء وقراراتهم الشيرا یة االربیعي والجبور ،  ء العملابشيكل مباشير على ولا

 .( 2022كونات الصورة الذهنیة وكیلیة تطورها مع مرور الوقت اصالح، معمیقا ل

ء  ؤثرة على تكوین الصورة الذهنیة للعملاموبناء على ما سبق تهدف هذه الدراسة إلى استكشاف العوامل ال

. دارتهاواقتراح استراتیجیات فعالة لا  

زیج التسویقي والصورة الذهنیة للشركات. فقد أشارت   في تشكیل  مال  نقة بیعلمتناولت العدید من الدراسات ال

مة ء عن العلا( إلى أن "عناصيير الزیج التسييویقي تلعب دورا العملا2018انطباعات   حاسييما دراسيية أحمد ا

عناصير الزیج التسيویقي لتحقیق صيورة    ن(. وأكدت هذه الدراسية على أهمیة التكامل بی45التجاریة" اص.  

 .نیة إیجابیةذه

( أن "المنتج والسييعر هما العنصييران ا كثر تأثیرا  في تكوین  2020وفي سييیام متصييل، وجد محمد وعلي ا

(. وقد خلصيت دراسيتهما إلى أن جودة المنتج  112الصيورة الذهنیة للشيركات في قطاا التكنولوجیا" اص.  

 .للشركةوتنافسیة ا سعار تساهمان بشكل كبیر في تعزیز الصورة الإیجابیة 

( فقيد ركزت على عنصييييير الترویج، حیث أشيييييارت إلى أن "الحملات الإعلانیة  2021أما دراسييييية خالد ا

(. وأكدت 78المبتكرة تلعب دورا  محوریا  في تشييييكیل الصييييورة الذهنیة الإیجابیة للعلامة التجاریة" اص.  

 .ذهنیة للشركات الدراسة على أهمیة استخدام وسا ل التواصل الاجتماعي في تعزیز الصورة ال

( إلى أن "التوزیع اللعيال والحويييييور القو  في نقياط البیع  2023وفي دراسييييية حيدیثية، توصيييييليت فياطمية ا

(. وأكدت الدراسية على أهمیة  95یسياهمان بشيكل كبیر في تعزیز الصيورة الذهنیة الإیجابیة للشيركة" اص.  

 .للعلامة التجاریةتوفیر تجربة تسوم متمیزة للعملاء لتحسین الصورة الذهنیة 
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على الرغم من وجود العدید من الدراسيات التي تناولت موويوا المزیج التسيویقي والصيورة الذهنیة، إلا أن 

 :هناك بعض اللجوات البحثیة التي تستدعي مزیدا  من الدراسة والتحلیل

اسيات السيابقة ركزت ( أن "معام الدر2018محدودیة الدراسيات في السيیام العربيلا لاحا الباحث عبد ) ا

على ا سيييوام اليربیة، مما یترك فجوة في فهم تأثیر المزیج التسيييویقي على الصيييورة الذهنیة في السيييیام  

 .(45العربي" اص. 

( إلى أن "هناك حاجة لدراسات متخصصة  2019عدم التركیز على قطاعات محددةلا أشارت دراسة محمد ا

الذهنیة في قطاعات محددة مثل الخدمات المالیة أو   تركز على تأثیر المزیج التسویقي على الصورة 

 .( 78الصناعات التكنولوجیة" اص.  

( أن "معام الدراسييات السييابقة اعتمدت على البیانات المقطعیة،  2020قلة الدراسييات الطولیةلا وجد أحمد ا

 .(112مما یحد من فهمنا لتطور الصورة الذهنیة عبر الزمن نتیجة للمزیج التسویقي" اص. 

( أن "هناك نقصيا  في الدراسيات التي تبحث في 2021م دراسية تأثیر التكنولوجیا الحدیثةلا لاحات فاطمة اعد 

تأثیر التكنولوجیا الحدیثة، مثل وسييا ل التواصييل الاجتماعي، على العلاقة بین المزیج التسييویقي والصييورة  

 .(95الذهنیة" اص. 

( إلى أن "هناك حاجة  2022ا داء الماليلا أشيار خالد امحدودیة الدراسيات التي تربط بین المزیج التسيویقي و

لدراسات تربط بین تأثیر المزیج التسویقي على الصورة الذهنیة وانعكاس ذلك على ا داء المالي للمؤسسات"  

 .(150اص. 

تهدف هذه الدراسية إلى سيد بعض هذه اللجوات من خلال التركیز على السيیام العربي وتحلیل تأثیر المزیج  

ویقي على تكوین الصيييييورة اليذهنیية في قطياا محيدد، مع ا خيذ بعین الاعتبيار التطورات التكنولوجیية  التسييييي

 .الحدیثة
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( إلى أن "دراسية تأثیر المزیج التسيویقي على الصيورة الذهنیة تسياعد المؤسيسيات في 2017یشيیر العبدلي ا

وييييرور  لتطویر اسييييتراتیجیات  (. وهذا اللهم  87فهم كیلیة تشييييكیل انطباعات العملاء وتوقعاتهم" اص.  

 .تسویقیة فعالة

( أن "الصييورة الذهنیة الإیجابیة تعزز المیزة التنافسييیة للمؤسييسيية في السييوم"  2019تؤكد دراسيية الزعبي ا

(. لذا، فإن فهم كیلیة تأثیر المزیج التسویقي على هذه الصورة یساهم في تحسین ا داء التنافسي123اص.   . 

"معرفة تأثیر عناصير المزیج التسيویقي على الصيورة الذهنیة یسياعد المدراء في ( أن  2020یرى الشيمر  ا

 .(56اتخاذ قرارات استراتیجیة مدروسة فیما یتعلق بتخصیص الموارد وتحدید أولویات الاستثمار" اص. 

ؤد   ( إلى أن "الصورة الذهنیة الإیجابیة الناتجة عن المزیج التسویقي اللعال ت2018تشیر دراسة المصر  ا

(. وهيذا بيدوره یؤثر إیجيابیيا  على اسيييييتيدامية 209إلى زیيادة ولاء العملاء وتكرار عملیيات الشيييييراء" اص. 

 .المؤسسة ونموها

( أن "دراسيية العلاقة بین المزیج التسييویقي والصييورة الذهنیة تسيياهم في تطویر  2021یؤكد عبد الرحمن ا

 .(178اص.  الممارسات التسویقیة وتحسین فعالیة الحملات الترویجیة"

( إلى أن "دراسيية تأثیر المزیج التسييویقي على الصييورة الذهنیة تسيياعد في فهم  لیات 2022تشييیر الحربي ا

 .(95اتخاذ القرار لدى المستهلكین وتلسیر سلوكهم الشرا ي" اص. 

ر  ( إلى أن "هناك تباینا  في نتا ج الدراسات السابقة حول ا همیة النسبیة لعناص2018یشیر الحماد  ا

(. هذا التباین یخلق حالة من عدم  67المزیج التسویقي في تشكیل الصورة الذهنیة للمؤسسات العربیة" اص.  

الیقین لدى صانعي القرار في المؤسسات حول كیلیة توزیع مواردهم بین عناصر المزیج التسویقي لتحقیق  

 .أفول تأثیر على الصورة الذهنیة 

فجوة معرفیة في فهم كیلیة تلاعل عناصر المزیج التسویقي مع   ( أن "هناك 2019وتؤكد دراسة العنز  ا

ؤسسات  (. هذه اللجوة تعیق قدرة الم112بعوها البعض لتشكیل الصورة الذهنیة في السیام العربي" اص.  

 .على تصمیم استراتیجیات تسویقیة متكاملة وفعالة 
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 مشكلة البحث:  

الاسيتراتیجیة التي تسيتخدمها المنامات لتحقیق أهدافها التسيویقیة وبناء  یعد المزیج التسيویقي أحد أهم ا دوات  

علاقات قویة مع عملا ها. یتكون المزیج التسيييویقي التقلید  من أربعة عناصييير ر یسيييیةلا المنتج، السيييعر، 

الترویج، والتوزیع االمكيان(. في العصييييير الحيدیيث، أصيييييبحيت الصيييييورة اليذهنیية للعملاء عن المناميات 

 .(2019التجاریة عاملا  حاسما  في نجاح ا عمال واستمراریتها االصمیدعي والعلام، والعلامات 

تهدف هذه الدراسية إلى اسيتكشياف العلاقة بین المزیج التسيویقي وتكوین الصيورة الذهنیة للعمیل، وذلك للهم  

عن المنامة   كیلیة تأثیر كل عنصير من عناصر المزیج التسویقي على تشكیل انطباعات العملاء وتصوراتهم

 .أو المنتج

 

 :الفجوات النظرية 1.2.1

على الرغم من وجود دراسيات عدیدة حول المزیج التسيویقي والصيورة الذهنیة بشيكل منلصيل، إلا أن هناك  

ا في ا بحاث العربیة التي تدرس العلاقة المباشيرة بین هذین الملهومین اأبو النجا،   (. هذا النقص 2018نقصي 

 .ر استراتیجیات التسویق على تصورات العملاء في السیام العربيیحد من فهمنا لكیلیة تأثی

معام الدراسييات السييابقة ركزت على عناصيير محددة من المزیج التسييویقي وتأثیرها على الصييورة الذهنیة،  

دون تقدیم إطار نار  متكامل یشييرح كیلیة تلاعل جمیع العناصيير مع ا لتشييكیل الصييورة الذهنیة الشيياملة 

 .(2020االعلام، 

مع تطور ملهوم المزیج التسویقي لیشمل عناصر إوافیة مثل ا فراد والعملیات والدلیل الماد ، هناك حاجة  

 .( 2017لدراسة تأثیر هذه العناصر الجدیدة على تكوین الصورة الذهنیة للعمیل االطا ي و خرون، 
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 :الفجوات التطبيقية 1.2.2

معیاریة یمكن اسيتخدامها عبر مختلف القطاعات لقیاس مدى تأثیر كل تلتقر الدراسيات الحالیة إلى أداة قیاس  

 .(2019عنصر من عناصر المزیج التسویقي على الصورة الذهنیة للعملاء االزعبي، 

معام الدراسات التطبیقیة حول هذا الموووا أجریت في بی ات غربیة، مما یترك فجوة في فهم كیلیة تطبیق  

 .(2021افي والاقتصاد  العربي اعبد الحمید، هذه الملاهیم في السیام الثق

هناك نقص في الدراسيات التي تقدم اسيتراتیجیات عملیة وقابلة للتطبیق لتحسيین الصيورة الذهنیة للعملاء من  

 .(2018خلال تعدیل عناصر المزیج التسویقي االشمر ، 

لیة تأثیر هذه التيیرات على  مع التطور السریع في التكنولوجیا والتسویق الرقمي، هناك حاجة لدراسة كی 

 .( 2022العلاقة بین المزیج التسویقي وتكوین الصورة الذهنیة في العصر الرقمي االقحطاني، 

 

 تتناول هذه الدراسة سؤال البحث الرئيسي: 

 في الملكة  ihcc زیج التسویقي على تكوین الصورة الذهنیة للعمیل بالتطبیق على شركةمتأثیر ال"

 "السعودیة في مدینة جدةالعربیة 

 

 أهمية البحث: 

یعد المزیج التسویقي أحد أهم ا دوات الاستراتیجیة التي تستخدمها الشركات للتأثیر على سلوك المستهلك  

وتشكیل صورتها الذهنیة في السوم. یتكون المزیج التسویقي التقلید  من أربعة عناصر ر یسیةلا المنتج،  

والترویج. وفي ال التطورات الحدیثة في مجال التسویق، أصبح من الورور  دراسة  والسعر، والتوزیع،  

كیلیة تأثیر هذه العناصر على تكوین الصورة الذهنیة للعمیل، والتي تعتبر عاملا  حاسما  في نجاح الشركات  

 .( 2019وقدرتها على المنافسة في السوم االصمیدعي والعلام، 
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 :الأهمية النظرية 1.3.1

تكمن ا همیة الناریة لهذا البحث في إثراء ا دبیات العربیة في مجال التسييویق، وتحدیدا  في دراسيية العلاقة 

بین المزیج التسيييييویقي والصيييييورة اليذهنیية للعمیيل. فعلى الرغم من وجود دراسيييييات عيدیيدة تنياوليت المزیج  

اشير بین عناصير المزیج التسيویقي  التسيویقي وأهمیته، إلا أن هناك نقصيا  في الدراسيات التي تربط بشيكل مب

 .(2020وتأثیرها على تكوین الصورة الذهنیة للعمیل في السیام العربي اأبو فارة، 

یسعى هذا البحث إلى سد هذه اللجوة من خلال تقدیم إطار نار  متكامل یووح  لیات تأثیر كل عنصر من  

في تطویر نموذج نار  یمكن استخدامه   عناصر المزیج التسویقي على الصورة الذهنیة للعمیل. كما یساهم

 .(2018في دراسات مستقبلیة للهم وتحلیل هذه العلاقة بشكل أعمق االعلام،  

 التطبيقية:  الأهمية 1.3.2

تتجلى ا همیة العملیة لهذا البحث في تقدیم رؤى وتوصیات قیمة للمسوقین وصناا القرار في الشركات  

من عناصر المزیج التسویقي على الصورة الذهنیة للعمیل،   العربیة. فمن خلال فهم كیلیة تأثیر كل عنصر 

 .( 2021یمكن للشركات تصمیم استراتیجیات تسویقیة أكثر فعالیة وكلاءة االومور،  

في ال المنافسية الشيدیدة في ا سيوام العربیة، یمكن لنتا ج هذا البحث أن تسياعد الشيركات في تحقیق میزة  

 الذهنیة للعملاء بشكل أفول. تنافسیة من خلال فهم وإدارة الصورة

 :أسئلة البحث 

 "سؤال البحث الر یسي لا"ماهو اثر الزیج التسویقي على تكوین  لصورة الذهنیة للعمیل؟

 ماهو دور تحسي الخدمة في تشكیل الصورة الذهنیة للعمیل؟  •

 تأثیر طرم وقنوات توزیع الخدمة على تكوین الصورة الذهنیة للعمیل؟  ماهو  •

 ماهو تأثیر الدلیل الاد  على البعاد العرفیة والوجدانیة للصورة الذهنیة للعمیل؟  •

 جتماعیة للصورة الذهنیة للعمیل؟ كیف تؤثر طرم وقنوات توزیع الخدمة على البعاد السلوكیة،الا •
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 :أهداف البحث 

 البحثلا مقارنة تحسي الخدمة في تشكیل الصورة الذهنیة للعمیل هدف  •

 هدف البحثلا تحدید طرم وقنوات توزیع الخدمة على تكوین الصورة الذهنیة للعمیل •

 هدف البحثلا تقییم الدلیل الاد  على البعاد العرفیة و الوجدانیة للصورة الذهنیة للعمیل •

للصورة الذهنیة   والجماعیةى البعاد السلوكیة هدف البحثلا تحلیل طرم وقنوات توزیع الخدمة عل •

 . للعمیل

 :فرضيات البحث 

• H الزیج التسویقي والصورة الذهنیة للعمیل نلة احصا یة بی قة معنویة ذات دلاتوجد علا 

• Ha  تحسي الخدمة في تشكیل الصورة الذهنیة للعمیل ن ة احصا یة بیلقة معنویة ذات دلاتوجد علا 

• Hb طرم وقنوات توزیع الخدمة للصورة الذهنیة للعمیل  ن لة احصا یة بیقة معنویة ذات دلاتوجد علا 

• Hc الدلیل الاد  على البعاد العرفیة والوجدانیة للصورة   ن لة احصا یة بیقة معنویة ذات دلاتوجد علا

 الذهنیة للعمیل 

• Hd ة طرم وقنوات توزیع الخدمة على البعاد السلوكی ن لة احصا یة بیعنویة ذات دلاقة متوجد علا  

 ل للصورة الذهنیه للعمی جتماعیة والا

 :نموذج البحث 

 متيیرات البحث وفرویات البحث كما یليلا  نیووح الشكل التالي بی 

 

 

 H.Ha.Hb.Hc.Hd 

 

 

 

 

 

المزيج التسويقي:  اثر  

 الخدمة 

 توزیع الخدمة 

 تسعیر الخدمة 

 ترویج الخدمة 

 

 الصورة الذهنيية لدى العميل: 

 المعرفي 

 السلوكي  

 الاجتماعي
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 البحث:  ةيمنھج 

 . ةی البحثلا الووع فلسلة

 البحثلا الاستنتاجي.  منهج 

 البحثلا دراسة الحالة.  ة یج یاسترات

 البحثلا الكمي.  نوا

 . ةی الزمنيلا المقطع ا فق

 الاحصا ي  لیوالتحل  ان یوالاجراءاتلا الاستب   ات یالتقن 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 لا منهجیة البحث للمشروا المصدر له الطالب 2الشكل 

 
 
 
 
 
 
 

الوضعية

الاستنتاجي

دراسة الحالة

الكمي

المقطعية

ن الاستبيا
والتحليل
الاحصائي
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 :ةيدانيالدراسة الم 

، التي تتخيذ من المملكية العربیية السيييييعودیية مقرا  لهيا وتعتبر المزود الرا يد لحلول IHCC حصيييييليت شيييييركية

المملكة ومنطقة الشيرم ا وسيط وشيمال أفریقیا، على "جا زة أفويل شيركة إنشياءات الإنشياءات المتكاملة في  

  8و   7" خلال قمة البنیة التحتیة السيعودیة التي عققدت في الریاض یومي  2022بمجال الرعایة الصيحیة لعام  

 .دیسمبر الجار 

دماتها من خلال نموا  مطردا  ووسييعت خ IHCC وبقیادة ر یسييها التنلیذ ، سييلطان صييبحي بترجي، سييجلت 

إنشيياء عدة وحدات أعمال تقدم حلولا  متكاملة. ونالت الشييركة هذا التكریم تقدیرا  لمسييیرتها الاسييتثنا یة في 

القطاا، علما  أنها شييييركة مقاولات من الل ة اأ( توفر حلولا  هندسييييیة وإنشييييا یة متكاملة لقطاعات الرعایة  

 .في جمیع أنحاء منطقة الشرم ا وسط وشمال أفریقیا الصحیة والتعلیم والمشاریع متعددة الاستخدامات 

حالیا  على إنشاء العدید من  المشاریع الوخمة ، بما في ذلك مدن طبیة عملاقة في عدة مناطق   IHCC وتعمل

مجموعة واسييييعة من الخدمات المتخصييييصيييية، بما في ذلك أعمال   IHCC داخل المملكة وخارجها. وتتیح

وا عمال الكهربا یة والمیكانیكیة، وأعمال التشييطیب والتجهیز، وكلاءة الطاقة، التصييمیم والهندسيية والبناء،  

 وحلول استدامة المباني، وإدارة المرافق، والاستثمارات 

مؤخرا  عن اسييتكمال أعمال الإنشيياءات في "مدینة البترجي الطبیة" بمكة المكرمة. وتم تنلیذ   IHCC وأعلنت 

عتبر من أوييخم مرافق الرعایة الصييحیة في منطقة الشييرم ا وسييط  هذا المشييروا الطبي المتطور، والذ  ی

وشيمال أفریقیا، بما یتماشيى مع مسياعي الشيركة لتصيمیم وبناء مشياریع متكاملة تلبي الإحتیاجات المعیشيیة  

للأفراد والمجتمعات. وبالإويافة إلى تطویر المشياریع متعددة الاسيتخدامات والمدن الطبیة المتقدمة في منطقة  

أیوييا  بتنویع عملیاتها التشيييیلیة لتشييمل مشيياریع شييراكات  IHCC ا وسييط وشييمال أفریقیا، قامت  الشييرم

 .عبر مجالات مختللة (PPP) القطاعین العام والخاص 

لطالما أردنا إحداث تأثیر واويييح  " :IHCC وبهذه المناسيييبة قال سيييلطان بترجي، الر یس التنلیذ  لشيييركة

خلال قطاا الرعایة الصيييحیة عبر إنقاذ ا رواح ومعالجة الناس. ثم  وملموس، وهو ما اسيييتطعنا تحقیقه من  

جهودها   IHCC دخلنا میدان التعلیم وغیره لنلس اليایة. ومنذ انطلاقتها في فترة الثمانینیات، كرسيييت شيييركة
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لتصييييمیم وبناء مشيييياریع را دة وعالیة الجودة ذات تأثیر إیجابي على المجتمعات وسييييكانها. هذا هو هدفنا  

 ."سي في الواقعا سا

وأواف بترجيلا "من المتوقع أن یحقق سوم الإنشاءات السعود  خلال ا شهر الاثني عشر القادمة نموا   

كشركة   IHCC واعدا  ومحلزا  لجمیع ا طراف المعنیة في القطاا. ولا شك أن هذه الجا زة تعزّز مكانة

تزامن مع مساعي المملكة لإقامة المشاریع  إنشاءات سعودیة را دة تتطلع إلى رسم معالم مستقبل مشرم بال

 ."2030المدرجة ومن استراتیجیة رؤیة  

منذ أكثر من عقد من الزمن، شييركة تصييمیم هندسييي   IHCC ویمتلك بترجي، الذ  حققّ إنجازات مذهلة مع

 تعرف باسيم IHCC سينوات شيركة تركز على الحلول البی یة تابعة لشيركة  8فریدة من نوعها. كما أسيس قبل  

GREENER والتي تراعي مبيدأ المجموعية ا سييييياسيييييي المتمثيّل في إحيداث تيأثیر إیجيابي وتوفیر خيدميات ،

 .تخصصیة للمباني والمرافق بمجال الاستدامة وكلاءة الطاقة

 

 مخطط المشروع: 

 

 

الإطار العام للبحث: الفصل الأول

الإطار النظري: الفصل الثاني

منهجية البحث: الفصل الثالث

التحليل الاحصائي: الفصل الرابع

مناقشة النتائج والخاتمة: الفصل الخامس
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 الفصل الثاني : الاطار النظري
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 الدراسات السابقة:   

 مقدمة:  

االمنتج، السييعر، المكان،  "4Psالمزیج التسييویقي، الذ  یتكون من العناصيير ا ربعة المعروفة بييييييي "یقعدُّ  

الترویج(، أحد العوامل ا سياسيیة التي تقسياهم في تشيكیل الصيورة الذهنیة للعمیل تجاه العلامة التجاریة. حیث 

 & Kotler) الخدمة المقدمة  تؤثر كل من هذه العناصيير بشييكل مباشيير على كیلیة تصييور العملاء للمنتج أو

Keller, 2016). 

ا ویقلبي   تمیزّ  ا محوری ا في تكوین الصورة الذهنیة. إذا كان المنتج مق تلعب *الجودة والتنوا* في المنتجات دور 

  .(Aaker, 1996) احتیاجات العملاء، فإنه یقعزّز من تصوّرهم الإیجابي للعلامة التجاریة

نها تقعبر عن قیمة المنتج، وتؤثر على كیلیة تقییم العملاء لجودة هذا المنتج. تقعتبر  أما فیما یتعلق با سعار، فإ 

تنافسة والمناسبة مؤشرا  على القوة السوقیة للعلامة التجاریة  .(Kotler & Keller, 2016) ا سعار المق

واصل الاجتماعي  فیما یخص *استراتیجیات الترویج*، تقساهم الحملات الإعلانیة والتسویق عبر وسا ل الت

في تعزیز الصورة الذهنیة. غالبا  ما تعتمد الشركات على الرسا ل الإیجابیة لجذب انتباه العملاء وبناء علاقة  

 .(Hanna & Qvortrup, 2016) ثقة معهم

ا، یقعتبر *مكان توزیع المنتج* أحد العوامل المؤثرة، حیث یسهل الوصول إلى المنتج یقعزز من التجربة   أخیر 

 .(Cox & Brittain, 2004) را یة، مما یؤد  إلى تكوین انطباا إیجابيالش

بالتالي، یقاهر تحلیل المزیج التسویقي كیف یمكن للعناصر المختللة أن تتكامل لتشكیل صورة ذهنیة  

 .متماسكة لدى العملاء، مما یقؤثر في قرار الشراء وولاء العملاء للعلامة التجاریة

التسييویقي أحد العناصيير ا سيياسييیة في اسييتراتیجیة التسييویق، إذ یتوييمن عناصيير مثل المنتج،  یقعتبر المزیج  

ا حیوی ا في تشييكیل الصييورة الذهنیة للعمیل عن العلامة  السييعر، الترویج، والمكان. تلعب هذه العناصيير دور 

 .(Kotler & Keller, 2016) التجاریة أو المنتج
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ا ویلبي احتیاجات  تتأثر الصورة الذهنیة بشكل كبیر بكیل  یة تقدیم المنتج ومیزاته. فكلما كان المنتج متمیز 

كما أن تحدید السعر المناسب یعزز من   .(Aaker, 1996) العملاء، زاد احتمال بناء صورة إیجابیة عنه

 .(Monroe, 2003) مكانة العلامة التجاریة، حیث یمكن أن یعكس السعر جودة المنتج وموثوقیته

تقعتبر استراتیجیات الترویج وسیلة فعالة في تعزیز الوعي بالعلامة التجاریة. الحملات   علاوة على ذلك،

الإعلانیة اللعالة یمكن أن تترك انطباع ا قوی ا لدى العملاء، مما یساهم في تطویر صورة ذهنیة واوحة  

 .(Belch & Belch, 2018) وممیزة

ا، حیث أن تو ا مهم  ا، یلعب المكان أیويا  دور  افر المنتج في أماكن مناسيبة وسيهلة الوصيول یؤثر بشيكل وأخیر 

لذا، یمكن القول إن تكامل عناصيير المزیج   .(Bennett, 1997) مباشيير على قرارات الشييراء لدى العملاء

 التسویقي یقعد وروریا  لتشكیل صورة ذهنیة صحیة لدى العملاء

ا حیوی ا في عالم التسييویق  تقعتبر عملیة تشييكیل الصييورة الذهنیة للعمیل عن العلامات التجا ریة والمنتجات أمر 

الحدیث. یقمثل المزیج التسييييویقي، الذ  یتكون من مجموعة من العناصيييير مثل المنتج والسييييعر والترویج  

ا أسياسيی ا في تأثیر هذه الصيورة. یقشيیر المزیج التسيویقي إلى  والمكان، أحد العناصير الر یسيیة التي تلعب دور 

لتجاریة لاسيتراتیجیاتها لتحقیق أهداف محددة، وبالتالي فإنه یؤثر بشيكل مباشير على  كیلیة تنسيیق العلامات ا

 .(2017كیلیة استقبال العملاء للمنتجات والخدمات االعبید ، 

یلتتح المنتج على رأس عناصيير المزیج التسييویقي، إذ یقعمدُّ من أكبر العوامل التي تؤثر في تشييكیل الصييورة 

ا وذو جودة عالیة، زادت احتمالیة اسيييتجابة العمیل بشيييكل إیجابي. دراسييية   الذهنیة. فكلما كان المنتج متمیز 

ا في 2020أجراهيا العراقى وعبيد الوهياب ا ا كبیر  ( أاهرت أن الجودة والابتكيار في المنتجيات تلعبيان دور 

 .تعزیز الصورة الذهنیة الإیجابیة لدى العملاء، مما یعكس أهمیة هذا العنصر في عملیة التسویق

ا مركزی ا في التأثیر على الصييورة الذهنیة. یقعتبر تسييعیر المنتج الاسييتراتیجي   ا دور  أما السييعر، فیلعب أیويي 

(، یقلويل العملاء المنتجات ذات ا سيعار  2019مؤشيرا  ر یسيیا  على جودته. وفق ا لدراسية قام بها الحیدر  ا

لذا فإن السيعر لا یتويمن فقط   ة التجاریة.التنافسيیة، حیث یعكس ذلك قیمة مويافة تعزز من ثقتهم في العلام

 .للة، بل یتشكل من إدراك العمیل للقیمة الإجمالیة للمنتجكالت

ا  خر له تأثیر مسيييتمر على التواصيييل مع العملاء وتشيييكیل انطباعهم. تلعب الحملات  الترویج یعد عنصييير 

ملاء وتعزیز الصييورة الذهنیة.  الإعلانیة ووسييا ل التواصييل الاجتماعي دورا هاما في تعزیز الوعي لدى الع
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(، فإن الترویج الجید یمكن أن یخلق انطباع ا قوی ا لدى العملاء، وبالتالي یسيياعد  2021وفقا  لدراسيية السييالم ا

في بناء صييورة إیجابیة مسييتدامة للعلامة التجاریة. یشييمل ذلك الإعلانات، التلاعل عبر منصييات التواصييل  

 .الاجتماعي، واللعالیات الخاصة

ا لا یتجزأ من المزیج التسيييویقي. لويييمان الوصيييول السيييهل للمنتجات، یجب على   ا، یعد المكان جزء  أخیر 

(، فإن توافر المنتج في 2018الشييركات اختیار القنوات المناسييبة لتوزیع منتجاتها. وفق ا لدراسيية الجبور  ا

میل في اتخاذ قرار الشيراء. هذا یؤثر  المواقع الجيرافیة المناسيبة ووسيا ل التوزیع اللعّالة یقعزز من فرص الع

ا  ا حاسيييم  في النهایة على الصيييورة الذهنیة التي یحملها العمیل عن العلامة التجاریة، حیث یلعب المكان دور 

 .في رسم الملامح الإیجابیة أو السلبیة لتلك الصورة

ا حیوی ا في تشيكیل الصي ورة الذهنیة للعمیل. إن بناء  على ما سيبق، یتويح أن المزیج التسيویقي یشيكل عنصير 

فهم كیلیة تأثیر كل عنصيييير من عناصيييير المزیج على تجربة العمیل یمكن أن یسيييياهم في تحقیق ا هداف 

 .التسویقیة وتعزیز المنافسة في السوم

تقعتبر الصييورة الذهنیة للعمیل عن علامة تجاریة معینة من العوامل الحاسييمة في قرارات الشييراء وسييلوك  

المزیج التسویقي، الذ  یتكون من أربعة عناصر ر یسیة؛ المنتج، السعر، الترویج، والمكان،  المستهلك. یقحدد  

كیلیة تلاعل العمیل مع العلامة التجاریة وتكوین انطباعاته عنها. تشيیر الدراسيات إلى أن كل عنصير من هذه 

ا في تشيكیل الصيورة الذهنیة، مما یؤثر بشيكل مباشير على   ا مهم  رويا العملاء وولا هم  العناصير یلعب دور 

 .(2021االعلي، 

یقعتبر المنتج من العناصر الر یسیة في المزیج التسویقي، حیث یقمثل جودة السلعة وخصا صها. وفق ا لدراسة  

(، فإن المنتجات التي تتمتع بمزایا فریدة تلبي احتیاجات العملاء تعزز من تكوین  2020أجراها الشمر  ا 

جاریة. عند تجربة منتج یتسم بالجودة والابتكار، یمیل العملاء إلى تطویر  صورة إیجابیة عن العلامة الت

انطباا جید، مما یؤد  إلى ولاء أكبر. یمكن القول إن المنتج هو البوابة ا ساسیة التي تقدخل العمیل إلى  

 .عالم العلامة التجاریة

علامة التجاریة. وفق ا لبحث قام به  یعد السييييعر من العوامل الحاسييييمة التي تؤثر على كیلیة إدراك العملاء لل

(، فإن السييعر المناسييب یعكس قیمة وجودة المنتج. إذا كان السييعر مرتلع ا، قد یقعتبر العمیل 2019المبارك ا

أن المنتج ذو جودة عالیة، بینما یمكن أن یؤد  السييعر المنخلض إلى تصييور سييلبي عن الجودة. لذلك، یقعتبر  

ا ا مهم   .في اتخاذ القرارات التسویقیة التي تنعكس على الصورة الذهنیة للعلامة التسعیر اللعّال عنصر 
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ا في تعزیز الوعي بالعلامة التجياریة وتشيييييكیيل انطبياعات العملاء.  ا بارز  تلعيب اسيييييتراتیجیيات الترویج دور 

ة  حملات الترویج التي تقركز على الرسييييا ل الإیجابیة وتجذب انتباه المسييييتهلكین تعزز من الصييييورة الذهنی 

(. من خلال تلياعيل العمیيل مع المحتوى الإعلاني، یمكن أن تتكون ليدیيه انطبياعيات  2022للعلامية اسيييييالم،  

عمیقة، مما یقسيييهم في تحدید ولا ه للعلامة التجاریة. الترویج اللعّال، سيييواء من خلال الإعلانات التقلیدیة أو 

 .الرقمیة، یمثل قنطرة تقساعد في ربط المستهلك بالعلامة

ا في تشيكیل الصيورة الذهنیة. التوافر في مواقع  علاوة   ا مهم  على ذلك، یلعب المكان الذ  یقتاح فیه المنتج دور 

ا في قرارات الشيييراء، حیث إن تواجد العلامة التجاریة في  مناسيييبة وسيييهلة الوصيييول یقعتبر عاملا  حاسيييم 

حدیثة، نجد أن توافر المنتجات في (. وفق ا لدراسة  2020ا سيوام المعروفة یساهم في تعزیز الثقة االلولي،  

 .المتاجر المرموقة یؤثر بشكل إیجابي على انطباا العمیل عن العلامة، مما یزید من فرص الشراء المتكرّر

یمكن القول إن تكامل عناصيير المزیج التسييویقي یقعتبر وييروری ا لبناء صييورة ذهنیة قویة لدى العملاء. من  

نسييقة تت علق بالمنتج، السييعر، الترویج، والمكان، تسييتطیع العلامات التجاریة أن خلال تطبیق اسييتراتیجیات مق

ا إیجابی ا یعزز ولاء العملاء ویقسيهم في نجاحها على المدى الطویل. الصيورة الذهنیة لیسيت مجرد  تقحقق تأثیر 

 .انطباا؛ بل هي نتیجة تلاعل معقد بین كافة عناصر المزیج التسویقي

العناصير ا سياسيیة التي تسياهم في تشيكیل الصيورة الذهنیة للعلامة التجاریة في   یقعتبر المزیج التسيویقي أحد 

أذهان العملاء. یتكون المزیج التسييویقي من أربعة عناصيير ر یسييیةلا المنتج، السييعر، الترویج، والمكان. كل 

ؤثر بدوره  عنصر من هذه العناصر له تأثیر خاص ومباشر على كیلیة إدراك العملاء للعلامة التجاریة، مما ی

 .(2020على سلوكهم الشرا ي وولا هم للعلامة التجاریة امحمد، 

یقعتبر المنتج عمود المزیج التسيييویقي. یؤثر تصيييمیمه وجودته وواا له بشيييكل كبیر على الصيييورة الذهنیة  

للعمیل. فقد أاهرت الدراسييات أن توفیر منتجات ذات جودة عالیة وابتكارات فریدة یسييهم في تكوین انطباا  

(. إن العملاء یمیلون إلى تلويييیل المنتجات التي تعكس قیمتهم  2019یجابي دا م لدى العملاء االحسيييیني،  إ

ورغباتهم، مما یعزز من دور الصورة الذهنیة في تشكیل ثقتهم بالعلامة التجاریة. كما أن المنتجات التي تقدم  

مياء للعلامية ي تعزیز مشييييياعر الانتمیزات متمیزة تتیح للعمیيل تجربية فریيدة من نوعهيا یمكن أن تسييييياهم ف

 (2021التجاریة اعلي، 

یعد السعر أحد العوامل المؤثرة بشكل كبیر في كیلیة تقییم العملاء للمنتجات. یرتبط السعر مباشرة  بمعاییر  

جودة المنتج وموثوقیته. تمنح ا سعار المحددة بشكل جید العلامة التجاریة هیبة وقیمة في نار العمیل؛  
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(. لذا، من الورور  أن  2022قد الكثیرون أن ا سعار المرتلعة تشیر إلى جودة أعلى اا سواني،  حیث یعت

توع الشركات استراتیجیات تسعیر تتماشى مع توقعات العملاء، ما یسهم في تكوین صورة ذهنیة إیجابیة  

 .(2020عن العلامة التجاریة وكسب ولاء العملاء اعابد، 

یل الصييورة الذهنیة للعلامة التجاریة. الحملات التسييویقیة اللعالة یمكن أن تخلق  للترویج دورٌ حیو  في تشييك

تأثیرات إیجابیة قویة على العملاء. یقاهر البحث أن اسيتخدام وسيا ل الإعلام المختللة، بما في ذلك الإعلانات  

اه إیجابي االصييييالح، الرقمیة والتقلیدیة، یؤد  إلى زیادة الوعي بالعلامة التجاریة وتعدیل الصييييورة في اتج

(. كما أن الرسيييا ل الإعلانیة التي تعكس قیم العلامة التجاریة یمكن أن تقعزّز من ارتباط العملاء بها،  2021

 .(2019مما یؤد  إلى بناء علاقة طویلة ا مد قا مة على الثقة اإدریس، 

ا في تكوین الصيورة   ا أیوي  ا مهم  الذهنیة. توفر العلامة التجاریة في نقاط  یلعب المكان، أو توزیع المنتج، دور 

البیع المناسيييبة، بالإويييافة إلى تواجدها في ا سيييوام الر یسيييیة، یعزز من إدراك العملاء لها. وقد أاهرت 

الدراسيييات أن توافر المنتج في أماكن یسيييهل الوصيييول إلیها یقعزز الرويييا والثقة بین العملاء االمحمود ،  

ا لا یتجزأ من المزیج التسيييييویقي اليذ  یؤثر على جودة (. وبيالتيالي، یقعتبر كلياء2020 ة توزیع المنتج جزء 

 .العلاقات بین العلامة التجاریة والعملاء

ا في تشييكیل الصييورة الذهنیة   ا حاسييم  في الختام، یتوييح أن تكامل عناصيير المزیج التسييویقي یقعتبر عنصيير 

مناسييب، وتطبیق اسييتراتیجیات ترویج    للعمیل. من خلال العمل على تحسييین جودة المنتج وتسييعیره بشييكل

فعّالة، وويمان التوزیع اللعال، یمكن للشيركات أن تبني صيورة قویة وإیجابیة في أذهان العملاء. هذا التوجه  

سيیويمن تحقیق الاسيتدامة في العلاقة بین العلامات التجاریة وعملا ها، مما یؤد  إلى تعزیز الولاء وزیادة  

 .المبیعات على المدى الطویل

 المزيج التسويقي:  

تقعد دراسية تأثیر المزیج التسيویقي من الموويوعات المركزیة في مجال إدارة ا عمال والتسيویق، إذ یسيهم  

بشييكل كبیر في تشييكیل الإدراكات   -الذ  یتكون من المنتج، السييعر، الترویج، والمكان    -المزیج التسييویقي  

ء. العدید من الدراسيات السيابقة قد تناولت هذا الموويوا  والصيور الذهنیة للعلامات التجاریة في أذهان العملا

 .الحیو ، راصدة  التأثیرات المتعددة لكل عنصر من عناصر المزیج على سلوك المستهلك وقرارات الشراء
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 : تأثير الجودة في المنتج 1دراسة   •

لامة التجاریة.  ( إلى التأثیر الواويييح لجودة المنتج على الصيييورة الذهنیة للع2020تشيييیر دراسييية أحمد ا

أاهرت النتا ج أن العملاء یمیلون بشيييكل كبیر إلى تلويييیل العلامات التجاریة التي تقدم منتجات ذات جودة 

عالیة، مما یسيياهم في تعزیز ولا هم وتكرار الشييراء. كما أشييار الباحث إلى أن إدراك العملاء لجودة المنتج  

بق توقعاتهم مع الواقع، مما یعني أن الشيييييركات یجب أن یرتبط ارتبياط ا وثیق ا بتجاربهم السيييييابقة ومدى تطا

 .تستثمر في ومان جودة منتجاتها إذا أرادت تحسین صورتها الذهنیة وتعزیز ثقة العملاء

 : تأثير التسعير على سلوك المستهلك 2دراسة   •

ات التجاریة.  ( تأثیر استراتیجیات التسعیر على سلوك المستهلك وإدراكه للعلام2019تتناول دراسة الكعبي ا

اسييتخدمت الدراسيية عینة من العملاء لتحلیل كیلیة تأثیر ا سييعار على قرارات الشييراء، وأاهرت النتا ج أن 

العملاء یربطون بین ا سيعار المنخلوية والجودة المتدنیة، بینما یلويلون ا سيعار المرتلعة التي تعكس قیمة  

ر مناسيييبة تعكس جودة المنتجات وتلبي توقعات  وجودة أعلى. هذا یقبرز أهمیة وويييع اسيييتراتیجیات تسيييعی

 .العملاء، مما یعزز من الصورة الذهنیة الإیجابیة للعلامة

 : تأثير الترويج على الصورة الذهنية 3دراسة   •

( في أثر الحملات الترویجیة على بناء الصييورة الذهنیة للعلامات التجاریة.  2021تبحث دراسيية العووييي ا

لات الترویجیة المدروسية التي تسيتخدم أسيالیب مبتكرة ووسيا ل إعلام متنوعة  توصيلت الدراسية إلى أن الحم

تسييياهم في تحسيييین وعي العملاء بالعلامة التجاریة وتعزیز الانطباعات الإیجابیة. وقد أشيييارت النتا ج إلى 

عزز من  أهمیية الحيدیيث الإیجيابي حول العلامية التجياریية من خلال التلياعيل اللعيال مع العملاء، واليذ  بيدوره یق 

 .قوة الرسالة التسویقیة ویؤثر بشكل إیجابي على إدراك العملاء والجمهور

 : تأثير المكان على ولاء العملاء 4دراسة   •

( تناولت دور توزیع المنتجات في تشيكیل الصيورة الذهنیة للعلامة التجاریة. أوويحت  2022دراسية اللراج ا

عزز من إدراك العملاء لجودة العلامية التجياریية  اليدراسييييية أن توفر المنتجيات في مواقع اسيييييتراتیجیية یق 

وموثوقیتها. فعندما یجد العملاء المنتجات في نقاط توزیع یسييييهل الوصييييول إلیها، فإن ذلك یزید من فرص 

الشيييييراء ویعزز ولاء العملاء للعلامة. وبذلك، تؤكد الدراسييييية على أهمیية التخطیط الاسيييييتراتیجي لتوزیع  

 ي.المنتجات ومن المزیج التسویق
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تقعتبر دراسييييية تيأثیر المزیج التسيييييویقي من المجيالات المهمية في ا دب ا كيادیمي، حیيث تبحيث العيدیيد من  

الدراسيات في دور المزیج التسيویقي في تشيكیل سيلوك المسيتهلك وقرارات الشيراء. یتكون المزیج التسيویقي  

العناصيير تتلاعل بشييكلق معقد لتؤثر في من أربعة عناصيير ر یسييیةلا المنتج، السييعر، الترویج، والمكان. هذه  

كیلیية إدراك العملاء للعلامية التجياریية، مميا یؤد  إلى تيأثیرات واويييييحية على الصيييييور اليذهنیية والسيييييلوك 

 .الشرا ي

 : تأثير جودة المنتج1دراسة   •

ا محوری ا في تكوین صيورة ذهنیة إیجابیة2020أاهرت دراسية أجراها النقیب ا   ( أن جودة المنتج تلعب دور 

لدى العملاء. وقد وجدت الدراسية من خلال اسيتبیانات أجریت على عینة من العملاء أن هناك علاقة مباشيرة  

بین جودة المنتج ورغبة العملاء في الشيييراء المتكرر. اكتشيييف الباحث أن المنتجات التي تتمیز بجودة عالیة  

یج التسيویقي. ومن خلال تحلیل النتا ج،  تتسيبب في تعزیز الثقة والولاء، مما یؤكد أهمیة هذا العنصير في المز

أشيار النقیب إلى أن العملاء یمیلون إلى اختیار العلامات التجاریة التي تقدم أمنتجات تحاى بسيمعة جیدة من  

 .(2020حیث الجودة، مما یزید من احتمال اتخاذ قرار الشراء االنقیب، 

 : تأثير السعر 2دراسة   •

أهمیة السيعر كأحد عناصير المزیج التسيویقي وتأثیره على سيلوكیات العملاء. (  2021تتناول دراسية قاسيم ا

ا في تحدید خیارات المسيييتهلكین.   ا حاسيييم  أاهرت النتا ج أن ا سيييعار التي تقعتبر عادلة ومنطقیة تلعب دور 

اسيتخدمت الدراسية مجموعة من البیانات التي تم جمعها من خلال اسيتطلاعات رأ  شيملت قطاعات مختللة،  

ا تنافسيیة وتعكس قیمة   وأثبتت أن العملاء یمیلون إلى أن یكونوا أكثر ولاء  للعلامات التجاریة التي تقدم أسيعار 

جیدة مقابل المال. وبالتالي، فإن إدارة سييیاسييات التسييعیر بحكمة تقعتبر اسييتراتیجیة فعّالة لتحسييین الصييورة  

 .(2021اسم، الذهنیة للعلامة التجاریة وتعزیز الولاء لدى العملاء اق

 : تأثير استراتيجيات الترويج 3دراسة   •

( تأثیر الترویج على إدراك العملاء للعلامة التجاریة. اعتمدت 2022في دراسييية أخرى، تناولت المزیود  ا

الدراسيية على تحلیل الحملات الإعلانیة وأثرها على سييلوك المسييتهلكین. وجدت النتا ج أن اسييتخدام وسييا ل  

ا في ذليك الإنترنيت والتللزیون، یعزز من وعي العملاء ویؤثر إیجيابیيا  على الصيييييورة الإعلام المختللية، بمي

الذهنیة للعلامة. كما أاهرت الدراسية أن الحملات الترویجیة التي تشيمل عروض خاصية وتخلیويات تجذب 
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ا  أسييياسيييی ا من  انتباه العملاء وتؤد  إلى زیادة في المبیعات. لذا، یمكن أن تقعتبر اسيييتراتیجیات الترویج جزء 

 .(2022المزیج التسویقي الذ  یؤثر في اتخاذ قرارات الشراء االمزیود ، 

 : تأثير المكان 4دراسة   •

( أهمیة المكان كأحد عناصير المزیج التسيویقي، حیث أجرت البحث في سيیام  2019تتناول دراسية العمر  ا

بیع المناسيبة یسيهم بشيكل ملحوا في توافر المنتجات في السيوم. أاهرت الدراسية أن توافر المنتج في نقاط ال

تحسيین تجربة العملاء ویعزز من الصيورة الذهنیة للعلامة التجاریة. أشيارت النتا ج إلى أن العملاء یشيعرون  

براحية أكبر عنيدميا یتواجيد المنتج في أمياكن یسيييييهيل الوصيييييول إلیهيا، مميا یقعزز من فرص اتخياذهم قرارات 

ع اللعّال یقعتبر أحد ا سيس ا سياسيیة لتحسيین المزیج التسيویقي وبناء  الشيراء. وخلصيت الدراسية إلى أن التوزی

 (.2019صورة قویة لدى العملاء االعمر ، 

 : تأثير المنتج على الصورة الذهنية 1دراسة  

ا في تكوین الصييييورة الذهنیة  2019أاهرت دراسيييية السييييلیمان ا ( أن جودة المنتج تقعد العامل ا كثر تأثیر 

 ج إلى أن الشييركات التي تركز على تطویر میزات فریدة ومتلوقة لمنتجاتها تلاحا زیادة للعمیل. تشييیر النتا

في روا العملاء وثقتهم بالعلامة التجاریة. وعبر التحلیل الكمي والنوعي، توصلت الدراسة إلى أن التجارب 

التقنیية والتصيييييمیمیية    الإیجيابیية مع المنتجيات تؤد  إلى تعزیز الانطبياا الإیجيابي، مميا یعكس أهمیية الجوانيب 

للمنتج في اسيييتراتیجیة المزیج التسيييویقي. یعتبر هذا البحث إويييافة قیمة للهم كیلیة تأثیر جودة المنتج على  

 .(2019سلوك المستهلك االسلیمان، 

 : تأثير السعر على ولاء العملاء 2دراسة   •

لاء. حیث توصييلت إلى أن ( تأثیر اسييتراتیجیات التسييعیر على ولاء العم2021تناولت دراسيية الزهراني ا

التسييعیر المناسييب یمكن أن یعزز من موقف العلامة التجاریة في أذهان العملاء. أاهرت النتا ج أن العملاء 

یلويلون ا سيعار التي تتماشيى مع ما یتوقعونه من جودة المنتج، وأن اللهم الدقیق لحسياسيیة أسيعار العملاء 

عالة. وباسيييتخدام نموذج تسيييعیر تنافسيييي، وجد الباحث أن یعد ويييروری ا لتطویر اسيييتراتیجیات تسيييویقیة ف

الشييييركات التي تتبنى اسييييتراتیجیات تسييييعیر مرنة تكون أكثر قدرة على الحلاا على ولاء العملاء وجذب 

 .(2021عملاء جدد االزهراني، 
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 : دور الترويج في تعزيز الصورة الذهنية 3دراسة   •

اسيييييتراتیجیيات الترویج على إدراك المسيييييتهليك للعلامية ( في كیلیية تيأثیر  2020تبحيث دراسييييية الجيابر  ا

التجاریة. حیث أاهرت البیانات أن الحملات الإعلانیة المبتكرة والهادفة یمكن أن تسييهم بلاعلیة في تحسييین  

الصييورة الذهنیة للعلامات التجاریة. تمثل الرسييا ل التسييویقیة الموجهة بشييكل جید أحد العوامل الر یسيية في 

ملاء وتحلیزهم على التلاعل. كما أن النتا ج أاهرت أن الحملات التي تتويمن تواصيل مباشير  جذب انتباه الع

مع المسيتهلك من خلال وسيا ل التواصيل الاجتماعي تسياهم في تعزیز العلاقة بین العمیل والعلامة التجاریة،  

 .(2020مما یعزز الولاء الدا م االجابر ، 

 ء : تأثير المكان على إدراك العملا4راسة  د •

( تأثیر المكان كعامل ر یسييي في تكوین الصييورة الذهنیة للعلامة التجاریة.  2022تناقش دراسيية البلوشييي ا

تشيیر النتا ج إلى أن توافر المنتج في المواقع المناسيبة وإدارة تجربة الشيراء تؤثر بشيكل مباشير على قرارات 

یجيدون العلاميات التجياریية في ا مياكن الملا مية  حین   العملاء الشيييييرا یية. كميا بليّيت اليدراسييييية أن العملاء

یشييعرون بمزید من الثقة والراحة في اتخاذ قرار الشييراء. وهذا یعكس أهمیة اسييتراتیجیات توزیع المنتجات  

 .(2022كجزء لا یتجزأ من المزیج التسویقي المؤثر على العملاء االبلوشي، 

 

 تعريفات المزيج التسويقي: 1.11.1
 

   *التعريف الأول* .1

یقعرف المزیج التسييویقي بأنه مجموعة من ا دوات التسييویقیة التي تسييتخدمها الشييركات لتحقیق أهدافها،    

وتتألف من أربعة عناصيير ر یسييیةلا المنتج، السييعر، الترویج، والمكان. یعتبر فهم التلاعل بین هذه العناصيير 

ا بالغ ا همیة لومان نجاح الاستراتیجیات التسویقیة اا سواني  .(2020، أمر 

   *التعريف الثاني* .2

یقعرّف المزیج التسویقي بأنه الإطار الذ  یحدد كیلیة تقدیم الشركة لمنتجاتها أو خدماتها في السوم. یشمل     

ذلك كیلیة تحسین العناصر ا ربعة لومان تحقیق الروا لدى العملاء وتحقیق ا هداف التجاریة اعلي،  

2021). 
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   *الثالثالتعريف * .3

(، یقعتبر المزیج التسویقي أداة تنایمیة تدمج بین استراتیجیات تقدیم المنتجات  2019وفق ا للسلامي ا    

 .وتحدید ا سعار، وا نشطة الترویجیة، ووسا ل التوزیع، بهدف خلق قیمة للعملاء وتحقیق میزة تنافسیة 

   *التعريف الرابع* .4

أنه مجموعة من ا نشيييطة والقرارات التي تهدف إلى التأثیر على سيييلوك یقعرّف المزیج التسيييویقي كذلك ب   

 .(2022المستهلك من خلال عناصره ا ربعة، ویتطلب المرونة والتكیف وفق ا لتيیرات السوم اعابد، 

   *التعريف الخامس* .5

لشركات لتعزیز ( أن المزیج التسيویقي هو مجموعة من الاستراتیجیات التي تستخدمها ا2020یرى العلي ا   

 .وجودها في السوم، ویشمل تكییف المنتج والسعر والترویج والتوزیع لتلبیة احتیاجات ورغبات العملاء

   *التعريف السادس* .6

یقشیر المزیج التسویقي إلى تنسیق العناصر ا ربعة لتحقیق أداء تسویقي قو . ویعتبر تبني استراتیجیات     

ا أساسی ا من نجاح ا عمال التجاریة في فتح أسوام جدیدة وزیادة الحصة السوقیة   فعالة لكل عنصر جزء 

 .(2021االحسیني، 

   *التعريف السابع* .7

ا على كیلیة إدراك العملاء للعلامة التجاریة، حیث یقعتبر تلاعل المنتج      ا مباشر  یقاهر المزیج التسویقي تأثیر 

 .(2022كیل الصورة الذهنیة للعلامة التجاریة االحسن، والمكان عاملا  محوری ا في تش والسعر والترویج

   *التعريف الثامن* .8

یعتبر المزیج التسویقي استراتیجیة متكاملة تهدف إلى تعدیل وتحسین كیلیة استخدام الموارد لتحقیق أهداف    

 .(2019التسویق. ویتومن ذلك البحث عن التوازن بین احتیاجات العملاء وقیود السوم االلتحي، 

   *التعريف التاسع* .9

( بأنه ا سياس الذ  یعتمد علیه المسيوقون لوويع  2020یقعرّف المزیج التسيویقي في دراسية المحمود  ا   

اسييتراتیجیات تسييویقیة فعالة من خلال دمج العناصيير ا سيياسييیة في تنسييیق متكامل یخدم ا هداف العامة 

 .للمنامة
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   *التعريف العاشر* .10

(، فإن المزیج التسيييویقي هو مجموعة من الإسيييتراتیجیات المصيييممة لتلبیة  2021ذكره الجابر  اوفق ا لما 

احتیاجات العملاء من خلال التلاعل المسيتمر بین المنتج والسيعر والترویج والمكان بما یحقق اللا دة لكل من  

 .الشركة والعملاء

 

 ابعاد المزيج التسويقي: 
 

 *المنتج* .1

العناصر ا ساسیة في المزیج التسویقي، حیث یتومن جمیع المیزات واللوا د والقیم التي  یعتبر المنتج أحد 

یقدمها للعمیل. یشمل ذلك التصمیم والجودة والخصا ص والمواصلات. ویكون التأكد من تلبیة احتیاجات  

ا حیوی ا من تطویر المنتج اا سواني،   .( 2020المستهلكین جزء 

 *السعر* .2

ة المالیة التي یدفعها العمیل للحصييول على المنتج. یؤثر السييعر بشييدة على سييلوك المسييتهلك السييعر هو القیم

ویعتبر أحد ا دوات الر یسيیة لزیادة الطلب أو تقلیله. یتطلب تحدید السيعر دراسية شياملة للأسيوام المنافسية  

 .(2021واحتیاجات المستهلكین اعلي، 

 *الترويج* .3

سييييویقیة التي تهدف إلى تعزیز الوعي بالمنتجات والخدمات. یشييييمل ذلك یشييييیر الترویج إلى ا نشييييطة الت

ا أسييياسيييی ا لجذب الانتباه   الإعلانات، العلاقات العامة، والتسيييویق الرقمي. تعتبر اسيييتراتیجیات الترویج جزء 

 .(2019وتحلیز الشراء االسلامي، 

 *المكان* .4

ات للعملاء. یجب أن تكون هذه القنوات مریحة  المكان یتومن القنوات التي یتم من خلالها توزیع المنتج

وسهلة الوصول لومان وصول المنتج إلى أكبر عدد من المستهلكین المحتملین. یشمل ذلك التوزیع المباشر  

 .(2022وغیر المباشر اعابد،  
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 *الأفراد* .5

عات وخدمة العملاء. تشيیر هذه البعد إلى ا شيخاص الذین یتلاعلون مع المسيتهلكین، بما في ذلك موالي المبی

ا في تعزیز الصيييييورة الذهنیة للعلامة التجاریة وروييييا   ا مهم  تلعيب جودة التلياعل بین ا فراد والعملاء دور 

 .(2021العملاء االحسیني، 

 *العملية* .6

تشييييیر العملیة إلى ا سييييالیب والعملیات التي یتم من خلالها تقدیم المنتجات والخدمات. تتوييييمن هذه البعد 

تحسيین الكلاءة التشييیلیة وتجربة العمیل، حیث تؤثر على كیلیة إدراك المسيتهلك للعلامة التجاریة االحسين،  

2022). 

 *الدليل المادي* .7

یتعلق الدلیل الماد  بالعناصييير الملموسييية التي تسييياهم في تشيييكیل تجربة العمیل، مثل التيلیف، التصيييمیم،  

نطباا ا ول عن المنتج وتسيياهم في تعزیز المصييداقیة االلتحي،  ومسيياحة البیع. هذه العناصيير تؤثر على الا

2019). 

 *الجودة* .8

تعتبر الجودة بعيد ا حیویي ا في المزیج التسيييييویقي، حیيث ترتبط بميدى قيدرة المنتج على تلبیية توقعيات العملاء. 

 .(2020االمحمود ، تعتمد استراتیجیات الجودة على تحسین المنتج وتحقیق روا العملاء المستدام 

 *القيمة* .9

تشيييیر القیمة إلى العلاقة بین ما یقدمه المنتج وما یدفعه المسيييتهلك من ثمن. یجب أن یشيييعر العمیل بأن ما 

 .(2021یحصل علیه یتوافق مع السعر المدفوا، مما یؤثر على اتخاذ قرار الشراء االجابر ، 

 *التنافسية* .10

لى التنافس في السوم مقارنة بالمنتجات ا خرى. تتطلب منهجیات التسویق  ترتبط هذه البعد بقدرة المنتج ع

 (. 2020تقییم مستمر للسوم والتكیف مع التيیرات لومان تحقیق میزة تنافسیة اا سواني،  
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 زيج التسويقي: نظريات الم 1.11.2
 

 *4Psنظرية  *

أربعة عناصر ر یسیةلا المنتج،  من أولى الناریات في المزیج التسویقي، حیث تحدد  4Psتقعتبر ناریة  

السعر، الترویج، والمكان. تهدف هذه الناریة إلى تحقیق توازن بین هذه العناصر لتحقیق أقصى قیمة  

 .( 2020للعملاء اا سواني،  

 *(7Ps) نظرية المزيج التسويقي الموسع* .2

والدلیل الماد . تهدف  لیشمل ثلاثة عناصر إوافیةلا ا شخاص، العملیة،  4Psتوسع هذه الناریة نموذج  

 .( 2021إلى تقدیم تجربة شاملة للعمیل تمثل قیمة أعلى اعلي، 

 *نظرية السلوك المستهلكي* .3

تربط هذه الناریة المزیج التسویقي بتوجهات سلوك المستهلك، حیث تشیر إلى أن فاعلیة عناصر المزیج  

 .( 2019شراء االسلامي، تعتمد على كیلیة إدراك المستهلك لها، مما یؤثر على قرارات ال

 *نظرية التفاعل بين عناصر المزيج* .4

تركز هذه الناریة على أهمیة تلاعل العناصر المختللة للمزیج التسویقي، حیث یمكن أن یؤثر تيییر عنصر  

 .(2022واحد على باقي العناصر ویشكل النتیجة النها یة للجهود التسویقیة اعابد،  

 *نظرية القيمة المضافة * .5

شیر هذه الناریة إلى أن كل عنصر في المزیج التسویقي یجب أن یویف قیمة للعمیل. من خلال تحسین  ت

 .(2021عناصر المزیج، یمكن تحسین تجربة العمیل وزیادة الولاء االحسیني، 

 *نظرية السوق المستهدف* .6

التسویقي لیناسب احتیاجات هذه الل ة.  تؤكد هذه الناریة على أهمیة تحدید السوم المستهدف وتكییف المزیج 

 .( 2022تساعد هذه الاستراتیجیة في تعزیز فعالیة الحملات التسویقیة االحسن،  
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 *نظرية العوامل المؤثرة * .7

تركز هذه الناریة على دراسة العوامل الداخلیة والخارجیة التي تؤثر على فاعلیة المزیج التسویقي، مثل  

 .(2019التوجهات الاقتصادیة، والمواقف الثقافیة االلتحي،  المنافسة، 

 *نظرية التسويق الرقمي* .8

تتناول هذه الناریة كیلیة دمج عناصر المزیج التسویقي باستراتیجیات التسویق الرقمي. تركز على أسالیب  

 .(2020محمود ، جدیدة للإعلان والترویج عبر الإنترنت، مما یزید من الوصول والتلاعل مع العملاء اال

 *نظرية الابتكار* .9

تعتبر هذه الناریة الابتكار في المزیج التسویقي عاملا  ر یسی ا في المنافسة. تؤكد على أهمیة تطویر منتجات  

 .( 2021جدیدة وتقدیم خدمات مبتكرة لجذب العملاء وزیادة المبیعات االجابر ،  

 *نظرية التصميم الشامل* .10

أهمیة تصمیم المزیج التسویقي بطریقة شاملة تومن توافق جمیع العناصر، مما   تركز هذه الناریة على 

 .( 2020یعزز القدرة التنافسیة ویؤد  إلى تحسین تجربة العملاء اا سواني، 

 

 اهمية المزيج التسويقي: 1.11.3
 

 *تلبية احتياجات العملاء * .1

خلال فهم رغباتهم وتوقعاتهم، مما یؤد  إلى یسياعد المزیج التسيویقي في تحدید وتلبیة احتیاجات العملاء من  

 .(2021زیادة رواهم وولا هم اعلي، 

 *تحقيق التنافسية* .2

یمكن الشييركات من التنافس بلعالیة في ا سييوام من خلال تحسييین عناصيير المزیج التسييویقي مثل السييعر 

 .(2019والمنتج، مما یجعلها أكثر جاذبیة للمستهلكین االسلامي، 

 *وعي بالعلامة التجاريةزيادة ال* .3

ا حیوی ا من المزیج التسویقي، حیث یسهم في تحسین التعرف على العلامة التجاریة   یعتبر الترویج جزء 

 .( 2021وزیادة الوعي بها بین المستهلكین االحسیني،  
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 *تحديد الأسعار المناسبة* .4

مناسبة تعكس قیمة المنتج وسعره في  یساعد المزیج التسویقي الشركات في ووع استراتیجیات تسعیر 

 .(2022السوم، مما یزید من فرص البیع اعابد،  

 *تحسين عملية التوزيع * .5

یمكن المزیج التسویقي المؤسسات من تحدید أفول القنوات لتوزیع منتجاتها، مما یسهل وصولها إلى  

 .( 2019العملاء المستهدفین االلتحي، 

 *تعزيز الصورة الذهنية * .6

المزیج التسویقي في بناء وتعزیز الصورة الذهنیة للعلامة التجاریة، مما یزید من ثقة العملاء بها  یسهم 

 .( 2021وولا هم لها االجابر ، 

 *استجابة سريعة للتغيرات السوقية* .7

یمكّن المزیج التسویقي الشركات من التكیف مع التيیرات والتوجهات في السوم بسرعة، مما یعزز قدرتها  

 .(2022واجهة التحدیات االحسن،  على م 

 *تحقيق الأهداف التسويقية* .8

یساعد على تحقیق ا هداف التسویقیة المحددة من خلال استراتیجیات متكاملة تعزز من فعالیة الحملات  

 .(2020التسویقیة اا سواني،  

 

 تطور المزيج التسويقي:  1.11.4
 

عناصر ر یسیةلا المنتج، السعر، المكان، والترویج. كان  في البدایة، كان المزیج التسویقي یتكون من أربعة 

 .(2021هذا النموذج یركز على جوانب البیع والترویج التقلیدیة االبساط،  

مع تزاید تعقید ا سوام، بدأ الباحثون في إوافة عناصر جدیدة إلى المزیج التسویقي، مما أدى إلى اهور  

 .(2019ا شخاص، العملیات، وا دلة المادیة االعصار،  ، التي توم عناصر مثل 4Csأو  7Psنماذج مثل  
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ا  مع اهور الإنترنت ووسيييا ل التواصيييل الاجتماعي، أصيييبح التركیز على المزیج التسيييویقي الرقمي أمر 

 .(2020أساسی ا. هذا التحول أدى إلى تيییرات في كیلیة تقدیم المنتجات واستهداف الجمهور االلیثي، 

نتجات بما یتناسيييب مع احتیاجات ورغبات المسيييتهلكین اللردیین، مما أدى إلى زاد الاهتمام بتخصيييیص الم

 .(2021تطویر استراتیجیات تسویقیة أكثر دقة اعلي، 

تحول التركیز من الترویج ا حاد  إلى التلاعل والمشييياركة مع العملاء، حیث أصيييبحت العلامات التجاریة  

 .(2022متعددة االلیصل، تسعى لخلق حوار مستمر مع المستهلكین عبر منصات 

تزاید الوعي بأهمیية الاسيييييتيدامة أدى إلى إدراج جوانب المسيييييؤولیية الاجتمياعیية في اسيييييتراتیجیيات المزیج  

 .(2023التسویقي، مما یؤثر على قرارات الشراء للعملاء االسباعي، 

ا لا یتجزأ من تصييمیم اسييتراتیجیات المزیج   التسييویقي، مما یسيياعد  أصييبح اسييتخدام البیانات والتحلیل جزء 

 .(2020الشركات على فهم أفول لعملا ها واتخاذ قرارات مدروسة االمحمود ، 

تتطلب بی ة ا عمال الحالیة اسيييتجابة سيييریعة لتيیرات السيييوم، مما یلرض على الشيييركات تعدیل مزیجها  

 (.2021التسویقي بشكل دور  االسعود ، 

موعة من العوامل التي تؤثر على قرار الشيراء، شيهد تطورات  المزیج التسيویقي، الملهوم الذ  یشيیر إلى مج

ملحواة عبر السنوات. في البدایة، تم التركیز على أربعة عناصر ر یسیةلا المنتج، السعر، المكان، والترویج  

 (. وقد شكل هذا النموذج أساسیات التسویق التقلید .Kotler & Keller, 2016ا

صيية الإنترنت ووسييا ل التواصييل الاجتماعي، بدأت الشييركات في تعدیل  مع دخول التكنولوجیا الحدیثة، وخا

اسييتراتیجیاتها التسييویقیة. وأصييبح التركیز على تجربة العمیل والتلاعل المباشيير عنصييرا  أسيياسييیا  في عملیة  

 (. هذا التوجه أدى إلى اهور نماذج جدیدة مثل "المزیج التسویقي الرقمي".Chaffey, 2018التسویق ا

 

 الذهنية للعميل:الصورة  

تتجلى أهمیة الصيورة الذهنیة للعمیل في كونه أحد العوامل الر یسيیة التي تحدد نجاح المؤسيسيات التجاریة في 

بی ات العمل التنافسييیة. تعتبر الصييورة الذهنیة سييبیلا  لتلسييیر كیلیة إدراك العمیل للعلامة التجاریة، وكیلیة  

(، تم تحلیيل مجموعية من العلاميات 2021سييييية أجراهيا "العلي" اتلياعلهيا مع توقعياتهم واحتیياجياتهم. في درا
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التجياریة المشيييييهورة في السيييييوم العربي، حیيث اسيييييتطلع الباحث انطباعات العملاء حول جودة المنتجات  

والخدمات المعروويييية. وأاهرت النتا ج أن العلامات التجاریة التي تمكنت من خلق صييييورة إیجابیة عبر  

 ، والتسویق المستهدف، قد حققت معدلات أعلى من الروا والولاء. مع العملاء التلاعل الجید 

أفادت الدراسيية أن الصييورة الذهنیة تتأثر بالعدید من العوامل مثل الإعلان، وتوصييیات ا صييدقاء، وتجارب  

الشييراء السييابقة، مما یجعل من الوييرور  على الشييركات الاسييتثمار في تحسييین هذه الجوانب. وقد أكدت 

ا أن الصييورة الذهنیة لا تال ثابتة، بل تتيیر بناء  على تجارب العملاء المتكررة، مما یتطلب  الدراسيية أیويي  

من الشيركات اسيتراتیجیات دینامیكیة لويمان بقا ها إیجابیة. بالتالي، فإن فهم الصيورة الذهنیة وكیلیة تشيكیلها  

ا في تحقیق میزة تنافسیة في السوم ا حاسم   .یلعب دور 

ا محوری ا  الصيورة الذهنیة لل ا أسياسيی ا من اسيتراتیجیات التسيویق المعاصير، حیث تلعب دور  عمیل تشيكل جزء 

في بناء العلاقات بین العلامات التجاریة والعملاء. تشييييیر ا بحاث إلى أن الصييييورة الذهنیة ترتبط ارتباط ا  

ولاء العملاء. في دراسية وثیق ا بتجارب العملاء وتلاعلاتهم المختللة، ا مر الذ  یؤثر على قرارات الشيراء و

(، تم فحص تأثیر الحملات التسيویقیة على تشيكیل الصيورة الذهنیة للعلامة 2020حدیثة ليييييييييييي "الحماد " ا

التجاریة، حیث توصيلت النتا ج إلى أن الحملات الإعلانیة المدروسية لا تعزز فقط الإدراك الإیجابي للعلامة 

ا في تعدیل التجربة ا  لكلیة للعمیل بشكل إیجابي.التجاریة، بل تسهم أیو 

عمیل، بما في ذلك اسيتبیانات ومعاییر تقییم ا داء. أاهرت   500اسيتندت هذه الدراسية إلى تحلیل بیانات من  

النتا ج أن العملاء الذین تعروييوا لحملات تسييویقیة فعالة أبدوا انطباعات إیجابیة عن العلامة التجاریة، مما 

ما تشييیر الدراسيية إلى أن الصييورة الذهنیة لها تأثیر ممتد لیس فقط على  أدى إلى زیادة في معدل الشييراء. ك

ا على سييلوكیات مسييتقبلة مثل التوصييیة بالعلامة التجاریة  صييدقا هم   سييلوك الشييراء الحالي، ولكن أیويي 

 وعا لاتهم. وبالتالي، فإن اللهم العمیق للكیلیة التي تقبنى بها الصييورة الذهنیة یمكن أن یسيياعد الشييركات في

 تحسین استراتیجیاتها التسویقیة بشكل فعال.

تعتبر الصييورة الذهنیة للعمیل من العوامل ا سيياسييیة التي تؤثر في سييلوكیات الشييراء واتخاذ القرار. تسييعى  

الشيركات إلى فهم كیلیة تشيكیل هذه الصيورة لتلبیة توقعات العملاء وتحقیق روياهم. في دراسية ليييييي "العلي"  

 المؤثرة في الصورة الذهنیة للعلامة التجاریة وكیف تسهم في ولاء العملاء. ( تم تحلیل العوامل2021ا
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ا عن الانطباعات وا فكار التي تتكون لدى ا فراد حول علامة تجاریة   تعتبر الصييييورة الذهنیة للعمیل تعبیر 

الشيرا ي  (، تم اسيتكشياف العلاقة بین الصيورة الذهنیة والسيلوك  2020معینة. في دراسية أعدها "الحماد " ا

 للعملاء، مما أاهر أن الصورة الإیجابیة تعزز من رغبة العملاء في شراء المنتجات.

تسييهم الصييورة الذهنیة في تشييكیل الهویة التجاریة وتعزیز ولاء العملاء. وفي دراسيية قام بها "مصييطلى"  

الشيرا یة. وقد وجدت (، تناولت تأثیر ا سيالیب الإعلانیة على الصيورة الذهنیة وعلاقتها بالتلويیلات  2019ا

 الدراسة أن الحملات الإعلانیة المدروسة تنجح في تكوین صورة ذهنیة إیجابیة.

تعتبر الصورة الذهنیة للعمیل إحدى الركا ز ا ساسیة للهم سلوك المستهلك وعلاقته بالعلامة التجاریة. یتحدد 

لتواصيل الذ  ینشيأ بین العمیل والعلامة  تكوین هذه الصيورة بناء  على تجارب العمیل مع المنتج أو الخدمة، وا

(، تم اسيييتكشييياف كیلیة تأثیر جودة 2023التجاریة عبر قنوات متنوعة. في دراسييية أجراها "السيييلیماني" ا

الخدمة على الصيورة الذهنیة في قطاا المطاعم. اسيتخدم الباحث منهجیة كمیة تويمنت اسيتبیانات تم توزیعها  

أن الجودة العيالیية للخيدمة تعزز من الصيييييورة الإیجيابیية لدى العملاء عمیيل، حیيث أاهرت النتيا ج    400على  

مما ینعكس بشييكل مباشيير على ولا هم وتكرار زیارتهم. بالتالي، تووييح هذه الدراسيية أهمیة الاسييتثمار في 

 تحسین خدمات العملاء لتعزیز الصورة الذهنیة.

عوامل تتراوح بین تجاربهم الشيييخصيييیة مع العلامات تعد الصيييورة الذهنیة للعمیل عملیة معقدة تتأثر بعدة  

(، تناولت  2022التجاریة والمعلومات المسيتمدة من وسيا ل الإعلام والتسيویق. ووفق ا لدراسية "المصير " ا

البحث في العلاقة بین الصيييورة الذهنیة والتلويييیلات الشيييرا یة لمنتجات التكنولوجیا. اسيييتخدمت الدراسييية 

مسيتهلك، وأاهرت النتا ج أن الصيورة الذهنیة الإیجابیة تسيهم    500مل العینة  أسيلوب البحث الكمي، حیث شي

في تعزیز التلويیلات الشيرا یة وتزید من قیمة المنتج في نار العمیل. كما بیّنت الدراسية أن الشيركات التي  

 تبني صورة ذهنیة قویة تستلید من میزة تنافسیة كبیرة في السوم.

ا حاسي ا في تسيویق المنتجات والخدمات وتشيكیل انطباعات العملاء. في بحث أعده لصيورة الذهنیة تلعب دور  م 

(، تم تحلیيل دور الإعلام الاجتمياعي في تشيييييكیيل الصيييييورة اليذهنیية للعلاميات التجياریية.  2021"التركي" ا

اعتمدت الدراسيية على تحلیل محتوى منصييات التواصييل الاجتماعي واسييتطلاعات الرأ ، حیث وجدت أن 

یجابیة عبر هذه المنصيييات تسيييهم في تحسيييین الصيييورة الذهنیة وتعزیز العلاقات مع العملاء. التلاعلات الإ

ا على وييرورة اهتمام الشييركات بالتلاعل اللعال عبر وسييا ل التواصييل الاجتماعي كي  أكدت الدراسيية أیويي 

 تبقى قریبة من عملا ها وتلبي احتیاجاتهم بشكل أفول.
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 تعريفات الصورة الذهنية للعميل 1.12.1

 1ف تعري •

تشيييیر الصيييورة الذهنیة للعمیل إلى التصيييورات التي تتشيييكل في ذهن العمیل بناء  على تجاربه السيييابقة مع  

 .(2022العلامة التجاریة، والتي تؤثر على سلوك الشراء وولاء العلامة التجاریة. االشریف، 

 2تعريف  •

ل عن العلامة التجاریة، والذ  یتشيييكل  تقعرّف الصيييورة الذهنیة للعمیل بأنها الانطباا العام الذ  یكونه العمی

 (.2021من خلال التسویق المباشر والتجارب الشخصیة ومراجعات العملاء. االحماد ، 

 3تعريف  •

تقعتبر الصييورة الذهنیة للعمیل مجموا الملاهیم والمشيياعر التي یحملها العمیل حول العلامة التجاریة، والتي  

 (.2020خیاراته الشرا یة. االعلي، تحدد مدى تقبله لها وتأثیرها على 

 4تعريف  •

تعكس الصييورة الذهنیة للعمیل تجربته الشيياملة ومشيياعره تجاه العلامة التجاریة، مما یؤثر على مدى ولا ه  

 (.2022ورغبته في التوصیة بها للآخرین. امصطلى، 

 5تعريف  •

لعمیل عن علامة تجاریة معینة، والتي  تتمثل الصيورة الذهنیة للعمیل في الانطباعات المتراكمة التي ینشي ها ا

 (2021تتأثر بالعوامل الإعلامیة والاجتماعیة والبی یة المحیطة. االمصر ، 

 6تعريف  •

تقعرف الصيورة الذهنیة للعمیل بأنها التصيورات الذاتیة التي تكون لدى العملاء حول المنتج أو الخدمة، والتي  

 (.2023ني، تؤثر بشكل كبیر في سلوكهم الشرا ي. االسلیما

 7تعريف  •

تشييیر الصييورة الذهنیة للعمیل إلى القدرة على اسييتیعاب وإدراك العلامة التجاریة، مما یسييهم في تحدید مدى 

 (2020قبولها أو رفوها من قبل المستهلك. االتركي، 
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 8تعريف  •

لى اسييتجابته  تقحدد الصييورة الذهنیة للعمیل التصييورات وا فكار التي تقشييكل في عقل العمیل، والتي تؤثر ع

 (.2022للمنتجات والخدمات المتاحة في السوم. االرشید ، 

 9تعريف  •

الصييورة الذهنیة للعمیل هي عبارة عن مجموعة من ا حاسييیس والتجارب التي یختبرها العمیل مع العلامة 

 (.2021التجاریة، والتي تؤثر على تصرفاته الآنیة والمستقبلیة. االجوهر، 

 10تعريف  •

الصيييورة الذهنیة للعمیل ارتباط ا عاطلی ا بالعلامة التجاریة، وتعكس مدى اسيييتجابة العمیل للتسيييویق  تشيييكل  

 (.2022والابتكارات التي تقدمها العلامة. االزید ، 

 ابعاد الصورة الذهنية: 1.12.2

 : الجودة1بعد  •

ا یؤثر على الصيورة  تشيیر جودة المنتج أو الخدمة إلى مدى تقبل العملاء للخصيا ص وا داء العام للمنتج، مم

 (2021الذهنیة للعلامة التجاریة. اسعد، 

 : الانطباع العاطفي2بعد  . •

یجسيد الانطباا العاطلي المشياعر والتجارب الشيخصيیة التي یرتبط بها العمیل مع العلامة التجاریة، مما یؤثر  

 (.2020على ولاء العمیل. االكیلاني، 

 : الثقة3بعد  •

ا في تكوین الصييييورة  تشييييیر الثقة إلى مدى إیمان ال ا كبیر  عمیل بموثوقیة العلامة التجاریة، والتي تلعب دور 

 (2022الذهنیة الإیجابیة. اا حمد، 

 : التوافر4بعد  •

یعكس التوافر سيييييهولية الوصيييييول إلى المنتجيات أو الخيدميات، مميا یؤثر على كیلیية إدراك العمیيل للعلامية 

 (.2021التجاریة. ابدر، 
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 الابتكار: 5بعد  •

یمثيل الابتكيار التطورات الجيدیيدة والمزایيا اللریيدة التي تقيدمهيا العلامية التجياریية، مميا یعزز من صيييييورتهيا  

 (.2023الذهنیة في عقول العملاء. اعلي، 

 : الترويج6بعد  •

یشييیر الترویج إلى الاسييتراتیجیات الإعلانیة والتسييویقیة التي تسييتخدمها العلامة التجاریة لترسييی  صييورتها  

 (.2020الذهنیة لدى العملاء. اجاسم، 

 : تجارب العملاء7بعد  •

تؤثر تجارب العملاء مع المنتج أو الخدمة بشيكل مباشير على الصيورة الذهنیة، حیث تخلق انطباعات تسيتمر  

 (.2021للترة طویلة. االسعدون، 

 : السمعة8بعد  •

بيالتجيارب والآراء المتيداولية بین العملاء. تمثيل السيييييمعية الرأ  العيام عن العلامية التجياریية، والتي تتيأثر  

 (.2022االمكتوم، 

 : التفاعل الاجتماعي9بعد  •

یشييييیر التلاعل الاجتماعي إلى كیف تتلاعل العلامة التجاریة مع مجتمعها، مما یؤثر على انطباعات العملاء 

 (.2021عنها. االلول، 

 : القيم والمبادئ10بعد  •

خلاقي والاجتمياعي للعلامية التجياریية، مميا یؤثر على تكوین الصيييييورة تشيييييیر القیم والمبيادا إلى التوجيه ا 

 (.2023الذهنیة والمصداقیة لدى العملاء. اجوهر، 

 نظريات الصورة الذهنية للعميل: 1.12.3

 نظرية الإدراك -1

تشييييیر إلى كیلیة معالجة العملاء للمعلومات وتشييييكیل انطباعاتهم عن العلامات التجاریة بناء  على تجاربهم  

 والمعلومات المتاحة. السابقة
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 نظرية التوقعات . -2

تركز على كیلیية تأثیر توقعيات العملاء قبيل الشيييييراء على تجربتهم النهيا یية ومدى روييييياءهم عن المنتج أو 

 الخدمة.

 نظرية الهوية -3

التجياریية التي  تتنياول كیلیية ارتبياط صيييييورة العلامية التجياریية بهویية العملاء، حیيث یختيار العملاء العلاميات  

 تعكس قیمهم وهویتهم.

 نظرية التميز -4

تشيييیر إلى أهمیة تمیز العلامة التجاریة عن المنافسيييین وكیف تؤثر هذه المیزة على تكوین الصيييورة الذهنیة  

 لدى العمیل.

 نظرية التعلم الاجتماعي -5

الاجتماعیة، مما یؤثر على تصيورهم  تسيلط الويوء على كیلیة تعلم العملاء من تجارب الآخرین والمشياركة  

 للعلامات التجاریة.

 نظرية المصداقية -6

 تركز على أهمیة مصداقیة العلامة التجاریة وكیف تؤثر على ثقة العملاء وصورتهم الذهنیة.

 نظرية جماعات المرجع -7

جاریة،  تشيييیر إلى تأثیر المجموعات الاجتماعیة على كیف یطور العملاء صيييورهم الذهنیة عن العلامات الت

 من خلال التعرض للعادات والتلویلات.

 نظرية العلامة التجارية الشخصية -8

تناقش كیف یمكن أن تتشيكل صيورة العلامة التجاریة بناء  على انطباعات اللردیة والشيخصيیة، وكیف ینعكس  

 ذلك على تجارب العملاء.

 نظرية التجريب -9

 وكیف تؤثر على الصورة الذهنیة للعمیل.تشیر إلى أهمیة التجارب المباشرة مع المنتج أو الخدمة 
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 نظرية المسار الثنائي -10

تتعامل مع كیلیة تأثیر الإعلانات والتسيييویق على الصيييورة الذهنیة من خلال مسيييارینلا المعالجة المسيييتندة 

 للرسالة والمعالجة العاطلیة.

 

 أهمية الصورة الذهنية للعميل: 1.12.4

   *تعزيز الولاء* -1

الذهنیة الإیجابیة في تعزیز ولاء العملاء، مما یزید من احتمالیة عودتهم لشييراء المنتجات  تسيياعد الصييورة     

 .أو الخدمات 

   *تأثير على قرارات الشراء*  -2

رة الذهنیة بشيييكل مباشييير على قرارات الشيييراء، حیث یسيييعى العملاء إلى اختیار العلامات تؤثر الصيييو    

 التجاریة التي تتناسب مع انطباعاتهم.

   *زيادة القيمة المدركة* -3

تؤد  الصورة الذهنیة الجیدة إلى زیادة القیمة المدركة للمنتجات، مما یمكن الشركات من تحدید أسعار     

 أعلى. 

   *تحسين العلاقات العامة* -4

 تعزز الصورة الذهنیة القویة من العلاقات العامة، مما یمكن الشركات من إدارة ا زمات بشكل أفول.    

   *جذب العملاء الجددتسهيل *  -5

تساهم الصورة الذهنیة الإیجابیة في جذب عملاء جدد، حیث یمیل العملاء المحتملون إلى اختیار علامات     

 تجاریة ذات سمعة جیدة. 

   *تعزيز التنافسية في السوق* -6

تساهم الصورة الذهنیة الإیجابیة في تعزیز القدرة التنافسیة للعلامة التجاریة، مما یساعدها على التمیز     

 عن المنافسین. 
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 تطور الصورة الذهنية:  1.12.5
 

تشیر الدراسات إلى أن الصورة الذهنیة للعمیل تتأثر بشكل أساسي بالعوامل النلسیة والاجتماعیة. على سبیل  

لتجاریة التي تنجح في تكوین علاقة إیجابیة مع المستهلكین تمیل إلى تعزیز صورة ذهنیة  المثال، العلامات ا

(، تقعتبر التجارب الشخصیة مع المنتج من أهم العوامل التي تلعب  2020جیدة. وفق ا لبحث أجراه "سمیث" ا

ا في تشكیل التصورات الذهنیة  .(Smith, 2020) دور 

ل الاجتماعي بشييكل كبیر في تشييكیل الصييورة الذهنیة. في العصيير تسييهم وسييا ل الإعلام ووسييا ل التواصيي

الرقمي الحيدیيث، یمكن لمراجعيات العملاء ونشييييير التجيارب أن تؤثر بسيييييرعية على كیلیية إدراك الآخرین  

( أن التلاعل الإیجابي على وسيييا ل التواصيييل  2021للعلامة. أاهرت دراسييية أجراها "جونز" و"تایلور" ا

 .(Jones & Taylor, 2021) ذهنیة للعلامة التجاریة بشكل كبیریمكن أن یعزز الصورة ال

مع تطور السيوم، تتيیر اسيتراتیجیات الشيركات في التعامل مع الصيورة الذهنیة. تركز بعض الشيركات الیوم  

على بناء تجارب مخصيصية للعمیل، مع اسيتخدام بیانات العملاء للهم احتیاجاتهم بشيكل أفويل. حسيب تقریر  

الشيركات التي تسيتخدم التحلیلات في اسيتراتیجیاتها التسيویقیة تحقق نتا ج أفويل في تحسيین    (،2022"وود" ا

 .(Wood, 2022) الصورة الذهنیة

( إلى أن 2023للحلاا على صييورة ذهنیة إیجابیة، تحتاج الشييركات إلى الابتكار المسييتمر. یشييیر "فیلد" ا

ا كیلیة التواصييييل مع العملاء وإدراك   الابتكار لیس موييييمن ا فقط في المنتجات، بل یجب أن یشييييمل أیويييي 

یسييياعد ذلك العلامة التجاریة على التمیز في سيييوم مزدحم ویسيييهم في تكوین   .(Field, 2023) احتیاجاتهم

 .صورة ذهنیة قویة

تقعتبر الصييورة الذهنیة للعمیل تصييورا  معقدا  یتشييكل في عقول العملاء بناء  على تجاربهم ومشيياعرهم تجاه  

تجاریة. تمثل هذه الصيييورة مجموعة من الانطباعات والآراء التي تؤثر على سيييلوك العمیل في العلامات ال

 (.Aaker, 1996السوم ا

تتأثر الصيورة الذهنیة للعمیل بعدة عوامل ر یسيیة. تشيمل هذه العوامل التجارب السيابقة مع المنتج أو الخدمة، 

التواصيل اللعّال مع العملاء أحد العناصير ا سياسيیة  والدعایة والإعلانات، و راء ا قران وا صيدقاء. یعتبر  

 (.Keller, 2013التي تسهم في تشكیل هذه الصورة ا
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أصيييبح لوسيييا ل التواصيييل الاجتماعي تأثیر متزاید على كیلیة إدراك العملاء للعلامات التجاریة. تتیح هذه 

صيورة ذهنیة یمكن أن تكون إیجابیة  المنصيات للعملاء مشياركة تجاربهم بشيكل واسيع، مما یؤد  إلى تشيكیل  

 (.Mangold & Faulds, 2009أو سلبیة بناء  على المحتوى المتداول ا

تمثل التجارب الشييييخصييييیة مع المنتجات والخدمات نقطة محوریة في تشييييكیل الصييييورة الذهنیة. أاهرت 

عم ولاءهم للعلامة الدراسيييييات أن العملاء الذین یتلقون خدمة ممتيازة یمیلون إلى تكوین صيييييورة إیجيابیية تد 

 (.Berry, 2000التجاریة ا

تسييعى العلامات التجاریة إلى تعزیز صييورتها الذهنیة عبر الابتكار وتقدیم قیمة موييافة للعملاء. تتوييمن  

الاسييتراتیجیات الناجحة اسييتخدام التعلیقات العملاء بشييكل بناء والاسييتجابة السييریعة    مشييكلات تحدث 

 (.Kotler & Keller, 2016ا

تشيييهد أسيييوام الیوم تيیرات سيييریعة في توجهات العملاء واهتماماتهم. یمكن أن یؤثر هذا على الصيييورة  

الذهنیة، مما یتطلب من العلامات التجاریة تكیف اسيييتراتیجیاتها بشيييكل مسيييتمر للاسيييتجابة لهذه التيیرات 

 (.Fombrun & Shanley, 1990ا

 

 لعميل:العلاقة بين المزيج التسويقي والصورة الذهنية ل 

تعتبر الصورة الذهنیة للعمیل أحد العوامل ا ساسیة التي تؤثر على اتخاذ القرار الشرا ي. تشیر ا بحاث إلى 

أن المزیج التسيييویقي، بما في ذلك المنتج والسيييعر والترویج والمكان، یمكن أن یؤثر بشيييكل كبیر على هذه 

ویقي بصييورة عمیقة مع الملاهیم الذهنیة التي  (، "تتداخل عناصيير المزیج التسيي2020الصييورة. وفق ا للعلي ا

 یبنیها العملاء حول العلامة التجاریة."

تعيد الصيييييورة اليذهنیية للعمیيل نتیجية لتجياربهم و را هم حول العلامية التجياریية، ویعتقيد الكثیر من البياحثین أن 

ا محوری ا في تكوین هذه الصيورة. كما یؤكد السيعید ا ( أن "فهم العلاقة بین  2019المزیج التسيویقي یلعب دور 

 المزیج التسویقي والصورة الذهنیة یمكن أن یساعد الشركات في تحسین استراتیجیاتها التسویقیة."

تتعامل العدید من الدراسيييات مع العلاقة بین المزیج التسيييویقي والصيييورة الذهنیة، حیث أوويييح الشيييمر   

ز من بناء صييورة إیجابیة لدى العملاء، مما ( أن "الاسييتراتیجیات التسييویقیة المدروسيية بعنایة تعز2021ا

 یسهم في ولا هم." وهذا یتطلب من الشركات فهم الروابط المعقدة بین هذه العناصر.
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تعتبر الصيورة الذهنیة للعمیل إحدى العوامل الر یسيیة التي تؤثر في قرارات الشيراء والسيلوك الاسيتهلاكي.  

ا أاهرت الدراسيييات أن المزیج التسيييویقي، والذ  یت ألف من المنتج، السيييعر، المكان، والترویج، یلعب دور 

ا في تشيكیل هذه الصيورة. وفق ا لدراسية أجراها البكر  ا (، "یمكن أن یؤد  تحسيین اسيتراتیجیة  2020حاسيم 

 المزیج التسویقي إلى تعزیز الصورة الذهنیة للعمیل، مما یسهم في زیادة الولاء واختیار العلامة التجاریة."

فهم العلاقة بین المزیج التسيویقي والصيورة الذهنیة للعمیل من تأثیره المباشير على نجاح ا عمال    تنبع أهمیة

( أن "التسيویق اللعال یسياهم في تحسيین الانطباعات الذهنیة  2019التجاریة. أاهرت دراسية قام بها الجبالي ا

 للعمیل، مما ینعكس إیجابیا  على المبیعات وا رباح."

سيویقي على الصيورة الذهنیة للعمیل لیس مجرد قويیة أكادیمیة بل یشيكل محورا ر یسيیا في تأثیر المزیج الت

(، "یمثل المزیج التسيویقي ا داة ا سياسيیة التي  2021اسيتراتیجیات التسيویق الحدیثة. وفق ا لدراسية الشيمر  ا

 یمكن استخدامها لتشكیل وتيییر التصورات الإدراكیة لدى العملاء."

تسييویقي أداة حیویة تؤثر في تكوین الصييورة الذهنیة للعمیل. حیث تشييیر الدراسييات إلى أن یعتبر المزیج ال

فعالیة المزیج التسييویقي، الذ  یتكون من العناصيير ا ربعة الشييهیرة االمنتج، السييعر، الترویج، والمكان(،  

ا مركزی ا في تشييكیل الانطباعات التي یتبناها العملاء تجاه العلامات التجا ریة. وقد وجدت دراسيية تلعب دور 

 (.2020أن تحسین استراتیجیات المزیج التسویقي یعزز الثقة والولاء لدى العملاء االعنز ، 

ا للمزیج التسویقي على الصورة الذهنیة. وقد أاهرت دراسة حدیثة أن الشركات  ا واوح  تاهر ا بحاث تأثیر 

قیة متكاملة تترك انطباع ا إیجابی ا لدى العملاء. التي تعكس قیم علامتها التجاریة من خلال اسيتراتیجیات تسيوی

 (.2019وذكرت الدراسة أن اللجوة بین توقعات العملاء والواقع تؤثر سلب ا على الصورة الذهنیة االحمید ، 

إن فهم العلاقة بین المزیج التسييویقي والصييورة الذهنیة یمثل أهمیة قصييوى للعلامات التجاریة. في دراسيية 

ويوا، تبین أن الشيركات التي اسيتثمرت في عناصير المزیج التسيویقي بشيكل متوازن نجحت  تناولت هذا المو

 (.2021في تحسین التصورات العامة تجاهها، مما أسهم في تعزیز الولاء وتحسین المبیعات االخطیب، 

یل.  أاهرت العدید من الدراسييات أن المزیج التسييویقي یلعب دورا  حاسييما  في تشييكیل الصييورة الذهنیة للعم

( أن العناصير المختللة للمزیج التسيویقي، مثل المنتج والسيعر والترویج  2020حیث أكدت دراسية احسيني،  

  .ومكان التوزیع، تسهم بشكل مباشر في كیلیة إدراك العملاء للعلامة التجاریة

 لا "یمثل المزیج التسویقي ا دوات اللازمة لبناء صورة ذهنیة قویة لدى المستهلكین."الاقتباس
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تعتبر الصييورة الذهنیة جزءا  أسيياسييیا  من اسييتراتیجیة التسييویق، حیث ترتبط ارتباطا  وثیقا  بعوامل المزیج  

(، یؤثر توازن المزیج التسيویقي على كیلیة تلاعل العملاء مع العلامة 2021التسيویقي. وفقا  لدراسية االعلي، 

 .التجاریة، مما یزید من الولاء والثقة

ن المزیج التسييييویقي متوازنا  لوييييمان تحقیق تأثیر إیجابي على الصييييورة الذهنیة  لا "یجب أن یكوالاقتباس

 للعمیل."

تشييیر ا بحاث إلى أن التيییرات في عناصيير المزیج التسييویقي قد تؤد  إلى تيییرات ملموسيية في الصييورة  

تراتیجیات  ( أن الاسي2019الذهنیة التي تشيكلها الشيركات في أذهان العملاء. وقد أوويحت دراسية االشيریف، 

 .الترویجیة اللعالة تساهم في تحسین انطباعات العملاء حول العلامة التجاریة

 لا "المزیج التسویقي لیس مجرد أدوات، بل هو استراتیجیة كاملة لبناء صورة ذهنیة ممیزة."الاقتباس

 

 الخاتمة: 

المزیج التسيویقي أداة حیویة لتشيكیل  في عصير المنافسية الشيدیدة والاسيتراتیجیات التسيویقیة المتنوعة، أصيبح  

الصييورة الذهنیة للعمیل. یتكون المزیج التسييویقي من أربعة عناصيير ر یسييیةلا المنتج، والسييعر، والمكان،  

ا في كیلیة إدراك العملاء للعلامة التجاریة ا مهم    .والترویج، وكل منها یلعب دور 

لبدایة في تشيييييكیل الصيييييورة الذهنیة، حیث یرتبط  ( أن جودة المنتج تمثيل نقطة ا2021أكد البياحث العطیية ا

تصييور العمیل للعلامة التجاریة مباشييرة بجودة المنتجات والخدمات المقدمة. فعندما یشييعر العملاء بالروييا  

عن الجودة، فإن ذلك یعزز من ولا هم وتلوييييیلهم للعلامة التجاریة على المنافسييييین. من هنا، یتوييييح أن 

 .ساسي للهم احتیاجات المستهلكین وخلق انطباا إیجابي حول العلامةالتركیز على الجودة هو أمر أ

( إلى أن التسييعیر یؤثر بصييورة كبیرة على الصييورة 2020أما بالنسييبة للأسييعار، فقد أشييار الباحث الزین ا

ا القیمة للمنتج. لذا، ینبيي أن یتماشييى   perceived الذهنیة. فالسييعر لیس مجرد قیمة مالیة، بل یعكس أیويي 

ر مع توقعات العملاء، حیث یمكن أن یؤد  تسييعیر المنتجات بشييكل غیر مناسييب إلى تشييویه الصييورة  السييع

 .الذهنیة للعلامة التجاریة

فیما یتعلق بالمكان، أو التوزیع، یعتبر العنصيير الثالث في المزیج التسييویقي. كما أووييحت دراسيية الشييامي 

اسيييييبية یعزز من انطبياا العملاء ویزیيد من إمكيانیية  (، فيإن تواجيد العلامية التجياریية في المواقع المني2019ا
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الوصيييول إلیها. إن توفر المنتج في ا ماكن الصيييحیحة یسيييهم في خلق تجربة إیجابیة تتماشيييى مع توقعات  

 .العملاء

ا في تشييكیل الصييورة الذهنیة. وفق ا لدراسيية الباز ا ا بارز  ا، یلعب الترویج دور  (، فإن الحملات 2022وأخیر 

لعالة والمحتوى التسيویقي الجذاب یسياعدان على تعزیز اللهم العاطلي للعلامة التجاریة، مما یقود  الإعلانیة ال

إلى إنشاء اتصال أقوى بین العمیل والعلامة. كما أن استخدام وسا ل التواصل الاجتماعي كأداة ترویجیة یتیح  

 لإیجابي على الصورة الذهنیة.للعلامات التجاریة التواصل مباشرة مع جمهورها، مما یعزز من التأثیر ا

في ويوء ما تم اسيتعراويه، یتويح أن المزیج التسيویقي یعد عنصيرا  أسياسيیا  في تشيكیل الصيورة الذهنیة  

للعمیل عن العلامة التجاریة. یتكون هذا المزیج من عناصير متعددة تشيمل المنتج، السيعر، الترویج، والمكان،  

لیة إدراك العملاء للعلامة التجاریة. كما أشييييار عبد ) وكل عنصيييير له تأثیره الخاص والمشييييترك في كی

( إلى أن "اسيييييتراتیجیية المزیج التسيييييویقي تحيدد كیلیية تلياعيل العلامية التجياریية مع توقعيات العملاء 2020ا

 .واحتیاجاتهم"، مما یبرز أهمیة هذا المزیج في خلق ارتباط قو  مع العملاء

الترویج في تعزیز الصيييورة الذهنیة. فالترویج اللعال لا یقتصييير فقط علاوة على ذلك، تبرز ا بحاث أهمیة  

على الإعلان، بل یتناول أیوييا  العلاقات العامة والتسييویق عبر وسييا ل التواصييل الاجتماعي. وفقا  لليزالي 

(، "تعتبر ا نشييطة الترویجیة وسييیلة فعالة لبناء صييورة إیجابیة لدى العملاء، مما یؤد  إلى تعزیز  2021ا

لا هم للعلامة التجياریة". هذا یعكس العلاقة التبادلیة بین أنشيييييطة الترویج وكیلیة تصيييييور العملاء للعلامة و

 .التجاریة

أیوييا ، لا یمكن تجاهل تأثیر التسييعیر على الصييورة الذهنیة. فالتسييعیر یعتبر من العناصيير الحسيياسيية في 

أو المنتج یلعب دورا  محوریا  في تشييكیل  المزیج، حیث إن تحدید ا سييعار بشييكل یتماشييى مع جودة الخدمة 

( إلى أن "هناك ارتباطا  وثیقا  بین اسييييتراتیجیة التسييييعیر  2019الانطباا العام للعمیل. وقد أشييييار سييييالم ا

والصييورة الذهنیة، حیث إن ا سييعار المنخلويية قد تقلسيير على أنها مؤشيير وييعف الجودة، بینما ا سييعار 

 ."مة التجاریةالمرتلعة قد تقعزز من مكانة العلا

أخیرا ، تسيهم عناصير المزیج المكاني في تحدید كیلیة وصيول المنتج إلى العملاء، مما یؤثر بشيكل واويح في 

(، "الوجود اللعّال للمنتج في أماكن اسييييتراتیجیة یعزز من  2022إدراكهم للعلامة التجاریة. كما ذكر ناجي ا

  ."تالي تحسین الصورة الذهنیةوصول العلامة التجاریة إلى الجمهور المستهدف، وبال
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في النهایة، یتويح أن المزیج التسيویقي هو أداة حیویة في تشيكیل الصيورة الذهنیة للعمیل. إن التنسيیق الجید 

بین جمیع عناصير المزیج یسيهم في بناء صيورة قویة وممیزة للعلامة التجاریة، مما یزید من فرص نجاحها  

 في السوم التنافسیة.

الحدیث، یعتبر المزیج التسيویقي أحد ا دوات ا سياسيیة التي تسياهم في بناء الصيورة الذهنیة    عالم التسيویق  

في أذهان العملاء. یتكون المزیج التسييویقي من مجموعة من العناصيير ا سيياسييیة، تشييمل المنتج والسييعر  

ا حیوی ا في تشيييكیل انطباعات العملاء وقراراتهم   الشيييرا یة. كما والترویج والمكان، وكل عنصييير یلعب دور 

" إلى أن قدرتنا على فهم تأثیر كل عنصير من عناصير المزیج على العملاء تعزز من  2019أشيار "السيماك،  

 .(2019فعالیة استراتیجیات التسویق وتشجع على بناء علاقات قویة مع العملاء االسماك، 

وابتكاراته تسييهم في تكوین  یؤثر المنتج بشييكل مباشيير على الصييورة الذهنیة للعمیل، حیث أن جودة المنتج  

" أن المنتجيات ذات الجودة العيالیية ترفع من  2020تصيييييورات إیجيابیية ليدى العملاء. كميا وجيد "ا حميد ،  

(. ليذليك، یتوجيب على  2020درجية ولاء العملاء وتسييييياهم في تعزیز سيييييمعية العلامية التجياریية اا حميد ،  

 .عات العملاء وتعزیز تجربتهمالشركات الاستثمار في تحسین جودة منتجاتها لتلبیة توق

ا في تشيكیل الصيورة الذهنیة، حیث أن ا سيعار التنافسيیة تعتبر   ا حاسيم  بالإويافة إلى ذلك، یلعب السيعر دور 

" أن العملاء یمیلون إلى 2021من العوامل المهمة التي تؤثر في قرار الشيييراء. أاهرت دراسييية "الرحال،  

لمنخلوة على أنها ذات قیمة أكبر، مما یعزز من رغبتهم في الشراء إدراك العلامات التجاریة ذات ا سعار ا

 .(. لذا، یتعین على المؤسسات مراعاة استراتیجیات التسعیر بعنایة لتكوین انطباا إیجابي2021االرحال، 

ى " إل2018أما عنصير الترویج، فیعتبر الوسيیلة اللعالة لنقل الرسيا ل التسيویقیة إلى العملاء. ویشيیر "العلي،  

أهمیة اسييتخدام قنوات ترویجیة متنوعة مثل وسييا ل التواصييل الاجتماعي والإعلانات التقلیدیة للوصييول إلى 

(. لذلك، من الويييرور  أن تويييع  2018جمهور واسيييع وبناء انطباا قو  عن العلامة التجاریة االعلي،  

 .الشركات استراتیجیات ترویجیة متكاملة تؤثر بشكل إیجابي على تصورات العملاء

ا في رسيا ل المزیج التسيویقي. تويیف "العباسيي،   ا كبیر  ا دور  " أن توفر  2022وعن المكان، فهو یلعب أیوي 

المنتج في مناطق یسيييهل الوصيييول إلیها تسييياهم في تعزیز صيييورة العلامة التجاریة وزیادة ولاء العملاء 

 .ایة لتلبیة احتیاجات العملاء(. وبالتالي، یجب أن تكون استراتیجیات التوزیع مدروسة بعن2022االعباسي، 
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 :المراجع

 العربية: 

على ولاء العملاء. مجلة الإدارة   ةیللعلامة التجار  ةی( أثر الصيورة الذهن2019. ان،سیالبلداو ، ح. والحسي

 45-62(، .41ا 11والاقتصاد، 

  ةی . المجلة العربنیقرارات الشييراء لدى المسييتهلك  زیفي تعز  ةی(. دور الصييورة الذهن2021الخويير، م. ا-

 .(2) 41للإدارة 

(،  2ا15  ة،یالعرب  قیللشركات. مجلة التسو  ةیعلى الصورة الذهن  قيیالتسو  جیالمز  ری(. تأث2018أحمد، م. ا-

5-40 

. المجلة ةیللعلامات التجار  ةیالصيورة الذهن  لیفي تشيك  ةیجیالترو  ات یجی(. دور الاسيترات2021خالد، س. ا-

 70-85(، 3،ا8قیلبحوث التسو ةیالدول

للشييييركات. مجلة إدارة ا عمال،    ةیعلى الصييييورة الذهن  عیالتوز  ات یجی(. أثر اسييييترات2023فاطمة، ا. ا-

 90-105(، .4ا12

في قطاا    ةیعلى الصييييورة الذهن  قيیالتسييييو  جیعناصيييير المز  ریتأث  لی(. تحل2020محمد، أ. وعلي، ن. ا-

 100-120(، 1ا7 ة،یللعلوم الإدار ةی. المجلة العربایالتكنولوج

 ة،یللمؤسيييسيييات. مجلة العلوم الإدار  ةیوأثره على الصيييورة الذهن  قيیالتسيييو  جی(. المز2018عبد )، م. ا-

 40-52(، .2ا15

في قطاا    ةیوالصيييورة الذهن  قيیالتسيييو  جیعناصييير المز  نیللعلاقة ب  ةیلی(. دراسييية تحل2019محمد، س. ا-

 65-89(، .3ا24للإدارة،  ةیالاتصالات. المجلة العرب

(،  4ا18  ة،یقی. مجلة البحوث التسيوةیللمؤسيسياتلا دراسية طول  ةی(. تطور الصيورة الذهن2020أحمد، ن. ا-

.120-100 

والصيييورة    قيیالتسيييو  جیالمز  نیوسيييا ل التواصيييل الاجتماعي على العلاقة ب  ری(. تأث2021فاطمة، ا. ا-

 85-102(، .2ا7الإلكتروني،  قیللتسو ةیالمجلة الدول. ةیالذهن
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وأثرهيا على ا داء الميالي. مجلية   ةیيوالصيييييورة اليذهن قيیالتسيييييو  جیالمز  نی(. العلاقية ب2022خياليد، ر. ا-

 140-160(، .1ا30الاقتصاد وا عمال، 

للمؤسييسييات. المجلة   ةیوأثرها على الصييورة الذهن  قيیالتسييو  جیالمز  ات یجی(. اسييترات2017العبدلي، س. ا-

 75-94(، .2ا37للإدارة،  ةیالعرب

. مجلة العلوم  ةیللمؤسييسييات الخدم  ةیالتنافسيي  زةیالم  زیفي تعز  ةی(. دور الصييورة الذهن2019الزعبي، م. ا-

 110-135(، .3ا25 ة،یوالإدار ةیالاقتصاد 

. مجلة ةیفي المؤسسات الصناع  ةیجیعلى القرارات الاسترات  قيیالتسو  جیالمز  ری(. تأث2020الشمر ، ف. ا-

 45-68( .1ا43الإدارة والاقتصاد، 

  ةی . المجلة ا ردنةیقیوولاء العملاءلا دراسيية تطب  ةیالصييورة الذهن  نی(. العلاقة ب2018المصيير ، ن. ا 15-

 . 195-220(، 2ا14في إدارة ا عمال، 

. مجلة ةیة الصيييورة الذهنمن خلال دراسييي  ةیقیالممارسيييات التسيييو  ری(. تطو2021عبد الرحمن، أ. ا 16-

 . 165-190(، 4ا8والابتكار،  قیالتسو

  ةی . المجلة السيعود ةیدانیعلى السيلوك الاسيتهلاكيلا دراسية م  ةیالصيورة الذهن  ری(. تأث2022الحربي، هيييييي. ا-

 80-105(، .1ا19 ة،یللعلوم الإدار

.  ة یللمؤسييسييات الخدم  ةینعلى الصييورة الذه  قيیالتسييو  جیعناصيير المز  ریتأث  لی(. تحل2018الحماد ، ا. ا-

 55-78(، .3ا25 ة،یللعلوم الإدار ةیالمجلة العرب

.  ة ی ق یلا دراسية تطبةیعلى الصيورة الذهن  رهیوتأث  قيیالتسيو  جیعناصير المز  نی(. التلاعل ب2019العنز ، م. ا-

 ،(2)33لا الاقتصاد والإدارة، زیمجلة جامعة الملك عبد العز

.120-95 

في القطاا المصيرفيلا دراسية مقارنة.    ةیعلى الصيورة الذهن  قيیالتسيو  جیالمز  ری(. تأث2020ن. ا د،یالسيع-

 75-98(، .1ا44 ة،یللدراسات التجار ةیالمجلة المصر
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  ةیيوالصيييييورة اليذهن  قيیالتسيييييو  جیالمز  نی(. أثر التحول الرقمي على العلاقية ب2021ف. ا  د ،یيالرشييييي-

 135-160(، 3ا61للمؤسسات. مجلة الإدارة العامة، 

 .دةی. دار الجامعة الجد ات یجیوالاسترات میالمعاصرلا الملاه قی(. التسو2018أبو النجا، م. ا-

.  ة ی ق یللمسييتهلكلا دراسيية تطب  ةیعلى الصييورة الذهن  قيیالتسييو  جی(. أثر عناصيير المز2019الزعبي، ا. ا-

 225-240(، .2ا15 في إدارة ا عمال، ةیالمجلة ا ردن

للنشيير   رةی. دار المسييةیللمؤسييسييات الخدم  ةیالصييورة الذهن  نیتحسيي  ات یجی(. اسييترات2018الشييمر ، س. ا-

 .عیوالتوز

الشيييامل والمتكامل. دار المناهج للنشييير    قیالتسيييو  ات ی(. أسييياسييي2019م،. والعلام، ب. ا  دعي،یالصيييم-.

 .عیوالتوز

 ةیالعلم  ازور یلا مدخل شيييامل. دار الث یالحد   قی(. التسيييو2017الطا ي، ح،. العلام، ب،. وعبد )، ر. ا-

 .عیللنشر والتوز

 .عیللنشر والتوز ةیالعلم ازور ی. دار الر یالاتصال والإعلام الجماه ات ی(. نار2020العلام، ب. ا-

 الرقمي وأثره على سلوك المستهلك. مجلة العلوم الاقتصاد  قی(. التسو2022القحطاني، س. ا-

عبر الإنترنت. عمانلا دار وا ل    قيیالتسيييو  جیالإلكترونيلا عناصييير المز  قی(. التسيييو2020أبو فارة،  . ا-

  .للنشر

الشيامل والمتكامل. عمانلا دار المناهج للنشير   قیالتسيو  ات ی(. أسياسي2019م،. والعلام، ب. ا  دعي،یالصيم-

 .عیوالتوز

 .شرالخدمات. عمانلا دار وا ل للن قی(. تسو2021الومور، ه. ا-

 .عیللنشر والتوز ةیالعلم ازور ی(. إدارة علاقات الزبون. عمانلا دار ال2020الطا ي، ح،. والعلام، ب. ا-

عبر الإنترنت. عمانلا دار وا ل    قيیالتسيييو  جیالإلكترونيلا عناصييير المز  قی(. التسيييو2020أبو فارة،  . ا

 للنشر
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الشيامل والمتكامل. عمانلا دار المناهج للنشير   قیالتسيو  ات ی(. أسياسي2019م،. والعلام، ب. ا  دعي،یالصيم-

 .عیوالتوز

 .الخدمات. عمانلا دار وا ل للنشر قی(. تسو2021الومور، ه. ا-

 .عیللنشر والتوز ةیالعلم ازور ی(. إدارة علاقات الزبون. عمانلا دار ال2020الطا ي، ح،. والعلام، ب. ا-

امدخل متكامل(. عمانلا دار   قات یتطب  ات،یوالإعلان التجار لا أسييس، نار  جی(. الترو2018ب. االعلام، -

  .عیللنشر والتوز ةیالعلم ازور یال

 .(. تأثیر المزیج التسویقي على إدراك العملاء. مجلة دراسات تسویقیة2017العبید ، ا. ا -

المنتج في تحسيييین الصيييورة الذهنیة. مجلة البحوث  (. دور جودة  2020العراقى، م. وعبد الوهاب، س. ا -

 .والدراسات الاقتصادیة

 .(. تأثیر استراتیجیات التسعیر على سلوك المستهلك. دوریة ا بحاث التسویقیة2019الحیدر ، ر. ا -

 .(. فعالیة الحملات الترویجیة في تشكیل الصورة الذهنیة. مجلة العلوم التسویقیة2021السالم، ف. ا -

(. اسيييييتراتیجیيات التوزیع وتيأثیرهيا على الصيييييورة اليذهنیية للعلامية التجياریية. مجلية 2018جبور ، م. اال -

 .الإدارة والاقتصاد 

 .(. تأثیر المزیج التسویقي على سلوك المستهلك. مجلة العلوم الإداریة2021لعلي، ف. ا -

لتجاریة. مجلة الاقتصييياد  (. دور الجودة في تشيييكیل الصيييورة الذهنیة للعلامات ا2020الشيييمر ، س. ا -

 .والتجارة

 .(. العلاقة بین السعر والصورة الذهنیة للعلامة التجاریة. مجلة التسویق الحدیثة2019المبارك، م. ا -

(. اسييتراتیجیات الترویج وتأثیرها على الصييور الذهنیة للعلامات التجاریة. مجلة بحوث  2022سييالم، ج. ا -

 .التسویق

 .ثیر المكان على ولاء العملاء للعلامات التجاریة. مجلة دراسات السوم(. تأ2020اللولي، ر. ا -

 .(. تأثیر جودة المنتج على الصورة الذهنیة للعمیل. مجلة ا بحاث التجاریة2021علي، س. ا -
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 .(. دور الابتكار في تعزیز صورة العلامة التجاریة. مجلة التسویق الرقمي2019الحسیني، م. ا -

 .(. العلاقة بین التسعیر والصورة الذهنیة. مجلة العلوم الاقتصادیة2022ا سواني، ن. ا -

 .(. أثر الحملات التسویقیة على ولاء العملاء. مجلة ا عمال والإدارة2019إدریس، ف. ا -

 (. استراتیجیات تسعیر المنتجات وتأثیرها2020عابد، ر. ا -

 .ذهنیة للعلامة التجاریة. مجلة ا بحاث التسویقیة(. تأثیر جودة المنتج على الصورة ال2020أحمد، م. ا -

 .(. تأثیر التسعیر على سلوك المستهلك. مجلة الاقتصاد وإدارة ا عمال2019الكعبي، ر. ا -

(. دور الترویج في تحسيييین الصيييورة الذهنیة للعلامات التجاریة. مجلة التسيييویق  2021العوويييي، ن. ا -

 .الحدیثة

 المكان في تشكیل ولاء العملاء. مجلة الدراسات التجاریة. (. تأثیر2022اللراج، س. ا -

 .(. تأثیر جودة المنتج على الصورة الذهنیة للعملاء. مجلة ا بحاث التسویقیة2020لنقیب، س. ا -

 .(. تأثیر التسعیر على سلوك المستهلك. مجلة دراسات الاقتصاد والإدارة2021قاسم، م. ا -

 .ستراتیجیات الترویج على إدراك العلامة التجاریة. مجلة التسویق العربي(. أثر ا2022المزیود ، ر. ا -

 (. تأثیر المكان على قرارات الشراء. مجلة العلوم الإداریة والاقتصادیة.2019العمر ، ف. ا -

 .(. تأثیر المكان على إدراك العملاء للعلامة التجاریة. مجلة دراسات التسویق2022البلوشي، ا. ا -

 .(. دور الترویج في تعزیز الصورة الذهنیة. مجلة ا عمال والإدارة2020الجابر ، س. ا -

 .(. تأثیر جودة المنتج على روا العملاء. مجلة ا بحاث التجاریة2019السلیمان، ر. ا -

 (. استراتیجیات التسعیر وأثرها على ولاء العملاء. مجلة الاقتصاد والتجارة.2021الزهراني، م. ا -

 .(. المزیج التسویقيلا ملهومه وأهمیته. مجلة العلوم الإداریة2020 سواني، ن. اا -

(. اسيييييتراتیجیية المزیج التسيييييویقي في القرن الحياد  والعشيييييرین. مجلية ا عميال  2021علي، س. ا -

  .والممارسات 
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 .(. أثر المزیج التسویقي على سلوك المستهلك. مجلة ا بحاث التجاریة2019السلامي، ر. ا -

 .(. المزیج التسویقي وعلاقته بأداء الشركات. مجلة التسویق الحدیث 2022عابد، ج. ا -

 .(. فعالیة المزیج التسویقي في تعزیز الصورة الذهنیة. مجلة التسویق الرقمي2021الحسیني، م. ا -

 .(. تأثیر المزیج التسویقي على العلاقات مع العملاء. مجلة دراسات ا عمال2022الحسن، ك. ا -

 .(. مدخل إلى المزیج التسویقي. مجلة التسویق والإدارة2019اللتحي، ا. ا -

 .(. استراتیجیات المزیج التسویقي في الشركات الناش ة. مجلة دراسات السوم2020المحمود ، ف. ا -

 (. المزیج التسویقيلا العناصر والتطبیقات. مجلة الاقتصاد والتنمیة.2021الجابر ، س. ا -

 .(. المزیج التسویقيلا ملهومه وأهمیته. مجلة العلوم الإداریة2020ن. ا ا سواني، -

(. اسيييييتراتیجیية المزیج التسيييييویقي في القرن الحياد  والعشيييييرین. مجلية ا عميال  2021علي، س. ا -

 .والممارسات 

 .(. أثر المزیج التسویقي على سلوك المستهلك. مجلة ا بحاث التجاریة2019السلامي، ر. ا -

 .(. المزیج التسویقي وعلاقته بأداء الشركات. مجلة التسویق الحدیث 2022. اعابد، ج -

 .(. فعالیة المزیج التسویقي في تعزیز الصورة الذهنیة. مجلة التسویق الرقمي2021الحسیني، م. ا -

 .(. تأثیر المزیج التسویقي على العلاقات مع العملاء. مجلة دراسات ا عمال2022الحسن، ك. ا -

 .(. مدخل إلى المزیج التسویقي. مجلة التسویق والإدارة2019ي، ا. االلتح -

 .(. استراتیجیات المزیج التسویقي في الشركات الناش ة. مجلة دراسات السوم2020المحمود ، ف. ا -

 (. المزیج التسویقيلا العناصر والتطبیقات. مجلة الاقتصاد والتنمیة.2021الجابر ، س. ا -

 .(. المزیج التسویقيلا ملهومه وأهمیته. مجلة العلوم الإداریة2020ا سواني، ن.  -

(. اسيييييتراتیجیية المزیج التسيييييویقي في القرن الحياد  والعشيييييرین. مجلية ا عميال  2021علي، س. ا -

 .والممارسات 
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 .(. أثر المزیج التسویقي على سلوك المستهلك. مجلة ا بحاث التجاریة2019السلامي، ر. ا -

 .(. المزیج التسویقي وعلاقته بأداء الشركات. مجلة التسویق الحدیث 2022عابد، ج. ا -

 .(. فعالیة المزیج التسویقي في تعزیز الصورة الذهنیة. مجلة التسویق الرقمي2021الحسیني، م. ا -

 .(. تأثیر المزیج التسویقي على العلاقات مع العملاء. مجلة دراسات ا عمال2022الحسن، ك. ا -

 .(. مدخل إلى المزیج التسویقي. مجلة التسویق والإدارة2019اللتحي، ا. ا -

 .(. استراتیجیات المزیج التسویقي في الشركات الناش ة. مجلة دراسات السوم2020المحمود ، ف. ا -

 (. المزیج التسویقيلا العناصر والتطبیقات. مجلة الاقتصاد والتنمیة.2021الجابر ، س. ا -

 .(. المزیج التسویقيلا ملهومه وأهمیته. مجلة العلوم الإداریة2020اا سواني، ن.  -

(. اسيييييتراتیجیية المزیج التسيييييویقي في القرن الحياد  والعشيييييرین. مجلية ا عميال  2021علي، س. ا -

 .والممارسات 

 .(. أثر المزیج التسویقي على سلوك المستهلك. مجلة ا بحاث التجاریة2019السلامي، ر. ا -

 .(. المزیج التسویقي وعلاقته بأداء الشركات. مجلة التسویق الحدیث 2022عابد، ج. ا -

 .(. فعالیة المزیج التسویقي في تعزیز الصورة الذهنیة. مجلة التسویق الرقمي2021الحسیني، م. ا -
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 :الملاحق

 ان يستبا

تشكیل الصورة الذهنیة  أساسیا في  یعتبر المزیج التسویقي االمنتج، السعر، الترویج، والتوزیع( عنصرا 

إلى العملاء،   في إیصال رسالة المنامة وقیمها مهما العلامة التجاریة. تلعب هذه العناصر دورا  للعمیل تجاه

إدراكهم وتصوراتهم عن المنتج أو الخدمة تهدف هذه الدراسة الاستبیانیة إلى التعرف على  .  مما ینعكس على

مدى تأثیر عناصر المزیج التسویقي على تكوین الصورة الذهنیة للعملاء في قطاا معین. سیتم التركیز على  

العملاء، والتي قد تؤثر على  .ورات التي یكونها  استكشاف العلاقة بین هذه العناصر والانطباعات والتص 

قراراتهم الشرا یة والولاء للعلامة التجاریة سیتم جمع البیانات من خلال استبیان موجه إلى عینة من العملاء  

تصورات العملاء تجاه عناصر المزیج التسویقي  .في القطاا المستهدف. سیتناول الاستبیان أس لة حول 

باطها بالصورة الذهنیة التي یكونونها تهدف هذه الدراسة إلى تقدیم توصیات للمنامات  للمنامة وكیلیة ارت 

ذهنیة لدى العملاء، والتي تؤد  إلى  .حول كیلیة تصمیم وتنلیذ المزیج التسویقي بما یحقق أفول صورة  

 زیادة ولا هم وتعزیز القیمة التنافسیة للعلامة التجاریة 

 :ةيالشخص اناتيالأول الب الجزء

 :الجنس

o ذكر 
o  انثى 

 :ميیالتعل  المستوى 

o  ابتدا ي 
o  متوسط 
o   ثانو 
o  جامعي 

 :العمر

o   سنة  25اقل من 
o   سنة  35سنة الى   25من 
o   سنة  45سنة الى   35من 
o   سنة  45أكثر من 

 

 الجزء الثاني من محاور الاستبيان: 
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  تسعیر،  المصرفیة الخدمة ج ی ، تروالمصرفیة " الخدمة  قيی التسو ج یالمستقل اثر المز  ر یالمتي الأول : المحور

 تقدیم الخدمة"  أسلوب ، المصرفیة الخدمة

 

 

 

 

 

 المرجع عدد العبارات  ابعاد المتغير  المتغير المستقل

 المزيج التسويقي

 3 الخدمة المصرفية

احمد محمود احمد ،تسويق الخدمات 

،دار البركة للنشر والتوزيع  المصرفية  

ترويج الخدمة 

 المصرفية
          3 

تسعير الخدمة 

 المصرفية
3 

خدمةتقديم ال أسلوب  3 

 الرقم
 

غير  محايد   موافق   الخدمة
 موافق

عييلى الييتعرف إلييى احييتیاجييات  IHCC تحييرص الشييركيية 1

 العملاء

   

3 
 

عيلى تيطویير خيدمياتيه ليتواكيب اليتطور   IHCC تيعمل الشيركية

 التكنولوجي 

   

    على التحسین المستمر في كافة الخدمات  IHCC تعمل الشركة 4

 الرقم

 

غير  محايد   موافق   الخدمة تسعير 

 موافق

    المقدمة مع جودتها  IHCC تتناسب سعر خدمة شركة 1

اليمقدمية ميلا يمة ميقارنية   IHCC تيعتبر سيعر الخيدمية لشيركية 2

 بالشركات ا خرى 

   

فيي قيراراتيي اليمتعلقة   IHCC تيؤثير سيعر الخيدمية لشيركية 3

 باختیار الشركة 
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 الرقم

 

غير   محايد   موافق   توزيع الخدمة 

 موافق 

    تمتلك الشركة فروعا كافیة في مختلف المناطق  1

یييحتو  مييوقييع الشييركيية عييلى جييمیع الييمعلومييات   2

 الييلازميية لخدماتها المقدمة 

   

    أنواا الخدمات المطلوبة تقدم الشركة كافة  3

 الرقم

 

غير   محايد موافق  أسلوب تقديم الخدمة 

 موافق 

    تعد إجراءات تقدیم الخدمات بسیطة وغیر معقدة  1

    یتم تقدیم الخدمات بالسرعة المتوقعة  2

    یعتمد نجاح تسویق الخدمة على عملیة انتاجها  3
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، السلوكي المعرفي، الصورة الذهنية لدى العملاء " المتيیر التابعالمحور الثاني: 

 "والاجتماعي

 

 

 

 

 

 

 

 

 الرقم

 

لبعد المعرفي: المعلومات التي يدركها العميل حول  ا

ا الشركة وخدماته  

غير   محايد موافق 

 موافق 

حيول الخيدميات واليمنتجات اليمقدمية مين   يةیليد  اليدرا 1
الشركة قيبل   

   

2 

 

تجهيیزات تيكنوليوجيیة ميتطورة   IHCC ليدى شيركية

 فيي تيقدیيم الخدمات 

   

3 

 

    مزایا تجعلها متلوقة عن منافسیها  IHCC لدى شركة

 المرجع عدد العبارات  ابعاد المتغير  المتغير المستقل

دى  صورة الذهنية لال

 العملاء

معرفيال  3 

 ، واخرون ركبة أبوحسن عبدالله 

 1978،مركز النشر العلمي
 3           السلوكي

 3 الاجتماعي

 الرقم

 

اتجاه   البعد الاجتماعي: هي الأعراف السلوكية

الشركة وذات صلة وثيقة بعادات وثقافة  

 وتقاليد المجتمع 

غير   محايد موافق 

 موافق 

تخدم   IHCC الخدمات التي تقدمها شركة 1

 المجتمع 

   

2 

 

    بصورة وسمعة جیدة IHCC تتمتع شركة

3 

 

    علاقتي طیبة بموالین الشركة
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 الرقم

 

ع  االعميل لاشبه السلوكي: هو السلوك الذي يمارس البعد

 الخدمة ه خلال اقتنائ ه منه حاجات

غير   محايد موافق 

 موافق 

هييي ا مييثل فييي إشييباا   IHCC اجييد ان شييركيية 1

 رغييبات عملا ها 

   

2 

 

    لها مستقبل واعد في تقدیم الخدمات  IHCC اعتقد ان شركة

3 

 

ميوايلین ذوو ميهارات ميایيجعل ليها ميكانية  ليدى الشيركية 

 بيین الشركات ا خرى 
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