gl daala

MIDOCEAil! 51,1 gl

UNIVERSITY IBJ*];J]J] "

o Gkl Jaaall 4080 3 ) guall (65 e & saail) g ) 0
Al Al )a" Bas Abe (A A ) A jal) ASLeall 8 [HCC 48 i

Sy dane AR glen

ralad) a8 )
YoYYY L EVAY

\ — GJﬂ\ &3ﬂn
Crighie daala — 3 1oy 448

i
‘é}w\usbauu K

o gha daalas — 3 IY) AglS — (g 1) Al gulas

YoYE o Al ) Sl




cly sinall J g

§ @ eeeeeeeeeeeeeneneaseeessenensaseteaseneneans Gaaall alal) JUay) 1 J oY) Juadll

D titeteseter ettt h et b et b e R s bR eas b eRe s Re Rt b e be b be et ebe bt eseababantate | daxial)
A erereeereserese e be e s ba e b e e s be et e b be et e e rebe e bebenrebenearerens | Gaag) AlCiia
0 TR Aidail) Cf gadl)
L A JAll) dpanY)

Y ittt e s s s s s s s e s s e s s s e s s s s s e s enees | Aalant) 40

1t ettt b ere s s ene s et s b eas s s s ebeseasarereneasarenenerensans | Sl Adiud
L TP i | - K.Y
LI TSR ) cilpds A
1Y ttrrerree e resr e e e e e e sae e sessaesseeae s s aeaneesreenseneenseenrensns | Gl 773 gad
1Y et bbb a bbb b bt s as e nebebenbenanasasanas ] Syl Agaglia
V£ ieeeteeeee et eete st et et et et et e e eneeseeneebeenessetessenteseneentan 18 9 pial) labaiia
Y0 ettt se e arerenes B JUaY) ¢ G Juadl)

1 ettt ettt b e et ea et b et b e r et e b e et e ae et e b e Rt b eae et e b eae s eaeaseseaeatene datia
LK Z RPNt 2 gell) g Jad) iy gl

L R i gail) g Sl Sla)

A e ar e s a e snnaes e geatl) g al) iy plad

Y 8 e eses ettt et et st sesss e s sasaeenenens g g sall dzan)
LTS ol gl g Jal) ) ghal

V£ o reeereeeesesesseseseseassesesesenenes ] A M) 3 guaal) iy o

A

V.Y
1.2.1
1.2.2

VY
YL, 00
\,v,Y

Y

Y,Y
Y, ¥
Y,Y,¥
Y,v,y
Y,¥,¢
Y,v,e

Y,¥
AR




RPN Pt X1 [ ST Y- L
.................................................... rdaaadl A3 3 ) gaal) iy a3
...................................................... rdaeadl 45a 3 3 ) gucal) Asar]
............................................................... 1Al 3 gual) ) ghat
cereeerenenenenessnesssssnsnsnsnens 03N AN B ) gaal) g By gedil) g Sal) Gy AL
............................................................................................. PO EN]
‘o
Y

Y,v,Y
Y,v,y
Y,Y,¢
Y,r,e
Y, ¢
v,
2 all
s @adlall




il alad) jUaY) 1051 Jucadl




dadaall 4,9,

Gl yoa Gl ey dday) yial Jol sall (e de gane DA (e JSEE 4031 5 ) uall Gl ) Sl V) s
il o 4S80 s aslaladl s Jaeadl cilelas) JSE5 8 Lauls | ) 50

i @l o G S 8l U8 e el i) IS8 Aiadl) 3 saall 3 510) dpaal e il jall sl LS
Lagd 51aY) o2 Callaig (Yo VA gy saadl s onmyll) 4l i) g )l 5 o Danl) ¥ 5 o juilie JS
C(YYY clla) Clsll 5 e pa oy sk 480 5 Apialdll 5 ) gaal) Sl Ligee
cwa_\.\hﬂ\DJ}.A\U_\)SSLAQaJS}A]\d.n\}ﬂ\uu&u\é\é\.u\Jﬂ\c&uJ@émués ct\gj
LY Alad il yiul ) 58

S T il a8 S il Al 5 ) gaall g & gul] oy Sl Aleall il all (e dgaall il L
Ll e e Blaadl | 90 canli iy sl o 3 palie™ o (Y0 A) deal A o el “cile Ll

85 il & uill) 3 alie (n JalSl dpaal e duljall oda STy (£0 | a) My lail

aalag) 4uiad

S (Tl Y ) pamial) Lan aadl g sl o (Yo Y +) o s dana aa g cdoaaiia (Blu (A
iiall 33 ga o ) Legial o il iy (V)Y ) "l ol 530l gl 8 clS 5 5l Aadl 5 ) gl
AS AN Al 6 peall ujad (B S S5 lealud jlanY) dpudlii

Adle Yl colaall o) ol Gus s sl aie o @3S a8 (Y YY) Al Al o Ll
CasSis (VA oa) "kail) Aadlall dula¥) Aiadll 3 p—all JS 58 AT ) saa T )50 ol 3 Sl
S A A dl 5 ) geall 3 5ad 8 elaiaY) daal gill Jilu s aladiind dpeal e 4l

el Lalis 8 g gill s mall g Jladl) a3l of ) (Y0 YY) dadald cala g dian Al i
Laal e Al jall sl (30 (a) "AS il dla) 40dll 5 ) guall 3 5ad b S IS (lealiy
Al Aadlall 438301 5 ) sacall Gaeail e Slaall 3 jaaie (3 g 43 jad 58 53




Jalaill g il Hall (e Ty e oo ding ) Al ) gadll (amy llia

S Al il all alaee” G (Y4 VA) d) aie Canlll Baa o o pad) Glall 8 <ol all 40 s
Gl 8 Al 5 ) oall o 8 sl g el il agh 85 sad @l g Lae g jadl B 1 e
(20 .02) "l

daraiie cluljal dala @lia™ o (Y41 9) deae Al jo @il Badae clelhad e 58 5l aae
s Alall Gleadll Jia sasme cileUad 8 20l 3 ) puall o 8 puiil) 3l il e K 58

(YA sa) "aa ) il e Luall

dpdaiall i) e e ) A3l il jall abaea™ o (Y0¥ ) dead an g 40 skl cul) jal) 438
(Y Lo=) "Rl g yall dai a3l e 4l 5 ) seall ) shail Liagh (e 2ay Lae

s an Al Gl pall 8 Lads @llia™ o (YY) daals cadaa &iaall L oSl s 4l 0 aae
8y small 5 o8 il gz Sl G A8 o ¢ e laia V) Jeal sill Sl g Jia cdipand) L o il 30
(80 .ua) "anall

dala allia® of (YY) il Ll : el ehal 5 i satl) e 3l G oy 55 2 i) al) 0 g0
"l all el 212 e @l (lSeil 5 4piadll 5 ) guall e ) gl g el 5l G day 5 el
(Yer.o=)

il il Qs g el Bl e 508 5l JBA (e ol gl 028 Gamy 2 ) Al all o3 Caags
Lon s S ) shail) HLe W) Cany 3AY) e cdma gl 8 400 355 all 0 5S3 Jle g ol
Adaal)




o Ol sall 2oL Aiadll 3 ) gaaall o & gl g all il Al 2" o () (Y0 VY) dasdl ey
Claa) il skl (555 yia agdll 138 5 (AY ) "agilad 55 ¢ Daad) cilelidail JS 55 48 agh

" gl (8 A el Al 5 el 3 Alag) Aad 5 saall” o (Y41 2) ae Sl Al S5
Ll £ 1Y) Gt 8 anlo 5y geall o3 e & guiill g jall il S agh (b A (VYT ),

8 el e lin 4l 3 ) seall o & gl o 3l jualic H3lidd " o (Yo Y0 ) el 5 5

(07 .m) " SLaY) sl 30Ty ) pall mneadh (3lay Lasd sy e Bl il )8 33

625 Juadll &y suail) o Sl e Al pla¥) Apiadll 5 ) el G L) (Y0 VA) g paaall Al 3 i
Aalai e Lalal S s laay (Y03 a) el —all illae ) S35 ¢ Daall £ 55305 )

L8 gad g A all
ﬁ#‘;ezl_gﬁmﬁ\b}_mﬂ}éwdﬂ\@}J\Qﬁaﬁw\@\ﬁ"Qi(Y~Y\)L'JA;)S\;+;;S}3

Al agd (8 2L 4l 5 ) gl o 8 gl g Sl ils Al 52" of (I (Y0 YY) ooall e
(30 .0a) "l ) agS sl i g cpSlgtisall gal ) al Has)

alind Ll dnaat) Jisa ALl ciliad pall it 8 Lol @l o ) (Y01 A) galaall iy

e e Alla Gl ol e (Y [a) " jed) il sall 43ialdll 5 ) saall G5 3 ) guil) oz Sl
Gl & gudll) o jall gualic G a8 ) 50 a5 55488 J g Slasall (8 )l A1 (2ilia sl )
dadl 3 sall e il Judl,

e s sl zo 3all gualic Jolis 1S agh 8 44 jra b sad llia™ o (Y 19) (gl Al 0 S

il all 5,38 Gaa 3 sl 3 (V)Y () " jad) Blond) 8 Aiadl) 5y geall S el Lgany
Alad g ALelSila 4 gt Cilyni) s aparad e




duand) Aa oY

£l 5 Ay gul) Lgdloaal el iladaiall Lgeaaiind ) Ayl i) <ol g aaf aal 8y sucl) oy 3l ey
aal) cial) ) yalie dayl e el & s il g al) 5 5SE LiDle ae Ay 8 Clidle
Clabiiall (e o Dlaall 400 3 5 5 all Cany il Enaall 5 aall A (OSW) a5l s o i)
(Y09 Bl e aranall) Lyl yaind s Jee V) #las L Lauda Slale 4, jlail) ciladlall

&l @Iy g ¢ Jaanll Ayialdl 3 b oS s o sl 2y hadl (s ABDRd) CLEST ) ) Al o3a Cangs

5 ¢ A J Gy (o T O ) Al

Labaidll (o agil ) saali s ¢ Dandl cilebibai) JiS5 e 8y susil) gz Jall jualic (o jaie JS il 44K
il

Ao Tl gadl) 3, Y,

Ala o V) eJuaiia JC8 2 3 ) suall 5 8y sl g Jall Jsm Baae Cll 3 gas (e a1 e
oaiill 138 (YA dail) ) (e sgdall a0 (a5 pilsall AR (s a3 ) A je) CHlaY) 8 Ll
sl Bl (8 e Dleall il e e (3 gl a5l L8 Liagd (e any

Aadll 3y suall o la yils 8 sil) g el (e Badae ualie e @S ) ALl il jall alies
Aol Aadll 5 ) gl JC 8 lre yialinl) pres Joldi 48 & 5y JalSie (g ks ) api ()50
Y Y @)

dala @l o) dadall g cilleadl 5 o V) Jie ddla) palic Jadd s sadill g 3al) o seie ) skl e
(Y Y s ATy Aall) Jeeall 4padll 5 ) guall (565 e sajaall jalindl sda s 4 5l




AgBidatl) ) gadl) 8,y Y

IS il e bl cleUadll Calidg e Lealadtod (Kan Ay jliaa (el slal ) Adlad) ol jall jasas
_(V~\q c@QJ\);M@&J}\BJ}A\LA&@JM\@ﬂ\FmUA)A.LG

Gkl LS agh 85 sand &y Laa Ay i A&y gl o s gl 138 e Adail) il jall alaes
(YY) camall ae) osad) solai@V) SED Gld) L asaliall s2a
uAcM@.\AJ}\E‘)M\MM%QJMQQ}&J\H\EEL}“\QM\JJ\@W@J\_&
(Y VA e alll) R sail) o 3all jualic Jaaad A

e il oaa 5l 4aS Al el dala @lin ¢l Gy a5 L o) SN 8 g yud) ) ol
(Y2 VY (Aaadll) bl geasd) 8 Aadll s ) seall (655 & gl g el (o 4Bl

i) Cand) ) g A pal) 038 (J gl

AWl ihee 48,8 o ukilly daeall 408301 5 ) guaall (583 e 8y gaail) oy 3l il
"han Aie 8 B saad) Ay el

sdaad) Aaa o,y

Sllginal @ gles to 5alill € il Lpaaaiing i) Lpadl iy & oY) aal aal &) gl g 3all 22y
cquiiall At ) pealic day )l (ge (g8l R gull g el (oS0 3 gul) (A LA Lt ) e ST
Al 33 (5l (e gamal (G sml) e (8 Apaall il kil Ul (s gy sill 5 e silly « pmndl 5
S il a8 Lads Slale i il 5 cJaanll adl) 5 ) guall 0 sS3 o jualiall oda s 44
(Y3 (BDlall s cenaall) 3 sull 8 duilial o L5y




;:\..'UE.'\S\ %AAY\ A

Al Al 50 A Taan g (5 snail) Jlae (8 4 ) a3 A Caad) 13 3yl Dpaa V) (eSS
gl Gl nse Gl pr 3sa g e pd N (ad Jreall Aadl) 5 ) 5l 5 (R ol o Sall O
i sl g all pualic G suilae S0 day 35 ) ol pall 8 L cllin (o ) capanl 5 8 sl

(YT e sal) el Sl (8 Jaeall Aa 31 3 ) geall 0 oS5 e s il

UAJ....A.LGds‘)gﬁtt_luic..aydn&g)h)&\amdhwﬁjaﬂ\o.\%M‘_“J\k_nﬂ\\M‘s.z.a.u..j
aalaiinl (Say g b z3sai skl b aaloy LS Qoanll 48300 5 ) gl o & guiil) xSl pusalic
(YA @Oadl) Gacl IS5 4831 028 ol 5 agdl Al bl o b

JAandatl AsaaYl )y, Y

CAS il )l g lia g o gsall A a5 g (53 mall L Chad) 13 Aileall dpaaly) e
(Jranll 20830 3 puall Mo 8 gl g 3l jualic o peaic IS 530 44K agd JDA (b 3y sl
(YY) Osanall) 3l 5 ddlad ST A8 gt Clyadi) i) apanad S a0 Koy

Be (aiad 8 IS 5l ae L o casdl 1an il (S iyl (3 ) 8 B il Al U
(Jaadl IS ¢ Dlanll 43831 3 ) gacall 35100 5 agh IS (e duadls

a;.,d\iiu\ Y, ¢

anll 40300 5 ) guall (4 5S35 Mo iy sl g 3l 551 sala™: i ) Canll ) s

Cranll Ayl 5 ) guall (355 o deadl) oy j 58 il g8 3k 3l ale e

Urexll Apiadll 5 ) guall dgilan gl 5 4 jadl dleadl o 2V Jalal) 50 sale o
QMMJ\aJ}Aﬂ@%Y\J\:\SM\JM\&L&M\@JJSQ\}EJ&)EJS}LJ:\S °

10




;‘z'_\a..d\ d\AM y,e

Jraxdl 433801 5 ) gaaall (0 55 (e daddll 555 Dl 5385 (3 pda o all o

sanll a1 5 5 goall Ailan 1) 5 28 yall sbaad) e (531 Julall st el Cina

4l 5 ) geall A laadl 5 4 slull sleall Ao dadad) oy 555 il 5385 (§ 5k Jalad anll Caa
(Jaanll

Mmj\a‘)}a&\d&ﬁ@bdﬂ\w:ﬂ)\sﬂ &L\;J\u& °

Gaagl) Sluda By 8

Jranll Zia 2l 5y guall 5 (s yuiil g W (o Ailand AYo 3 Ay sina A83e a5 H @

Jrenll 40831 3 ) gaall JuSE3 8 daddd) uat (g Adilias) AVD I3 4 5iae 483le 2 6 Ha

Jaaall a3l 5 ) goall 333 o 555 95 3k (o iliema) AW il g sine A80e 22 55 Hb

5yl Auilan sl 5 i jad) el e (53¥) Jdall (s Ailoan) A1V €3 & sine A83e 2255 He
Jenll 4503
A bl slad) e 3anal) 55l 585 (3 5k (o Aufloaal AV 13 &y sixa 38Mle 35 5 H
sanll 458301 5 peall Gy Liin ¥

-

.

thandl Al Al 5 gual)
Sl
S sbull
ey

ol zigal 3,V

-

H.Ha.Hb.Hc.Hd

.

b ol g 3l )
4a2al

4eaall X8

~

11

tsb LS Gl ilua 58 g Casall &l paatie G JU JSUAD a9




read) dpagia 1A

Agma gl aall dauls

(ALY ral) gie

Al Al rEia ) Apadl i)

(Sl e

Joadaiall 13 58Y)

Shan ¥ Jilaill 5 iy clel 2 Y) 5 el

A gl

Y

P Adlal) 4 BL

Gl 4l jaad) 5 pdall Gl dungie 12 J8A

12




sAgiiaral) A pall 9,4

Jlad 2051 3 g el i 5 Led 1 je 400 gn o) A sl ASLaall (40 3235 ) ¢ JHCCAS j—i il —iaa
Sl A8 55 Jaadl 3 8a" e by 8 Jladi g Jans 5¥) (50l Ailaia 5 ASLaal) 8 ALalSiall il Liay)
As Y oz abill 8 coaie il 4 gell ddiadl) Al Al JOA Y VY Glad da el e ) Jlaa
NEBEN| pETPweT

DA (e Llads i g s 1 phae T ga3 [HCC il ¢ iy oaima Ul ¢s2uiiil) Leuas ) 5ol
8 AL LY L el Tyad S 120 AS ) iy ALalSie Y gl aais Jleef Cilas 5 520 L)
e N coleUadl ALalSie Aol i) g A waia Y gda i g (1) 28l e Y glie AS 53 Ll Lade (g Uil

\:\s:))s\ dbuij L.uj\}“ é).uﬂ\ dalhia ;B.l\ e L;J el AATAY) 322214 @JL\:}A&\} a..d:uj\} M\

Cphlia Bac 8 A8Dlae Ak e elld 8 Loy ¢ Al o jliiadl (e el L) e Wl [HCC Jends
Jueefelld 4 lay daadiall ciladdl) (pe daul 5 de gane IHCC s Lea Jla 5 dSladll Jal
AU 5ol 5 ¢ a5 cuda i) Jlee g ASlSaall 5 Al 5eSH Jlae Y15 celiadl s 4 gl 5 ara il

LY 5 ¢ 38l yall 51l 5 o Slaall Aalaind Jsla g

25 o5 A Sl Ay MRl o il Ana” (A i) Jlae | JSiud o 15350 IHCC ilel s
Lo V) (35l dslaie 8 Ayl dle N (380 e adial (e iy (o) 5 ¢y shaiall adall & g pdiall 128
drdmall laliiaY) ol ALalSie o e eliy g asanail A8 30 el pa il Loy oyl Jladig
dilaie 8 deiiall dpall aall 5 colaladinl) saasie oy jliall ki ) ALYl Cilaaiaall g o1 35U
CS) 5 e Joandil dbe 3l Lililae a5ty Ll HCC <l ey jil Jladi g Jaas 51 (3 -

Adlide OVl e (PPP) paladl s alall (pe Uadll

c_»'a\j )..}313 L.}\.J;\ U.in Ll |HCC: ":XS)_JJ 6.3..}9.\33\ quS\ cL;;)L uLH_.w JE a L) a..lg__ij

Lagea [HCCAS ) S <& ﬁ‘ag@w\sﬁggﬁ)ﬁ\ Jiag ALl uail e yie g anleill (lane LilAs

13




Lo oo 13 LSy claainall o ol s <l 53 sall Aille g 31 5 o e eliy g are sl
"l 8 Y

| gai dadlal) ydic BV 5gl¥) IS (g2 small CleLESY (3 g 3y () 8 siall (" 1 i ilial
AS JiS |HCC 4olSa 35 5 3l o2a of i Vg pldadl) 8 dyimall il YY) areal [OOSR

o biall a8y ASlaall el e Gl L (3 e iftuna albaa aas y ) ket 8331 43 gaas ke Lt

YT Ay Al il e s jadl
(R arana’i AS 55 (el (e die (e ST 3 [HCC g Adde <l ) (33 (21 o i lliag
Al (i [HCC A8 il Al did) Jglall e 38 54 55 @l g A J8 Gl LS Lo 53 (a By 58
Glard gy eyl 58l Claa) b Jidd) ol w1 e genall i el 5 )5 «GREENER

1€ 9 dial) Jalada

Gl alad) Y 10 s¥) Juadl)

s B Y 1 S uadl

Gial) duagia 1l Juadl)

ilan¥) Jalail) 1l 1) Juadl

FOREN( gLl AEBla + ualdd) Juadl)

14




g B U S Juadl

15




=48 L) il Al

sdadial )
(Sl ¢ el (miiall)Ps £ A5 el Ay V) aaliall (e ) 55 (S ¢y i) gy Sall 3x)
Gun 4 ladll Ladlall olad Jpendl 4a 21 5 ) gucall JiS5 8 anlad 30 ) Jal gl aad (s
(Kotler & dediall 4aaall f mitall ¢Baall i 4 o dlae JSdy paliall sda (10 JS s

Keller, 2016).

elhs 1 iaa geiiall S 13 a5 saall (3 5S5 8 Gy saa 1550 ciladiall & %p sl 5 33 sall* Canli

(Aaker, 1996). 4laill Aadall A ad ) 3eal (e 00 4ld (o Olaall Claliial

pind zeiiall 138 33 gal o Daal) anili 4dS Mo Jigis caiiall e o el Leld QL Gl Lad Ll
(Kotler & Keller, 2016).4 jlaill 4adlall 48 ool 3 8 e 1 5850 dasliall g ddlidd) HlauY)

e laia¥) Joal ) Qs ue (a5 Adle ) o anll sl *pm s ) Cllia il ady Lad
A ol o Slaall o) dad Ayl il e S AN aiad Lo Llle Apiadl) 5 ) el 3503 3
(Hanna & Qvortrup, 2016).a¢x« 48

Ll e 5 il () J g sl Qe Cua 63 i gal) Jal gall aal *aiiall a3 58 OLS6% yaiad o) Al
(Cox & Brittain, 2004). o) glidail ¢ oS5 ) (55 Laa A0 )00

4iad 3 sea S JalSH (o Adbisal) pualiall Sy S 8 suill o el Jalai jead ¢ Juilly
AoHlanll Aadell e Maall oY g9 6l yall ) 8 c.=r°‘ i Lea ceSlaall (il ASuilata

(el Jia jualic Cpanaiy 3 oGy sl dpai) yid 8 A ul ) paaliall aal i) sl ool ysied
:\AM\L}G MMJ\SJ}.&S\J&S‘L@GP \j).l )_.\41_'1:.!\ oda aali _OLSAM} 4@})33\ 4):_“!\
(Kotler & Keller, 2016).zill sl 4 jlail

16




Claliial b s ) e giiall QIS LalSE 45 e 5 peiiall apali 480K S (S0 4adl 5 ) seall il
C Oom cnlid) el aaas o WS (Aaker, 1996). 4ic dula) 5 s oliy Jlaial 21 ) ¢ Dlaall

(Monroe, 2003).438 si sa 5 geitall 33 5 jaall (uSay G (S G ¢y el dadlal) LlSa

COlaadl A il Aadladly o ol 3 e 8 Al Ay g o5 5l i) i) S (el e 5 e
daizal 3 40ad 5y ea sk (8 adloy Lae coDlandl ol U8 Lo ikl &y () oSy Aladl) 45300 )
(Belch & Belch, 2018).5 s s

Sy i g sl Al s A ST b gl i1 55 o . claga 150 Ll (S Cnly o158
zall salie JalSi ) Jsll (S A (Bennett, 1997). eStaall sal ol -8l il e 5l

e Manll gﬂ%m@mdﬁjﬁdgw@)}ﬂdéﬁjuﬂ\

Gsmnl) lle 3 G e | Dl cilaiiall 5 A jlail) iladlall o Jpenll 2a ) 5 ) paall JS0 e yiiad
Gy el 5 il Jie jalinll (e Ao sane (o (5580 (A ¢ sl o Sl iy il
o) ot sil) o 3all i 3 seall oda 5l 8 Gl 15 50 canli ) A Sl pualiall aa (Sl
e -8l S i ald Ml caanse Cilaal (5uiatl Leilonl i 4y il ladlall (i 485

AY VY eanall) Gleadd) g clatiiall ¢ Slaall Jlainl 4388

3 sl QS (g5 U Jal sall ST e 3503 ¢ gaiil g sl maalic Gl o il iy
Al ) UK Jrenll et ) Agilaial )y e Baga 035 1 Sate giiall (S LalSE Zaa )
158 17950 laali claiiall A& LS5 80 gl (o edal (Yo Y ) e sl aue 5 (81 =l Lal o]

Grondl) Adee 8 puaial) 138 dpeal (S Laa e Saall (sal Alasy) 4831 5 5 guaall o 3a

A i) jon s piiad Ll s all o LA 81 S se 150 Ll aald el Ll
D) 1 Claiall ¢ landl Juadd (Y01 9) s aall L a8 Al jal Eh g 4t ga o Lot ) 1 555
hadd ey W el 8 1A A il AaBlall (8 agiS (e ) a0 A8lias dad Gl (uSay s dpdll)

el dllaa ) dall Jaaall A o) (e JSS s (Adl<Hl)

Ceal) i agelidail JS g o Mea) an Jmal i) o jaise 55 ad JAT 15 iaic ey g5 il
Al 3 sall 3 3eiy e Saadl ool o sl 3 3ed 8 Ll 150 e laia ) Joal il il 55 4Dl )

17




2o L5 ceShaall sl U g8 Ll 3135 o (S unl s i) 8 (2 Y V) W Al ol T
d_.\a‘}ﬂ\ Olaia e Jelad) 6&"_11_1»\.92)“ Sl M LJM\ Ladlall ALl cae 431.1\;.1;\ 5 ) gaa ;.Lu ‘;

o ey eclaiiall Jeaall Jsa gl laial | G il g al) e 1% Y 12 o ISl aay ) 5]
8 ziall 8l g5 8 (Y0 Y A) oy saad) Al jal B8y Lgilaine a5l A liall ol gl sl s, )
i3 13 ol 8l )8 MASH (8 Jpenll Ga b e ad A a5 sl Jilas g5 Aaiiall 481 jaall o 5l
Gula 1558 OISl Ganly Cua ey jlail) Aadlall e and) Lebany ) 43l 3 ) paall o 2 o

By seall il L) ol Apla¥) medlall a8

O . Sraall 4l 3 ) gl JiS85 A Ugaa | e IS8 (8 sl g Sal) O ey ¢ e o 2Ly
Calaall gaiad 8 aalw of Sy Jaen) 3 2t o el o alic (e aie JS 534S agd
Ol (8 Audliall 3 jad 5 A sl

Aslg o) yall bl B 8 A ulall ol sl e e 3y jlad Aadle o Jranll 400000 5 ) 5aal) sl
(OS5 ezl ¢ prall (aiiall $hast ) yealic day )l e 0 5Sh AN ¢ Ry saail) g all aaad) Sl
b3 (g yuaic JS O ) bl all i Lo asleLdail (4 oS5 4y jladl) Aadlall s Jaerd) Joli 488
*Y}j;M\LAJG_\L)_..u\_mds_ﬁu)ﬁjgl.u‘WJ\EJM\J.MGALZ&A\ijA«_}dgHM\

(YY) (sl

Al G5 Lpailiad 5 Aaludl 52 5a Jiad Cun ¢ guiil) g all (G At 1 ealiall (o isall s
S5 e 5mS e Dlaad) Cilaliial (ol 5y 58 Ll ey wiafi ) culaiiall Gl (Y2 Y ) (5 el ol ]
skl e Saall Jray ¢ ISV 5 80 gally oy e Ay jat die Ay jlaill Aadlall e Ayl 3 50a

o Jaaall JRx 3 ) 4l sll 8 il o Dl S ST oY 5 ) (505 Lan e g ksl
Al Al e

4 8 ad 88y A Hlail) AaDlall Dlanll &) o) 488 e S5 ) A ulal) Jal sadl (e il 22y
Jeanll yind 38 (i o ymaall IS 1) oxiiall 53 g 5 A (g Conaliall ja ) B (Y41 4) &Ll
il Al Bagall el ) sl ) mdaiall el (535 O (S La dille B35a 5 il O
Al 4iadl) 5 ) gaaall e (St 3l Ay guill b ) jal MASH b Laga | emie Jdl) el

18




e Skeal) e il B35 &y jlaill Adlally (o ol 50 3a3 (41500 1550 s i) ) il Cals
Aadl) sy e aall e a8 (uSletwaall ol iy Aalan¥) il (Ao S5 Al g il 0les
e Lkl 0] & oS5 o oSy ¢ e Y (6 sinall pe daead) delii J3A (i (Y4 YY call) dadlall
s Al CUDe Y1 OB (e o) s Uil sl A laill AaDlall 43Y 5 3aa3 8 agd Lae s

Adlally llgiunall oy 5 8 2ol 5 5l Jiay il )

) sa 8 gl Aadl sy saall S 8 g 15 90 giiall 4~ A1 (Al anly elly e 5 e
8 A il Aadad) aal 58 () s ce )yl ) B 8 U la Slale yiind ) gasa o) Al 5 A uilie
8 laiall il g o aad Ao A pal Wy (Y Y s o Laadll) ZEN ) 3e0 A aalug 45 yeall (31 sud)
0SER el (a8 e 2 3 Lae Dl e rend) g lidail e ool S0 i) 48 5 el aliall

0o e Dhandl (2 A5 840035 ) sm Ll )5 e find (A sl g Sl eaalie JalSS ) J ) oSy
O A el Cledtad) aadais ¢ Sall 5 ey s i) ¢ pmond) cominally (glacti A8 awin Clladil yial Gaadad A
3 ae Coad 4adll 5 pall Jyshall (saadl) e Lealad (d agad s o Dhandl ¥ 5 3 3an Uilag) 1580 (3

sl g all jualic 48S () ddea Jelii dagi & Jy tg Lkl

8 A lal) Aadlall Apialll 5 ) saall S8 A anlas A Al Y1 pualind) aal 8y il g 3l ysin)
IS oSl s e il ¢ mnadl emiiall At ) smalic day gl (g R gniil) g all O 5SE eSlaall (lad
052 iz Lae g laill Adlall o Seall &l o) 43S e Hilies pals A Al jualiall da (o juaie
AT Y eae) Al Aadlall 2 55 (A ) agS sl e

Auadll sy small o 5 JS iy adills g5 480 g g dapaial Sit A suiil) o Jall 3 gac piiall e
g ladail (3 65 8 gy By 58 0l IS 5 Ale 33 ga I Cilaiie a3 O Ll Hall € jelal 28 Jrasll
agiad (uSad Al Ciladiall Joadi ) ¢ shay e Dead) () (Y013 ¢ all) o Dead) sl aila il
2385 Al cilaviinall o LS A slall Aadlally pgish JiS2 8 4ia 6 geall )50 (e ms Las cagilie
Aadlall slaii¥) jelbe i jad A adluii Ol (Sa Lge 53 (e B 8 4 pad el e 6 el &) e
(Yo%) o) dy sl

Dnlras 58l el dagiyy Claiiall o Meal) ap@i A8 A S IS0 5 ji5al) el sall 2al jrd) aa
¢Jrand) la3 8 da s A Ay jlatl) Aadlall dea J< 500l ) i 438 55 g g el 5352

19




Ol sl e A (VoYY (3 sa¥) el asm () o dadi pall Slanl) o 05 58800 aiiny Cua
h@\@%dﬁ)}muﬁ}ﬁé&uuu6;M\Qwﬁ@@2ww&w\)m‘u\5ﬂ\@aa
_(\'~\'~ chLc);M\;‘X.}guﬁjz\gJ\;ﬂ\hM\uc

B3 Of Sy Aadl) Ay gl Bleall A el Aedlall 4alll 5 )yl JSE5 (A (g om0 gl
CLBle Y1 el ey daliaall aMe Y dil s alasiad o Cnall jedad e Dlaall o 458 dla) <l 530
ll—all) (o) olad) 35 ) sall Joani s 4y jlaill Ladlally o 5l 30l ) () (g2 il 5 40 )l
(g e Dlandl Lol ) (e 5 53a5 O (S A jlanil) AaDladl 2 (et A ApiDle Y1 il ) of LS (YY)

(Y (o)) A8 e Aals a1 Al ola d83le oly ) a5 Lae

i a4 jlail) Aedlall i g8 Aiadl) 5 ) saall (5 55 A Wil Laga 1550 eqtiiall 58 5l Sl ol
Cedal 5 Led e Slaadl @50l ) jay g 1) (31 sl (8 sl 5 ) ALYl il sl
(53 sanall) o Saad) Cp A8 5 Lm0 3 el Led) U smacm sl gy Sl (8 griiall ) 53 ()l
Basa o S ) (sl el e 150 Y 12 Do i) 58 8elS el o Ullas (VY

oSl g Ay jlail) Aadlall (o cEMal)

Ll 5 sall JS3 A LGuls Vaie rind i sl g dall oalie JalSS (o ey calial)
s Dl il Gaadali g cculia JS o jund g piiall B3 s (pad e daall OIS (e Jrenll
ansill 1 oSleall Gladl (B Anlan) 54085 ) a5 O S SN (S cJladll i) (lann g (Allad
5Ly e Y sl 30 3ad () sam Lae lgiBlae 5 4 el ciladlall (g 28R 8 Al i) (3iiad (paiayas

Jashll gadl e el

1 gl g 3adl )0
a3 ¢ sl s Jlae Y1 3 18) Qe (8 43S sl e gaim gall o (R gmail) g Sl Ll Al 53 el
CAS) Y Sl (8 S JSd - Ol e Sl ¢ amnd) iiall (e 0 5S0 (5A) - (& gndl) xSl
& s sall 128l gl 38 A8 Lall il ol e sl e Dea) ladl 8 4 jlail) Cladtall a3l ) suall

il s llgiaal @ gla e dall jualic e aie JS3 30l @l il Saial ) ¢ sal

20




Eiladl A Bagal) iy Ay e
Al Aadlall Apiadll 3 ) pall e peiiall 83 gad mzal gl ) (YY) daal Al oy
53 g 3 Claiie an Al 4y sl Claad) Jaiadi ) S IS5 () sy o Dlandl () il & gl
il 33 gad o Dlaall &l o) o ) Caalll LT LS o) 3l 1 S5 aa3Y 5 el 8 aaloy Les dlle
Ol iy S8 o i Laa ¢aBl 1 ae agilad 55 aldas (sba s Al ag oty g Ualisi ) Jasi

o Dhead) A8y s Al gy s Cppeaad ) i 1) Lgilaiie 33 g (e (A el

Agrinea) Sglar o ) Y Au o o

Al Gladlall 48) ) 5 ellgiual) @ gla e el i) il il (Y019) a3 0 sl
Of gl @ jedal 5 col il il 8 e jlant) 58l 4aS Jalatl ¢ el (e Ao Al jall Cradiin
Aad e A i pall laaY) () sliady Laiyy ediniall 30 gl 5 Auadiiall Slasl1 (¢ sha o Dlaall
Clad g3l g Clatiall 33 s eSad il ppe i il i) aca g dpaal o 18 el saga g
Aadlall AlasY) Aiadll 5 geall (e 3 a0 Las ceDlanl)

LAl 3 pall o g il il oy dul e o

Aol ciledall 4830 3y sall el e dmgy g i) cBlaadl 1 A& (Y0Y)) a sadl Al ja dias
de giia ale) Jilas 555 S bl andiis i) g paall dga 5 5l COLleall G ) A all a3
&) il colsl 3 dlan) e Ll ja s & jlaill Aadlally o Dlandl o 5 Cpand b aalus
O 5 esm sl ceDlaall ae Jladll Jelaill JMA e &y jladll dadlall Jsa (el Cnaal) Laal
sl s e Slaall )l e gl JS5 Sig 5 4 el Al ) 5 48

saadl ¥ Ao olSal) LAl r ¢ Ay e

Conza gl A jlall Aedladl 4a 3l 5 ) uall S5 colaiiall g 55850 gl (Y YY) 2 all Al 5o
4l Aadlall 83 gad oDl @ o) (e e Al il bl ge & Claiiall a8 of Al )
a8 e 2 el U gl J a5l Je—un g0 )58 Dalis & Cilatiall o Dlanll angy Lanind 1gi8 of 5a
st ol i WY hdadll dnaal e Al jall oS5 celldy g Aadlall eDlanll ¥ 5 jry s ) il
s i)z el pana il

21




Oe ) Caa G ¢S Qa1 8 Al Vsl (e Ay ol o Sl 5l Al 0 il
sl g 3all )5Sy o) 5l ) 8 g llginnall @l sl JiS b Ry sl gz Sall )90 g il )
8 il dea IS8 Jelin paliall sl Sl 5 ez s il ¢ el ciiall it ) jmalic day )l e
Aol g Ayl Hsall e da il gl 8 ) g0 Lae Ay lail) Aadlall o Dlaal) &)yl A4S

()

@d\ﬁéﬁﬁiﬁ:\:\ubd .
@@”\@Jﬁjwwﬂbﬁg‘)w\jjdu:lic_\.mj\fmpui(\'~\'~)g_gsﬂ\\.&\‘)aia_a.n\‘)d&)g_lai
3 il Adle @lia o Sl (e ey jal caliluin) JYA e Aol jall Chas g a8 oSl (g2
Alle 30 gan el ) Claiinall () alll G ) Sl o) il 8 e Dleadl A8 5 el 5393 G
il Qs DA ey o8 sl e all (8 yucaiall 138 dpenl 2S5 Laa oW 5l 5 A8 3y 3a3 8 ol
e B Aransy Jasd calaiial a4 lail) ciladladl sl ) ¢ shiay ¢ Slaadl ol ) il Ll

_(Y~Y~ “_1:)5.\3\) c.\).-ﬁ\ J\ﬁd&\ d\.aﬁ;\wﬁg‘)gl.uc'&djﬂ\k_\ga

) LA iY Ay e

o Sead) LS sl e o il s 8 oiil) o 3l jualic aalS el dpaal (YY) asld Al o J sl
Ol ) A a8 L s 15 50 Canli Agilaie g Alale il Al jla ) o il o e
Ailide Glelad cilad 55 cile Sain) JUA (e lgman &3 3l ULl (e Ao sane Al all Crariinl
A (St g Al | Sl a4y il ciledlall 8 5 ST 15350 0 () @ slaan o heal) o il
5y gl Cpmanil ANRE Tyl yiasl il Ay il laslaas 3,1 Ol ¢ Uil s Jlall Jilde s
YY) canld) eDlaadl (ol ¢ I 3y 35 A el Aalall Ayiadl

Zo oAl cilaand) i 8l 1Y dul e e
Cadie) Ay jlail) Ladlall e Seadl &l o) e s il 53l (Y0 YY) (g2 50 all gl (s AT Al 0 &
Jls s alasin) o il caan g cpSlgiall @l e b i 4dle Y1 cdlaall dilas e ) )
5y s—all e Lulayl Jises oeall o5 a5 e sl 5 o i) elld a Lay ddliaall 2dle )
Gt il s dald g je Jadi ) Ay s 5l CBlaad) o Al jall & jedal eS dadlall 483

22




o Ul 12 3 e s 5l cilani) il yiad O (S A Clagaall 88305 () (0555 o Dland) oLl
Y YY cgasall) el il ol )8 A B i Al Sy sadll g all

Ol Sl g Ay e

Bl & Conall Gl s (& guiil) o 3l aalie aalS S dpaal (Y019 (g peal) Ay J sl
8 b sale (S0 ag Annliall ad) Lalis 8 il i) g5 o A all < jedal (8 gud) 8 cilatiall ) g3
Oy oSl ) () gl < jlal 4 el Ladlall 438l 3 ) paall (0 5 jmas e aall 4 jad (s
Sl 1A aa A (b (g md Laa clall J s sl Jeuy SLal (3 giiall 2a) iy Lerie ST da)
el oy smtl) g 3all Cppment] AV Qa1 aal piad Jadl) w5 il) of (1 Al all cuali g ol )
(Y19 cgeall) eDlanll A Ay 85 ) g

L0l 3 pall o giiall 8l 1y Ay

Aadl 5 ) gl (565 8 1530 KU Jaladl 22d gmiinall 33 ga o (Y41 9) ladadl il o &yl
53 ) JaaDl5 Lgilaviial 48 giila g By 58 <l e skt e JS 58 (Al S al o ) il e 55 Jaeall
ol o A Al a6 e gill 5 aSI Qi) e g Ay il AaSlally gy o aall Lia )
Lpara il Al il sal) dpanl Sy Las g g Liail) 3 dad ) (258 claiiall e dlagy)
Slo il saga il AR gl Aad A ) Canll 38 iy | R gl g el il i) (B el
(Y )9 Clarlidl) cllgiall & ol

shaadl o Jo jad) LY Al e

Ol ) cla g Cun oDlanll ¥ 5 o el cilpal yin) 580 (Y4 YY) Sloa 3l Al o cd gl
e sl Gf gl < yedal o Dlandl lad] 8 A jlacll dadlall i e (30 3 m o) Sy aliall el
e Seadl Sl Apnlind AN agall ()l 5 comiiall 83 5n (e 43 528 51 Lo pe (il A1 jlaY) (o gliad,
O Canlill an g ¢ ol yua 5 7 d g alad Wy Allad Aty g o Claadl il kil U 5 3 am ey
Gy e daall £ ¥ o Bleall e 58 ST 0 5SEA pa e Slaagi) 1wl A Al IS, )
(YY) a3l aaa eDlae

23




A B gaal) Guad (B g Al g iY Ay e

Ladlall el wuall @l ) e gy s il ilpasi) yiwl S AES 3 (YY) el A il o Gaad
Ot Ao Ly g O Sy Aaalgdl 5 3 _Siaall 4dle ) Cllaad) (o i) @ ekl s A Hlail
Al Jalsall aal dn 30 dga gall A padll Jilw U Jia A jladl) cladlall a3 5 gl
il sl 8 (et Al Blaaldl o @ jedal bl of LS Jelil) e an Jaiad s ¢ Dlaal) aliiil cada
Ayl Aelall 5 Jaandl Cp 38Dl 3 303 8 aalid e laia¥) Jual sill Jila s A (e Sllgidl as
(Y Y call) 20 Y Sl 5 ey Laa

pMand) i) Ao olSal) L8l rE Aulpy e

g lal) Adlall Aadl 5y sall 0 65 8 s ) JalaS G 5 (Y4 YY) bl Ay il
A e psle IS5 i o)l 4y jad 5] s dpnliall @l sall A aeiiall 153 o ) geilial) i
LMl (SLeYT 8 A el ciladlall o saag cps oDl (Al all iy LS 200,30 o Sleal)
Claiiall a ) 55 ] i) peal (uSay 138 5 o) il I8 ) 8 dal 5 A8 (e ay Jan (5 priiy
AT YY e islll) eSlaadl o Siall & gl g el (e 30 Y ¢ S

1 pell) g Sl il s V00,0

* Ja¥ iy pailig, *
clgdlaal gaaarl lS H Al Lgeadt s il A8 sl 5 (e Ao sama 4l (&) snil) o Sl by
oaliall o3a G Jelitl g ity ISl qma il ¢ paadl ciiall Ayt ) soalie day )l e allii

Y0 P9 1) Ay el Cilaadil Y e Glacal daaa V) @l |l

* AU iy il *

Jedy Bamdl G Leilard o Lgilaiial A8 Al s 488 2any (o2l) JUY) 4y &y sul) gy all iy
(o) Alal) Calaa ) a5 e el gl L ) (iad Glanal day ,Y1 pealiall Gaund 4 Gl

(YY)

24




* Gl Gy pili3, *
Claiiall g byl i) (s zead Apaadaii 311 &y guatl) oo all yiad oY+ Y 9) Dl G
Aol 3300 (3aia s o Dlanll e (318 Chagn ca ) i) il g5 g s 5l AadsW g ¢ jlansl) ypaa

* el i ailig, ¥

sl o il L) Gaags ol il s e &) (e de sama 4l Gl &) il gy all Caa)
AT YY cale) (sl oyl 5 (oSl g 45 g pall caldaty g cag JY) o pualic JA (e Sllgiuall

* ualdl) (i walig *

Dl S il Lgeadiiad il sl Y1 e de gana s (i saail) g el O (Y0 Y 0) a5y
o Sheadl ilie 5 Slalyial Al a5 5ill g s il 5 prd) 5 iiall oSS Jadiy g 63 saadl (8 W25
* u.uébuﬂ\ L.igﬂ\ﬁ, *

gl i) i a5 58 R gnd ool gaatl day HY) pualiall G ) & sul) g el
A8 guall duanll 50y ) g Baaa (3 saal i 8 A Hlail) Jlae Y1 s (e Gl 12 32 e <) Alled
_(Y~Y\ c‘ﬁ_\:\uaj\)
* agbaad) Ay pdll7, *

il Jeldi jrind G ¢y jlail) Aadlall ¢ Slaadl &) o) 488 e 1580 1550 & suil) gz Sl yeda)
_(Y~YY 6(',.;4&”) @JM\LM%&J\ BJ}A‘(L:S uﬁujjujm\.c UM\}@J).\M} )’-AJU
* Oall) iy jailig, *

Calaal a5 ) sall aladin) A8 puat s Jaand ) Caags AlalSie dpadi) yind & gl g jall ing
* aull) iy adllg, ¥

tn s O 8 sanall dgle adiny (A Gl Al (Y0¥ ) (o2 senall Al 50 & 8y sl oy Sall Cayd
Aalad) oY) aady JalSie a8 Al wl) aalinll e VA (e Allad 4 5t Cilansi) il
-" i.. SS

25




* el iy w10, *

] Anavadll cibintl i) o A sana 5 (il g sall (B (VYY) (gl 0 S5 Ll
o IS B2l (i Ly Sl gma g il 5 a5 iiall Gy aisal) Jeliill JBA (o ¢ Blanll Cilalial
o Sall 5 38,

;gigy.uﬂ\ T Al )

*@A‘l. *

sl a5 5 il 5 el maen anas Cam o gl g jal) g AalY) ealial) ani itall ey
Cilalgia) 4l e Sl () 5 il gall 5 pailiadl s 83 gall 5 arenail) Gl Jady  Jrenll Leady
(YY) i) yshat e Gges 18 Slgtianall

* a2,

Algivall sl o 3ady o) Sigy misall o Jaandl Jraall Lgadsy Al ALl el 50 jadl
Adlid) (3) oD ALLE Al 0 el dgaa allaty 4l i Callall 5aly 31 A S ol saY) 2l yiiay
(YY) o) Oslgtinall Cilalial

s A3, ¥

Al Ja iy lardlly laially o gl 5y ad ) Cangd (Al Ayl da SV ) g Al ey
oY) adad Gl 12 3o g 5l gl il yiad a1 (33 sasil) 5 cdaladl B ccliDle Y)
Y Y9 call) e il aas

*olsallg, *

Ay ye ol g 028 () 5S3 ()f camg e Dl Claiiall 53 LIDIA (e aly A G 5 paniaty ()
Dbl w55l Ay Jady cplainal) Slgial) (e 230 ST ) isall Jgea s Glasal J gea sl A s
(Y YY le) pdball e

26




*3) 3415, *

e handl dadd g Cilagaall ik e Gy 3 Lay ¢ pSletinall e (o sle ity cpdll (alad) 1) andl oda i
Lim g Ay jlaill AeDlall Aiadll 5 ) 5 aall 3 323 & Lag 175 ¢ Slaadl 5 2181 (n Je il 52 s Caal
(Y07 cimall) £l

*M‘G. *

el 028 et cilaadl) g Cladiiall wafi A (e ay Al Cillead) s call W) ) ddeal) 5y
cOmeall) 4 el Aadlall cllgiinall &l o) daS e Higi Cua cdaanll 4 i s Aalia S 8oL (ppen
Y YY

*galall Julali7, *

el cCalaill Jia o Jrandl 4 yad S5 6 aalu 3l 4w galal) 5 abially galad) Jalall 3lay
(i) Adlaaall 3 i A aals il ge Ja¥) gLbi¥) e i paliall oda sl Al
(Y14

*34 5218, *

ol el 5 Al e minall B a8 (saay Jai i s ¢y sl o Sl (8 s 1320 B3 sl juind
Y0 s sandl) alxived) ¢ Danll Lia ) (35 piiall Gauend e 5 sal) Ciliag] i) adiad

*dodllg, *

Lo b dranll a3 O oy 0l (e Al sl dxdy Lo g el Aty Lo G A83Mal) ) Al 3
(YY) coall) el al s M) e jin s op giaall jmadl e (380 55 dile Juas,
*dpublinl)10, *

Goondl) Slamgie QU g AY) latially 45 Jlie G pudl (3 Gl o ial) 3ok dad) oda Lo
(T e 5 1) Bl 8 Sm B (laial 3l e il 5 gl e o

27




£ gl g Sl by ylaS V,00,Y

Ps* ¢ &y jai+
cqiial) At ) aalic day pf 233 Cus ¢ R guiil) el (8 L) Il GaPs € Ak e

M.xﬁ (;AAS\ (“9433.\3: A )Ah:d\ AT O u‘)\}'j (s.is;.'l A ‘_A\ @)M\ Y L_Q..‘\g_a u\SAS\} ‘C"’})ﬂ‘ 3 ):u.n&\
(YY) e Dlanll

Ps)*V (ausall (A gedil) g jall 4 502, *

Caagd galal) Jalall g dlanll calas) rAiloa) ualic D5 JadilPs € 723 s 4y kil 028 g s
(Y07 o) el dad Jiai Juaall ALl 4 s apasi )

* Slginal) & glod 4y 533, *

el palic Aleld o ) i G cllgiond) o gl g iy & guiil) g el Ay el 038 Loy i
_(Y~\q c‘;_AM\) c\)ﬂ\Q\J\)&‘_AQJS}J\AA&@JM\&\JJ\@:}S&QM

*iall salie G Jolidl) 4y laig, *

paic il i Ol OSer Cams (& gl g el AdliAall yualiall Jelii daal e 4y kil o2a S
*48Laal) dagdl) 4, a5 *

Ot A (e Jaendl da Gy O Cany R sl g Sl (8 e IS (o ) 4 kel sda i
_(\' + Y cg_'\:\ual\) &Y ol 33l 59 Jaead) 40 jad st (S c@}d\ palic

*liagiaall (3o 4 lai6, *

Aail) s Claliia) caulid &) gl g ) CanS g Cangliusall (§ gl dpaas dpaal e 4 Hhaill oda S5
(Y «YY 4u.s.uﬂ\) 4.19.}}&3]\ O laall :\_ﬂhﬁ BpLX ‘55 3\:1;..}3\)3.\»:‘)_” 23 e L

28




*3_igall Jal gal) 4 5237, *

Jia ‘iéjf)‘“ﬂ\ C‘»’J“SM‘A‘:D&‘ Jsﬁéd‘:\ﬂé‘)u\j:\gﬁ\ﬂ\ Jal sall Al j3 e 4 plaill o3a S 5
(Y008 aidll) A Bl sall 5 Apslai®) Clen sl Audlial

*g‘é)s‘ G gl aﬁ}bs *

il e 585 el G gul) i iy iyl g Sal) ealic gmas A 2 il o3 J i
(Y Y g ganall) oDlanll pa Jeldill g J g gll (1o 2 3 Lae o JBY) jue g il g O Sle D Baaa
* Sy 4y kg, *

Clatie sk dpaal o oS Audliall 8 Ui ) Slale iy susill g jall 8 IS5V 3 phaill 38 i
AR RIIESTENI) FUIEIN|R-UERPIS PEL I JULEN R IPRUH PRENPULEPR-AYREN

*Jaldd) aranail) 4 12310, *
Lae ¢ paliall aran (38 53 Ganal ALald 48 jlay & sl gz all pranca dpanl e 4y kil 028 S 5

Y Y o) e Dleall Ay jad Cprad L (205 Al 506l )

1o gaill) 7 Jall dar V00,

*eaal) cilalia) Alip, *

) (5351 Lae cagilad 55 agilt 5 pgd IS (e eDlanll Clalinl Al g apan 8 s gl oy Sl 2ol
_(YiY\ ‘&Q) a@j\}[‘j}ehb.a‘)g.ﬂ_jj

*4".., Auat) 38a5) *

D) Jie iy sl o Sl soalie aand OMA (e (Bl s 8 Adlady (bl (e S 5 8 Sy
(Y e edladl) CpSleiinall ila ST Lelaay Laa caxiiall

*ig aal dadlally o gl 8433, *

K QIR S RPPRIWEN ) PN PENON TR PRRP - PR 9

29




*;\..\MUAS\ J\.a.u‘\!\ Laadg, *

b oy s eitall A (et Al e o) il quiag & S AN 8y gl g 3l ae Ly
*a )5l las Gpualh, *

Vel s s Lo clgilainn a3 il ol gl) Jumdl 35 (0 il ll (sl s ) (g
(Y8 atill) uiagiall ¢ Slaall

*AAa ) 3 ) guall 3y 356, *

Lo e Deal) 485 (e i Lae oo Hladil) AaDlall 4800 3 ) guall 30 jmds ;\-u‘_gﬁ}uﬂ\ c.a‘).d\ prae
(YT call) L iy 5

A8 ) ) patll day p Al 7, *

Leipa ) Las e pusy (3 smll & g il 5 il il pe Sl (pa S0y stl) ey 3l Ry
Y TY (uall) lasill dgal s e

*4dy godil) CilaY) 3adasg, *

O Leal) Aallad (he ) e ALalKie Cliasil i) JMA (e 3oaaall 3k sl Calaa) adas e aeliy

(YY) Ay gl

2 ) g jall ) ghat V00,8

OIS sl (Sl ¢ maal) cgriiall s ) aalie daaf o ()5S & seail g el IS gl
(Y07 daball) Al g5 il al) il sa e 38 3 el 13a

Dsebs A ool Laa o guail g 3all ) Baan paalic ddlial 8 () gialid) T ¢l uY) bt ) 35 e
(Y )9 larl) dald) sV 5 ccililanll cpalaiY) Jie jualic aai ) (Cst sIPs VY Jie il

30




el a8l il) o 3al) e 3 il el e laia W) Jal gl Gl g < iy sk aa
(Y0 Sl sgandl Cilagin 5 colaiiall waii 48 8 @l i ) ol Jeadll 13 Gl

&) oo Laa e il cpSlgiwall il ) 5 claliial g ol Loy colaiiall (ay ity olaiayl o
YV o) Ay ST ARy g laad) yiul y oha

)il cletal) Canyal Cua ceDlandl pe 4S il s Jeliil) ) a5 i) (e S i) J g
(Y~YY cd@ﬂ\)ﬁddﬂau@mﬁuﬁ@mﬂcﬂw)\ﬁ@ﬂwﬁ

el Clagl i) A de laia W) A g5 wall cail s ) a) ) sl dalai o) Ay oo Sl ) 3
.(Y~YY‘ chLLuJ\) ¢ Saall ;\}ﬂ\ Q\J\ﬁujr_‘)'}j.\l.uc@:\)uﬂ\

20Uy Las ¢ sl e adl Colati) i) avanial (e 13k Y 12 3o Jalaill 5 i) aladi il ol
(YT g sanall) Ay yne @l i B SASH s LeiDlend Juadl agh e S i)

lean e doant Gl 53l e (o laa o5 sl ol il Ay 5o Alat ol A Jlee Y1 2w bt
(YY) cgasmall) 650 ISy iy sl

skt agd cel i) Sl 8 e i Sl el gl e de gana () iy 63 sgdall ¢ sl gz 3l
zas Al s (Ol ¢ ymad) camiiall gt ) pualic day i e 38 gl a3 dglad) b Gl gl e A sale
(sl (5 gudll Claulid 23 sl 134 JS5 35 (Kotler & Keller, 2016)

Joans 3 S 8l by e laia¥) Joal i) Qi 55 <y dald 5 dianll L gl oSl J a0 a
Alee 3 Lul il T iaie 5 aball Jelail 5 daead) 45 ja3 o 308 530 sl 5 408 gl L) il
Mol sl o 3l Je saaa z3lad ) seds A sl 4a gl 1a (Chaffey, 2018) G sasll

sdmantl AN 5 gually, ) Y
8 Ayl il sall 2o aaad Al A 1) Jal gl aal 45 € 8 Jaendl 450300 3 sual) Lpanl o
3aS 5 Ao jladll Aadlall Jaaall @) jo) 08K 5u il Sy il 5 5 g call et Ao Gl Jeadl Ciliy

Cladall (e degana Jalad i (YY) " Ll Wl oal Al 50 8 agilaliia) g agilad 5 e Lelelis

31




Slatial) 53 9a Jsm e Mhaadl e libail Ciald) alla ) Cuam o oayall 3ol b5 sl sl
)thﬂ\ﬁjj_uadhwm‘;d\q‘)hﬂ\ﬁuw\u\c.atuj\k_i‘)g_la\}uj)»d\&uiﬂ\}

Y sl Ll e Aol cVane Ciiia 88 cCaagiasall 5y saaill 5 (e Dlanll pe ) Jelil)

g celBra¥) Gliia gig oo Dle ) Jie Jal gall e maally il Auadll 5 sall o A jall caalal
Sl a8y il gadl 038 (et LY IS 5l e (g5 small (e Jrag Laa diild) o) 5l
bl Laa 63 )Siall o Dhaadl et e 2l et Jo Al Jlas Y A dl) 5y gl o Lizadf 4l jal)
Lol 488 5 40adll 5 ) suall agd 8 ¢ JUIL Ala) Leilay lanial Saaliny Sl sl CUS )3 (e
(Bl (8 Al B e (3aiad (8 Lauda 1550 el

Usme 1550 aali Cum ¢ palaall (5 sl iliantl il (pe Unnload 12 3o JSE5 Jpeall 45831 5 5l
Walsi ) Jas 5 il 5y 5 all () 1) la) e 3 eSleall g A jlaill ciledladl oy 8l ey &
Al o 8 e Dlaall £ gy el il il 8 e i Al ) dalina) agibleld s ¢ Shaall (o jlady i
Ladlall Al 5 ) gual) JiSE5 e Ay gl Maall il s Q5 (Y0 Y ) "aleal”  1ia
Ladlall o) @l oY) Jads 5 3ed W A5 el Adle W) cbleadl G ) gl calia 65 Cap oy il
o) IS Jreall IS &y jaill Jpaad A Wl agas s edy il

ekl oY) apdi ulea s bl G L L (e 00 (e iy s ) Al 5l oda il
Lo ¢l jlaill Dl e dlag) cle Ui | gaal Alled 48 gt Dl | gia o dl) ¢ Slanll () il
e Laib ) vies 5l L 4l 5y all o ) Al pall i WS o) i) Jarae 8334 ) ) s
pelia ol 4 lal) Ladlally da sl Jio AL wie LS5l o Wil (=15 ( sl o) i gl
b SISl ae by o (S a3 ) saall Ly (i S ST Brand) agdl) (b o Ul s aeiDile

(Jlad IS 48y gl Lgtlacsi) i) (pauns

i) A 3G 5 o) il clS gl 8 i Gl Al Jal gl (e Jaeall 408300 5 ) sl e
"R Ay 8 aalia )y sy e Dlaall Cilad g5 Al 5 ) guall 2 (iU AES agd ) S )
o3laall oY g (8 agud (oS g A jlaill Aadlall 4iadl) 3 ) puall 83 fisall Jal gall Jalad 3 (YY)

32




A las Aadle Jsa 280 sal (5SS 5 cile Ll (e ) am Jaendl 40301 5 5 5 all yriad
) @l gLl g Aiadll 3 5 suall (s A8 CHLESTL) Q3 (Y0 Y +) "oalaall" Laac ] A o b Aiime
Q\Aﬁ.\.d\;\‘).u‘;ﬁ;M\L&Jw‘)w@@\g\ﬁjﬂ\uiﬁkimc;M

"’A.L_w "Lﬁeﬁz\_.»\JJ‘;j_;M\ \;‘ﬁj}ﬂjf\_})ﬂ\@}@i\(m :'"ng\:dﬁﬂ\]é‘)g_.a]\;@_uﬂ
G g 8y A i) COLuadily LeBdle 5 4l 3 ) saall e Ao W) a1 ils cal s (Y4 19)
Al 40iad 3 ) sea 00685 A eai A gl Apdle Y1 bl o Al

sy Ay el elally a38e 5 Sllgiuall & gl agdl Luulu) SN sas) Jraall 42 dl) 5 ) gacall ysiad

LoDl 5 Jrand) G Ly (21 Gl 51l 5 caadd) i peinall pea Jiend) o jlad e 2L 5 ) guall o284y 55
83 g Ll A Gl IS Wl a3 (Yo YY) " Slal ol W) gl Al jn 8 Ao giie Gl 8 e 4y il

lery )58 o3 i) Crienal ApeS dyagia dhalil) aadinl acladll glad 3 2l 5 ) guall e daadl
e sl o) eV 5 ) sl (o 3 a8 Laddll el 53 gl O piliil) @ jedal s (Jpae £ e
b ) dpaal Al 5l o3 i ¢ UL agisla) ) SEs Y s o dlae IS (Sl Laa
Al 3 suall 3 il o Dlaall Ciladd uad

ClaMad) ae dpad Sl aga jlad (7 o) 55 Jal se Bamy il 30ire dplee Jaendl 40301 3 5 5 all 223
gl (Y0 YY) g mmall” A ol B gy sl g DoY) Jils s (e Baaianal) e glaall 5 4y jlail
Al Al Caendi ) L o) Sl colainal A0, Sl sl 5 Al 5 ) sl (p A8l L Caal)
pst Al ) Aia 6 guaall G il sl 5 ecllginne 00 v Aigall Jad s ¢ S il gL
i S5l o A ) iy LS sl s A aetiall Al (e 2 355 4l ) gl a3 B
(Bl (85 S Al 6 e (e 2l 4y 8 A9RI 5 ) g (A

saef Cany 8 e Dland) e Lihail S5 5 culaddld) g Claiiall (39 gut 8 Ll 15 93 Canls Aiad) 3 ) gucal
Aol cledlall 4l 5 5 all JS 55 8 celaia¥l ade Yl 50 Jalad a3 (Yo YY) " S
Ol Gy G ¢l N e Mt 5 elaial) Joal il cilaia (s sine Jilad Lo 4l all cadic)
e anl) ae B 3y a5 A58 3 ) gl (st A aguii Glaiall sl e Anlany) e )
S elaia¥l ol gill Bl g e Jladll Jeliilly S i alaial 3 )5 juda Ao Ll 2l jall |
il IS agilaliial s Ledlee (ga dp B A

33




Joanll Aia M) 3 guall culdy g RN

Yl e

e A8l 4y jlas e 2l Jaend) a3 8 I ) ) sl ) Jrenll dad 5 ) gl 5
(Y YY ey yill) A laall Aadlall Y g5 6 pal @l o i il ladll Aadlall

Yl e

JSiy Al 5 e jladll Aadlall e Jrandl 45585 3 aladl & Ldai¥) Lily Jaendl il 55 sall (ol
(YY) cgleall) oDlead) cilaal s dpadiill cojladll s ilid) G sudll B4 e

Yl e

s il Aadlall Jsa Jaend) Lelaay 3l e ldiall g asaliall & gana Janll 4503 5 ) 5l yia
YT e lall) A il sl A o la il Led Al sae aaas

t gl e

AV 5 s Ao i Lee el el Aadall slad o jeliia g AL &l 4y jad Jranll 20ia Ml 5 5 gl (uas
(Y YY cihias) (o ad Lg dpa i) 8 ate

o iyl e

Sl s A 4y jlas Adle e Jrandl gy 1) A8 jiadl cilelLdaiV) 8 Jaexll 28300 5 ) gl Jiais
(Y2 ¥ s paall) Al 00l 5 e laiaV) 5 dpadle Y dal sally il

Tl e

s Aaadl) o aiiall Jsa e Dbandl sl ) 5S5 A A1l @l ) gl Ll Jranll 40300 5 ) guall iy
(Y YY) | il agS gl 8 S <Gy i

Vupl o

e 2aa3 b ag Las e jlaill Aadlall &yl 5 lagiond e 508l ) Jreal] 23301 5 ) gall i

(VoY o Sl Sllginndl J8 (e Lguzad y ol Ll 5

34




Y T S

alai) o i g (Jrendl Jie 8 JSE ) HSEY) 5 ) ) il Jrenl] 43l 5 ) gaall aaad
AT TY i) 5 adl 8 dabial cilaasl) s ciladiall

R T S

Ladlal) ae daandl L iy 1 Gl 5 Gurula¥) e de gaae 0 B lie (o8 Qrexdl 4adl) 5 ) 5l
YY) asall) Aliidl o Ay 4l peai e S il Ay el

AR T

G smatill Jan) Zlai ) (s0e (St 5 Ay ylall Aadlally Gilale Ualii ) Jaanll diadl) 3 ) g uall JS5
(YT sl Al Leenis ll cl S5

Aa M) 5 guall dlayl VY, Y

dagadl ) @

5seall o i Lae cinall alall ¢1a¥) 5 (ailiadll o Slaadl (5 (520 ) dedall ol peiiall 83 g
(Y0¥ canus) 4 ladll dadlall 4yl

oAbl gL 1Y Sy e

i Laa ol Aedtal) e Jesd) Lo iy 3 Aal 8 o jlatll s el allall g LliY) een
_(T AKX c@)\:\ﬁ\) _d..g.uj\ ¢Y GJ.::

QB v My e

85—l (oS3 (1508 1550 ali Al Ay )il AaDlall 48 68 sy penll Glay) (520 ) A8y 33
(Y2 VY caaalVl) Aulagy) dpall)

Al it a0
Ladlall Jranll &l jo) 488 e i Lee ccilaadll o cilatiddl ) Js—ca gl A g 5l gll Sy

(Y Y 6).3,1) :\11)\;41\

35




S 10

L e Jyyma Lan e Jlail Aadlall Lgaai il s il Ll 3all s saanll ol sl JLSay) Jiag
(VYY) oSl Jgie 6 duadl

Tl Ty e

ey smam gine i A Jal AaSlall Lot o ) iy 5ol 5 Sl ) il Sad) Y gm0 iy
AT Y canla) e leall 5ol 4iadl

pihand) ladi 1V 2y @

MQEM\&&%&@J\EJJ@\&QJJMAJ&IJZ\AM\}\C:UA\@;M\&_\JM}}S
(Y~Y\ cujda.mj\) MJ}LB Xt

daacd) tA 2 e
o Shaad) A ghasiall o) W5 olailly il s g jladll Aadlall e aladl gl )l Al i

(Y YY casiSall)
GSlaiaY) el 14 sy e

eShaa) cilebkail e g Lea clgasing e il dedlall Jelisi (S ) elaia¥) Jelall i
(Yo7 (Jamill) Lgie

galallg alll 1Y e 22y @

3 sl (psSi e i lae iy jlail) Aadlall elaia¥) s MAY) 4 il ) psalaall g ail) e

Jrexll 4008000 3 ) guall 0l Hla \FRR s
rﬂbé}“aﬁﬂ -

s lad e 2l A el bl e agile Ll JiS 55 il glaall ¢Saad) dallae R4S L)) e
Aalid) cile sl 5 A8

36




cilad gil) 4y a5 oY

S il e el ) saa s Ailedll agh yad o o) il U e Dleall el 3 AES e S
Aaaall

A 5 Ay las v

g;ﬂ\ @J\Aﬂ\ GlaSkadl ¢ Slaall OlbAs dua ¢ e Sanll %}@.}@J\Aﬂ\ Aadlall DJHLLUJ‘:\_)SJSJJM

D A g agand (yuSal
Jpall) & a3 -t

Ladl s s all oS3 e 5 el o3 55 (i g adiliall e A jlail) Aedlall ucs dueal L) e
el o2l

o LaiaY) alail) &, a5 -0

ad s e i Laa e Laia¥) AS LA 5 0 AY) 0 jlad G e Shaall aled 44K e ¢ sonll LlLg

dB)aaal) 4 2t 1
Al agi ) seas e eall A8 o i (S s 4 i) Ladladl dlaas paal e S 5
2 ) clelan 4y a3 Y

o sl cillal) e Al aa 5 e Saall sk (S e delaia¥) Sle ganall 5ili )
il 5 lalall G i) S e

duadlil) Ay jlasl) dadlall 4y las A

oSaty (a5 dduad il Ao jal cilelidail e 2l 4 il Aadlall 5 gom JSET o (S ol 8L
eead) et e el

Gl 455 -4

ranll Ll 5 ) all o i 2 g daadd) ol el a3 puilaall o lail) dpaal ) s

37




st wall Aallaall 20y jlse DA e 402l 3 sl e 3y il 5 MY 50 488 ae Jala
Anibalall dallaadl 5 AL 0

sdeanll A0AN) 5 guall Arar IR’
* el Sajad* )

C"_a\A.L\AJ\ c\)_uﬁ e@ﬁd}c uuﬁ;\ (e JJJ.I Laa e Dlandl c‘}[} ),3)23 L“,,J‘\,plé.f}“ a:u%.ﬂ\ 3)}.&4&\ Y= Y]
leadldl

* f«bﬁﬂ\&b\ﬁuhﬁiﬂ* -Y

GlaSlall JLal (e Slaad) (passy Cum o )l il B e 5Sile S0y 4l 5 sl i
eele bl e ol Al 45 jlail
* A< jaal) daddll AL j* ¥

Dbrl 2 (e S AN Sy Lae ccilaiiall AS Haal) dagil) 30l 3 ) sl Ayl 5 ) guall (g5
e
* dalad) C8Mal) Cppuat® ¢

il Js a3 5 1a) e SN S Laa cdalad) ClERL) (e A sl Auiadll 5y guall ) al

*aaall eMaad) uda Jagud * -0

Glodle il ) slainall eSleall Jaay Cum c2an Slee ol Alan) 48l 5 ) guall aalus
LB daans G014y el
* Ged) B bl G 5anx 0

el e laae by Laa edy jlatl) dadlall sl 3 a8l 5 523 8 dnlag) 4adll 3 ) geall aalud

38




;@A.}S\SJ}A‘J# Y,1Y,0

o Ao Ao lain¥) g ddil) Jal gally bl (S35 S8 Jaaall 238300 5 ) gucal) o ) sl pall s
AR5 ) a3 yaS ) daad GaSlgisall pe dplan) A83le (55 A a Al Ay jladll CilaDlad) ()
Gaali i) Jal sadl sl (e geiiall ae dpadidll Goladll el (Y4 Y +) "anan” ol jad Canl B8y 3aia

(Smith, 2020).483l & ) gl JS55 & 17 50

) 8 A0l 5 ) el S 8 S JSdy e laia ) deal il Bl s g ade W) Jilows 5 ages
GAY) o A8 e de 5w 5 ol coladll 55 e Sleall Cilaal el Sy cipaall )
sl il g e a1 Je il o (Yo YY) ") sl 5" 3" W)l il o < jedal dadlall

(Jones & Taylor, 2021). S IS 4y )laill Aadtell 4382 3 ) all 3 32y ol (S

o sl Sl (any 38 55 Aadll 5 ) seall ae Jalaill & S ) Ciliasi) i) 5 o5 sndl ) ol aa
Do G Jumdl I agilaliia) agdl o Dlaall il aladiul ae cJpenll Larada Cjlai by e
Oman 8 Jazadl il (335 A gual Libiasi) sl 8 cOlail) axaing il S 8l (Y4 YY) Mag "
(Wood, 2022).4:aill 5 uall

O G (Y YY) Ml e paissall Y ) S 5 mliad eyl iad 5 pa e Lliall
Al ) s el an Jal i) A8 L Ll Jay o oy o ecilaiinall A dadh Ve iae pad H\SHY|
CrSE (A pgm g a3 3 (35 (B Jpall e 4 sl 4Bl elld ae Ly (Field, 2023). agdilalial
A B ARl D ) e

slat aa jeldia s agalad o 2Ly oSleall Jgie A S Tiaa T ) saai Jranll 4l 5 ) gl yiiad
b Jraadl gl e i Al o) ,Y1 s clelLlaiV) (e de gama 3 sall sda Jiad 4 jlaill ciladlall
.(Aaker, 1996) & s

Aeaal) ol aiiall ae Asad) o jlacll Jal gl s28 Jaiii At ) ol 5o 22 Jpexll 4a 31 5 ) sucall il
Al ualiall aal ¢ Dlead) ae Jldll Jual gill jiing eBaia¥l g o)) &) o) 15 el Y 5 dleall
.(Keller, 2013) 5 pall o8 JS35 3 agusi Al

39




028 i Ay laill Clalall ¢ Slaadl & o) 4a€ e ) jia il e laia¥) ol gill Sl o) el
4.1.11;.1\ u}ﬁu\u&@hdﬁ‘)}mwé\ Gdﬁmccu\}d&ha@‘)\aﬁé‘)w e Maall ilLaidll
.(Mangold & Faulds, 2009) Jsliall (s sisall e 3l Al

LL})@_L\ 4,3.1.%..‘\]\ 3‘)}_‘43\ MELJ}MM&JMM\}QM\ cA:\:\_J.AL_.\ﬂ\ g.u\;.ﬂ\ il
Laall aae Y g ac i dulal 5 s—aa (5SS I () shoan 5 3liae dead (gl (pdll el o) il )
.(Berry, 2000) 4 _lall

ot e Maall R ian Aad aali g JISHY) e Ziadll LS ) sa 3 328 ) Ao pladl) ladall oaus
o S e (5 Arg ) bt W) 5 oLy IS5 o Dlaad) clidedll aladci il daalil) ciluasl 5wy
.(Kotler & Keller, 2016)

3 s—all Ao 13 Si5 of (Say agilelaial g e Dlandl Cilgan 55 8 Firy s 3 a5l (3 5l 2
il odgd et WO i e JS 8 Leilia) il CaSs g el laMad) (e allaty Laa cduiadl)

.(Fombrun & Shanley, 1990)

sdpandl Aadl) 3 ) guall g (A gl g Jall Gy A8}, ¥

G G i A al i al sl e i ) Al del gl aad Jraell 45030 5 ) saall i
sda o S IS5 i o (S (Sl s g il s jauall 5 eiial) @l A Lay o By gaatl g 3l
) A ) s liall ae Aipee 5 ) gy Sy stll o jall alic Jalam® (YY) all Gy 5 5l
" A ladll el Jea e Dlandl Lesiny

O Gfiall (e SN a5 Ay el Aadlall Jsa agdl )l 5 ago el Ao Jranll Ladll 5 5 all aa
Om ARl agd” ol (Y+)9) ) 0S5 LS 5 ) guall 028 (50585 A Uy s 150 anly ) gl gy Sl
" A gul) Ll i) Gpeead (8 IS AN de iy O (S Apiadl) 5 ) aall g (6 gl g Sl

5yl sl G Aialdl 5 ) oall 5 By sl Sl ABDall ae il Hall e a2l Jalali
Loa csDandl sl Apla) 5 ) 5am oLy (o i Ay A 5 el Ay sl a1 WY1 G (YY)

maliall 538 G 8anall a5 ) agh S 3 (e allay 13 5 " gV 5 A agesn

40




(eSO & gLl g ol i)l ) B 8 i ) A ) el sadl (gaa) Jaendl 450301 5 ) guall jind
1553 Gy camas il 5 (Sl ¢ aull aiiall (e Callly 53 5 ¢ 8 il gy Sl (o bl jall <yl
Aagil yil st 3% O oS (YY) Sl lal el Al jal Ba g 5 ) saall 028 St & Lals

":\:\J\Aﬂ\ Akl Jl:ﬁ';\j ;y;j\ EJQ*} ‘_g g Laa cd.m:dl 2\73.&33\ SJ}.A\ _).1):3 ‘;‘\ ﬁ‘}m—\j\ @‘)AS‘
Jue ¥l Flas e il o 580 (e Jaanll 408300 5 ) guall 5 () gl o 3l (s A8l g dpan| i
4 dl) cile Llai¥) a4 aaliy Jladll Gy sastll” o (Y01 9) sl Lo al8 2l o < jedal 4y il

" LoV ) e Tl (uSaty Laa ¢Jaanll

8 L) |y s IS s AaapalST Azl 5 jae ol dpeall 4ia 3 3 ) uall o &) goil) oy yall il
1 Al 1Yy il e Sl g™ (Y0 YY) (5 i) )l G5 Al 3y il il sl
" e Slanll 52l A 51 )y geatll at g JoKE Lgaladind (S

O ) il 5ol 5 i G Jaendl 4a 3l 5 sall 0 oS5 8 555 A gam BT & il oy Sl ying
c(Q\.&d\) 6@3‘)33‘ c}_..ul\ cG_"\.'LA\) SM\ :\.:..3‘);‘21\ ‘)_.Al.ud\uau)ﬁgdﬂ\ ‘é..jj._mﬂ‘ c_)‘).d\ :LJL:A
Al ;0 o g 8y 4 ladll Cladlal) sl ¢ Slaadl lalisty Al cileLlai¥) JS i 8 538 je 15 99 aali
_(Y~Y~ cgg)'.'ud\) eSlanll gal &Y g1l g 4G jmy ﬁ}mﬂ\ GJAS\ u\ﬁmf\)h\ugu;.tui

S i) o A Al 3 o yedal 5 Al 5y saall o iy suill g jall Baizal 5 1580 ClaY) ek
o Shandl (gl Ul e L) @l 55 ALl Ay g iyl sl DA (e By jlaill LgiaDle 2 (puSad )
(Y9 csaeall) 4adll 5y seall o Ul 5555 a8 gl 5 o Dlaad) cilad 5 (0 8 sadll (o) Al jall < jS3 4
) A el cledlall (5 sl draal Jiay 232l 5 ) sl 5 8y sl oy 3l (s A8l 2
Caaad ) sie IS A gasil) g 3l jualic 8 el Al S 8l G 0l g saa sall 128 gl
(YY) cqubaall) Clagad) s oY 1) 3300 8 agad Laa dlgalad dalall @l seaill (puns &
Jaendl Aiadll 5 ) al) S Laala 1) 50 Ganly & gl xSl G sl all (e ) <yl

zas il s yroall 5 aiiall e ¢ 8 gusil) oy hall AabAN pualiall o (Y0 V0 () Al 0 ST dua
Al Aedlall o Saall I o) 488 (A pdlae JS pgdi 5l 1Sy

" OnSlgiall (2l 4 68 4380 5 ) sea oLl da 301l g2V By el xSl ey (B

41




il Jal gmy U5 5 Ual ) Jai 35 G 63 gnail) Aani) yi) (e Ll l e 3 308000 5 ) 5l i
Adlall ae oMl Jelis 48 o i gl ooy all (53055 S0 o(Y 0 YY) e Jlall) Al jalTad g | 8 gl
Al s Y sl e 2 50 Lae ey sl

Ll 5 sall o el 5l Gias Gla il U ) sie 8 sl g 3l 050 Of g™ 1Y)
ll. L ”

8y small 8 A gale Ol yuas ) 258 38 & suiil) o el yealic 8l pail) o ) Glan) s
Claal ) O (Y494 ey pill) Al 0 Cna gl a8 o Dlaadl Gladl & lS il LISss il dadl)
Aol Ladtadl Jsa o Slandl cilelai) (ppnt A ad b Alledll dyay 5 il

"5 mee 40a0 3 sea oLl ALalS dpail yind g Ja o 5ol 3 sma Gl R saal) g el 1 uliEBY)

P ESKIRY:

Sl 4y g 3ol 8y sl e Sl el e giiall Ay gl bl yiuY) 5 308l Adliall yuac b
(OS5 ¢ pmiall g cmitall Ay ) salic dx i e o sl g Sl ()5S L Jpanll 48300 3 5l
Al Aalall ¢ Slaall &l ) 488 8 g 15 93 anly Lt IS5 s il

Ly G Aialdll s ) 5 all G55 8 Ayl ddas Jiad il 83 ga o (Y0 YY) dphaadl Caald) oS
LAJSLI &M‘HL&M Awaadl) k—lLAJAJ\} Glatidl) 3 g SJJL\A&:\)\AJ\ Al d*cud\ ) gl
Qic_as,g‘t&QA_HM\GJ;@JM\LMMj?@Y)QAJﬂ&SQ}A‘Ba};l\or_

Dl Jsa alag) gLkl Bl 5 cpSleiinall Cilaliia) agdl culul jel g s35all e 58 5l

5o seall o 8 uS 8 ) ymn Jim ppaadll OF V(Y0¥ +) ol Caalll HLAT 38 ¢ gla U Al Ll
—ilaty () g Y iall perceived dadll Ling ey d dalle daif 3 yae adl jaulld duad)
5 gmal) 4g 5 ) rilie pue JSCGs Glatiall yaead (635 O (S Sua ceDeal) Cilad g5 aa el

A otaal) Aadlall Ayiad)
i) Al 5 i g LS gl oy Sl G i) ey cao il ) Sl (3laty Lasd
AlSal (e 2y 305 e Bleadl g lakail (e 5y A wliall a8 gall (8 4 ladl) daBlall aa) 55 L8 (Y41 9)

42




il 5 o L Al A 23 1A B g mn ol (S i il i ) Ll J sl
e axll

S aall Gl (Yo YY) Sl Al B Al 8 ) gaall S35 A 10,0 150 g il canly (Al
358 Laa ey jlaill Ladlall adalall agdll 3 5a3 e claclos caldall iy sl (5 ginall 5 Alladll Zade )
zeiy Ay 5 3 31008 e laia¥) Jual sl il 5 aladiin) o LS Aadlall 5 el G (5 581 Jlcal L) )

Aiadll 3 geall ol 580D e m Lea dla ) sean e 3pilie Jual sill 4y il iledlall

Al 5 suall G 8 Lalul 1 yaie aey & il g 3l Of ey cdoical el o e o g b
Ol 5 s Al ¢ prad) iiall Jadlli 3adria jualic (e g jell 10 058 A pladll Aadlall e Jaenll
A e i LS 4 jlal) adlall ¢ Dlandl @l o) 48 8 & i Gl g paladl o il Al aie IS
£ danll el 55 ae Ay sl daDlad) Jo i A8 san 8y suail) oy Sl Al il of ) (Y Y4)

e anll e (558 Bl (31 A gl 138 dpaal o Lea Magilaliial g

Laid 5ty ¥ Jlndll g yills Aadll 55 aall i jad 8 g il dseal ) o0 clld e 5 e
SIoall Ty e lan¥) doal il Jilas e sl 5 Aaball Bl L bty i 3 Y) e
Se0m G g3 Las coDlaall al Anlag) 3 g oLl Allad Al g Auny g il Ada 35 yiad™ (Y4 YY)
Ladlall ¢ Dardl ) oaad 480 5 x5l Al Alalil) ABDall LSy 138" Hlail) AaDlall gV

RPN

8 Auluall aliall (e iy peeuild Dl 5 sl o el il dalas (S0 Y Ll
S AT sma 150 canly el i Aanall 50 gn e ity U< Hlau) aaad o) Cua oy Sl
el Apagl il G s Ul ) @llia™ o 1) (Y21 4) Al Sl 85 Jaanll aladl g LudaiY)
JMY‘MGDJ#\MH}AL@\&QMﬁw‘JMY\UJ@AGMJ\EJM‘J

M i) Laadl S (e 3 e 28 G all

b ol s IS % Lae ceDlandl ) il s 5 488 2an3 8 SIS g 3l gualic agusi of il
Oo om Aol il (SLal 8 minall Jladl) ga " (Yo YY) ool S5 LS 3 jlacll AaDlall aS) )

43




ol Gl () Jrenll 4iadl) 3 pall JiS35 84 s 3131 g R gl all O ity el 8
alad (a b (e 2y Lae Ay lal) AaDlall 3 j0a0 5 40 85 ) s ol (8 gy g Sl jalic s (4
Al (9 gud) A

Ladll s ) aall ol (8 aalod 3 Al ol g aal &) gl g el iy cCapaall 3y sl alle s
el 5 eiiall Jan Al ) alinll e de gana e o nail) el O 5SE o Slaadl ST
LS A0 )il agdl )l S g e Daad) e badail JS 35 (8 Ggon 150 ey paie JS5 (lSall 5 5 5l
O O30 el e g jall jualic (je guaie JS 50 agd e Ly o) 1Y) A el L

Y9 cllandl) e Danll pe 3y 58 ClBDle ol o aanlii g (3 gl i) yind dlled

5SS (B g A1 IS 5 aeiall 8253 O G cJaeall Aiadl) 3 ) s all o y3lie S sl i
O @y Al 83 gad) oy Clatiall O Y Y 4 saaa ¥ an g LeS o Dlanll ol dpla) il 5
Gle s @l (YY v qeaaall) 4 el dadlall daau 3y 8 aal g eDlandl oY 5 da )0

ol s e Dlead) Cilad 5 Al Lgilaiig 53 g (a8 el lS Ll
iad Al ) O Can Agiadll s ) seall JiS A Ll 1550 el Canly celld ) A8l
G sliag e Shaall MY YY) (Jla UM A o cpedal ol il )8 8 i degall Jal sall (ga
o) pil) b agiie 5 (e ) Lae ¢ ST e il Ll e Aiaiainadl jlan) @l A jladll clladl & )

sl gLl oS3 Aliay ppaail) il il Ble ) e Sl gall e Cpay 3 (YY) (Jla )

GIMY VA M s e Sleall ) Ay sl il N Ja Aladl) A )l jiind ez g il aaic Ll
& J a5l liil) lidle Y1 5 e Laia¥) Joal sill Jilas s Jie Ao giia damg g i Ol 5 aladi sl dpan]
e O (g3l e Al (Y OV A ¢ Jall) 2 lasl) Aadlall (e (g 58 g ladai) ol g auil s sean

o handl il el o olag) ISy i ALK Ay 5 55 il i) SIS LA

D MY Y el Gt gl g Sall il ) (81508 1750 Wyl canly s (Sl e
e Sandl &Y 553y 35 A ylail) Aadlall 5 ) 5im 3y 3 b bl Ll i gl) Jgy (3l A xiiall
15 Shand) lalia) Al Aling A g 00 ) 531 lamt) il 0685 O amg o Mallys (Y0 YT cuslinll)

44




10 all

E_)\JZ}[\ PACORPS D | ;YJ&L 4:1)\;45\ AaDladl A M) E_))_ml\ J.ii (\' ) ‘1) _wco:\_..-aj\j e cg;\ﬂ,ﬂ\
¢o Ty, c(i\) VY calaidyl g

M)ﬂ\rdad\ Uﬁﬁ@—““d\djd)—‘ﬂ‘g‘J\)ng’j(f:\:‘ﬂj‘bjﬁ—d\ JJJ_(Y'Y\)_a 6)_.'455\-
)Y (i\ EJ\J?J

((Y)V0 gyl (3 saail) Al S a0 4083l 5 ) guaall o &) gl g 3all 5 (Y4 A) Lo canal
$e0

Uaall Ay el Cladlall 233l 3 5 sall JSi A Ay s 5l Ciliasi) a1 0 (YY) G calla
Y.-Ao 6(V)c/\é..3}a.aﬂ\ &—I}A—d @jﬂ\

cdur—iﬁ\ 5l dss C'_ﬂS)_.iﬂ aaaa ) 5 ) s—aall t.;‘; @J}ﬂ\ Cladd) il )3\ _(\' . YY‘) £ dalala-
VeV eo ((E)VY

gllad & 4aadll 355 all o & sl el jalic s didad (YY) o le s 0 crana
Vo) Yu (V)Y g oY) ashell Ay yall Alaall Lia o) i)

g Yl aslall Ao il el 408300 5 ) ol e b iy sl g 3all (Y0 A) Lo el e
£0Y, (Y)e

gl 4 dll 5y sl 5 i saiil) oo dall jalic G A8DU Al il 50 (Y01 9) L 0s cdena
To-A9, ‘(V)Ti GEJ\J?J :\:u‘)aj\ Al aylasy)

c(i)\/\ c%ﬁd\uj;ﬂ\:\ju@)k:\_m\‘)du@w;&@ﬂ\'&)}d\)#(Y~Y~)u ¢ aa)-
\~~-\V~_

8 s—all s sl o jall (Al e e laia¥) Jal sl Jilus 5ils (YY) g cakals-
AN X (V)Y ¢ g STV (G guatill A gal) Alnall Aial)

45




e Ml oo e W il 4l 355 all s 8 el o all G A8l (Y4 YY) ) alla-
VEC T ()Y (Jae Yy sl

Aol s 5all a3l 5y 5l e o il o seasi) s a0l ilimil il (Y0 1Y) s Jasnll
Yo-9¢, c(Y)VV c'é)\d?d Qi =l

asbal Alae Feddl) il pall Al 8 Saall a3 b Aiadl 5y sall 53 (Y0 14) a ¢ e e
YYeoYYO c(T‘)YO cz\,g)\.l:ﬁ\} :\_JJLA...\EY\

U Ao liall Clasall 8 daail i) @l e & gutll o 3l 580 (Y0¥ 0) G el
£0-TA, (V)EY calai®y) 55,10y

Ao,V Alaal) Akt A ) teDleal) oV 55 43l 35 sl G A8 (Y VA) LG 4 madll-15
NA0YY e (V) £ cJlaelI Bl b
U 23l 5y sall Al 50 JOA e 4y ol Gl jlaall ki (YY) T caa )l 216
\10-\a~ c(i)/\ cJLS.U‘)“J éﬁ}mﬂ\

n gacndl Al Aihase a3 1SR L) e Aadl 5 el L5 (Y4 YY) s o all
AeY oo, c(\)\ﬂ c:tg)\d\;”e)w

il il pall a5 sl e sl g el ealic 53l Qa3 (Y4 1A) g cgalaall
00VA, ((F)YO cylaY) o slall Ay jall Alaall

Al Al 52 Al 5 ) geall e o il g &) sl g 3l jualic G del@ill (Y4Y4) b o il
c)Y(Y’\‘ 3 laYl g Alaiay) ﬁﬂ\ e Sl dxals Alsa

.120-95

A )le Al 53 1 yaall pladll 8 4l 3 sl o 8 il el Ll (Y0 4) g el
VooaA, (V)£ ¢ el il jall &y juadl) Aladll

46




Ladl) 5 ) all s & e il o 3l A8 e N Jeadll ST (YY) Ga a3 -
YFO T (Y)Y caladl 5oy Al il 3l

adzmaj\ daalall J\J LL}L:A:\A\JJ.‘.»Y\} e:\.é\&d\ :)ALLJ\ &}uﬂ\ _(\' 0 \/\) 0 | j.}i_

Al Al rellgt wall 4adll 55 pall Lo & el g sall palie ST (Y419) e ¢ e -
YYoY e ((Y)VO eI B o) 8 Ay )Y sl

=il 3 paaaall 5l Aeadll il sall Apialll 5 suall Cpad i) il (Y0 VA) (w og el
2ol

il zaliall la JalSiall 5 Jalill Gy sl il (Y41 9) (o (3l ca ¢ o dmaall -
Lol

Aaadall 550kl la Jeld Jaae r&umaall sl (YY) ) el due 5 e (@) oz ¢ Sl
sl paall

sy sl dgalall (5 g5l s omleadl Ble Yy Juat¥l by ki (Y2 Y v) L (@lall-
iy o lall dlae ellgiunall sles o o 55 a1 By gl (YY) (¢ Slanill

Jils Lo rolee i 8y e Ay gaidl) g jall sl 1 s S Gasdl) (YoY4) o e sl
iill maliall s zolee | dalSiall 5 Jalll (g sl laload (Y019) (@ ((@all 5 ca ¢ oo tpaall-
&5

il iy rglee laadll Gysud (Y2YY) o ¢ sanall-

sy il dalall o3l Sl rolas s 3l GBle Bl (YY) o e@lally oz o lhall

Jily Jazglee cuymY) e sl g el Halic 1 s SV Gasiil) (Y4 Y0) o 3l
=

47




iill maliall s zplee | dalSiall 5 Jalill (g sl lalad (Y012) G ((@all 5 L ca oo taall-
Lol

dll g ol rgles Gladdll Bygust (YY) Lo ¢ saall-

.@jjﬂ\j il dalal) Lﬁ_)}jl:‘]‘ O ke s 3l GESke 3] _(Y oy ~) S e(3Skall g <z c‘;‘tU:ﬂ\-

J\J ‘olas (LjAlSSA d;AA) C'_M.ujaﬁ “"_11,3)}:4 ‘w_.u:i :gJ\;ﬂ\ QN\;}{\} @}Jﬂ\ _(Y ) /\) x| céM\-

casl s il Aalall (g 55 50
Ay gt Sl 50 Alae D) @l ) e & gl g 3all 3l (Y0VV) e sanadl

QM\@MJ\SJM\M@@M\'&JPJ}J(Y~Y~)u.u “__11.%}5\3..\9} i cej\‘)ﬂ\-
AalaBY) il

Ay gl Sl A 90 llgiad) sl e pumal) gl il 5 (Y1) L) e nall
Ay gl o glall Alse Apia 3l 5 ) guall QiS5 8 Ay s il Dleal) Adlad (Y4 YY) G calladle

s 4 lail) Ladlall Ladll 5 ) o all Mo W 58l 5 a3 53l Clasil il (Y 4YA) Lo s saall-
ALaiay) g5 HlaYy)

Ay astell Alse llgivall gl e gul) g el L5 (Y0YY) Goe el

JL_mﬁY\‘dM:LUBﬂ\ QMM@.&J\SJM\MGABJ#\ )}J_(\"T') LU ‘Lﬁ).a_a.:d\-
_'B‘)léﬂ\}

Aaall Gy saall Alae 4 Hlail) Aedlall 4piadll 5y sacall 5 ymaadl G WMD) (Y41 4) La el Ll
g Alaa A jlacll Cladlall Ll ) sall ol 5l g5 il bl yind (Y4 YY) 2 call
G sl

(sl il 5o Alae A Hlaill Dl ¢ Daall ¢V 5 Ao oSl Ll (Yo Y0) ) ¢ Ll
Al ) Ase | Jaeall 4iadl) 5 ) guall o sl 3aga il (Y0YY) Gn ¢ le-

48




(BN (3 sl e A ladll AaDlall 5 ) g a8 JSEHY) 50 (V0) ) La )
olaBY) o lall Al Al 5 gaall s eeal) cp A8l (YYY) (ol sl

oY s e dlae oDl ¢ 5 e 438y sl COlaadl 51 (Y419) Gy yl-

la il g claiiall et bl i) (Yo Y0) ) cale -

Aty gl Sl Alae 4 el Aadlall 4ialdl) 3 seall o miiall 3 ga 5l (Yo Y 0) Lo cdeal
e W13 53] 5 slaiiyl dlae ellgiunall dslas o el 53 (Y019) ) ¢ s

&M\MMLJM\Q&M@ﬂ\BJM\M@@}ﬂ\ BN _(Y~Y\)_o ‘G—‘AJ’J\'
Ha

Aol il pall dlae eDaall Y 5 JiS2 8 Gl 58 (Y YY) izl -

Ay partl) a1 Alae o Slaall 4ad 5 ) gl e iiall 5agm HE (Y Y 4) G il
BORY) 5 sl a0 e ellginal @slu o puadll 536 (YY) o cauls-

(el G sml) s A jlail) AaSlal) A o) e g g il ciliagl il (Y YY) ) egsa 5 all-
L8 5 4y oY) aslell dlaa o) il il i F e Gl 3l (Y4Y9) g el -

Gl lal 50 Alae Ay Hlail) Ladlall ¢ Sand) &l o) e Gl il (Y4YY) g o ahd
BV s Jee Yl Aae 4adll 5 ) guall 30503 8 il 550 (Yo Y0) 0s e iall

Ay el Glagl) Alae oMl Liay e giiall Baga 58l (Y019) ) colaluadl-

Bkl 5 dLaBY) Al o Slaadl oY 5 o b S5 el Ciladl i) (YY) o o0 50 -

A Y aslall dlae iieal s da sgie 1 iy suill g 3all (YY) L oA s

Juac ) lae o y—diall 5 galadl o 3l 3 & el g Sall doasi) il (YY) (o oo
s jlaall

49




Al ) Ase ellginall el e gl g jall S (Y0 13) L ¢Sl

) Gy sadtl) Aaa S il elaly 4BNe 5 & gl g 3l (YYY) 2 e

N gl Alae 40015 ) el 3 3a3 (8 A sl o Sl Adlad (VYY) Lo (Al
e ¥ il ja Aaa o Dlanll pe G Lo & gudll g all 58 (Y4 YY) & ¢l
B0 G sndll Al | & guatl) g 3all ) Jaae (Y019) g ol

(sl il o Alae ARG IS A 3 ) gudl) g Sal) la] i) (YY) oo sanall-
Agaiil) 5 ALaBY) Alae lindaill g jealiall 1 8y gudll g jall (Y2 V)) L el -

Aoy aslall Alae aiienl s 4 sgia 1 gl guiil) g el (Yo Y 0) 0 ¢ su)-

Jiae) laa oy iall 5 salall () & iy s aiill gy 3all dail il (Y YY) L m g le-
s jlaall

A el Sl Alse ellgiondl sl e &y sutl) g all (Y41 2) L ¢ oDl

Epaall 5y gul) s S AN elaly 4o 5 (& guiill g jal) (Y2YY) 7 cle-

B G pdl) Alae Aadl) 3 ) peall 3 5a3 (8 S8 puil) g Sal) Alad (Y4 YY) o o anall-
Jlee Y1 il o Alas e Dleal) pe BN oy suaill g jall 58l (Y YY) & uaall
B0 Gsmdll Alaa | & guatll g 3all ) Jaae (Y019) g il

(Bl sl 53 Alae AREUY S LN &y gl g Sall bl il (Y0 Y 0) o g sandll
Agatill 5 ALaBY) Aae Slipdaill g jualinll ;& udlll g Jall (Y2 YY) L e ilad) -

Aoy aslal) Alsa Ahiarl s 4e sgie 1A guill g dall (Y0 Y 0) L o) snd-

DY) aa oy ill g salall ¢l & sl g sall dail il (YY) L w e le-
s jlaall

50




Al ) Ase ellginall el e gl g jall S (Y0 13) L ¢Sl

) Gy sail) e S il elaly 4BNe 5 & gl g 3l (YYY) 2 e

N gl Alae 40015 ) el 3 3a3 (8 A sl o Sl Adlad (VYY) Lo (Al
e ¥ il ja Aaa o Dlanll pe G Lo & gudll g all 58 (Y4 YY) & ¢l
B0 G sndll Al | & guatl) g 3all ) Jaae (Y019) g ol

(sl il o Alae ARG IS A 3 ) gudl) g Sal) la] i) (YY) oo sanall-
Agaiil) 5 ALaBY) Alae lindaill g jealiall 1 8y gudll g jall (Y2 V)) L el -

Aoyl aslall Alae aiianl s 4 sgia 1 gl guiil) g el (Yo Y 0) 0 e )

Jiae) laa oy iall 5 salall () & iy s aiill gy 3all dail il (Y YY) L m g le-
s jlaall

A el Sl Alse ellgiondl sl e &y sutl) g all (Y41 2) L ¢ oDl

Eyall G guall Alae S 8N shaly 48Ble 5 &y sul) g all (Y 0YY) 2o

(8l Gapedll Alne Aiadll s ) pall a8 (A S sl g dall Addlad (YY) ) L ¢ sl
Jlee Y1 il o Alas e Dleal) pe BN oy suaill g jall 58l (Y YY) & uaall
B0 Gsmdll Alaa | & gaatll g 3all ) Jaae (Y019) g ¢l

Aoatill  2Lai8y) Aae lipdaill g jealiall 1y sudill g 3all (YY) G cslall -

Aaall G getl) Alaa |y sudill gy 3all 2500 gkl (YY) G cdabusall-

bl Hall 5 Jlae W) dlae Bagas bl yiad 5 skt 18 saiil) o 3l gualic (Y41 9) L jlasll-
B L sl i€l e gl lat) i) e U Jgatll L5 (YY) L o A

Apaiil) s SLaBY) Alaa (3 sudl Cilaat dga sal L& guiill g jall Ganadi (YeYY) g o le-

51




Al Sla¥) Alse Jeliill ) g i) o Ay gl Bl (Y YY) & cJaaidll-

Uae Ayl Aadlall 3505 3 W 505 (G smaail) Cilandi) jial 3 Aalain¥) (Y4 YY) 7 el
A hY) o slal

ol 50 Al (3 il a3l JS8 8 Jidail) g bl paal (Y0 Y +) G g0 sanall
(Bl

Y Alae (gl Sl o L 8l Aaal) 3l Sty (YY) L el -
sl 5

8 A Al iy il Aadlall Apiadl 3 ) sl o A ol Claad) S5 (YY) galeall
Y Y (ONY g el il all dlas | sl (5 sul

Use Alaal) S, il e dilae il )3 e Daadl oY 5 Ao dpadll 5 ) small 51 (YY) L Jlall

YA-¢o c(V)\o cB‘)\J\g\ ?Jh:

oSl aad) e Gl 3 i el Alall Aadl) 5 sl L35 _isall Jalsall (Y4 Y 4) e cgabaall
DAY Y (OONY sl o slal) s

gl iledlall s o rdaeall Al 355l e clidle ) Ll (Y 0)9) ) cila e
oo.YY c(i)/\ c&,u\.;ﬂ\ QL»\JA!\ daa _Lg)..\ﬂ\

Alaa aelaal gl Alls 1 tduenll Al 5 5all e Aasdllsapm i (Y0YT) ¢ cilald
Ya-oo c(Y)\/\ Ay guaill bl Hall

SlaY) Alae L sl i€l claviial Al bl e diadl) 5 ) puall Ll (Y4 YY) L i ad)
DTN G(£)) £ G paidl

Al 1 el Ll Al 5 5 all S5 e laiall el s (Yo YY) o e Sl
a-gy c(\)\\‘ cé:t)uﬂ\ Q)&z\juw

(G gmll 5 513y Al 25l g Und b Al 5 sellgial) & gl s Aiadll 5 seal) (Y YY) T i )0
JY-g0 (Y)V e

52




Ay lall bl Hall Alae Al Al ze) i) @l ) B e A dll sy saall S (YY) s cgalaall
ALY () A

1Y) aslall Alaa Ablat Ay Al 5yl o oS5 b 5 pall Jalsall (Yo Y0 L ¢ all
AVASY Y ((P)Y

LEeYA c(i)\i cé:a)uﬂ\ E_IJAJ‘GMC«M‘ ;\2}‘5‘;:\&\_)3 ::\T).'&M\SJ}.AS\ _(Y~YY) ) c‘_g.i:um

Gl e Al Al 50 el 40l 5 5 sl e ade Y Jilwy 53l (YY) g (g madll
Voot 4(\“)\'1 e:&i)\;ﬂ\

Eysad) Alne Ailase a3 e Skenll gl e W il daadll s all (Y0 YY) G Al )
AT Y (A el

) Alaa o Slaal) a3l b LI 55 AAS y A jlatl) Aedlal) 55 5 ca Jalas (Y4 Y +) L ¢S
RRE AR c(c)\\ c@s.u...ul\

S dlaa Auilase Al o el AN 3 ) gl JS 35 c_g.a).‘,d\ Jal 52l _(Y ~YY) J ‘L;A,g_&)!\
_V/\-T\ c(\)\ . céib.aﬁ‘)’\ «ﬂ)LA\

Una A ) Al & s ) o ellei vl gl e piadll s small 53l (YY) g e sall
N A (ENY clae Y55 laY)

Sl Alae o Slaadl @ shas e Wl Jalat 25l (55 Aiadl 5 sl (Y4 YY) & g3l
OYFY (Y)Y iyl

il Alse Jreall Aiadl) 55 all G55 3 505 Aeddll 3sa dbad (Y4Y)) Chean
AV0SAA (Y)Y o iy gl

i) Alae A el Aedlall Ayiadl) 3 5 5 all g Apalalall cile Loty (s 38Dl (Y4 Y 4) Lo ¢ SOLS))
Meto c(\)\i c‘t:\s:tjuﬂ\
(Jlac Y1 5 o) Alae Jlae ) il 8 Jpexll 2030 5 ) pal) o W pili g 8 (Y YY) (s caaal)

AYSTY ((F))A

53




(MY skl Alae Ay jlail) Adlall Aiadll 5y s all e ainall il 58 (YY) oo
AREFLRTEINN

VY (V)Y sl Jlae V) dlae Jreall 4piadll 3 ) sacall JuSE5 8 JSIY) Ho0 (VoYY ) le
AR

‘&}J\éﬁ}—“ﬂ‘:d%ﬂ.%JM‘QAM\SJHQL@))H‘Q@\P\ _)iﬁ_(\“\“)_i 6H\+
LEVYe c(\)\c

L"_U;.MUMLJM\&M@J&\BJ}.&A\MQJLAJ}JJcM\u)M(Y~Y\)d co}l&uﬂ

DA (TN (Gl

Ersad) Alae Jpenll 4iadll 555l e U il s 4 )il dadlall daa o (Y2 YY) o casiSall
AYSYY ()Y dplaiy)

o sl 5 3 )lY) Al 4 jlaill LDl 3 ) gam o 0 ili g e laia) Jelall (YY) g cJaill
YY-00 ((Y)VA

o oY) il all Aldaa s Sleall Auiadll s b e La yils g duadasill Al (YoYYF) o
2012} ol 4l : B PHAPRELT sl ( ) e ¢ R
NAS ((P)VY

64...}CLAAA\X'\ ﬁ}M\MM:\..UL;:\S\MM\BJ}MJM@L&)}J)&\JJY\@)LJ(Y~Y~) £ cul..uLu
a0 (A

AN (Y)) 0 dy jlaill il ) dlse A laill Aedlall 5y g e clad il (Y YY) ¢ el
49

Ada sine (3 siall apan (3 sil) A gl & glis e b il 5 2 5ed) 4y 500 (Y YY) L2 ¢ jusalill
EAYE ((V)YY

(E)) 2 el & gny Ana o Meall cilelibail e 4 jlaill Aedlall jpai il (Y0 YY) G allal
AaVY

54




SOA (V) VE g ylay) e dlaae reall Aiadll 5 5 s all 5 celaia¥l aladll (Y4 Y 4) | (w casanll
VY

aslal) Alaa Ay jlaill Ll Aad) 5 ) poall JS 5 8 yige JalaS Alaamall (Y0¥ T iy,
_\ «£-AQ c(\‘)\\ c&,})\d}“

Ay il Ll ) Alsa A el Aadlal) 3 om e a il g ga el clelan (Y0YY) & (5 seal
AYSTY ()Y

o el ladlall 5510} Alaa e Dand) e la il g 4 md 50 4 il Adall (Y4 YY) g ¢l
FAYY (()Ve

Ay ladll Gl Aae 4 jlall Aadlall 48301 3 5 5all Gl a8 4 il (Yo YY) J es a5l
NYomaa (Y)Y

(sl gy Alaa iy jladl) Adlall Aa3 5y gl JSES & SN lasdll (Y2 YY) o sl
A AA (YA

S8l Gany e Alla i s dsanll Aadl) 6y gl e & gl g all ili (Y0¥ 0) el
L£0210 ((Y)E+ 5Dl i yal) Al A el

s sl Al Al 50 40300 5 ) sl e a5 Ay nil) bl Jiad) (Y 0)9) & il
VY «-9A c(\)\‘\/ cBJ\J:}“ f’)lc ‘UM uahj‘ EM\

QAQ:\JJ‘J&AZ_.\.»\JJ%)M\MM@AJ\EJM\&Q@JM\@)A\ JS‘(Y~Y\) D) 6L§)o_iﬂ
AY.«Yeo c(V)io cé\..u\a.ﬁ\ «_aj;.d\duml_d\ &L\LS)AJ\

Lol Y o lall e Jrexll 4l 5 ) 5l Mo 8yl g 3all 3l (Y0¥ 4) & s S0
eago (Y)Y gyl

Gasmll Alna Akt Al 3 1 penll 4iadl) 5 guall 5 & gusil) g 3all G 48D (Y41 ) a ¢ bl
AYZVA ()Y (sl

55




A ) Al Jaenll 408300 5 5 guall e b il g ) gl e Sall il il (Yo YY) ) e il
0¥ c(\)\/\ cc"_w\.u\)ﬂ\} C'_U;.ﬂ

) Alaa el Aaall Al 5yl e (sl 3l L5 (Y2 Y 4) a s sind
Seto c(Y)\O g Hladl)

Aaall Gy gl Alne A a3y 8 R susill g el Ll il 5y guall (Y419) | Gu (shaal
A CASAY ((£))A

el A yall (3 ud) 8 4 dl) 5y geal) e ) gual g el lagl ind Ll (Y07)) g ccnbaal
AYADINY (V)Y g ylaY) aglall 4 sall

cd:a}.‘..ﬂ\ QM\JJ&M@JM\&AMMJ\@JM\&Q&M\ @‘)A\ ).1\ (Y~Y~) 2 6‘_,’_\.“;
eoto c(i)\\'

ool sl Alae Jaall 32 8y gall 33303 e i gl g yall 5 (Y0 YY) e e lal)
AL-vo (Y))e

iy poil gl Gy Juaal) A3l 8y 5l 5 (i yasil g 3l (o A8 (Y4 ) 4) Ll oy
_D~-v~ ‘(\)\ .

((Y)£0 ¢yl aslall Alaa llgtoaall Al 5 yuall Slo il il sasa (Y0 YY) o calaalle
.Y‘~_\O

oA ((V)TY cgalail il 5 ol 8N il e ey el pa) il (YY) L sl

RAI

=YY c(\‘)\* cb_a)zj\ éﬁ}_ulﬂ\ daa :\_uhﬂ\ L) jﬁjﬂ&{)}d} @J}ﬂ\ (Y o) "\) £ cGA\_JJ\_

O

Qe Alae 2 5 sl e 431,30 1o laia Y1 Joad sl iy e Gasmsl (Y4 YY) o ¢Sl -
_Oﬂ-ii c(i)/\ ‘GCLAEA\BJ\

wotmd) Gaml) Alna oY U e s il 8 puil) g el cilal i) (Y0¥ 0) 4 el e

56




eV 5l Al Ay jlaill cladlall Aiadll 5 ) gacall el g s i) (VYY) Ly e 3all-
Agelaia¥) oglall dlae claiiall a3 3 geall o puaiill il (Y01 9) 2 calla-

(el G guil) Al e Saall ) Jgam sl (o505 (8 guiil) g el (Y0 YY) T e ali -

G sil) A A jlail) Cladlall 43301 3 5 gucall 3y 323 A Cilaiall B35 H90 (Y2 Y0) & cgaaal)-
2

(sl gy Al o Slaadl ilelail e W 53l g s 5l Cilaangl i) (Y0 VA) G ol

8 Ayl a1 Aadll 5 ) seally 48dle 5 ellgiuall @l e ) a6 (YY) o Jla i
.3 gl
3000 A ) Al o Slaall pe lENe oy (8 R saal) gm 3l Apaal (Y01 9) Ll

A ) sl jall s leall cilalial Al e iy a5 sl bl il (Y2 YY) . Go o alaal) -
Aaall

57




rdasia)

-Aaker, D. A. (1996). Building Strong Brands. Free Press.

- Cox, A., & Brittain, C. (2004). The Role of Merchandising in Retailing. In Retail

Marketing Management.

- Hanna, R., & Qvortrup, M. (2016). The New Dynamics of the Marketing Mix.

Journal of Marketing, 80(6), 122-138.

- Kotler, P., & Keller, K. L. (2016). Marketing Management (15th ed.). Pearson.

- Aaker, D. A. (1996). Building Strong Brands. Free Press.

- Belch, G. E., & Belch, M. A. (2018). Advertising and Promotion: An Integrated

Marketing Communications Perspective. McGraw-Hill.

- Bennett, R. (1997). The role of branding in the formation of customer loyalty.

International Journal of Retail & Distribution Management.

- Kotler, P., & Keller, K. L. (2016). Marketing Management. Pearson.

- Monroe, K. B. (2003). Pricing: Making Profitable Decisions. McGraw-Hill.

- Chaffey, D. (2018). *Digital Marketing: Strategy, Implementation, and Practice*.

Pearson Education Limited.

58




- Huang, M. H., & Rust, R. T. (2021). *Engaged to engage: The role of technology in

the evolving marketing mix. *Journal of Marketing, 85(4), 5-25.

- Lemon, K. N., & Verhoef, P. C. (2016). *Understanding Customer Experience

Throughout the Customer Journey. *Journal of Marketing, 80(6), 69-96.

- Smith, J. (2020). The Impact of Consumer Experience on Brand Image. Journal of

Marketing Research.

- Jones, L., & Taylor, R. (2021). Social Media's Role in Brand Perception. Marketing

Insights Journal.

- Wood, D. (2022). Leveraging Data Analytics for Brand Image Improvement.

Business Strategy Quarterly.

- Field, M. (2023). Innovation in Branding: The New Frontier. Journal of Consumer

Marketing.

Aaker, D. A. (1996). Building Strong Brands. Free Press.

Keller, K. L. (2013). Strategic Brand Management: Building, Measuring, and

Managing Brand Equity. Pearson.

Mangold, W. G., & Faulds, D. J. (2009). Social Media: The New Hybrid Element of

the Promotion Mix. Business Horizons, 52(4), 357-365.

59




Berry, L. L. (2000). Cultivating Service Brand Equity. Journal of the Academy of

Marketing Science, 28(1), 128-137.

Kotler, P., & Keller, K. L. (2016). Marketing Management. Pearson.

Fombrun, C., & Shanley, M. (1990). What's in a Name? Reputation Building and

Corporate Strategy. Academy of Management Journal, 33(2), 233-258.

60




Gadall pusd

61




Ol

.3l

B 5y guall ST 8 Lol | i (35305 s ) ) qiiall) (s puiil gz Sl yiing
ceDandl ) Lgasd g dadaiall Ay Ja) (8 Lagea | )50 paaalindl o3 Canli 3 jlaill LaDlall ol Jpanll
e ol ) Anlnu) Aul ol sda Cangd daadl) il misall (e agil sy agS) ), o uSaly Las
Slo S alas Gpma g Ul 6 Dlaall adl) 5 ) gaall (5S35 o (& gul) g jall jualic 5l g2

Sl i a8 g oDl e s Al Gl sl g clelidaiV) g pealiedl 028 (g A83all (LSS
s andl e die ) g 5o latind DA (e CULA) pen o 4 plail) AaBlall Y l) 5 400 1 aglil )8

s snall) gz el gealic slad e Dlaall Gl saa, Jga ALkl e J sl Canginsall plladll

Clabiiall Cilpa g 2 ) A all s Cangs L 536 ) 4l 5 ) gually Lol )) 48 5 dalaiall

U g5 Al ceDlanll (sal Ayind, 5 gem Jumdl (Ging Loy Sy gl g hal) 2T aranai A4S Jsa

Al dedlall 4pdlil) datll 3 jai s agdY 5 33 )

62

sdad i) clilad) J oY) & el
saiad)

3 0o

o
readzil) (5 gl
il o
Tsie ©
g8 o
= o

i

A YO e 8
s Yo Jaw Yo o
w to Jdw Yo o
A £0 o I

O O O O

r i) jglaa (e (AU ¢ 3l

g




et g yeaal) Laddll g5 55 A peaall Aaddd) " & gl g jall ) JEiall il 1 J ¥ gaall
"Laddl) 4 o glul (A jadl) daadl)

el il lad) 2ae ial) Al Jiial) i)
3 3..33}445\ daaal
daail) T9F
3
Gladdl) 31 gedic daa) 3 gana daa) A paall i
‘- nery o ‘s _ i gl) g Sl
Ul g padll AS ) jlac 48 paal) Ll e
3
4 paall
3 danil) ﬁ.\ﬁ < sl
2| uaa| 38 daadl) ‘JJS\
(@25
¢ Slazld|
ookl Sl edland yahd Lo [HCCAS il Jars Ay
>l sl
Gleadll Z\AIS@?JM\ Cpeadll e [HCC A8 )il Jans ¢
2| dlaa | 38 g daddl) a8 )
38 5
L@jqﬁ@bﬁd\mccas)ﬁiwsﬂg__uuﬁ 1
G AY) s yall
Aalaiol) 5 )8 A [HCCAS )il Aerall jmu H555| 3
A< ,al sl

63




X Saa | (385 daddll a3 48 ad
(38 s

Ghaliall Calide 8 281S Lo g 58 48l el '

FORYIN| RS DRSPS, I |
4 sllaall Clerdll &) g5l 481S A<l a0 3
2| dlaa | s daail) anali o ol adl)

(381 9

Blara € g oy el (-;:1.353 Caled ya) 2l 1

dad glal) de pully laodl) aundl o3 2

Ll adee Lo aandll (3 gt Lo aainy

64




Sslall ¢ ¢ pmall™ el sl Aiadl) B guall alil) il 1 AN gaall

"(;.C\AB;Y\j
éa.).d\ &) lad) ae il Al Juiesall yuiall
3 N
A4S sl e (n U a5 gual
} 3 (Ssked
1978 el Jail) 38 sac £ anl)
3 slaiay)

2| s | @ | J drad) g8 Al Clagliall 18 aall 2l | 68
3 5a LN QP TnAl

e dediad) cilatiall g cilaaall Jsa Al jadl ol | )
AS Lyl Jud

A8 )l A IHCC Boshie dpa s oS3 Gl jgad | Y
leadl) aynis 8

Lezuadlia e 43 5t Lelaad Ll e [HCC A4S )i (s v

s |yl | e | olad) A4S lud) il oY) A 1 elaiaY) ) | a8 )
3 sa JAE, g culalay A8 g dla culd g A4S il

diaal) Ll g

A8 il Lgeasd Al Gleddl) [HCC pais \

65




| Maa | Ghge | SLEY Jeand) dujlay oA S gludl ga 1 Solud) Bl | AR
(88 9a daadl) 45Li8) JNA Alds Allala
gl 8 JiaY) o |HCC 48 i o)) aal \
Claaall a5 8 ae ) 5 Jafse Ld [HCC 4S5l () aiic | Y

AV S a8l

66




Midocean University

Management college M DOCEIEAI

management specialization U NIVERSE

The impact of the marketing mix on the formation of the customer's
mental image, applied to IHCC Company in the Kingdom of Saudi
Arabia in the city of Jeddah "Case Study

student name: Doaa khahed

2021204792

Graduation project - 1
Faculty of Management - Midocean University
Supervisor:
Dr. Mona Mustafa Elashry
Faculty Member — Faculty of Management - Midocean University

Second semester - 2024

67




