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 الدراسة: مستخلص

الحفوةاك، حسث تناولت هذه الدراسةةةةك ة ةةةةف ك ترسات ةدارسةةةةاا يعارع الد ةةةةارار ةر ةجه تاا ة ةةةةارار ال  اا 

تعد هذه الد ةةةةارار ً حاو حسوااو ةت الجنداك اادجةةةةةاعمك وااًجداجاكا قواً  الكهاي الحفوة  تحدماا    يعارع 

الد ةةةةةةارار ة عالاك ةقةةةةةةرا تعكسد ابًااحاا و اا  الداو ك    الجرات ةر ا  ةةةةةةة الددارسةةةةةةاا الحدق كا ترا   

ع بست الددارسةةةةةةاا الحالاك بعارع الد ةةةةةةارار    الكهاي  اهداك هذه الدراسةةةةةةك    ا  ا تقةةةةةة ا ال ةةةةةةوح     ال  و 

 .الحفوة  وااحجااًاا ال ع اك لجن سذ الد ارار ة عالاك، وبالجال  تكدمم توصااا لجحقست الأعاح    هذا الد ال

ا جددا الدراسةك     الدن   الوصة   الجح س   ل در الراا اا وتح س  ا، حسث تم اسةجمداس اسةجرااز ةو ي      

ة ارك، وتم تح سة الراا اا ةاسجمداس    100 سنك ةت العاة ست    الكها ست الحفوة  والماصا شد ت العسنك  

اظ اا  .اخجتاراا ا ابحةةةةةةةةةةةةةةا اك واخجتاراا تح سة الجتاقت اسةةةةةةةةةةةةةجممص ال او  والجوً اا بست الدج سااا 

وع  او  ذاا عالك يحةةةةا اك    تكدقااا  سنك الدراسةةةك حول اخملااا الد نك و عالاك ترسات   النجا    دس وً

وع  او   ةدارسةاا يعارع الد ةارار تع ل لدج سااا ال ن ، العدا، والدقةجول اادجةةاعما وةر ذلو، لوحو وً

ك الجع اداك توصةة  الدراسةةك ة ةةاورع تع ا  ترسات ةدارسةةاا يعارع الد ةةارار   .عالك يحةةةا ااو تع ل لدج سا الدرً

الحدق ك ةت خمل تحقست الجدراا، و ااعع الجعاوز بست الكها ست الحفوة    الحفوةاك ةدا قجمحس ةر الدجه تاا 

 .والماص 
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 نةةا حسوم      ا  ام ة ةاوي، وت عاع اهدسج ا    الكهاي الحفوة    الد ةارار ه ترسات ةدارسةاا اعاره 

حسث تروز الد ةةارار لالتاو ةعكدع وتجه ا تنقةةاكاو علاكاو بست العدقد ةت ال  اا الدمج  كا ت ةةدة هذه الد ةةارار  

ه ا يعارع ةتاعراا واسةةةةةةةةةعك النها  ة ة تهواا الرناك الجحجاك، المدةاا العاةك، والرااة  ااًجداجاك، و   ا تج

 . عالك ل داز تحكسق الأهداف ةف احع و عالاك

الد ةةةةةةةةةةةارار  ترسات ةدارسةةةةةةةةةةةاا اعاره رلم ذلو، تواً  ال  اا الحفوةاك تحدماا  اادع    تهرسق ةدارسةةةةةةةةةةةاا 

ا تج ةةةةةةةةةةةدت هذه الجحدماا دسوع الدس ا اك، ابًااحاا الرساودااراك، الج سسااا الدقةةةةةةةةةةةجداع    الأولوااا الجك سدمك

القةةااسةةاك، وتعكسداا الد ةةارار روا ك الأةدا هذه العواةة ت عة ةت ال ةةاورم تهواا ةدارسةةاا يعارع ة ةةارار  

 .ةمةةك تناسا القاا  الحفوة 

تعد الأخملااا الد ناك ةت العناصةةةةا الأسةةةةاسةةةةاك الج  تاتك  ةت خمل ا ة،سةةةةقةةةةاا الأ دال، وذلو ةعد الكدر 

الررسا ةت الج او اا الك اما الداتتهك ةال قاع ابعارم والدال ، والج  تجم ةت خمل الاشوع وااخجمس و ذلو 

وع ة دو ك  اسج مل الق هك الذم تدا ة  الد،سقاا     الةعسد العالد ، الأ ةا الذم م سا يل  ضاورع وً

ةت الدعاقسا الج  ت  س بجهرسق اخملااا العدة ةةةةورع ار ا عدك، يل  ًا ا ضةةاورع تعسست العمدك الج  تابا  

بسن ا وبست الدوظ ست او العدمح، او الد،سةةةةةةةةةةةةةةقةةةةةةةةةةةةةةاا الأخال، ولساها، يذ يز ارت اي اهداك ة  وس الأخملااا  

 ا(1)اك الأخملاك الج  تجرناها ة،سقاا الأ دالالد ناك تنعف      الدق،ول

تعا   ة،سةةةةةةةةةةقةةةةةةةةةةاا الأ دال الر سا ةت الد ةةةةةةةةةةفما ذاا العمدك ةالأخملااا الد ناك، حسث از الأخملااا  

والجكالسد الج  تجقةةةةم ب ا عولك ةا، ةج اقاع    عولك اخال، و ذلو مظ ا ذلو الجتاقت    يعارع الد ةةةةاو اا الج   

 
عمان، رسالة   ( رغدة عابد عطا الله المرايات، أثر أخلاقيات الأعمال للمنظمة على السلوك الأخلاقي وأداء رجال البيع للمنتجات الصيدلانية في مدينة1)

 . 2011الأوسط، الأردن،  ماجستير، كلية الأعمال، جامعة الشرق  
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تعجرا واحدع ةت الأ  ةةةهك الج  ت اول ا الد،سةةةقةةةاا و كوا لد دو ك ةت الكوا ست والكوا د الأخملاك، حسث تعجدد  

هذه الكوا د والكوا ست ةةورع اساساك     الأةا ك وابخمص، و ذلو الدةدالاك، يل  ًا ا تع ا  رو  الد م  

ج  ةت الواًا از قجةةةةه ب ا ةدراح الد ةةةارار،  والدقةةةا دع ةر الآخاات،   ةةةمو  ت  ا ك الدتاعع والدعاقسا ال

و  ا   إز الأةا محجم   ا  از تعجدد ة،سةةةةةةةةةقةةةةةةةةةاا الأ دال بجحقةةةةةةةةةست الأ ظدك والكوا د الواضةةةةةةةةةحك والدفجوبك  

، والج  ق ج س ب ا ًدار الدقةةةةةةودست و ذلو الدوظ ست  جرسات ةدارسةةةةةةاا اعاره الد ةةةةةةارار للأخملااا الماصةةةةةةك ب

حجوم     ًدار الأ  ةةهك الج  قجروز ةن ا ةااحة الد ةةاوي و ذلو الدوارع  عاخة الد،سةةقةةك، وذلو ة ةةا  از ت

الدقةةةةةةةةةجمدةك    تن سذه، وذلو و كوا ل  وعع والر احع والجا سا، يل  ًا ا  ا ك ةا قاتتا ة  ًدار المدةاا لدا 

 ا(2)ةعد الجن سذ 

 ترسات ةدارساا اعاره الد ارار  ةدارساا   اثا اخملااا الد نك     ق دف هذا التحث يل  عراسك  افاك ترسات

لجم م احجاةةاًةةاا وةجه تةةاا الد ةةةةةةةةةةةةةةةارار الحفوةاةةكا ةت خمل تح سةةة الجحةةدمةةاا ال ااةةدع الج  تواًةة  ال  ةةاا 

ترسات ةدارسةةةةاا اعاره الد ةةةةارار ةر  الحفوةاك، سةةةةسجم ادجاا  اسةةةةجااتا ااا واعواا تقةةةةاهم    تحقةةةةست   احع و 

وا سةةةةةةادا    ةدقنك الاااح، ولجحكسق ذلو  قةةةةةةوف قج    .   هذا الكهاي الحسوم  ة ةةةةةةارار ال  اا الحفوةاك  

هةذا التحةث يل  توضةةةةةةةةةةةةةةا   ةا ةك الدع وةةاا ذاا العمدةك ةةهخملاةاا الد نةك وةةدل اهدسج ةا، وسةةةةةةةةةةةةةة و اةاا  ةا ةك  

 اترسات ةدارساا اعاره الد ارار العاة ست    

 

 
(، الجزائر،  10( حازم فروانة، واقع أخلاقيات الأعمال وسبل ترسيخها في الشركات الصناعية العاملة في قطاع غزة، مجلة العلوم الإنسانية، )ع2)

2018 . 
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 مشكلة الدراسة

 ترسات ةدارسةةةةةةةةةةةاا اعاره الد ةةةةةةةةةةةارار  تواً  ال  اا الحفوةاك تحدماا ةجعدعع وةعكدع  ند تهرسق ةدارسةةةةةةةةةةةاا 

الجك سدمك الج  تم تهوااها ة ةةةةةفة اسةةةةةاسةةةةة  لج راك احجااًاا الكهاي الماصا احد ابا  هذه الجحدماا هو دسوع 

ترسات ةدارسةةاا اعاره الد ةةارار  الدس ا اك الةةةارةك الج  تحد ةت الكدرع     ترن  ةدارسةةاا ةا ك وةرجراع    

ا ةابضةةةةةةا ك يل  ذلو، ابًااحاا الرساودااراك الدعكدع والدجعدعع ت،عم يل  تهخسااا  رساع    تن سذ الد ةةةةةةارار 

و ااعع الجرالات، ةدا معسق تحكسق الأهداف ةف احع و عالاكا الج سااا الدقةةةةةةةةةةجداع    الأولوااا والقةةةةةةةةةةااسةةةةةةةةةةاا  

ةت الجعكسد، حسث مدفت از ت،ثا هذه الج سااا ة ةةةةةةةةةفة  رسا     تمهاا  الحفوةاك ت ةةةةةةةةةات رتكك يضةةةةةةةةةا اك 

وتن سذ الد ةةارار، ةدا قجه ا تعدقما ةقةةجداع واسةةجااتا ااا ةا ك لمسةةج اةك ل ذه الج ساااا  موع     ذلو، 

ة ةةةةةفة تجقةةةةةم الد ةةةةةارار الحفوةاك  اععو بجعكسد  رسا م ةةةةةدة تنقةةةةةسق العدقد ةت ال  اا الدمج  ك، و عارع الدوارع 

ترسات  عدسق، والجعاةة ةر تودعاا الد جدرا  ة هذه العواةة ت عة ةت ال ةةةاورم تهواا وترسات ةدارسةةةاا  

ةحسث تروز ةجوا كك ةر الرسئك الحفوةاك وتقةةةةةةةا د    الج  ا     هذه الجحدماا   ةدارسةةةةةةةاا اعاره الد ةةةةةةةارار  

 .3ل داز تحكسق الأهداف ااسجااتا اك ةف احع و عالاك

 

 تساؤلات الدراسة

 :السؤال الرئيسي

 
أسامة عبد الرحيم علي،  الاتجاهات  الحديثة  في بحوث تطبيق الضوابط الأخلاقية في الصحافة  الرقمية )رؤية  تحليلية نقدية(،  جملة البحوث  الإعلامية   3

(م2021) يناير -1ج– والخمسون السادس  العدد الإعلام،   كلية/الأزهر  جامعة عن تصدر  محكمة علمية مجلة . 



6 

 

  جردت ة ف ك التحث    الجقاؤل الا اق  الآت :

لتناسااااااا احتياجات  تكييف ممارسااااااات اداره المشاااااااريع  ما تأثير أخلاقيات المهنة في تكييف ممارسااااااات  

 الحكومية؟ومتطلبات المشاريع 

 :الأسئلة الفرعية

لجناسا احجااًاا وةجه تاا الد ارار   ترسات ةدارساا اعاره الد ارار  رات مدفت ترسات ةدارساا  ا1

 الحفوةاك؟

 الدجتعك حالاوا    الكهاي الماص؟ جرسات ةدارساا اعاره الد ارار ةا ه  الددارساا الأساساك ل ا2

 ترسات ةدارسةةاا اعاره الد ةةارار ةا ه  الجحدماا الج  تواً  ال  اا الحفوةاك    تهرسق ةدارسةةاا  ا3

 الجك سدمك؟

لج راك احجااًاا الرسئك   ترسات ةدارسةةةةةةةاا اعاره الد ةةةةةةةارار  رات مدفت تعدقة او تحقةةةةةةةست ةدارسةةةةةةةاا  ا4

 الحفوةاك؟

 الحفوةاك؟ ترسات ةدارساا اعاره الد ارار ةا ه  الأعواا والجكنااا الج  مدفت اسجمداة ا لجحقست  ا5

رات ق،ثا الج سسا الدقةةةةةةةةةجدا    الأولوااا والقةةةةةةةةةااسةةةةةةةةةاا الحفوةاك     تن سذ الد ةةةةةةةةةارار، وةا ه    ا6

 ااسجااتا ااا الددفنك ل جرات ةر هذه الج سااا؟

اا    تحقةةةةةةةةست   احع و  ا7 ترسات ةدارسةةةةةةةةاا اعاره الد ةةةةةةةةارار ةر ة ةةةةةةةةارار ال  اا ةا هو عور الجرنولوً

 الحفوةاك؟
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ترسات ةدارسةةةةةةةةاا اعاره رات مدفت يشةةةةةةةةااك الد جدر واصةةةةةةةةحا  الدةةةةةةةةة حك ة ةةةةةةةةفة ار ا  عالاك     ا8

 4الحفوةاك لجحكسق  جا   ا  ة؟ الد ارار 

 أهمية الدراسة

الكهاي   الد ةةةةةارار   ترسات ةدارسةةةةةاا اعاره ترجقةةةةةا هذه الدراسةةةةةك اهداك  رساع  ظاوا لدورها    تحقةةةةةست       

الد ةةةةةةةةةةارار ترسات ةدارسةةةةةةةةةةاا اعاره الحفوة ، الذم معا   ةت تحدماا  اادع وةعكدعا يز ترسات ةدارسةةةةةةةةةةاا 

احجااًاا وةجه تاا الد ةةةةةارار الحفوةاك مدفت از ق،عم يل  تحقةةةةةست   احع و عالاك تن سذ الد ةةةةةارار    لجناسةةةةةا 

ا ةجعدعع ة ة  الحفوةاك، ةدا مقةةةةةة م    تحكسق الأهداف ةهدة تر  ك وا    ًوععا تواً  ال  اا الحفوةاك دسوعو

ع، و   ا تعسق تن سذ الد ةةةارار ةف احعا  الدس ا ااا الةةةةارةك، الرساودااراك الدعكدع، والج سااا القةةةااسةةةاك الدقةةةجدا 

ةت خمل عراسةةةةةك هذه الجحدماا وادجاا  ح ول  د اك، مدفت تحقةةةةةست ددرع ال  اا الحفوةاك     ةواً ك هذه 

جرسات ةدارسةةاا اعاره العقتااا  موع     ذلو، مقةةع  التحث يل  تهواا اسةةجااتا ااا واعواا ةمةةةةةةك ل

قةةةست ًوعع الجمهاا والجن سذ والدجاةعك، واع   ال ةةة ا اك والدقةةةاحلك    ، ةدا مقةةةا د    تحالد ةةةارار الحفوةاك

عوا ل   اا  ا    تكدمم يرار  دة ةجراةة مدفت از مفوز ةاً يعارع الدوارع العاةكا تقةةةةةةةةةةةةةة م الدراسةةةةةةةةةةةةةةك ام ةةةةةةةةةةةةةةو

 عال، ةدا ق،عم    الن امك يل  تكدمم   الد ةةةةةةارار ة ةةةةةةفةترسات ةدارسةةةةةةاا اعاره الحفوةاك لجهرسق ةدارسةةةةةةاا 

 .خدةاا ا  ة ل دوارنست وتحكسق الجنداك الدقجداةك

 :مدفت توضاح م ةت خمل ةا ق  تجر ور اهداك التحث    شكست، 

 
بلال خلف السكارنه،  اخلاقيات  العمل وأثرها في  ادارة الصورة الذهنية  في منظمات الاعمال دراسة ميدانية على شركات الاتصالات   4

 .(2012) الأردن،   والثلاثون،  الثالث العدد  الجامعة الاقتصادية   للعلوم  بغداد كلية  مجلة الأردنية، 
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 الأهمية النظرية

ترسات ةدارسةةاا تجد ة الأهداك النظااك ل ذه الدراسةةك    يسةة اة ا    توسةةار الدعا ك الأراعمداك حول         

ا  ظاوا ل جحدماا ال اادع الج  تواً  ا  الد ةةةةةةةةارار   اعاره  الكهاي الحفوة ، وهو ة ال قجه ا اهجداةوا خاصةةةةةةةةو

 ترسات ةدارسةةةةةةةةاا اعاره الد ةةةةةةةةارار تو ا هذه الدراسةةةةةةةةك يراروا  ظااوا مقةةةةةةةةا د      م  افاك ترسات ةدارسةةةةةةةةاا 

الجك سدمك لجناسةا القةاا  الحفوة ، ةدا ق ام الأعبااا الأراعمداك ةد امام و داذج ًدقدع تقةج سا لمحجااًاا  

 .الماصك ل ذا الكهاي

ةت خمل تح سة الجحدماا الدجع كك ةالكسوع الرساودااراك والدس ا ااا الةةةةةةارةك والج سااا القةةةةةااسةةةةةاك الدقةةةةةجداع، 

ترسات ةدارسةةةاا اعاره تقةةةاهم الدراسةةةك    بناح  ظااك ةجراة ك توضةةة  العمدك بست هذه العواةة وتهثساها      

ةابضةةةةةةةةةا ك يل  ذلو،  إز الدراسةةةةةةةةةك تكدس رؤل حول  افاك تهرسق   الحفوةاكاالد ةةةةةةةةةارار ةر ة ةةةةةةةةةارار ال  اا 

اا وتع ا   الد ةةةةةةارار الحفوةاكترسات ةدارسةةةةةةاا اعاره الأعواا والجكنااا الحدق ك     ، ة ة اسةةةةةةجمداس الجرنولوً

 .الد ار ك الد جدعاك، ةدا م ج  آ ادوا ًدقدع ل تحث والجهواا    هذا الد ال

ا لقادج ا الأراعمداك    تهواا   م ا دق   يز هذه الدراسةةةةةةةةةك لاقةةةةةةةةةت ة دك  كا لجهراكات ا العد اك، ولرت ام ةةةةةةةةةو

الكهاي الحفوة ا وب ذا، تق م    بناح دا دع  الد ارار   ترسات ةدارساا اعاره وار ا شدواو لرافاك تحقست  

ا لد اد ةت الدراسةةةةةةاا والتحوث الدقةةةةةةجكر اك الج  تقةةةةةةج دف تحقةةةةةةست   احع   ةعا اك دواك مدفت از تروز اسةةةةةةاسةةةةةةو

 .و عالاك الد ارار الحفوةاك     ةقجول العالم
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ترسات ةدارسةةةةةاا اعاره الد ةةةةةارار ةر ة ةةةةةارار  تقةةةةة اا ال ةةةةةوح حول اخملااا الد نك وةدل تهثساها       •

 الحفوةاكاال  اا 

 تق م هذه الدراسك    يثااح الدفجتاا ةالدع وةاا ذاا العمدك ةظاهاع التحثا •

يةداع التاح ست والدارسةةةةةةةةةةةةةةست ةالدع وةاا الم ةك الدجع كك ةظاهاع الدراسةةةةةةةةةةةةةةك والج  تجد ة    اثا اخملااا  •

 الحفوةاكاترسات ةدارساا اعاره الد ارار ةر ة ارار ال  اا الد نك    

 الأهمية العملية

ترسات ةدارسةةةاا اعاره تعد هذه الدراسةةةك ذاا اهداك  د اك  رساع  ظاوا لأ  ا تقةةةاهم ة ةةةفة ةتاشةةةا    تحقةةةست  

 :   الكهاي الحفوة ا مدفت ت ماص الأهداك العد اك    النكا  الجالاك الد ارار 

 ترسات ةدارسةاا اعاره الد ةارار  ةت خمل ترسات ةدارسةاا  تحساين كفاءة تنفي  المشااريع الحكومية ا1

لجناسةةةةةا الرسئك الحفوةاك، مدفت تحكسق تحقةةةةةسناا ة دوسةةةةةك      احع تن سذ الد ةةةةةارار، ةدا ق،عم يل  

 .تك سة الجرالات والودت الدقج ا  لجحكسق الأهداف

ااسةةجااتا ااا الدكجاحك    هذه الدراسةةك     تحكسق الأهداف ةف احع    تقةةا د المشاااريع، زيادة فعالية  ا2

 .اررا، ةدا مع   الكدرع     تكدمم خدةاا  الاك ال وعع ل دوارنست

ةً  ال  ةاا  ،مواجهاة التحادياات الفريادة ا3 تكةدس الةدراسةةةةةةةةةةةةةةةك ح واو  د اةك ل جحةدمةاا المةاصةةةةةةةةةةةةةةةك الج  توا

الحفوةاك، ة ة الكسوع الرساودااراك والج سااا القةةااسةةاك، ةدا مقةةا د    تحقةةست اسةةج اةك هذه ال  اا 

 .ل جحدماا والدمارا
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خمل ترن  ةدارسةةاا يعارع ة ةةارار ةحفدك وةجراة ك، مدفت تحقةةست    ةت ،والمسااءلةتعزيز الشافايية   ا4

 .ةقجول ال  ا اك والدقاحلك    اسجمداس الدوارع العاةك، ةدا مع   ال كك بست الدوارنست والحفوةك

تو ا الدراسةةةةةةةةك رؤل حول  افاك اسةةةةةةةةجمداس الأعواا والجكنااا الحدق ك     ،تطبيق التكنولوجيا الحديثة ا5

، ة ة  ظم الدع وةاا والجهراكاا الذ اك، ةدا مقة م    تحقةست يعارع ترسات ةدارسةاا اعاره الد ةارار  

 .الدوارع وتحكسق الأهداف ةف احع ا   

تقةةاهم ااسةةجااتا ااا الدكجاحك    تع ا  ًوعع الجمهاا والجن سذ والدجاةعك   ،تحساين التخطيط والتنفي  ا6

وع ة فة ار ا عدك و ا  اك  .ل د ارار الحفوةاك، ةدا ق،عم يل  تحكسق النجا   الداً

الدةةةةة حك، مدفت  ةت خمل تع ا  اسةةةةالسا يشةةةةااك الد جدر واصةةةةحا   ،تعزيز المشااااركة المجتم ية ا7

 .تحقست الد م والجعاوز    تن سذ الد ارار، ةدا مع   ال ا دع العاةك ل د ارار الحفوةاك

بذلو، تقةةة م هذه الدراسةةةك    تو سا يرار  د   مدفت ل   اا الحفوةاك اسةةةجمداة  لجحقةةةست يعارع ة ةةةاراع ا، 

 .ةدا ق،عم    الن امك يل  تحكسق الجنداك الدقجداةك وتكدمم خدةاا ا  ة وار ا   احع ل دوارنست

ا تقةةةةةةة م هذه ال سئك القةةةةةةةعوعمك ل دااه     ترسات ةدارسةةةةةةةاا اعاره الد ةةةةةةةارار حسث تهرسق هذه الدراسةةةةةةةك      

الدراسةةك     جا   ا الج  سةةسجم الجوصةةة يلس ا    ةقةةا دع الد،سةةقةةاا الكا دك     تن سذ الد ةةاو اا، بجهرسق  

و افاك ااسةةةةةةةج اعع ةن ا را  وتكدمم ةعي الجوصةةةةةةةااا الم ةك ذاا العمدك الدتاعع والكوا د الأخملاك ل د نك  

 5ةظاهاع الدراسك يل  الدجمةةست ذوم العمدك ةظاهاع الدراسكا

 

 
حازم فروانة،  واقع أخلاقيات الأعمال  وسبل ترسيخها في  الشركات  الصناعية   العاملة في  قطاع غزة، مجلة  العلوم الإنسانية،  )ع 10(،   5

 .(2018)  الجزائر، 
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 أهداف الدراسة 

 :هذه الدراسك ت دف يل 

 .وتح سة   احت ا الد ارار الحفوةاكترسات ةدارساا اعاره   م  دسق ل ددارساا الحالاك     •

   الكهاي الحفوة ، ة ة  ترسات ةدارسةةةةةةةاا اعاره الد ةةةةةةةارار  تحدقد الجحدماا الا اقةةةةةةةاك الج  تواً   •

 .الكسوع الدس ا اك والرساودااراك

تجناسةا    الد ةارار ةحسث ترسات ةدارسةاا اعاره تهواا اسةجااتا ااا ةرجراع وةناسةتك لجرسات ةدارسةاا  •

 .ةر الرسئك الحفوةاك وتع   ةت   احت ا و عالسج ا

   الكهاي الحفوة  وتحكسق   ترسات ةدارسةةةاا اعاره الد ةةةارار تكدمم يسةةة اةاا  ظااك و د اك لجع ا    •

 . جا   ا  ة وار ا اسجداةك

 

 

 :المنطلقات النظرية للبحث

 :نظرية الفضيلة

قجع ق ة  وس ال  ةةةةس ك الم قاك  ند ارسةةةةهو ةدعن  لالوسةةةةا العدلل وذلو قج ةةةة     از الوسةةةةا بست سةةةة و ست  

سةةةة رسست بست الج ور وال رت  سجوسةةةةه ا ال ةةةة ا ك، و ذلو الراس الذم مفوز    حالك وسةةةةا بام  ة ةت الجرذقا  

 اك اسةجعداع مفجقةت  اب قةاز ةت  والجكجسا، يذ يز خسا الأةور اوسةه ا،  كد اشةار ارسةهو يل  ال  ةس ك ةه  ا  د
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رراعج ، وهو القةةةة وك الذم مح       العدة بدوز الحداسةةةةك الد ارك، وذلو ةدا قجناسةةةةا ةر العدل والوسةةةةا،  

 نمحو ةت خمل ذلو از ارسةةهو معدة    ةقةةار اسةةجاذه سةةكاا ، وذلو     راه از ال  ةةا ة ةت الددفت از 

ةت خمل دول ارسةةةةهو از   قجم تع د ا،  اب قةةةةاز مدفت از قجع م الةةةةةد  والعدل و ذلو ال ةةةة ا ك،  ال ذلو

القةةة و ااا الج  تجقةةةم ةال  ةةةا ة الأخملاك لسا رراعاك، ولاقةةةت ةجواًدع    اب قةةةاز ةال هاع، ولرن  قجع د ا  

وافجقةةةةةةةةةةر ا ةت خمل الجعوع والجاباك،  اب قةةةةةةةةةةاز ة وع ةالعدقد ةت ابةفا ااا والكدراا الج  ت ع   داعروا      

وع هذه الد اراا قجاتا   س ا  دس الكدرع     الجح   ب ا،     حالك توا ا  ارجقةةةةةةةا  ت و ال  ةةةةةةةا ة، و دس وً

هذه ااسةةجدااراك والد اولك،  إز اب قةةاز ا قجقةةم ةالعدالك يا يذا اسةةجدا    ة اولك هذا القةة وك، وا جداع   ا ،  

الجاباك  ند    حسث از العاعع تعجرا اةاوا اسةةةاسةةةاوا    تحكسق ال  ةةةا ة، الأةا الذم م ةةةسا يل  ةدل اهداك سةةة وك

 ا6ارسهو، حسث از ال  س ك مدفت تع د ا  هم س وكٍ او تةاف آخا

 فرضيات البحث: 

 : ادا ق  و كوا لدا ًاح ضدت ة ف ك التحث واهدا  ، تجد ة  اضااا التحث 

 : الفرضية الرئيسية

د  :ال اضةةةةةةةةةةةاك الأول  - ( بست الدج سااا  05ا0ذاا عالك يحةةةةةةةةةةةةا اك  ند ةقةةةةةةةةةةةجول الدالك   اثاا توً

الدقةةةجك ك  اخملااا الد نك و ا  اك ترسات ةدارسةةةاا يعارع الد ةةةارار( ولادج ا الجنر،اك ةالدج سا الجاةر  

 .(الحفوةاك ال  اا  ة ارار ةر الد ارار اعاره ةدارساا  ترسات 

 
أخلاقيات    ( نجية خليفة محمد الطيف، نماذج من بعض النظريات الأخلاقية وتطبيقاتها العملية )الإعلام أنموذجًا(: دراسة تحليلية مقارنة في فلسفة6)

 (.  2021المهنة، رسالة ماجستير، كلية الآداب، جامعة الزاوية، ليبيا، ) 
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د  :ال اضةةاك ال ا اك - ةج سا  اخملااا    (  05ا0ذاا عالك يحةةةا اك  ند ةقةةجول الدالك    اثاا توً

 .الحفوةاك ال  اا  ة ارار ةر الد ارار اعاره ةدارساا  ترسات    الد نك( 

د  :ال اضةةةةةاك ال ال ك -  يعارع الدمارا( بست  05ا0ذاا عالك يحةةةةةةا اك  ند ةقةةةةةجول الدالك   اثاا توً

 .(الحفوةاك ال  اا  ة ارار ةر الد ارار اعاره ةدارساا  ترسات     

د  :الااةعكال اضةةةةةةاك   -   الجكسام  ةج سا( بست  05ا0ذاا عالك يحةةةةةةةا اك  ند ةقةةةةةةجول الدالك   اثاا توً

 .(الحفوةاك ال  اا  ة ارار ةر الد ارار اعاره ةدارساا  ترساتالعاس ل د اوي  

د  او  ذاا عالك يحةةةةةا اك  ند ةقةةةةجول الدالك  :ال اضةةةةاك الااةعك - (    تكدقااا  سنك  05ا0 ا توً

 .الدراسك حول ةج سااا الدراسك تع ل لدج سا   دع سنواا المراع(

د  او  ذاا عالك يحةةا اك  ند ةقةجول الدالك   :ال اضةاك الماةقةك - (    تكدقااا  سنك  05ا0ا توً

 .الدراسك حول ةج سااا الدراسك تع ل لدج سا  ال ن (

د  او  ذاا عالك يحةةا اك  ند ةقةجول الدالك   :ال اضةاك القةاعسةك - (    تكدقااا  سنك  05ا0ا توً

 .الدراسك حول ةج سااا الدراسك تع ل لدج سا  العدا(

د  او  ذاا عالك يحةةةا اك  ند ةقةةجول الدالك   :ال اضةةاك القةةاةعك - (    تكدقااا  سنك  05ا0ا توً

ك الجع اداك(  .الدراسك حول ةج سااا الدراسك تع ل لدج سا  الدرً

د  او  ذاا عالك يحةةةةا اك  ند ةقةةةجول الدالك   :ال اضةةةاك ال اةنك - (    تكدقااا  سنك  05ا0ا توً

 .الدراسك حول ةج سااا الدراسك تع ل لدج سا  الدقجول اادجةاعم(

 نموذج البحث:
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 (: متغيرات البحث1شكل رقم )

 المصدر: إعداد الباحث

 : منهجية البحث

 :وذلو مدفت توضاح  ةت خمل ةا ق  معجدد التاحث    هذا التحث     الدن   الوص   الجح س  ، 

: معجدةد هةذا التحةث     الدن   الوصةةةةةةةةةةةةةة   ةت خمل اارمي     الةدراسةةةةةةةةةةةةةةاا  الدن   الوصةةةةةةةةةةةةةة   -

والدااًعةاا الأعباةك القةةةةةةةةةةةةةةاةكةك ذاا العمدةك ةظةاهاع التحةث، والج  تجد ةة    ةةاماةك اخملاةاا الد نةك، 

المهنة أخلاقيات  

 الاستقلالية والموضوعية رضا العملاء  
 

للمشروع العام التقييم  في الأمانة  

 الشفايية في إدارة المشاريع 
 

 مع المشاريع اداره ممارسات تكييف

الحكومية  الجهات مشاريع  

 إدارة المخاطر
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الأةا الذم مقةا د    الحفوةاك،ترسات ةدارسةاا اعاره الد ةارار ةر ة ةارار ال  اا وةدل اهدسج ا    

    بناح ابرار النظام ل تحثا

: معجدةةد التحةةث     الدن   الجح س   ةت اًةةة توضةةةةةةةةةةةةةةا  اثا اخملاةةاا الد نةةك    الدن   الجح س   -

ال سئك القةةةعوعمك ةالجهرسق        الحفوةاك وذلوترسات ةدارسةةةاا اعاره الد ةةةارار ةر ة ةةةارار ال  اا 

الدجد  ك    ةج سااا الدراسةك الدسدا اك واخجتار  اوح الدراسةك، وذلو ةاسةجمداس اعاع ااسةجرااز   ،ل دااه 

 (اSPSSل در الراا اا والدع وةاا، وتح س  ا  ت رااق اسجمداس الرا اة  ابحةا    

 :الأساليا الإحصائية

لجحكسق اهداف الدراس وتح سة الراا اا الج  تم ت دع ا، سةةةةوف قجم اسةةةةجمداس الأسةةةةالسا ابحةةةةةا اك الدناسةةةةتك  

 (: SPSS Version26ابحةا اك  ةاسجمداس الرااة  

ل جهرد ةت صةد  ااتقةا  الداخ     (Pearson Correlation Coefficient ةعاةة ارتتا  بساسةوز   - 1

 لمسجراازا

 ةعاةة ال ا  او تاخ: ل جهرد ةت ثتاا اعاع الدراسكا  - 2

وذلو لدعا ك ةدم ارت اي او ا م اح اسةةةج اةاا ا ااع الدراسةةةك  ت  ة   (Mean الدجوسةةةا الحقةةةاب   - 3

 جتارع ةت جتاراا ةج سااا الدراسك الأساساكا 
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ل جعاف     ةدم ا حااف اسةةةةةج اةاا ا ااع   (Standard  Deviation اسةةةةةجمداس اا حااف الدعاارم   - 4

الدراسةةةةةةةةةةك لرة جتارع ةت جتاراا ةج سااا الدراسةةةةةةةةةةك ولرة ةسعد ةت اةعاعها الا اقةةةةةةةةةةاك  ت ةجوسةةةةةةةةةةه ا  

 الحقاب ا

 ( One sample T test  لدجوسا  سنك واحدع (T  اسجمداس اخجتار - 5

لدعا ك اثا  ة ةسعد   Simple Linear Regression Analysisتح سة اا حدار المه  التقةةةةةةةةةةاا   - 6

 ةت اةعاع  الدج سا الدقجكة(      الدج سا الجاةر(ا

لدعا ةةةك اثا اةعةةةاع   Multiple Regression (Stepwise)وتح سةةةة اا حةةةدار الدجعةةةدع الجةةةدرا      - 7

  الدج سا الدقجكة(      الدج سا الجاةر(ا

 

 

 :أداة الدراسة

سةةسجم ا جداع    هذه الدراسةةك     ااسةةجتا ك    ًدر الراا اا ةت الددراح والدوظ ست  سنك الدراسةةك، وسةةججهله  

  :الآتيااسجتا ك ةت ثمثك ةحاور، وذلو     النحو 

سةةسج ةةدت هذا الدحور     المةةةا ص ال ةةمةةةاك والوظافاك ل ددراح والدوظ ست  سنك  : الدحور الأول -

 (االخاااالنوي ااًجدا  ، العدا، الد،هة الع د ،  دع سنواا المراع  والدجد  ك   الدراسك 
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الدج سا   سةةةةةةةةسج ةةةةةةةةدت هذا الدحور     ال كااا الج  تقا  اخملااا الد نك واةعاعها :  الدحور ال ا   -

 (االدقجكة

ترسات ةدارسةةةةةةةةةةةةةاا اعاره : سةةةةةةةةةةةةةسج ةةةةةةةةةةةةةدت هذا الدحور     ال كااا الج  تقا   عالاك  الدحور ال الث  -

 .(الدج سا الجاةر  الد ارار 

 صدق أداة البحث:

سةةةةةةةةةةةسجم الجهرد ةت صةةةةةةةةةةةد  ااسةةةةةةةةةةةجتا ك ةت خمل  اضةةةةةةةةةةة ا    صةةةةةةةةةةةورت ا الأولاك      دع ةت الأراعمدسست  

 .الدجمةةست    يعارع الأ دال، و ًااح الجعدقما و كاو لوً اا  ظا الدحفدست

 ثبات الأداة:

(  Cronbach Alphaالأعاع ةت خمل اسجمداس اخجتار ةعاةة  او تاخ ال ا  ساكوس التاحث ةالجحكق ةت ثتاا  

    ة ااا الدراسةةةةةةك والأعاع وذلو ةت اًة ةعا ك ااتقةةةةةةا  الداخ   ل كااا ااسةةةةةةجتا ك لرة ةج سا ولرة ةعد 

ةقةةجكة  ت الآخا    ضةةوح  جا   ااخجتار سةةوف قجهرد التاحث ةت صةةد  وصةةحك وثتاا اعاع الدراسةةك وةدل 

 صمحسج ا ل جح سة ابحةا  ا

 :حدود البحث

 :ييما يليتد  ت حدوع الدراسك 

: ادجةاا حدوع الدراسك الدوضوجاك    تق اا ال وح حول اثا اخملااا الد نك  الحدوع الدوضوجاك - 

 اترسات ةدارساا اعاره الد ارار ةر ة ارار ال  اا الحفوةاك   
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 اال سئك القعوعمك ل دااه تهرسق هذه الدراسك      ساكجةا: الحدوع الدفا اك - 

 هذه الدراسك      سنك ةت ةدقام وةوظ   ة،سقاا ة جدر الدراسكا سجهرق: الحدوع الت ااك - 

 ا4202: رتكت هذه الدراسك خمل العاس الدراس  الحدوع ال ةناك - 

 :تقسيم البحث المقترح

 : ابرار الجد سدم ل تحثاال ةة الأول

 : ابرار النظاماال ا  ال ةة 

 : الدراسك الدسدا اكاال ةة ال الث 

 : ةناد ك النجا  اال ةة الااةر

 اقائمة المراجع

 االملاحق
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 الفصل الثاني: الإطار النظري والدراسات السابقة
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تسعجرا اخملااا الد نك ةت الا ا   الأسةةةةةةةاسةةةةةةةاك الج  ت،ثا ة ةةةةةةةفة ةتاشةةةةةةةا       ا  الد ةةةةةةةارار    ةمج ه  

الحفوةاك، ت عا  ترسات ةدارسةةةةةةةةةةةاا اعاره الد ةةةةةةةةةةةارار  الكها اا، ةدا    ذلو الكهاي الحفوة ا    سةةةةةةةةةةةاا   

ا  سةة وك الأ ااع والد،سةةقةةاا  حو   ةالدتاعع الد ناك والقام   يعارع الدمارااخملااا الد نك عوروا ةحوراوا    توً

الأخملاك الج  تع   الن اهك، ال ةةةةةة ا اك، والدقةةةةةةاحلكا هذا الجهثسا مظ ا بوضةةةةةةو      افاك ترسات ةدارسةةةةةةاا 

الرسئك الحفوةاك، حسث تواً  الد ةارار الحفوةاك تحدماا  اادع تجع ق    الد ةارار لجناسةا ترسات ةدارسةاا اعاره 

 .ك، والكسوع الدالاكةالرساودااراك، الج سااا القااسا

مةهت  هنةا عور اخملاةاا الد نةك    تع ا  الر ةاحع والعةدالةك    تن سةذ الد ةةةةةةةةةةةةةةارار، وضةةةةةةةةةةةةةةدةاز تحكسق الأهةداف 

ااسةةةةجااتا اك ةه    ةقةةةةجوااا ال وعع وال عالاكا  دا تقةةةةا د هذه الأخملااا    بناح ثكك ةجتاعلك بست ال  اا 

ن ا ةت ت راك احجااًاا الدوارنستا ةابضةةا ك    الحفوةاك والد جدر، ةدا مع   ةت ع م الد ةةارار الحفوةاك وادفه

يل  ذلو، تسقةة م الأخملااا الد ناك    خ ق بسئك  دة تجقةةم ةالدقةة،ولاك والدقةةاحلك، حسث مفوز لرة  اع عوره  

 .الدحدع    تحكسق الأهداف الد جا ك

ترسات ةدارسةةةةةةةةةةاا اعاره ةت هذا الدنه ق، مدفت الكول يز تهثسا اخملااا الد نك ا مكجةةةةةةةةةةةا     تحقةةةةةةةةةةست  

، بة مدجد لا ةةةةدة ترسات ت و الددارسةةةةاا لججناسةةةةا ةر الدج سااا والجحدماا الج  تواً  الد ةةةةارار الد ةةةةارار 

 .7الحفوةاك

 

 
رغدة عابد عطا  الله المرايات،  أثر أخلاقيات  الأعمال للمنظمة  على السلوك الأخلاقي وأداء رجال البيع للمنتجات الصيدلانية في مدينة عمان،  رسالة    7

 .(2011) الأردن،  الأوسط،   الشرق جامعة الأعمال،   كلية ماجستير،
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 ة  وس اخملااا الد نك 2.1

سةةةةةةةواحو  از ذلو    اخملااا الد نك ت ةةةةةةةسا يل  الدتاعع والدعاقسا الج  تحفم سةةةةةةة وك الأ ااع    بسئك العدة، 

اةةة  العمدةةةاا بست الدوظ ست والعدمح،  الكهةةةاي العةةةاس او المةةةاصا هةةةذه الأخملاةةةاا تعجرا اعاع ة دةةةك    توً

 :و ذلو    الح اظ     الن اهك وال  ا اك    تن سذ الد اسا ت دة اخملااا الد نك ًوا ا ةجعدعع ة ة

 .ةالةد  وال  ا اك    الجعاةما الد ناك يعارع الدمارا :الن اهك •

ةالةةد  وال ة ا اك     ا ك  يعارع الدماراالن اهك تد ة الأسةاس الأخمد  لقة وك الأ ااع    بسئك العدةا تعن   

اةك ةر العدمح والدورعقتا  الدعةاةما الد ناةك، سةةةةةةةةةةةةةةواح  ةا ةت هةذه الدعةاةما عاخ اةك بست الدوظ ست او خةارً

الن اهك تجه ا ةت الأ ااع اتماذ الكااراا بناحو     الحكا ق والودا ر، و دس الجم ا او الجحس  لجحكسق ةفاسةةا 

اعلك بست ًدار الأرااف الدعناك، وت عة الد،سةةةقةةةاا ار ا ددرع     تحكسق  شةةةمةةةةاكا الن اهك تع   ال كك الدجت

 اسجداةك الن ا ا

 .الدعاة ك الدجقاواك بست ًدار الأرااف عوز تحس  :العدالك •
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العةةدالةةك تجع ق ةةةالدعةةاة ةةك الدجقةةةةةةةةةةةةةةةاواةةك بست ًدار الأرااف عوز تدسس  او تحس ا تعجرا العةةدالةةك ةت الدتةةاعع 

الأسةةةةةاسةةةةةاك الج  ت ةةةةةدت احجااس حكو  الأ ااع عاخة الد،سةةةةةقةةةةةك، سةةةةةواح  ا وا ةوظ ست او  دمحا قجه ا ةردا 

رع ة ةةةةةةفة  اعلا العدالك العدالك  دس اا حاا  لأم راف     حقةةةةةةا  الآخا، وضةةةةةةداز تو ار ال اص والدوا

 تع   الاضا الوظا   وتم ق بسئك  دة ةح  ع ل جعاوز واب جاًاكا

 .ةال وا   والقااساا الج  تنظم العدة عاخة الد،سقك يعارع الدمارا :احجااس الكوا ست والأ ظدك •

ةةال وا      يعارع الدمةارااحجااس الكوا ست والأ ظدةك هو ح ا ال اواةك    اخملاةاا الد نةكا قجه ةا ةت الدوظ ست  

والقةةةةةةااسةةةةةةاا الج  تنظم العدة عاخة الد،سةةةةةةقةةةةةةك او الكهايا م ةةةةةةدة ذلو الكوا ست الحفوةاك، والدعاقسا الد ناك  

ةالكوا ست، قجم الح اظ     اسجكاار العد ااا   يعارع الدماراالدعجددع، والقااساا الداخ اك ل د،سقكا ةت خمل  

وتك سة الدمارا الداتتهك ةالدمال اا او اا ج ارااا  دا از احجااس الكوا ست مع   الدةةةةةةةةةةةدالاك وا ةةةةةةةةةةدت از 

 العد ااا تجم و ق اس  دا و اك واخملاكا

 .ةالدوا سد الدحدعع  عارع الدماراتكدمم العدة ةال وعع الده وبك و  :الر احع وال عالاك •

الر ةاحع وال عةالاةك ه  ةت القام ال وهااةك الج  م ةا از قجح   ب ةا الأ ااع    بسئةك العدةةا الر ةاحع تعن  الكةدرع 

ةةةالدعةةاقسا الدحةةدعع، بسندةةا تاتتا ال عةةالاةةك بجحكسق الأهةةداف    يعارع الدمةةارا    تن سةةذ الد ةةاس ة وعع  ةةالاةةك ةر  
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الده وبك ةهدة ً د وودت ةدفتا تجه ا الر احع وال عالاك ةت الأ ااع تهواا ة ارات م ةاسةجداار وتهرسق ا  ةة 

 8الددارساا    العدة، ةدا ق،عم يل  تحقست اب جاًاك و ااعع رضا العدمحا

 :المسؤولية والمساءلة

ةت القام ال ةاةةك    اخملاةاا الد نةك از قجح   الأ ااع ةةالدقةةةةةةةةةةةةةة،ولاةك ت ةاه اعوارهم والد ةاس الدو  ةك يلس م، ةر  

ااسةجعداع لجحدة  وادا ا عال م وداارات ما الدقةاحلك تقةاهم    تع ا  ال ة ا اك عاخة الد،سةقةاا، حسث مسحد ة  

 راكا هذه القام تع   ثكا ك العدة ال دا   وت ةةةدت  الأ ااع ةقةةة،ولاك  جا   ا دال م، سةةةواح  ا ت يم اباك او سةةة

 .تحكسق الجكدس الدن وع 

 :التعاون والعمل الجماعي

اخملااا الد نك ت ةةةةةة ر     الجعاوز ال عهال بست الأ ااعا الجعاوز م ةةةةةةدة العدة ةر الآخاات ة ةةةةةةفة ة ةةةةةةجاك 

لجحكسق اهداف الد،سةةةقةةةكا يز الكدرع     العدة ضةةةدت  ااق ةداو ك واحجااس اعوار ال ةمح ه  ةت اسةةةاسةةةااا  

 .الأخم  الد ناك الج  تع   الن ا  ال دا   وتحقست الأعاح العاس

 :الخصوصية والسرية

 

ا(:  8 ةًو   اةك خ ا ةك ةحدةد الهات،  دةاذج ةت ةعي النظااةاا الأخملاةك وتهراكةات ةا العد اةك  اب مس ا دوذ

تح س اك ةكار ك      قةةةةة ك اخملااا الد نك، رسةةةةةالك ةاًقةةةةةجسا،   اك الآعا ، ًاةعك ال اواك، لسراا،  عراسةةةةةك  

 (ا2021 
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ةقااك الدع وةاا والح اظ     خةوصاك العدمح وال ةمحا تعجرا   يعارع الدماراةت القام الأخملاك ال اةك 

القااك ةرداو اساساوا    حدامك الدع وةاا الحقاسك ةت الجقااا او ااسجمداس لسا الدةا  ة ، وتقا د    

 .بناح ثكك ةجتاعلك بست الأرااف الدمج  ك

هذه القام الدجعدعع    اخملااا الد نك تد ة الأساس الدجست الذم مكوس   ا  العدة الد ن  الناً     ام  

 .9ة ال

 

 تكييف ممارسات اداره المشاريع  مفهوم   2.2

ه   د اك تنظاداك تج ةةةةةةةةةدت تمهاا وتن سذ وةجاةعك الد ةةةةةةةةةارار لجحكسق   ترسات ةدارسةةةةةةةةةاا اعاره الد ةةةةةةةةةارار 

وع ضةةةةةةةةةةةةةةدت يرةار  ةن  وةس ا اةك ةحةدععا ق ةدف هةذا النظةاس يل  تنظام الدوارع الدجةاحةك ةف ةاحع   الأهةداف الداً

اةاوا حسواوا، خاصةةةةك    الكهاي   ترسات ةدارسةةةةاا اعاره الد ةةةةارار  لجحكسق النجا   ةه  ةةةةة صةةةةورع ةدفنكا تعد  

 .الحفوة ، حسث تجه ا الد ارار الحفوةاك ةقجول  الٍ ةت الجنقسق بست ابعاراا وال  اا الدعناك

ا  الدوارع  ترسات ةدارسةةاا اعاره الد ةةارار   تد ة ة دو ك ةت الأعواا والأسةةالسا الج  تقةةا د    تنظام وتوً

ة دك  ترسات ةدارسةاا اعاره الد ةارار  وال  وع لجحكسق اهداف ةحدعع ضةدت يرار  ةن  وةال  ةعستا تعجرا  

 

  ول عراد، اهداك الدقةةةةةئولاك ااًجداجاك وعورها    تع ا  اخملااا الأ دال: عراسةةةةةك حالك الد،سةةةةةقةةةةةك  9

الورناك ل قةةةااراا الةةةةناجاك وحدع ورد ك، ًاةعك داصةةةدم ةابا  ورد ك،   اك الع وس اادجةةةةاعمك والج اراك  

 ا2015و  وس الجقسسا، 
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ل ةةةةةةةةةةداز از العد ااا تجم ةهااكك  عهالك وةنظدك، ةر تك سة الدمارا والد ةةةةةةةةةةارة الج  دد تظ ا خمل سةةةةةةةةةةسا  

 : دع ًوا ا ر اقاك ترسات ةدارساا اعاره الد ارار الد اويا    هذا القاا ، م دة ة  وس 

 :التخطيط .1

ا قج دت تحدقد الأهداف  ترسات ةدارساا اعاره الد ارار الجمهاا هو المهوع الأول  والأساساك     

الا اقاك ل د اوي ووضر خهك  دة ة ة ك ت دة ًدار الدااحة الج  مدا ب ا الد اويا قجه ا الجمهاا  

ال سد وضر ًداول  ةناك واضحك وتحدقد الدوارع الده وبك، ةدا    ذلو الكول الت ااك والدالاك، و ذلو تحدقد 

ا   الأعواا والجكنااا الدناستك لجن سذ الد اويا ا لجمهاا ال عال هو اساس   ا  الد اوي، حسث م دت الجوً

وع  .الق ام ل   وع  حو تحكسق النجا   الداً

،   و لا  ة اع تحدقد للأهداف و  دا ترسات ةدارسةةةةةةةةاا اعاره الد ةةةةةةةةارار الجمهاا مسعجرا  د اك ةحوراك    

مد ة وضةر الأسةاس الذم قرن    ا  الد ةاوي ةالراةةا الجمهاا ال سد قجه ا ت رساوا يسةجااتا اوا وتح سمو  داكوا  

ل دمارا وال اص، ةابضةةةةةةةةةةةةةةا ك يل  الجنر، ةالعقتاا الدحجد ك ووضةةةةةةةةةةةةةةر المها ل جعاةة ةع اا ةت خمل هذا 

 :الجالاك لجوسار الد  وسالكقم، مدفت يضا ك ال كااا 

 :تحليل الأهداف وتحديد الأولويات

احد العناصةةةا الا اقةةةاك    الجمهاا هو تح سة الأهداف الدااع تحقاك ا، وتحدقد الأولوااا بست هذه الأهدافا 

قجه ا ذلو ةت ةدقا الد ةةةةةةةةةةةةاوي   دوا  داكوا لهراعك الد ةةةةةةةةةةةةاوي واحجااًاا الأرااف الدعناكا م ا از تروز  

ا  ال   وع والدوارع ة ةةةةةةةفة ار ا   احعا الأهداف واضةةةةةةةحك وداب ك ل قااس، حسث تقةةةةةةةا د هذه الأهداف    توً



26 

 

ةابضةةةةةةةةةةةا ك يل  ذلو، ةت الد م تاتسا هذه الأهداف حقةةةةةةةةةةةا الأولواك بناحو     اهدسج ا و ةفا اك تحقاك ا    

 .يرار  ةن  ةحدع، ةر ةاا اع الدوارع الدجاحك والجحدماا الدحجد ك

تح سة الأهداف وتحدقد الأولوااا هو احد الد اتا  الأسةاسةاك ل ةداز   ا  ام ة ةاوي، سةواح  از    الكهاي  

الحفوة  او الماصا هذه العد اك تقةةةةةا د يعارع الد ةةةةةاوي     وضةةةةةر خااهك رااق واضةةةةةحك ت ةةةةةدت تحكسق  

وع ةف ةاحع و عةالاةكا واجه ةا ذلةو لا   كا تحةدقةد الأهةداف بوضةةةةةةةةةةةةةةو ، بةة   م  افاةك ارتتةار ةا   الأهةداف الداً

بتع ةةةةةةة ا التعي وتحدقد ام ةن ا م ا از قجم تحقاك  اواو ،  ند تح سة الأهداف، ةت ال ةةةةةةةاورم اسةةةةةةةجمداس  

ل قاةةةةاس) Measurable،  (ةحةةةةدعع) Specific ، وهو اخجةةةةةةةةةةةةةةةةةةار قاة  يل "SMART" يرةةةةار ، (دةةةةاب ةةةةك 

Achievable (داب ك ل جحكسق)  ،Relevant ذاا صةةة ك(، و  Time-bound  عع ةالودت(ا م ةةةدت هذا  ةحد

ل قااس ةحسث مقةة ة ةجاةعك الجكدس  حو تحقاك اا     سةةرسة الد ال، ابرار از تروز الأهداف ة دوسةةك وداب ك  

بداو ةت تحدقد هدف واسةةةر ة ة لتحقةةةست المدةاال، مدفت از مفوز ال دف الذ   ل ااعع رضةةةا العدمح بنقةةتك  

ا  ال  وع ة ةةفة  15 %     جاع سةةجك اشةة ا ةت خمل تحقةةست العد ااا الادداكلا هذا الأسةة و  مقةة م    توً

 .س واار ا تا 

ةعد تحدقد الأهداف، تهت  خهوع تاتسر ا حقةةةةةةةةةةةا الأولواك بناحو      اة ست ر اقةةةةةةةةةةةسست: الأثا وااسةةةةةةةةةةةجع الا  

الأهداف الج  تقةةاهم    تحكسق  جا    رساع او تحدث ت سسااا ًوهااك    الد ةةاوي م ا از تعه  الأولواكا 

ك لجن سذ ة اس احكك، م ا از ردا از الأهداف الج  تاتتا ةدوا سد   ا اك صةةةةةارةك او ت ةةةةةفة خهواا اسةةةةةاسةةةةةا

تسن ذ اواوا تاتسا الأولوااا مقةةةةةةةا د    اسةةةةةةةجمداس الدوارع الدجاحك ة عالاك وا ةةةةةةةدت اسةةةةةةةجدااراك الد ةةةةةةةاوي عوز 

 .ا كهاي او تهخسا لسا ضاورم 
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معد تح سة الجر  ك وال ا دع خهوع ضةاوراك  ند تحدقد الأولوااا بست الأهدافا هذه الأعاع تقةا د يعارع الد ةاوي 

     م العةا ةد الدجودر ةت تحكسق  ةة هةدف ةكةار ةك ةةالجرةالات الم ةةك لجن سةذها الأهةداف الج  تو ا اررا  ةا ةدع  

ضةةةا ك يل  ذلو،  إز هذا الجح سة مقةةةا د     تحدقد ةالنقةةةتك ل جر  ك م ا از تروز    ةكدةك الأولواااا ةاب

ةًدول ادجةةةةةةةةةةةةةةةاعمةك    ضةةةةةةةةةةةةةةوح الدوارع الدحةدوعع تحةدقةد الأهةداف وتحةدقةد   .ةةا يذا  ةا ةت ةعي الأهةداف ذاا 

 الأولوااا ا مكجةةةةةةةةةةةةةةا     ةدقا الد ةةةةةةةةةةةةةاوي وحده  بة قجه ا الجنقةةةةةةةةةةةةةسق الدقةةةةةةةةةةةةةجدا ةر الأرااف الدعناك

(Stakeholders) ر احجااًات م وتودعات ما دد تروز هناك ةةةةةةةةةةةال  ةجتاقنك بست  ل ةةةةةةةةةداز توا ق الأهداف ة

الأرااف الدمج  ك، ولذلو محجاج ةدقا الد ةةةةاوي يل  يعارع هذه الدةةةةةال  ة ةةةةفة عدسق ل ةةةةداز تحكسق اهداف 

الد ةاوي ة ةفة مع   ةت لادك الد ةاوي ل دار الأراافا ااًجدا اا الدوراك والجواصةة الد جو  ةر الأرااف  

 .م    ضداز توا ق ال دار     الأهداف والأولوااا الدحدععالدعناك مقاه

 نةد تحةدقةد الأولواةاا، م ةا از تةهخةذ يعارع الد ةةةةةةةةةةةةةةاوي    اا جتةار الدمةارا الدحجد ةك الج  دةد تعادةة تحكسق  

ةعي الأهةةدافا تح سةةة الدمةةارا مقةةةةةةةةةةةةةةةا ةةد     تحةةدقةةد الأهةةداف الج  تحدةةة دةةدروا اررا ةت  ةةدس الاكست او 

ل دمارا دد تحجاج يل  خهك  الجحدماا الج  دد ت،ثا     تحقاك ا    الودت الدحدعا الأهداف الأر ا  اضك  

تحةدقةد الأولواةاا لا   د اةك ثةابجةك بةة   .بةدق ةك او از تسعه  اولواةك ادةة حج  قجم تك سةة الدمةارا الداتتهةك ب ةا

اك او الداخ اك، دد تج سا   تحجاج يل  ةااًعك وتحدقث ة ةةةةةةفة عورما ةر تكدس الد ةةةةةةاوي وت سا الظاوف المارً

ةً دقةدعا لةذا، ةت الد م از تروز يعارع الد ةةةةةةةةةةةةةةاوي ةا ةك ودةاعرع      اهداةك ةعي الأهةداف او دةد تظ ا اهةداف 

تعدقة الأولوااا بناحو     الدج ساااا هذا الجرات مقةةةا د    الح اظ     سةةةسا الد ةةةاوي ةقةةةمسةةةك وضةةةداز  

وع رلم الجحدماا الدج ساع ةعد تحدقد الأهداف وتاتسا الأولوااا، م ا توثسق  ة شةةةةةةةة ح    .تحكسق النجا   الداً

بوضةةةةةو  ل ةةةةةداز   م ال دار للأولوااا واات اهاا العاةك ل د ةةةةةاويا  دا از الدجاةعك الدقةةةةةجداع لددل الجكدس  
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 حو تحكسق الأهداف مقةا د    ارج ةاف ام تهخسا او ا حااف  ت الدقةار الدمها ل  ةتفاوا، ةدا مدفت يعارع 

الد ةةةاوي ةت اتماذ يًااحاا تةةةةحاحاك    الودت الدناسةةةاا اسةةةجمداس اعواا تجتر الأعاح وتكدمم تكاراا عوراك 

 .  ك ت الجكدس مق م     ااعع ال  ا اك وتحقست الجنقسق بست ال ا  الدمج

 جحدقد الأهداف وتح سة الأولوااا م ةةةةةةةةةةةةفمز ح ا ال اواك لن ا  ام ة ةةةةةةةةةةةةاوي، حسث معفقةةةةةةةةةةةةاز الكدرع      

ا  ال  وع  حو النجا   الأر ا اهداك  .10اسج مل الدوارع ة فة  عال وتوً

 :تحليل الجدوى 

المهواا الأسةةةةةاسةةةةةاك الج  تقةةةةةرق تن سذ ام ة ةةةةةاوي، وهو ً ح ا قج  ا ةت الجمهاا  مسعجرا تح سة ال دول ةت 

ال عهالا م ةةةةدة تح سة ال دول عراسةةةةك  ا ك ًوا ا الد ةةةةاوي، سةةةةواحو الدالاك، الجكناك، او ااًجداجاك، لجحدقد ةا 

ك واضةةةةحك حول يذا  از الد ةةةةاوي مقةةةةجحق الجن سذ اس اا تح سة ال دول مقةةةةا د    تك سة الدمارا، واو ا رؤا

الجحدماا الج  دد تواً  الد ةةةةةاوي و افاك الج  ا   س اا مدفت ا جتار هذا الجح سة خهوع اسةةةةةجتالاك تقةةةةةاهم    

 .اتماذ دااراا ةقجنساع تد م   ا  الد اوي

تح سة ال دول مسعد  نةاوا حاسدوا    الدااحة الأولاك ةت ام ة اوي، حسث قو ا دا دع ص تك اتماذ الكااراا 

الةةةةةحاحك الدجع كك بجن سذ الد ةةةةاويا هذه العد اك تسدفت ال ا  الدقةةةة،ولك  ت الد ةةةةاوي ةت   م  دسق ل وا ا 

،     سةةةرسة الد ال، ت ةةةدة عراسةةةك الجرالات  الجدوى المالية .ةمج  ك دد ت،ثا     الد ةةةاوي خمل عورع حاات 

 

(ا اثا الجح س  وعوره    تحكسق الاضةةةةةةةةةةةةةةا الوظا   ل عاة ست، الأراعمداك العاباك 2011يقاامام، ةسا ت   10

 ةالد داركا
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ا او  ا دع  ا اك ترار   الدجودعك ةكار ك ةالعا د الدجودر، وتقةةةةةةةةا د    تحدقد ةا يذا  از الد ةةةةةةةةاوي سةةةةةةةةاحكق ربحو

،     تعن  بجكسام ةدل تو ا الجكنااا الده وبك لجن سذ  الجدوى التقنيةالدوارع الج  سةةةةةةةةةسجم اسةةةةةةةةةج دارها  ا ا اةا  

الد ةةاوي وةدل ددرع ال ااق     الجعاةة ةر ت و الجكنااا ة عالاكا مدفت از قج ةةدت هذا ال ا ا تح سة الرناك  

اك الم ةك ل داز تن سذ الد اوي و كوا ل دعاقسا الده وبك  .الجحجاك الدجاحك، والدوارع الجرنولوً

ً حوا ا مكة اهداك    تكسام ال دول، خاصةةةةةةةةةك    الد ةةةةةةةةةارار الج     التحليل الاجتماعييل  ًا ا ذلو، مسعجرا  

ت،ثا     الد جدعةاا الدح اةك او تعجدةد     الج ةا ةة ةر الأ ااع والد دو ةااا قجنةاول هةذا الجح سةة ال وا ةا 

ه  ااًجداجاك وال كا اك ل د ةةةةاوي، وةدل تكر   ةت درة الد جدر، ةابضةةةةا ك يل  الجحدماا الدحجد ك الج  دد تن ةةة

ةت الدعاقسا ااًجداجاك او القام ال كا اك الج  دد ت،ثا       ا  الد ةةةةةاوي او ترنا ا هذا الجح سة مقةةةةةا د    

 .ت اعم الةاا اا ااًجداجاك او اا جااضاا الج  دد تعادة سسا الد اوي او تك ة ةت  عالسج 

ا ةت  د اةك تح سةة ال ةدولا  تد اع تحةدقةد العواةةة الد،ثاع    ال ةدول   تحليال المخااطررةذلةو،   مد ةة ً حوا ة دةو

الدالاك والجكناك وااًجداجاك، مدفت الجنر، ةالدمارا الدحجد ك وتةةةةةنا  ا حقةةةةا احجدالاك حدوث ا وتهثساها      

تهثسا الدمارا او تقةةا د  الد ةةاويا هذا الجح سة مدفهت  ااق الد ةةاوي ةت وضةةر اسةةجااتا ااا ودا اك تك ة ةت  

   ةواً ج ا ة عالاكا ت ةةةةةةةةةةةةةدة الدمارا الدحجد ك تعهة الجدواة،  كص الدوارع الجكناك، او  دس تكرة الد جدر  

الدح   ل د ةةاويا ةت خمل تح سة الدمارا، مدفت ي داع خها روارع وخها اسةةج اةك تقةة م    اسةةجدااراك  

 .11ةجودعك الد اوي رلم ام تحدماا لسا

 

 (ا اساسااا يعارع ال وعع ال اة ك، عار ال  ا ل ن ا والجو ارا2008ابو النةا   11
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ام ةةةةةةاو مسد ة ع اةك اسةةةةةةاسةةةةةةاك    تحدقد ةا يذا  از الد ةةةةةةاوي ة دموا     الددل   تحليل الجدوى الاقتصااااادية

الهواةا ةت خمل عراسةةةك ةعداا العا د     ااسةةةج دار، والآثار اادجةةةةاعمك الدحجد ك سةةةواح     الدقةةةجول  

       الدح   او الورن ، مدفت لدجمذم الكاار تحدقد ةدل اسةةةةجداةك الد ةةةةاويا ودد مفوز الد ةةةةاوي لسا ةاب 

الددل الكةةةةةةسا، لرن  دد مكدس  وا د ادجةةةةةةاعمك اسةةةةةجااتا اك     الددل التعسد،  جح س  الجنداك اادجةةةةةةاعمك    

 .ةنهكك ةعسنك او خ ق  اص  دة ًدقدع

ةالجال ، تح سة ال دول مسعجرا خهوع اسةةةجتالاك ضةةةاوراك ت ةةةدت  دس اا  ا     ة ةةةارار لسا داب ك ل جن سذ او 

لسا ةقةةةةةةةةةةةةةةجةداةةكا  دت خمل ال در بست  ةا ةك هةذه الجح سما: الدةالاةك، الجكناةك، ااًجدةاجاةك، والدمةارا، مدفت  

الكااراا تد م الجمهاا ال عهال، وتسدفت   الوصةةةةةةةول يل  رؤاك ةجراة ك تسقةةةةةةةا د     اتماذ دااراا ةقةةةةةةةجنساعا هذه

ال ااق ةت تهواا خهك تن سذمك تسك ة ةت الجحدماا والدمارا الدحجد ك، ةدا مع    اص   ا  الد اوي ة فة  

 .ررسا

 :تقسيم المشروع إلى مراحل

الجمهاا ال عهال قجه ا تكقةةةةةةام الد ةةةةةةاوي يل  ةااحة او خهواا واضةةةةةةحكا هذه الدااحة تقةةةةةة ة  د اك الجن سذ  

والدجاةعك، وتجا  ل دقةةةةةةةةة،ولست  ت الد ةةةةةةةةةاوي ةاالتك تكدس العدة وتكسام الأعاح     ة ةاح كا مقةةةةةةةةةا د تكقةةةةةةةةةام  

ا     تو ار الدوارع ة ةفة صةحا  وضةداز   ةال داول ال ةناك الدحدععا ةت خمل   يعارع الدماراالد ةاوي ام ةو

تكقةةةةام الد ةةةةاوي يل  ةااحة اصةةةة ا، مدفت ل د ةةةةاوي از قج نا الودوي    ة ةةةةفما لسا ةجودعك واظة داعروا 

 .    الجرات ةر الج سااا الج  دد تهاا خمل الجن سذ 

تكقام الد اوي يل  ةااحة مسعد اسجااتا اك اساساك ل داز تنظام العدة ة فة س   و عهالا هذه العد اك تعجدد  

، ةحسث تةةت   ة ةاح ك وحدع ةجراة ك بذات ا، ولرن ا تظة  مراحل زمنية أو وظيفية    تكقةام الد ةاوي يل  
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ةاتتهك ةالدااحة الأخال لجحكسق الأهداف الن ا اك ل د ةةةةةاويا     سةةةةةرسة الد ال، مدفت تكقةةةةةام الد ةةةةةاوي يل  

ةااحة الجمهاا، الجن سذ، والدجاةعك، حسث تروز  ة ةاح ك ةدخمو ضةةةةةةاوراوا ل داح ك الجالاكا تكقةةةةةةام الد ةةةةةةاوي 

والج ةةةةةجت    تو ار الد اس، واجا  ل دقةةةةة،ولست  اصةةةةةك لدااًعك الأعاح  الارتباكيل  ةااحة مقةةةةةا د     ت نا  

 .ة فة عورم     ة ةاح ك     حدع

ةهااكةك ار ا  ةا  اةك، يذ مدفت تمةةةةةةةةةةةةةةةاص   إدارة المواردةت خمل هةذا الجكقةةةةةةةةةةةةةةام، قجدفت ال ااق ابعارم ةت 

الدوارع الت ةةةةةةةةةةااك والدالاك لرة ةاح ك بناحو     احجااًات ا الماصةةةةةةةةةةكا  ع   سةةةةةةةةةةرسة الد ال، دد تجه ا ةاح ك 

الجمهاا تمةةةةةةةاص ةس ا اك ادة وودجوا ارول ل ج رسا ااسةةةةةةجااتا  ،    حست تجه ا ةاح ك الجن سذ ةوارع ةالاك  

  العدة و كوا ل  دول ال ةن ا وبناحو     ذلو،  إز تكقةةةام الد ةةةاوي يل  ةااحة وب ةةةااك اررا ل ةةةداز الجكدس  

    ة ةاح ك، والجهرد ةت از ًدار الدوارع ةجاحك ةال ةةفة الدناسةةا لجحكسق   الأولوياتقجا  ل دقةة،ولست تحدقد  

 .الأهداف الدحدعع لرة ةاح ك

، حسةث مدفت ل دةدقاات  إجراء تقييم دوري يل  ًةا ةا ذلةو، قو ا تكقةةةةةةةةةةةةةةام الد ةةةةةةةةةةةةةةاوي يل  ةااحةة الكةدرع      

تقليل  والد ةةا ست ةجاةعك تكدس العدة     ة ةاح ك وضةةتا المهك يذا ل س الأةاا هذا الجكسام الدورم مقةةاهم    

الداتتهك بجهخسا الد ةاوي او الودوي    ة ةفما لسا ةجودعكا     سةرسة الد ال،    حالك ةواً ك  المخاطر

 قتةاا    ةاح ةك ةعسنةك، مدفت تعةدقةة ال ةدول ال ةن  او تو ار الدوارع ةهااكةك ار ا  ةا  اةك عوز الجةهثسا      

 .الدااحة الجالاك

الج  دد تهاا خمل  جاع الجن سذا     التكيف مع التغييراتردا قجا  تكقةةةةةةةةةةةام الد ةةةةةةةةةةةاوي يل  ةااحة الكدرع      

ةعي الأحااز، دد تج سا ةجه تاا الد ةةاوي او تظ ا تحدماا ًدقدع لم ترت ةجودعك    ةاح ك الجمهااا ةت  
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خمل تكقةةةةةةةةام الد ةةةةةةةةاوي يل  ةااحة، مدفت تعدقة المها و كوا ل دقةةةةةةةةج داا وتحدقث اسةةةةةةةةجااتا اك العدة عوز 

 .الد اوي وا اد ةت  اص   اح     ةواً ك الجحدماا  مرونةتعهسة  اةة الد اويا هذا الأس و  م دت 

حسث مدفت لرة ةقةة،ول او ةدقا ة ةةاوي  .المتابعة والإشارافاخساوا، تكقةةام الد ةةاوي يل  ةااحة مقةة ة  د اك  

الجا س      ً ح ةحدع ةت الد ةةةةةةةاوي، ةدا مك ة ةت العاح ابعارم واو ي الدقةةةةةةة،ولااا ة ةةةةةةةفة ةجقةةةةةةةاوٍ بست  

ال ااقا  دا قجا  هذا الن   ل  ااق اارمي ة ةةةةةةةةفة ار ا عدك     الجكدس الذم قجم يحاا ه، وتحدقد النكا  الج   

 .سسا العدة ةال فة الدمها ل  دد تحجاج يل  تدخة ساار ل داز

ا   مقةةةةةاهم    تنظام العد اك ةهرد  ا، وتو سا  اساااتراتيجيًا فعالاً ةالنجا ك، مسعجرا تكقةةةةةام الد ةةةةةاوي يل  ةااحة    و

س    حو   الداو ك الم ةك ل جرات ةر الدج سااا، وادن   ا  العدة الكدرع     الجحفم    سةةةةسا الد ةةةةاوي وتوً

 .12الن ا  الدقجداس

 

 :تقدير الموارد

معد تكدقا الدوارع احد العناصةةةا الحاسةةةدك     د اك الجمهاا، حسث قجم تحدقد ةا محجاً  الد ةةةاوي ةت ةوارع 

ة ةةةةةااك، ةالاك، وتكناكا قجه ا تكدقا الدوارع الكدرع     الجنر، ةاحجااًاا الد ةةةةةاوي بددك ووضةةةةةر المها الج   

 

(ا  ا  اك  ظاس تكسام الأعاح واثاه     اعاح العاة ست: حالك عراسةةةاك      2009ةوسةةة   ابو حها،  12

اصةةةةدداح الدااي المسااك، رسةةةةالك ةاًاقةةةةجسا لسا ةن ةةةةورع،   اك الج ارع، ال اةعك ابسةةةةمةاك    ًدعاك

 ة  عا
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ت ةةةةةدت تو سا هذه الدوارع    الودت الدناسةةةةةاا م ةةةةةدة ذلو وضةةةةةر ةس ا اك واضةةةةةحك وتكدقا الجر  ك ابًدالاك  

ل د ةةةةةةاوي، ةابضةةةةةةا ك يل  تحدقد الأشةةةةةةماص الذقت سةةةةةةافو وز ةقةةةةةة،ولست  ت تن سذ الد اس الدمج  كا الجمهاا  

 .ةن ا خمل ةااحة الد اوي ال عهال مهخذ    اا جتار تو ار الدوارع ة فة ةجقاوٍ ل داز  دس اسجن اف ام

تكدقا الدوارع مد ة خهوع ةال ك الأهداك    ضةداز   ا  الد ةاوي، حسث از تمةةاص الدوارع ة ةفة ةناسةا  

، قجم  تقدير المواردمعد  اةمو ر اقةةةاوا    تحكسق الأهداف ضةةةدت ابرار ال ةن  والدس ا اك الدحدععا    سةةةاا   

تح سة ااحجااًاا الدمج  ك ل د اوي بناحو     ح م العدة وتعكسد الد اس، ةدا قجه ا النظا ةعنامك يل  ًدار  

الدوارع الدجاحك سةواح  ا ت ة ةااك او ةالاك او تكناكا     سةرسة الد ال، م ا از تج ةدت  د اك تكدقا الدوارع  

الم ةست لرة ةاح ك ةت الد ةةةاوي، ةابضةةةا ك يل  الد اراا والمرااا الده وبك ل ةةةداز    تحديد عدد الموظفين

 .الجن سذ ال عهال

ا الجمهاا لرافاك   ةال ةةةةةةةفة الأة ةا قجم ذلو ةت خمل   اسااااتخدام الميزانية المتاحةقجه ا تكدقا الدوارع ام ةةةةةةةو

تهخذ    اا جتار ًدار الن كاا الدجودعك، ةت ترالات العدالك يل  الدعداا والجكنااا    ميزانية واضاااحةوضةةةةةر 

الدقةةةجمدةكا هذا الجكدقا الدقةةةرق مقةةةا د    تك سة ال در الدال  وضةةةداز از الدوارع الدالاك ةجاحك لرة ةاح ك 

لدااحة احكك ةت  ةت ةااحة الد ةةةةةةاوي عوز تهخساا     سةةةةةةرسة الد ال، يذا تم تمةةةةةةةاص ةس ا اك لسا  ا اك  

 .او تهخساه، ةدا ق،ثا     ال دول ال ةن  ة فة س ر  توقف العملالد اوي،  كد ق،عم ذلو يل  

الدقةجكر اك بددكا قجعست     ةدقا الد ةاوي   التنبؤ باحتياجات المشاروع موع     ذلو، قجه ا تكدقا الدوارع  

ةًاا الكول   از مةهخةذ    اا جتةار ام ت سسااا دةد تحةدث اثنةاح الجن سةذ، سةةةةةةةةةةةةةةواح  ةا ةت هةذه الج سسااا    احجاةا

 تجناا التعثراتالعةاة ةك او    ترةالات الدواع والجكناةااا الجمهاا الدتفا لج ةو الج سسااا الدجودعةك مقةةةةةةةةةةةةةةاهم    

لسا الدجودعك وضةةداز سةةسا العدة عوز ا كهايا     سةةرسة الد ال، يذا  ا ت هناك حاًك لجوظات اشةةماص 
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تخصاايص  ًدع او شةةةااح ةعداا يضةةةا اك خمل ةاح ك ةجكدةك ةت الد ةةةاوي،  إز الجكدقا الدقةةةرق مقةةةا د    

 .لج و ااحجااًاا عوز يحداث اضهااةاا    سسا العدة الموارد

ا، قجه ا الجكدقا الق ام ل دوارع تو اع ا    را ةمج ه ةااحة الد اوي ل داز  دس اسجن اف    متساو  بشكل  ام و

ا  ال  ح الأررا ةت الدس ا اك والدوارع الت ةةةةةةةةةةةااك  حو   ام ةن ا ة ةةةةةةةةةةةفة ةتفاا  ع   سةةةةةةةةةةةرسة الد ال، يذا تم توً

خمل الدااحة الن ا اك، ةدا ق دع ةعاد ك  نقص في المواردالداح ك الأول  ةت الد ةةةةةةةةةةةةاوي،  كد ق،عم ذلو يل  

  توزيع الموارد بطريقة متوازنةيتداس الد ةةةةةةاوي    الودت الدحدعا ولذا م ا     ةدقام الد ةةةةةةارار الجهرد ةت 

 .تجناسا ةر احجااًاا  ة ةاح ك، ةر ااحج اظ ب واةش احجااراك ل هوارع 

ل قااس ةالد اس   الأشااخاا المناساابينةابضةةةا ك يل  ذلو، قجد ة  نةةةةا اسةةةاسةةة     تكدقا الدوارع    تحدقد 

الدمج  ةكا حسةث قجه ةا الجن سةذ ال عةهال ل د ةةةةةةةةةةةةةةاوي اخجاةار الدوظ ست الةذقت مدج روز المرااا والر ةاحاا الدم دةك 

او   الإرهاقل قااس ةالد اس الدحدعع، ةر الأخذ    اا جتار تمةةةةةةةةةةةاص الد اس ة ةةةةةةةةةةفة  اعل وةجقةةةةةةةةةةاوٍ لج نا 

ا وضةةةةةر خها  الجردس    العدة     ا ااع ةعسنست ةت ال ااقا الجمهاا ال سد    هذا القةةةةةاا  م ةةةةةدة ام ةةةةةو

ا لسا ةجودر    الكول العاة ك او الدوارع الأخال  بديلة للطوارئ   .   حال واً  الد اوي  كةو

تع   ةت ًاه اك الد ةةةةةةةةاوي لدواً ك ام  قتاا ةحجد كا م ةةةةةةةةدت هذا   تنبؤيةاخساوا، معد تكدقا الدوارع خهوع 

إضااااااااااعة الجكةدقا از تروز ًدار الدوارع الم ةك ةجةاحك    الأوداا الدحةدعع، ةدةا مقةةةةةةةةةةةةةة ةة تن سةذ الد ةاس عوز 

والج ةة س اك،   المخاطر الماليةاو  ااعع الجر  كا ةابضةةا ك يل  ذلو،  إز هذا الجكدقا معدة  وسةةس ك بعارع    الوقت

حسث مقةا د    ت نا القةسناراوهاا الج  دد ت،عم يل  ت او  الدس ا اك او ابخ ا     ت راك الدجه تاا ال ناك  

 .والعد اك ل د اوي
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الاستدامة  ةالنجا ك، تكدقا الدوارع لا  ة اع  د اك تكناك، بة هو ً ح ةت الجمهاا ااسجااتا   الذم م دت  

   ًدار ةااحة الد ةةةةةةةةةةاوي، واع   الكدرع     الجحفم    الدوارع وضةةةةةةةةةةتا تو اع ا ة ةةةةةةةةةةفة معف    والكفاءة

 .13اولوااا الد اوي واهدا   الن ا اك

 

 :التنبؤ بالمخاطر

ا الجنر، ةالدمارا الج  دد ت،ثا     سةةةةسا الد ةةةةاويا م ا از قج ةةةةدت الجمهاا   قجه ا الجمهاا ال سد ام ةةةةو

وضةةةةةر خها بدق ك او سةةةةةسناراوهاا ل جعاةة ةر ام ةمارا ةحجد ك، سةةةةةواح  ا ت ةجع كك ةالعواةة الدالاك، او 

الد ةةةةةةةةةاوي ةت ااسةةةةةةةةةج اةك القةةةةةةةةةااعك الجكناك، او الت ةةةةةةةةةااكا معجرا هذا الجنر، ةالدمارا اعاع حسواك تدفت يعارع 

ل جحدماا وت اعم الجهخسااا او الجرالات لسا الدجودعكا  دا مقةةةةةةة م الجنر، ةالدمارا    تع ا  ددرع الد ةةةةةةةاوي 

 .    الح اظ     اسجكااره وتحكسق اهدا   ةف احع

الجنر، ةالدمارا هو ً ح ا قج  ا ةت الجمهاا ال عهال، حسث مقةةةةةةةاهم    ضةةةةةةةداز اسةةةةةةةجدااراك الد ةةةةةةةاوي عوز 

فهم العوامل التي قد تعاضةةةةةةةة  ل عاادسة لسا الدجودعكا    سةةةةةةةةاا  تكدقا الدوارع،  إز الجنر، ةالدمارا قجه ا  

او اسةةةةةةةجن ا  ا ة ةةةةةةةفة اسةةةةةةةاي ةت الدجودرا     سةةةةةةةرسة الد ال، دد تن م الدمارا  ت    تؤثر على توفر الموارد

 

(ا اثا الاضةةا الوظا       اعاح الدوظ ست    الد،سةةقةةاا 2012ب مسال، سةة اس، و  ةةاا، حناز   13

 ال اةعاك، عراسك حالك ًاةعك الروااع، ةع د الع وس اادجةاعمك والج اراك و  وس الجقسساا
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اساااتراتيجيات  تك تاا الأسةةةةةعار او  كص الدوارع الت ةةةةةااك الداهاع، وبالجال  م ا از قج ةةةةةدت الجمهاا وضةةةةةر 

 .ل جعاةة ةر هذه الدمارا احتياطية

ا ل ةةةةةةةةةةةةةةدةاز از الجمهاا الدةال    تحليال الجادوى  نةد يًااح   وتكةدقا الدوارع، مسعجرا الجنر، ةةالدمةارا اةاوا حسواةو

قةةةج  مظة ةقةةةجكاوا حج     ظة الأ ةاا لسا الدجودعكا الجمهاا ل دمارا م ةةةدت وضةةةر ةس ا اك ةا ك  وال وً

، او تةهخسا    تن سةذ  زياادة التكااليف رير المتوقعاةت ةةةةةةةةةةةةةةدةة هواةش احجاةاراةك مدفت اا جدةاع   س ةا    حةالةك  

ااا     سةرسة الد ال، يذا ارت عت اسةعار الدواع الأسةاسةاك ة ةفة  الدااحة ةقةرا  كص    الأعواا او الجرنولوً

 .ة اًئ،  إز الدس ا اك الدا ك والجمهاا ل دمارا مدفت از مقا دا    ت نا تعهسة الد اوي ةالراةة

ا      سةرسة   .العوامل البشارية والتقنيةالجنر، ةالدمارا لا  ةحةةوروا  كا    الدوارع الدالاك، بة م ةدة ام ةو

الد ال، يذا  از هناك احجدال لد اعرع ةعي الأ ااع الا اقةةسست    ال ااق اثناح تن سذ الد ةةاوي،  دت ال ةةاورم 

سست ل جةةةهرةةةد ةت از الد ةةةةةةةةةةةةةةاوي ا قجودها الجنر، ب ةةةذه  الجمهاا لجةةةدراةةةا بةةةدا   م او الجعةةةادةةةد ةر خرااح خةةةارً

 .ةداو ك و  احع عوز تهخسا العدة التحديات البشريةالقسناراوهاا قجا  بعارع الد اوي الجعاةة ةر هذه 

الداتتهك بجعهة الدعداا او النظاسا    المخاطر التقنية موع     ذلو، قجعست     ةدقا الد ةاوي الج رسا    

   هذا القةةاا ، مدفت ل جنر، ةالدمارا از م ةةدة خههوا لةةةاا ك الدعداا ة ةةفة عورم، او ااحج اظ ةدعداا 

احجااراك ًاه ع لمسةةجردال  ند الحاًكا  دا مدفت الجمهاا لجو سا ع م تكن   ورم    حال حدوث ة ةةفما 

ل، يذا تعه ت يحدل الأعواا الأسةةةاسةةةاك    ةاح ك ةجكدةك ةت الد ةةةاوي، تكناك لسا ةجودعكا     سةةةرسة الد ا
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مدفت از ق،عم ذلو يل  توده  رسا    سةةةةةةةسا العدة، ةا لم مفت هناك خهك بدق ك ت ةةةةةةةدت اسةةةةةةةجداار العد اك 

 .14ةاسجمداس ةوارع اخال او ت  س اا يضا اك

، مفوز الجنر، ةالدمارا ضةةةةاوراوا ل ةةةةداز اسةةةةجداار العدة بست هذه الدااحة تقسااايم المشاااروع إلى مراحل ند  

يذا لم قجم تمةةةاص الودت الرا   لرة ةن ا، او  مشاكلات بين المراحلةقةةمسةةكا     سةةرسة الد ال، دد تن ةةه 

يذا واً ةت يحةدل الدااحةة تع ااا ت،ثا     الدااحةة الجةالاةكا الجمهاا ل جعةاةةة ةر هةذه الدمةارا ةت خمل 

 .وضر ًداول  ةناك ةا ك مدفت از م دت تك سة تهثسا ت و الدمارا     ال دول ال ةن  العاس

ا وضةةةةر   ل جحدماا الج  دد تظ ا    ام ةاح ك ةت   آليات للاساااتجابة الساااريعةالجنر، ةالدمارا قجه ا ام ةةةةو

ة عالاك، وتو سا الدوارع   الأزماتةااحة الد ةاويا مدفت از قج ةدت ذلو تدراا ال ااق      افاك الجعاةة ةر 

الم ةك لجعدقة المها ةقةةةةةةةةةةةةا ك    حالك ظ ور ة ةةةةةةةةةةةةفما لسا ةجودعكا هذه الآلاك تقةةةةةةةةةةةةد  ل  ااق بج نا  

وع  .الجهخسااا الررساع او ال  ة    تحكسق الأهداف الداً

ةت خمل تدفست يعارع الد ةةةةةةةةةاوي ةت اتماذ  القدرة التنافسااااااية للمشااااااروعمقةةةةةةةةةاهم    تع ا    التنبؤ بالمخاطر

الكااراا ةقةةةةةةا ك وبددكا ةت خمل ي داع المها ااحجااراك وتودر العقتاا الدحجد ك، مدفت ل د ةةةةةةاوي الح اظ  

قج ، ةدا م دت تن سذ الد اس ة وعع  الاك و   الودت الدحدع   .    اسجكااره الدال  وال وً

 
14 Junaid Ahmad, Sawira Zahid, Fatima Fazali Wahid, Sabir Ali, Impact of role conflict 

and role ambiguity on job Satisfaction the mediating effect of Islamic Work ethics, 2021. 
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   الن امك، الجمهاا ال عهال م ا از قج ةةةةةةدت توا  وا بست تكدقا الدوارع والجنر، ةالدمارا ل ةةةةةةداز اسةةةةةةجدااراك  

مع   ةت ددرع الد ةةةةةةةةةةاوي     الجرات ةر الج سااا   تكامل ه ه العناصااااااار .الد ةةةةةةةةةةاوي وتحكسق اهدا   بن ا 

اك، سواح  ا ت ت و الج سااا ةجع كك ةالجدواة او ةالدوارع الت ااك او ةالجكنااا الدقجمدةك  .15المارً

 

 :والمسؤولياتتحديد الأدوار  

احد ال وا ا ال اةك    الجمهاا هو تحدقد الأعوار والدقةةةةةة،ولااا بوضةةةةةةو  لرة   ةةةةةةو     ااق الد ةةةةةةاويا 

تو ار الدقة،ولااا بددك م ةدت از ًدار الد اس تسن   ةف احع واز ال ااق معدة بجنالم وتعاوزا  دا مقةا د هذا 

ا     تن سذ الأ دالا الجمهاا  الجحدقد الواضةةةةةة      ت نا الجداخة بست الأعوار واقةةةةةةاهم    تع ا  اا  ةةةةةةت

 .ال سد مهخذ ةعست اا جتار الكدراا ال اعمك لأ  اح ال ااق واو ي الد اس ةدا قجناسا ةر ة ارات م وخراات م

تحدقد الأعوار والدقةةةةة،ولااا مسعد خهوع حسواك ل ةةةةةداز تن سذ الد ةةةةةاوي ةف احع و عالاكا  ندةا قجم تو ار الد اس  

والمرااا، قجدفت  ة   ةةةةو ةت الجا س      عوره الدحدع والدقةةةةاهدك ة ةةةةفة ار ا   القدرات الفرديةبناحو      

ا      ا  اك    تحكسق الأهداف العاةك ل د ةةةةاويا     سةةةةرسة الد ال، يذا  از احد ا  ةةةةاح ال ااق ةجمةةةةةةةةةةو

  ًوا ا تكناك ةعسنك،  إز تمةةةةةاص ة اس تجه ا هذه الد اراا ل  م ةةةةدت تن سذ العدة ة وعع  الاك و   ودت

 

ك الج اس رؤسةةةةةةةةةاح الأدقةةةةةةةةةاس العد اك ةهخملااا العدة ابعارم 2010قوسةةةةةةةةةه،  و اك جتاس   15 (ا عرً

و مدج  ةدقةةةةةةةةةةةةجول الاو  الدعنواك لأ  ةةةةةةةةةةةةاح هسئك الجدرا       ااا ال سئك العاةك ل جع ام الجهراك   

 ااوالجدراا ةالروات، رسالك ةاًقجسا لسا ةن ورع،   اك الع وس الجابواك، ًاةعك ال ا  الأوس
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بست الأ  ةةةةةةاح واع    التداخل أو التشااااوي ادةا ةابضةةةةةةا ك يل  ذلو،  إز تحدقد الأعوار بوضةةةةةةو  مك ة ةت 

 .16الجعاوز والجنقسق بست ال ااق

وتكدقا الدوارعا     سةةرسة    تقسايم المشاروع إلى مراحلتحدقد الأعوار والدقةة،ولااا قاتتا ة ةةفة وثسق ةعد اك  

الد ال،  ندةا قجم تكقةةام الد ةةاوي يل  ةااحة اصةة ا، مةةةت  ةت الأسةة ة تو ار الأعوار بناحو     الدجه تاا  

ا     ة ةةةفة ار ا  عالاك، حسث مفوز لرة   ةةةو    متابعة التقدمالدحدعع لرة ةاح كا هذا الجحدقد مقةةةاهم ام ةةةو

ا تحدقد الأعوار ااحجااراك   ةقةةة،ولاك واضةةةحك  ت ً ح ةحدع ةت الد ةةةاويا  ند الجنر، ةالدمارا، مدفت ام ةةةو

لرة   ةةةةو    حالك حدوث ام ة ةةةةف ك ت،ثا      د  م الأسةةةةاسةةةة ا     سةةةةرسة الد ال، يذا تعذر     احد 

مدفت از مفوز هناك شةةةةةةمص آخا دد تم تحدقده لاكوس ةالد اس  الأ  ةةةةةةاح ةجاةعك عوره ةقةةةةةةرا ظاوف رار ك،  

 .عوز تعهسة ية العملاستمرار الردق ك ل داز 

، حسث مفوز لرة  اع عور واضةة  مدفت لااس  جا     المسااءلةردا از تحدقد الدقةة،ولااا مقةةا د     تع ا  

 الأداء الفرديوتكسام اعا   بناحو     الد اس الدحدعع ل ا    هذا القاا ، مةت  ةت الق ة     ابعارع ةجاةعك  

وال دةا   وةعا ك ةا يذا  ا ت الد ةاس تسن   و كةوا ل  ةداول ال ةناةك الدحةدععا     سةةةةةةةةةةةةةةرسةة الد ةال، يذا  از احد 

 
16 Alaa Muhsin Khafeef Al-Ghuraibawy, The Extent of Commitment to the Ethics of Work 

in the Success of Procedures to Reduce Administrative Corruption – An Analytical Study 

of the Views of a Sample of Managers in the Iraqi Ministry of Oil, Al-Rafidain University 

College For Sciences, Volume, Issue 47, 2020. 
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الأ ااع ةقةةةةة،واو  ت تكدمم تكاراا ةاح اك حول تكدس العدة، مدفت تجتر هذا الأةا ةقةةةةة ولك والجهرد ةت از الجكدس  

 .17الخطة العامةةجداش  ةر 

ا      ضةةةةةةةةةوح ذلو، قجه ا الجمهاا الناً  لا   كا تكدقا الدوارع ة ةةةةةةةةةفة عدسق والجنر، ةالدمارا، بة ام ةةةةةةةةةو

ة ةةفة م ةةدت تحكسق ادةةة  اسةةج اعع ةت الد اراا الدجاحك لدل ال ااقا     سةةرسة الد ال، يذا   توزيع المهام

او الجمهاا الدال ،  دت  إدارة المخاطرراز هناك شةةةةمص    ال ااق قجدجر ةمراع  رساع    ة ال ةحدع ة ة 

 .الد م از قجم تر ا   ةالد اس ذاا الة ك ل داز يعارع الد اوي ة عالاك

ا    اا جتار ال ا ا   بست الأ  ةةةةاحا  الجعاوز والجواصةةةةة   التفاعليم ا از مهخذ الجو ار ال سد للأعوار ام ةةةةو

ال عهال بست ا  ةةةاح ال ااق مع   الكدرع     ةواً ك الجحدماا وا ةةةدت تن سذ الد اس ة ةةةفة سةةة  ا  ند تكقةةةام  

بست ال ااق واضةةةةةةةةةةةةةحك، واز ال دار معا وز ةت هم    قنوات الاتصااااااااالالأعوار، ةت ال ةةةةةةةةةةةةةاورم الجهرد ةت از 

 .الدق،ولوز  ت الد اس الا اقاك وةت م ا الجواصة ةع     حالك ظ ور ام ة ارة

تحدقد الأعوار والدقةةةةة،ولااا بوضةةةةةو ،  ندةا قجم ةالجوا م ةر الجمهاا ال سد لجكدقا الدوارع والجنر، ةالدمارا،  

ة ةةةفة  اس وا ةةةدت تن سذ العدة ضةةةدت ال داول ال ةناك والدس ا اك الدحدععا هذه  إدارة المشااروعمسقةةة هة  د اك  

 
17 Education College Magazine For Educational and Humanities Sciences, Volume, Issue 

46, 2020. 
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المهواا الدجراة ك تقةةةةةةاهم    تك سة ال وضةةةةةة  والد ةةةةةةفما لسا الدجودعك، وتد م بسئك  دة ار ا ا  ةةةةةةتاروا  

 .18واحجاا اك، ةدا ق اد ةت  اص   ا  الد اوي      امك الدهاف

 

 :وضع جداول زمنية دقيقة

اهم  ناصةةا الجمهاا وضةةر ًداول  ةناك واضةةحك وةحدعع ل دار ا  ةةهك الد ةةاويا ال داول ال ةناك تجا   ةت  

ل  ااق تجتر الجكةدس وتحكسق الأهةداف    الدوا سةد الدحةدععا  دةا تقةةةةةةةةةةةةةةا ةد ال ةداول ال ةناةك    تحةدقةد اولواةاا 

ك    الودت الدناسةةةةةةةةاا ةابضةةةةةةةةا  ا  ال  وع  حو يردال الد اس الحاً ك يل  ذلو، تقةةةةةةةةاهم ال داول  العدة وتوً

ال ةناك الدلاكك    تحقةةست الجواصةةة بست ا  ةةاح ال ااق وت نا الجهخسااا الج  دد تن ةةه  جا ك لقةةوح الجمهاا  

 .او ابعارع

خارطة  وضةةةةةةةةةر ًداول  ةناك علاكك معد ً حوا اسةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةاوا ةت  د اك الجمهاا، حسث تسعجرا هذه ال داول ةد اةك  

الج  توً  ال ااق  حو تحكسق اهداف الد ةةةةةةةاوي    الودت الدحدعا ال داول ال ةناك تسظ ا الجقةةةةةةة قةةةةةةةة   الطريق

وتحدقد ةا يذا  متابعة التقدمالدنهك  للأ  ةةةهك والدااحة الدمج  ك ل د ةةةاوي، ةدا مسقةةة ة     الددقاات وال ا  

را ت الد اس تسن   حقةةةةا المهك الدوضةةةةو كا     سةةةةرسة الد ال،  ند تكقةةةةام الد ةةةةاوي يل  ةااحة اصةةةة ا، 

 

 ناع  (ا اثا تهرسق اخم  الد نك     اب  ا ، عراسةك اسةجهمجاك    1102حدد، سةعد يباامام   18

ك الأول     ةحا ظاا ة داع   ا139—153(، 0  24 ابمح، ة  ك الجكن   -الن ه  -الدرً
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والدجه تاا لرة خهوع، ةدا مقةد  ل  ااق بجا س    الموعد النهائيمدفت تعسست ًدول  ةن  لرة ةاح ك قوضة   

 .ً وعه ة فة ار ا  عالاك

ا      تعي الد اس دد تروز ار ا اهداك او تهثساوا       .إدارة الأولوياتال داول ال ةناك الدلاكك تقةةةةةةةةا د ام ةةةةةةةةو

الد ةاوي ةت لساها، وبالجال  م ا از تسدن  هذه الد اس الأولواك    الجن سذا ةت خمل وضةر ال داول ال ةناك، 

الج  م ةا ي  ةا هةا اواو لج ةاعم الجةهخسا    ةااحةة احكةك ةت الد ةةةةةةةةةةةةةةاويا   المهاام الحرجاةمدفت ل  ااق تحةدقةد  

    سةةةةرسة الد ال، يذا  ا ت يحدل الدااحة تعجدد     يردال ةاح ك سةةةةاةكك،  إز ال دول ال ةن  مقةةةةا د    

 .19ضداز از الداح ك الأساساك دد اس   ا    الودت الدناسا لردح الداح ك الجالاك

 ندةا مفوز ال دار   .التواصااااااال بين أعضااااااااء الفريق موع     ذلو، ت عا ال داول ال ةناك عوروا ة دوا    

    عرامك ةالد اس الج  م ا ي  ا ها والدوا سد الن ا اك لرة ةاح ك، مةةةةةةةةةت  الجواصةةةةةةةةة ار ا  ا  اك وتنقةةةةةةةةسق  

عاخة ال ااق، حسث معاف  ة  اع ةقةةةةةة،ولاات  والدو د    التعاون ال  وع ار ا سةةةةةةمسةةةةةةكا هذا مقةةةةةة م    تع ا   

الذم دد قن ةةه  جا ك  دس وضةةو  الجودسجااا       ساوء الفهمالدجودر لجقةة ام العدة، ةدا مك ة ةت ال وضةة  او  

ا  الجعاوز   سةرسة الد ال، يذا  ا ت هناك ة اس ة ةجا ك بست ا  ةاح ال ااق،  إز ال دول ال ةن  مقةا د    توً

 .و ق     ابرار ال ةن ة فة ةنظم وا دت از ال دار معد وز 

 
19 Naseem Khudhair Abbas, Ali Miri Hussan, Effect of Organizational Climate on Work 

Stress A survey of a sample of employees of the College of al-mustaqbal University, 

Basic 
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الدحجد كا  ندةا قجم تحدقد ةوا سد   تجنا التأخيراتةابضةةةةةةةةةةةةا ك يل  ذلو، تقةةةةةةةةةةةة م ال داول ال ةناك الدلاكك    

او الجحدماا الج  دد   التأخيرات المحتملة  ا اك لرة ةاح ك او   ةا ، مةةت  ةت القة ة     ال ااق ارج ةاف  

ت،ثا     سةةةةةسا العدةا مدفت ل عارع اسةةةةةجمداس ال داول ال ةناك  هعاع لاصةةةةةد الجكدس ةداور الودت، و ذا ظ اا 

، مدفت يًااح تعدقما او تكدمم ح ول ل جعاةة ةر هذه الد ةف ك ة ةفة  ورم مواعيد التساليمة ةف ك ت،ثا     

درة از تج ادما هذا الجمهاا ااسةةةةةةةةجتاد  مقةةةةةةةةا د    ت نا الجرالات ال ا دع او الجهخسااا الررساع الج  دد ت دع 

 .نجاح المشروع

، حسث مقا د ال دول ال ةن  الواض      تو ار  تحديد الأدوار والمسؤولياتتاتتا هذه النكهك ة فة وثسق بةةةةة

لرة ةاح كا يذا  ا ت هناك ةاح ك تعجدد     تقةةةةة ام ة دك  المهام المحددةالأعوار ة ةةةةةفة ا  ةةةةةة بناحو     

ةعسنك    ودت ةحدع،  إز ال دول ال ةن  مسظ ا بوضةو  ةت الدقة،ول  ت هذه الد دك، وةج  م ا ي  ا ها،  

    سةةةةةرسة الد ال، يذا تهخاا ة دك ةعسنك، مدفت ل  ااق از محدع القةةةةةرا  .المتابعة والمسااااءلةةدا مقةةةةة ة 

ةقا ك بناحو     ال دول ال ةن  واكوس ةدعال ك الد ف ك ة فة ةتاشا
20. 

 

 :استخدام الأدوات التقنية

 

(، علسة ضةةداز ال وعع واا جداع ل  اةعاا العاباك 2008ااةا ك العاةك اتحاع ال اةعاا العاباك   20

 ا  اح ااتحاع،  دازا

 



44 

 

ضاوراك   ترسات ةدارساا اعاره الد ارار ةر الجهور الجرنولوً ، اصتحت الأعواا الجكناك ة ة بااة  

لجحكسق تمهاا  عهالا هذه الأعواا تقا د    تنظام ال داول ال ةناك، تو ار الد اس، ةاالتك الجكدس، وتحدقد  

الدوارع الده وبكا  دا تق م    تحقست الجواصة بست ا  اح ال ااق وتق سة تجتر تكدس العدة    ًدار  

عارع الد اوي تحقست عدك الجمهاا و ااعع ةااحة الد اويا ةت خمل ااسج اعع ةت هذه الأعواا، مدفت ب

 .ر احع الجن سذ 

التقنيات  اسجمداس الأعواا الجكناك م فة  نةاوا ًوهااوا    تع ا   عالاك الجمهاا وتن سذه، حسث اصتحت 

، خاصك ةر تعكسد الد ارار الررساع الج  تجه ا ترسات ةدارساا اعاره الد ارار ً حوا ا قج  ا ةت   الحديثة

تق م ة فة   تكييف ممارسات اداره المشاريع برامج الأعواا الجكناك ة ة   .الفرق المختلفةتنقاكوا ةقجداوا بست 

لقسا العدة وادفت الددقاات   رؤية شاملةوتو ار الد اس ةف احع، ةدا قجا   تنظيم الجداول الزمنيةةتاشا    

ا يل  الراا اا الدجاحك    الودت ال ع    .ةت اتماذ دااراا ةدروسك اسجناعو

لرة   و    ال ااق وتحدقد الأعوار والدق،ولااا بددك  تخصيص المهامةت خمل هذه الأعواا، مدفت 

لجعسست الد اس لرة   Asanaاو  Microsoft Projectارراا     سرسة الد ال، مدفت اسجمداس بااة  ة ة  

واع   ال عور ةالدق،ولاك   شفايية العملة فة عورما هذا مق م    الح اظ      تقدم العمل اع وةاالتك 

ب اا ةابضا ك يل     عارع الدمارالدل ًدار ا  اح ال ااق، حسث مدفن م ةجاةعك ال داول ال ةناك الدحدعع و 
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حول الدوا سد الن ا اك او ام تهخسااا دد تحدث، ةدا قجا  ل عارع  تنبيهات دوريةذلو، تو ا هذه الأعواا 

 .21 اصك ةعال ك الد فما ةقا ك درة از ت،ثا     الدااحة الجالاك ةت الد اوي

ا تو ا  وتحدقد   الموارد المساااتخدمةالج  تقةةةةد  ل ددقاات ةداالتك   لوحات التحكم التفاعليةالأعواا الجكناك ام ةةةةو

الدوارع الج  دد تحجاج يل  تع ا  او ي اعع تو ار ل ةةداز اسةةجدااراك سةةسا العدة ةقةةمسةةكا     سةةرسة الد ال، 

ا    الدوارع الت ةةااك او الدالاك    ةاح ك ةعسنك، مدفت لددقا الد ةةاوي اسةةجمداس  يذا  از الد ةةاوي قواً   كةةةو

ةقا ك و ًااح الجعدقما الم ةك ل داز تو سا الدوارع الده وبك    الودت  أوجه القصورهذه الأعواا لجحدقد 

 .الدناسا 

تعديل  ، حسث يز الأعواا الجكناك تجا  ل دقةةةجمدةست  وضااع جداول زمنية دقيقةهذا قاتتا ة ةةةفة ةتاشةةةا بةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

ا يل  الدقةةةج داا والجحدماا الج  دد تواً  الد ةةةاويا     سةةةرسة الد ال، يذا   الجداول الزمنية ةقةةة ولك اسةةةجناعو

تةهخاا ةاح ةك ةعسنةك  جا ةك  قتةاا لسا ةجودعةك، مدفت تعةدقةة ال ةدول ال ةن  ةتةاشةةةةةةةةةةةةةةاع عاخةة النظةاس لاعف   

وضةداز ةكاح الد ةاوي     الدقةار الةةحا ا   إعادة تنظيم أولوياتهالج سسااا ال دقدع، ةدا مقةا د ال ااق     

 
21 Firas Hasan Rasheed, Sajjad Kalaf Hussein, Mezher Abdullah Ahmed, The Role of 

Work  Ethic  in  Achieving  Organizational  Excellence  Applied  Study  on  the  Tikrit 

University, Tikrit Journal of Administration and Economics Sciences, Volume 15, Issue 

47, 2019. 
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، واك ةة ةت تةهثسا العواةةة  التكيف مع المتغيراتهةذا النوي ةت الجعةدقما ال وراةك مع   دةدرع الد ةةةةةةةةةةةةةةاوي      

اك لسا الدجودعك  .22المارً

 .تنساايق الجهودبست ا  ةةةاح ال ااق وتقةةة سة   تحسااين التواصاالةت ًا ا آخا، الأعواا الجكناك تقةةةاهم     

حسث مدفت لرة   ةةةةةو ةجاةعك تكدس العدة ةقةةةةة ولك وةعا ك الد اس الده وبك ةن  والد اس الدفجد ك ةال عة، ةدا 

النات   ت  دس وضةةةةةةةو  الأعوار او الجودسجااا     سةةةةةةةرسة الد ال،  التأخيراو   ساااااوء الفهممك ة ةت احجدالاك  

لدناد ةةةك الجحدماا او ااسةةةج قةةةاراا    المؤتمرات الافتراضاايةاو   المراساالة الفوريةمدفت ل  ااق اسةةةجمداس تكنااا  

 .واسق م    حة الد فما  ور ظ ورها الاستجابة السريعةالدجع كك ةالد اوي، ةدا مع   

و عارع ت و الدمارا ة ةةةةفة اسةةةةجتاد ا حسث تو ا   التنبؤ بالمخاطرردا از الأعواا الجكناك تسعد وسةةةةس ك دواك    

تسظ ا تودعاا حول اعاح الد ةةةاوي بناحو     الراا اا    تقارير تحليلية ترسات ةدارسةةةاا اعاره الد ةةةارار بااة   

، ة ة تهخا الد اس او التنبؤ بالمشاكلات المحتملةالقةةاةكك والدع وةاا الحالاكا هذه الجكاراا تقةةا د ال ااق    

 .لج نا الجهخسا او  ااعع الن كاا  إجراءات وقائية ااعع الجرالات، وتجا  ل  اتماذ 

مع   ددرع الد ةةةةةةةةةةةةةاوي     الجعاةة ةر الدج سااا وتحكسق    التخطيط الاساااااااااتراتيجيتراةة الأعواا الجكناك ةر 

ا    تنظيم العملالأهداف ةف احع  الاكا الأعواا الجكناك ا تقةةةا د  كا     تحسااين الكفاءة ، بة تقةةةاهم ام ةةةو

 
22 Nicar  Khaled  Najm  Al-Din,  Omar  Hamdi  Abdel-Rahman,Work  stress and  

its relationship to job satisfaction among technical supervisors of the directorates 

of sports and scout-school activities in Iraq, Sciences Journal of physical 

Education, Volume 12, Issue 8, 2019. 
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اا الحدق ك تجا  لددقام الد ةةةارار ةجاةعك  ة ت اصةةةسة العدة،    التشااغيلية وال ةةة ا اك عاخة ال ااقا هذه الجرنولوً

ةت ةااحة الد ةةاوي قجم تن سذها و كوا ل مها ال ةناك والدس ا ااا الدحدعع، ةدا مع    كل مرحلةةدا م ةةدت از  

 .23    الددل الهواة نجاح المشروع اص  

 

 :تنظيم الموارد .2

تج ةةةةةدت تحدقد وتمةةةةةةاص الدوارع الدجاحك ة ةةةةةفة  عهال لجحكسق الأهداف  ترسات ةدارسةةةةةاا اعاره الد ةةةةةارار  

وعا م ةةةةدة ذلو الدوارع الت ةةةةااك والداعمك، والدالاك، والجكناكا قجه ا تنظام الدوارع ددرع  الاك     الجو ار   الداً

ج اعل يهدار الذ   وااسةةةةةةةةج اعع الد    ةت ابةفا ااا الدجاحكا ةت خمل الجنظام ال سد، مدفت ل د ةةةةةةةةاوي از ق

 .الودت او الدال وا دت تكدمم النجا   ةال وعع الده وبك

 :التنفي 

الجن سةذ هو ةاح ةك تحواةة المهةك يل  وادر  د  ، حسةث قجم تهرسق المهواا الدمههةك     ارح الوادرا هةذه 

الداح ك ت ةدة الجنقةسق بست ال ا  الدمج  ك، وضةداز تن سذ الد اس الدحدعع و كوا ل  داول ال ةناك والجمةةاةةاا  

 

ك الج اس الد ةةةا ست    ةحا ظاا ل ع ةهخملااا الد نك 2009بت خ سة، سةةة اداز بت سةةةمس   23 (ا عرً

 ةت وً ك  ظاهم وسرة تهوااها، رسالك ةاًقجسا لسا ةن ورع، ال اةعك ابسمةاك، ل عا
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الدالاك الدوضو كا الجن سذ قجه ا ةجاةعك ةقجداع واتماذ دااراا سااعك ل جرات ةر الج سااا او الد فما الج   

 .دد تظ ا خمل سسا الد اوي

 :الرقابة والمتابعة

، حسث قجم لااس تكدس الد ةةةاوي وةاالتك الأعاح ترسات ةدارسةةةاا اعاره الد ةةةارار  الاداةك ه  ً ح اسةةةاسةةة  ةت  

ل جهرد ةت از  ة شة ح مقةسا حقةا المهكا ت ةدة  د اك الاداةك ةجاةعك اب  ا اا والدكار ك بست ةا تم تحقاك   

ةًك ل ج  ةا     الجحةدمةاا او الجةهخساااا   وةةا هو ةمها لة ،  دةا ت ةةةةةةةةةةةةةةدةة تعةدقةة المها او الدوارع  نةد الحةا

 .وسس ك ل داز الج اس الد اوي ةابرار ال ةن  والدال  الدحدع، وتحكسق الأهداف ةف احع تعجرا الاداةك ال عالك

 :يعارع الدمارا

تكسام الدمارا الدحجد ك الج  دد تواً  الد اوي خمل ةمج ه   ترسات ةدارساا اعاره الد ارار تجه ا 

ةااح  ا ت دة هذه الدمارا الدالاك، والج  س اك، والجكناكا قجه ا الجعاةة ةر الدمارا وضر اسجااتا ااا  

ا  الدوارع او تعدقة ال داول ال ةناكا ةت خمل الجنر، ةالدمارا   ل جمفات ةت آثارها الق راك، ة ة ي اعع توً

 .الجمهاا لدواً ج ا، مدفت تك سة الجحدماا الج  دد تعو  سسا الد اويو 

 :الجنقسق بست ال  اا الدعناك 

   الكهاي الحفوة  تجه ا تنقاكوا علاكوا بست ةمج ه ابعاراا وال  اا   ترسات ةدارساا اعاره الد ارار 

الدعناكا الد ارار الحفوةاك لالتوا ةا ت دة العدقد ةت اصحا  الدةال ، ة ة ال سئاا الحفوةاك والدكاولست  
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والد جدر الدد  ا الجنقسق ال عهال بست هذه الأرااف مع   الجعاوز وا دت الج اس ال دار ةالأعوار والد اس  

 .24الدو  ك يلس ما بدوز الجنقسق الدناسا، دد قجعاح الد اوي ل جهخسا او ال  ة

 :ال وعع

ا تعن  الجهرد ةت از  جا   الد اوي  ترسات ةدارساا اعاره الد ارار ال وعع ه  احد الدحاور الأساساك     

تجوا ق ةر الدعاقسا الدحدعع والدج ق   س ا    المهكا يعارع ال وعع تجه ا ةجاةعك علاكك للأ  هك والعد ااا  

الج  قجم تن سذها خمل الد اوي ل داز تحكسق ا    ةقجول ةت ال وعع    الدنج  الن ا  ا ت دة ال وعع  ة  

 .قجمدةك    الد اوي، ةاوروا ةالعد ااا، وصواو يل   جا   العدة الن ا اكش ح، بدحوا ةت الدواع الد

 :الجحفم ةالودت 

هو الجحفم    الودت، حسث قجم تحدقد ًداول  ةناك صارةك   ترسات ةدارساا اعاره الد ارار احد اهم ًوا ا  

ب  ا   ة ةاح ك ةت ةااحة الد اويا قجه ا الجحفم ال عهال    الودت الكدرع     الجنر، ةالجحدماا الج  دد 

ت،عم يل  تهخسا الد اوي والعدة     ح  ا ةقا كا  دا م دة ذلو وضر خها بدق ك    حال حدوث ام  

 .ا العدةرارع دد معسق سس

 :الجحفم ةالجر  ك

 
24 Intisar Abdul Ghani Abbas, Mustafa Abdul kareem Abdullah, Assessment of job 

stress for Nurses in psychiatric Hospitals at Baghdad city, 2015      . 
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، حسث م ا الجهرد ةت از ًدار  ترسات ةدارساا اعاره الد ارار الجحفم ةالجر  ك هو ًا ا آخا ة م    

الأ  هك تجم ضدت الدس ا اك الدمةةك ل د اويا قجه ا ذلو ةجاةعك ةقجداع ل ن كاا وةكار ج ا ةر الجكدقااا 

الأص اك ل جهرد ةت  دس ت او  الحدوع الدالاكا الجحفم ةالجر  ك قجه ا ةاو ك    الجرات ةر الج سااا لسا  

 .دالاك ة فة ةناسا  ند الحاًكالدجودعك و  اعع تو ار الدوارع ال

 :يلم  الد اوي

يلم  الد اوي هو الداح ك الن ا اك الج  قجم  س ا الجهرد ةت از ًدار اهداف الد اوي دد تم تحقاك ا بن ا ،  

واز ًدار الأ دال دد ا ج ت و كوا ل دعاقسا الدحدععا ت دة هذه الداح ك تق ام الد اوي يل  ال  اا الدعناك،  

معد  اصك لجح سة ًدار الأ  هك واسجممص  وتكسام الأعاح، وتوثسق الدروس الدقج اععا يلم  الد اوي 

 .الأ رار الج  مدفت اسجمداة ا لجحقست الأعاح    الد ارار الدقجكر اك

تعد ةت العد ااا الحسواك ل داز   ا  الد او اا، خاصك    الكها اا   ترسات ةدارساا اعاره الد ارار 

 .25الحفوةاك، حسث تجه ا ةقجول  الٍ ةت الجمهاا والجنظام والجنقسق بست ال  اا الدمج  ك

 ا تعاات اخملااا الد نك 1- 1

 

(ا ةحدعاا الاضةةةةا الوظا   واثاها     اعاح الدوظ ست، رسةةةةالك ةاًاقةةةةجسا  2013 واش، سةةةةاةاك   25

 لس  ةن ورع، ًاةعك الروااعا
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ال دار ةعا ج ا والعدة ب ا    تعجرا اخملااا الد نك ةت الدواضار الد دك    ة ال العدة، يذ ابد ةت 

  ةمج ه الد،سقاا الد ناك، هناك العدقد ةت الجعارات الج  تناولت هذا الدوضوي، ولرت درة الجها  لجعاات

 اخملااا الد نك ابد از  عاف ةا الدكةوع ةفة ةت الد نك والأخم ا 

(: لة دو ك ةت الد اس  60، ص 2019اا تعاات الد نك: تعاف الد نك     ا  ا ولسد ة ا  ، س ام ة  خ 

او الوظا ه او الدق،ولااا الج  قجه ا اعاؤها اةجمك   احاا اعا اك ةعسنك، مفجقر ا ال اع  ت رااق الجع ام  

 والجدراا    ة،سقاا ةجمةصل

 ا ة  وس الأخم  ةعا   الم ق    ال  ك: لهو الهتر، القةةةةةةةةةة اك، العاعع، الداوحع، ال هاع واشةةةةةةةةةةجق ةت خ ق 

خ سق وةا اخ ك  واكال ل ذم اله شةةسئا، صةةار ل  خ ق، ام اصةةت   نده  اعع  حاوا، لدست، جتاس لم ةةاا 

فم سةةةةةةةةةةةةةة وك ال اع او (ا اةةا اصةةةةةةةةةةةةةةهمحةا  كةد  ا ةت     ا  ةا: ل الدعةاقسا والدتةاعع الج  تح151، ص 2019

ال دا ك، وااتتا ةوضةةةةةوي الأخم  ةالأسةةةةةئ ك الدجع كك ةدا هو خهه وةا هو الةةةةةةوا  وبال واًتاا الأخملاك  

 (ا695، ص 2019ل  اعل  ةق و   ةن  وآخاوز، 

اا تعاات ة  وس اخملاةةاا الد نةةك :   اا الأعباةةاا النظااةةك الج  تجنةةاول ة  وس اخملاةةاا الد نةةك، يذ ا  

مدفت الودوف     ات ةا  واحةد حول تحةدقةد ة  وة ةا، ةت خمل ةةا ق  : تعاف اخملاةاا الد نةك     ا  ةا:  

اب قةةةةةاز الدحجاف    ة نج     له  ة دو ك ةت الكوا د والآعا  القةةةةة و اك والأخملاك الج  م ا از تةةةةةةاحا 

ب ا   واج    يعارع الدمارات اه  د  ، ت اه الد جدر، ه  ةعاقسا تعد اسةةةةةةةاسةةةةةةةاا لقةةةةةةة وك ا ااع الد نك، وا ا 

 (ا233، ص 2017سارع، 

وةن م ةت  ا  ةا     ةةه  ةا: لًد ةك الأسةةةةةةةةةةةةةة  والدتةاعع والد ةة الج  ق ج س ب ةا ا ااع الد نةك  نةد ةدةارسةةةةةةةةةةةةةةج م  

 (ا62، ص 2019لد نج م، وذلو ح اظا     ةقجول، و    حكو  الدنجقرست ل ا ولسد ة ا  ، س ام ة  خ 
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ر ل ق وك الده و  لأ ااع الد نك الواحدع والج  معجدد   ردا  ا ت     ا  ا : ل الدتاعع والدعاقسا الج  تعد ةاً

   س ا الد جدر    تكسام اعا  م يم اةا او س تا، واكةد ةهخملااا الد نك الأحفاس القاداك الج  تجع ق

(ا ةت خمل 695، ص 2019ةالأ عال اب قةةةةةةةةةةةةا اك ةت  احاك ا  ا خسا او شةةةةةةةةةةةةا ةقةةةةةةةةةةةة و   ةن  واخاوز، 

الجعارات القةاةكك مدفننا الكول از الأخم  الد نك ه  ة دو ك القة و ااا، الأخم  والقام الد ناك الج  قجدجر  

 ا ااع الد نك الواحدع وا ج ةوز ب ا ضدت  ظاس وثكا ك الد،سقك الد ناكاب ا 

 ةتاعع اخملااا الد نك 2-1

 تحفم اخملااا الد نك العدقد ةت الدتاعع، تمج ه ةاخجمف التاح ست وةااعقت ا جدا  ا، ولرت مدفت

 (73، ص 2020حةاها  ادا ق     ةاقنو ًسمل   اوس  وثا، 

اا الحاةاعمةك الجةةةةةةةةةةةةةةةاف     اسةةةةةةةةةةةةةةاس ةةا تد اة  ال وا ةا الدوضةةةةةةةةةةةةةةوجاةك  كا     الدوظه، وتكةدمم المةدةةاا 

     حد سواح، و سداح النةاحك ل م عوز تدسس  و كا لدعجكداا سااساك او عقناك او  الاك  ل دوارنست

   الن اهك: الج اع القةةة وك وتةةةةا اا الدوظه ةت امك الااح او ةكاصةةةد خةةةةوصةةةاك  ند خدةك الدوارنست

 ح اظا     ةفا ك الد،سقك و دم     تع ا  الدة حك العاةك ل د جدر 

اا ال عالاك: الج اس واًج اع الدوظه العاس ةهعاح واًتات  عوز تقةةةةةةةةوات او تعكسد، وت نت  القةةةةةةةة وك الذم قوح   

ةعدس صةةةةاف الدال العاس او ترذقاه    يعارع الدماراابهدال او المةتااع ةدةةةةةال  الدوارنست  ثا الر احع:   ت

وعع ةالد،سةةةقةةةك، وبالجال  الح اظ   او يسةةةاحع اسةةةجعدال ، والحاص     حقةةةت اسةةةجمداس  ا ك اشةةةفال ةوارع الدوً

 تكدمم المدةك      الددج راا وابقااعاا العاةك عوز الجهثسا     ًوعع
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ةال ةةة ا اك الجاةك     يعارع الدماراةدعاقسا ةات عك ةت الأعاح ة دار اشةةةفال ، و ذا   يعارع الدماراجا ال وعع   

 الدع وةاا سواح عاخة الد،سقك او    يرشاع الدوارنست  تو سا

  ااحجاا اةك الد ناةك: اعاح العدةة ة ةد و خمص م ةةةةةةةةةةةةةةا ه واع   ةت لادةك الادةاةةك الةذاتاةك     الأعاح  دةا  

 عو  ا

اك    ةت ا واي الاداةك المارً

والجع اداا  الدقساع ل عدة و كاو ل كوا ست والأ ظدك وال وا  خا احجااس الكا وز ةت خمل ااةج ال ل كوا د الكا و اك  

ر ا، وتهرسق احفاس الك اح عوز تهخسا او يةهاح   الةاعرع ةدوً

 عا ال ةةة ا اك: تعد ةت بست احد ر ا   الن اهك، اذ تقةةةاهم    توضةةةا  ةا     الأ ااع ةت حكو  وةا   س م ةت

 26واًتاا    عولج م،  دا تقاهم    ةواً ك ال قاع والدحقوباك وتحكسق العدالكا

ةةالأةةا ةك     ةةا مكةدس ل عةاةةة او ةةا مه ر   ا    يعارع الدمةارااواو: اخملاةاا العةاة ست ت ةاه الد نةك: وت ةةةةةةةةةةةةةةدةة 

 يعارع الدماراةت اسةةةةةةةاار وباا اا شةةةةةةةمةةةةةةةةاك ةر ةقةةةةةةةئولاك تهةسن ا ضةةةةةةةد يرمي ال سا   س ا يا ةإذز ةن ،  

ةهخملااا العدة وت نا ام تةةةةةاف مقةةةةئ ل د نك، الداو ك    الجعاةة وابخمص    العدة، ت نا الجحس   

 

     ل عةاة ست الوظا    الأعاح     وعورهةا  الد نةك  اخملاةاا   الرةاس،  ابو     هةاز،  ةةاه  الدعجةةةةةةةةةةةةةةةم 26

  تمةةص  وابعارع، القااعع  با اة      ةاًاقةجا ةذ اع  ل ع،  ، ةكهاي  1436الحفوةاك    لسا الدنظداا 

 ة  ع، الأدة  ًاةعك والقااعع، ابعارع
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الده ق ل د،سةةةقةةةك الج  معدة ب ا، تهرسق خةةةةا ص العدة القةةةااح  وةكج ةةةااا ال ةةةاف والأةا ك والةةةةد ، 

 واابجعاع  ت الجحااي     العنه الدرن      اساس تدسس م او  نةاما

ثا ااو: اخملااا العاة ست ت اه الد جدر وت ةةةةةةةةدة  دس اا حاا  ل جهثسا العنةةةةةةةةةام او الجعةةةةةةةةةا     اةج از   

الأعمةاز او  ااهسج ةا او ت ةو الةد ةامةك يل  الجدس  لأل ةت روا ه الد جدر، تع ا  ااحجااس الدجتةاعل ل دعجكةداا 

، والعدة     تنداك الد جدر والدقةةةةةةةةةةاهدك    الدقناك والأخملاك وال  قةةةةةةةةةةفاك، الدقةةةةةةةةةةاهدك    الجهواا والجنداك

 تكدة ا

  يعارع الدمةاراثال ةاو: اخملاةاا العاة ست ت اه ال ةمح وت ةةةةةةةةةةةةةةدة ااحجااس الدجتاعل بست ا  ةةةةةةةةةةةةةةاح  ااق العدة،  

والعدةة ة عةالاةك ةر  ااق العدةة، الجح   ةةالقةةةةةةةةةةةةةة و اةاا ابم ةاباةك    الجعةاةةة ةر الأخاات، وال كةك الدجتةاعلةك بست  

 ا  اح ال ااقا

راةعاو: اخملااا العاة ست ت اه الد،سةةقةةك الج  معد وز ب ا وت ةةدة تحقةةست صةةورع الد،سةةقةةك    الد جدر ولدل 

ًدار الأرااف خاصةةةةك العدمح، شةةةةاف العدة القةةةةااح  وآعاب ا واسةةةةاارها اةا       نق العاة ست    الكهاي  

بج واد القةا حست ةالدع وةاا الدوضةوجاك الةةاعدك  ت الأةارت والدكاصةد القةااحاك،   يعارع الدماراالقةااح ،  

وتوثسق ًدار الدع وةاا والراا اا    سةةة ما خاصةةةك وب ةةةفة مف ة اسةةةجردال العدة    حالك  دس اسةةةجداار  

 27العاة ست     د  ما

 

  الدقةةةةج ةةةةفااا      ااًجداجاك  الدقةةةة،ولاك تع ا      الد نك اخملااا  عور ال انام،  خ سة  ةد   اسةةةةاةك 27

 ال  قهسناك الحفوةاك

 



55 

 

 :الدراسات السابقة

 :أولًا: الدراسات العربية

(، بعنوان: "اخلاقيات العمل وأثرها في إدارة الصااااااااورة ال هنية في  2012دراسااااااااة )بلال خلن السااااااااكارنه،  

ت دف هذه الدراسةةةةك يل  اسةةةةجر ةةةةاف دراساااة ميدانية على شاااركات الاتصاااالات الأردنية"،   –منظمات الاعمال  

اهجدةاس شةةةةةةةةةةةةةةا ةاا ااتةةةةةةةةةةةةةةةااا الم واةك الأرع اةك بجهرسق اخملاةاا العدةة    الأةعةاع الجةالاةك: احجااس الكوا ست  

والأ ظدك، العدالك و دس الجحس ، القةا ك وااتكاز، احجااس الودتا  دا ت دف الدراسةك يل  تحدقد ةقةجول ال او  

ا يل      يعراك ا ااع  سنك الدراسك لأةعاع اخملااا العدة الداتتهك ةدج ساات م ال مةاكا وت دف الدراسك ام و

يعارع الةةةةةةةةةةةةورع الذهناكا تم ًدر باا اا الدراسةةةةةةةةةةةك الدسدا اك ةت خمل اسةةةةةةةةةةةجتا ك   تكسام اثا اخملااا العدة   

تو  ت     الددقاات والدوظ ست    الداار  الا اقةةةةاكا اسةةةةجمدةت الدراسةةةةك اسةةةةالسا يحةةةةةا اك ةجنو ك لجح سة  

عاة ك    الراا اا تاله ة جدر الدراسةةةةك ةت ًدار الدااتا ابعاراك العاة ك    شةةةةا اا ااتةةةةةااا الم واك ال

( اسةةجتا ك      سنك الدراسةةك ةت العاة ست  210اارعز ضةةدت ةكاات ا الا اقةةك    ةدقنك  داز، ولكد تم تو ار  

   شةا اا ااتةةااا الم واك الأرع اك، توصة ت الدراسةك يل  از شةا اا ااتةةااا الم واك الأرع اك تظ ا  

ا  ةالاةوا ةةهخملاةاا العدةة    ًدار الأةعةاع  حسةث  ،  دةا از لا  هنةاك اثا 30ا4ب غ الدجوسةةةةةةةةةةةةةةا العةاس   اهجدةاةةو

ةعنوم    الةورع الذهناك الددر ك، ولرت قردو از اةعاع اخملااا العدة الدجع كك بةةةةةةةةة احجااس الكوا ست والأ ظدك  

 والقا ك ةابتكاز ل ا تهثسا ةعنوم     الةورع الذهناك الددر كا

(، بعنوان: "نضااااج إدارة المشااااروعات بكلية التربية جامعه عين شاااامس  2022دراسااااة دعاء محمد جوهر )

تد ة ال دف الا اقةةةةةة  ةت التحث    الجوصةةةةةةة يل  يًااحاا ةكجاحك  )مشااااروع التعليم الإلكتروني نموذجًا("،  
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لجحقست ةقجول     يعارع ة اوي الجع ام ابلرجاو   ةف اك الجاباك ًاةعك  ست شد ا ودد ادجةا التحث    

تنةاولة  لن ةةةةةةةةةةةةةة  يعارع ة ةةةةةةةةةةةةةةاوي الجع ام ابلرجاو   ةةالر اةك     تكسام خد   د اةاا، ه   الجمهاا، الجع م، 

ع، ه   الجكةدمم، الجمهاا، الجحةدقةد، الجهواا، الةد م، الجكسام( وتكسام دةدرع  د اةك الةد م    يرةار خدقةةةةةةةةةةةةةةك اةعةا

ودد ا جدد التحث     الدن   الوصةة  ، وتم تهرسق اسةةجتا جست الأول       سنك   ابعارع، الجحقةةست الدقةةجدا(ا

( ةو  ست     ادقةاس الر اك الدمج  ك، وذلو ل ر ةه  ت وادر 452ةت ا  ةاح هسئك الجدرا  ةالر اك و دعهم  

رجاو   ب ا، وال ا اك      سنك ةت ةدقام وحداا الجع ام ابلرجاو  ، وال وعع   ةةةةة  يعارع ة ةةةةةاوي الجع ام ابل

وابرشةةةةةةةةاع الأراعمد ، و عارع الأ ةاا ةالر اك، وةنقةةةةةةةةك  الأدقةةةةةةةةاس ل داح ك ال اةعاك الأول  والدراسةةةةةةةةاا الع اا، 

 اةك، تكوس يعارع (، ولكةد توصةةةةةةةةةةةةةة ةت الدراسةةةةةةةةةةةةةةك يل  از  د اةك الجمهاا ل جع م ابلرجاو   ةالر55والتةالغ  دعهم  

الد ةةةةةةةةةةةةةةاوي برذل الر سا ةت ال  وع ةت حسث اهجداة ا بج ةةةةةةةةةةةةةةدست الجع ام ابلرجاو      اسةةةةةةةةةةةةةةجااتا اك الجع م  

 الد،سق  ل اا

(، بعنوان: "الاتجااهات الحاديثاة في بحوط تطبيق الضاااااااااوابط 2021دراساااااااااة )أساااااااااامة عباد الرحيم على،  

تا   الدراسةةةةةةةةةةةةك     ال ةةةةةةةةةةةةواةا الأخملاك ل ذ اح    الأخلاقية في الصااااااااحافة الرقمية )رؤية تحليلية نقدية( ،

ااصةةةةهنا   والةةةةةحا ك الآلاك، وصةةةةحا ك الدوارت، وصةةةةحا ك الراا اا،  دا تهادت ل دراسةةةةاا الحدق ك حول 

تع ام ال ةواةا الأخملاك ل ةةحا ك الادداك    ال اةعاا والجحدماا الج  تواً  تهرسق ال ةواةا الأخملاك    

اخملااا   –ل والجم ا ةالةةةةةور وال سدقوهااا الر داا الد جاحاك: اخملااا الةةةةةحا ك الوادر، واهد ا اا جحا

الدقةاحلك   –الدقة،ولاك   –المةةوصةاك   –ق ال ةاف الأخملاك  ةواثس –المةةوصةاك الادداك   –الةةحا ك الادداك  

اخملاةاا    –اخملاةاا صةةةةةةةةةةةةةةحةا ةك الراةا ةاا    –اخملاةاا الةةةةةةةةةةةةةةةورع الادداةك    –الد راةك ال رااةك    –اا جحةال   –

اخملااا   –اخملااا الةةةةةةةةحا ك الآلاك والذ اح ااصةةةةةةةهنا   والموار ةااا   –الجنظام الذات    –الةةةةةةةةح سست  
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تع ام اخملااا الةحا ك قنجد  العةةاح الجح س ةة  الحةةال  يلةة    –اخملااا تع اكاا الكااح  –صحا ك الدوارت 

  analysisالدراسةةاا الوصةةفاك، الةةذم ا جدةةد   ةة  ةةةن   الدق  ةهس و  تح سةةة الراا ةةاا ةةةت الدقةةجول ال ةةا   

secondary    لتحةةةوث تهرسةةةةةةق ال ةةةةةةواةا الأخمدسةةةةةةك    الةةةةةةةحا ك الاددسةةةةةةك، الدن ةةةةةةورع    عوراةةةةةةاا اًنرسةةةةةةك

ا حسةةةةةث تم    2020حج   2015و اباك ةحفدةةةةةك، و ةةةةةذلو رسةةةةةا ة الةةةةةد جوراه العابسةةةةةك والأًنرسةةةةةك    ال جةةةةةاع ةةةةةةت 

اةةاا ودد ا جدد العاح     الجح س ست الردةة  والرا ةة   ةعاو الج  ا جددا   س ا الدراساا، و ذلو حقةةا  النظا 

اي الدناه ، واعواا ًدةةر الراا ةةاا، وا ةةواي العسناا قجد ةةةةة ة جدةةةةر العةةةةاح الجح س ةةةة     الدراسةةةةاا الدفجوبةةةةك ا و 

ةال  ةةةةةةةةك العابسةةةةةةةةك وبال  ةةةةةةةةك اب   س اك الج  تناولت ال واةا الأخملاك ل ةحا ك الادداك، وذلةةةةو    ال جةةةةاع ةةةةةت 

 ا  2020حج   2015

اصةةةةةتحت صةةةةةنا ك القةةةةةااحك الدحاك الأسةةةةةاسةةةةة  ادجةةةةةةاعماا العدقد ةت عول العالم الدجكدس والناة      حد 

سةةةةةةواحا و    الالم ةدا شةةةةةة دت  الأ  ةةةةةةهك القةةةةةةااحاك ةت  دو ةهاع خمل العكوع ال مثك الداضةةةةةةاك ةدا اه  ا  

الداتتهك ب دا ا ق ال    لج ةةةفة صةةةنا ك دا دك بذات ا    ةةةةةا، يا از يرار تهور هذه الأ  ةةةهك والددارسةةةاا 

ةحاًك ة حك يل  تهرسق الدتاعع والكوا د الأخملاك عاخة الكهاي، اسةةةةةةةةادا    ظة  ولدك سةةةةةةةةااحاك م ا از 

تكوس     اسةةةةةةاس ااحجااس الدجتاعل بست ا  ةةةةةةاح الكهاي القةةةةةةااح ا وةت ثم ق دف هذا التحث يل  لااس اثا 

ح ابعارم ل عاة ست    شةةةةا اا القةةةةااحك الدةةةةةااك  ئك ا، تهرسق اخملااا الد نك     الاضةةةةا الوظا   والأعا

  ةم  ت لااس العمدك القةرراك بست تحقةت الاضةا الوظا   وااعاح    بناح صةورع وسةدعك ًسدع ل  ةا كا ودد 

وع دةةةةور    تهرسق ةعي  ناصةةةا الأخملااا    شةةةا اا القةةةااحك الدةةةةااك ةدا دد  خ ص التحث ال  وً

ت عسة تهرسق    ة ست    هذه ال ةةةةةةةةا ااا واوصةةةةةةةةت ة ةةةةةةةةاورع حث ال ةةةةةةةةا اا    ق،ثا     رضةةةةةةةةا واعاح العا

 الأخملااا ةت خمل وثاكك ةع نك ل عاة ست تجرناها اعارع ال ا كا
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تكييف ممارساااااات اداره دراساااااة المعتصااااام باأ هاي علي أبو الكاأ بعنوان: أخلاقيات المهنة ودورها في  

 .2015للعاملين في المنظمات رير الحكومية بقطاع رزة،  المشاريع 

ل عاة ست     ترسات ةدارسةةاا اعاره الد ةةارار هد ت هذه الدراسةةك يل  الجعاف     عور اخملااا الد نك    

الدنظدةاا لسا الحفوةاةك ةكهةاي ل ع، وتكةدمم توصةةةةةةةةةةةةةةاةاا ل دنظدةاا لسا الحفوةاةك لجع ا  ةعا ةك العمدةك بست  

اهداف الدراسةةةةةةك تم اسةةةةةةجمداس الدن      ، وةت اًة تحكسقترسات ةدارسةةةةةةاا اعاره الد ةةةةةةارار اخملااا الد نك و 

الوصةةةةةة   ة جدر الدراسةةةةةةك الذم قجروز ةت  العاة ست    الدنظداا لسا الحفوةاك الدح اك ااًجداجاك ةكهاي  

( ةوظه، حسث اسةةةةةةةةجمداس 263( ةوظه، ودد تم اخجاار  سنك   ةةةةةةةةوا اك  دعها  833ل ع(، والتالغ  دعهم  

سة الراا ااا اسةجمداس ااسةجتا ك  هعاع ل در الراا اا،  ودد ، بعخال وةعال ك وتح SPSSالرا اة  ابحةةا    

 خ ةت الدراسك يل  ة دو ك ةت النجا   اه ا:

%   34ا83ةقةةجول الج اس العاة ست    الدنظداا لسا الحفوةاك ةكهاي ل ع ةهخملااا الد نك ة ةةفة  اس ب غ  

وع  93ا79لدل العاة ست    الدنظداا لسا الحفوةاك ب غ   ترسات ةدارسةةةةةاا اعاره الد ةةةةةارار  ةقةةةةةجول   %  وً

ل عاة ست     ترسات ةدارسةةةةةةةةةةاا اعاره الد ةةةةةةةةةةارار   مدك راعمك ذاا عالك يحةةةةةةةةةةةا اك بست اخملااا الد نك و 

قجهثا ةةةةةةورع ًوهااك وذاا  ترسات ةدارسةةةةاا اعاره الد ةةةةارار  الدنظداا لسا الحفوةاك ةكهاي ل ع  ةقةةةةجول  

عالك يحةةةةا اك ةفة ةت الدج سااا  الن اهك وال ةةة ا اك، ااحجااس وحقةةةت الدعاة ك، العدة   ااق(     الجاتسا  

د  او  ةعنواك    اسةةةةج اةاا الدتحوثست حول ة ال اخملااا الد نك، وحول ة ال   ترسات ةدارسةةةةاا ا قوً

   الدنظداا لسا الحفوةاك ةكهاي ل ع تع ل لدج سااا الدراسةةةةةةك الدمدولاا اك ةا  دا ةج سا   اعاره الد ةةةةةةارار 

وع  او  ةعنواك لةةةةةةةةةةةالخ ةنهكك ر       ة ةت ة ال اخملااا الد نك وة ال   ةفاز العدة( الذم ترست وً

 اترسات ةدارساا اعاره الد ارار 
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دراسااااة م. د. جنان حاتم كامل بعنوان: أخلاقيات المهنة وعلاقتها بضااااغوط العمل الإداري )دراسااااة ميدانية  

المدارأ الابتدائية من وجهة نظر المعاونين(، جامعة بغداد، لارك للفلساافة واللسااانيات والعلوم   لدى مديري 

 2016والعشرين،  الاجتماعية، العدد الثالث

ق ةدف التحةث الحةال  ل جعاف     اخملاةاا الد نةك لةدل ةةدقام الدةدارس اابجةدا اةك ةت وً ةك  ظا ةعةاو س م،  

م وً اا  ظا الدعاو ست حول اخملااا الد نك لدل ةدقام الددارس اابجدا اك ةحقةةةةةةةةةا ةج سا   وعالك ال ا  

ضةةةةةةةةةةةةةة و  العدةة ابعاراةك، ودةد تم بنةاح اعاتست ل اح تحكسق اهةداف التحةث،   ي ةاث(، وتعاف  -ال ن   ذ ور

ابعارم(، وبعد الجحكق ةت خةةةةةةا ةةةةةة دا القااسةةةةةاك، رتكا   وهدا اسةةةةةجتا ج   اخملااا الد نك، وضةةةةة و  لعدة

( ةعةةةاو ةةك، ةت ةةةدقااةةك تاباةةك  58و   ( ةعةةةاوز 21( ةعةةةاوز وةعةةةاو ةةك، بوادر  79     سنةةةك التحةةةث التةةةال ةةةك  

ت ثم صةةةةةةححت الراا اا وحولت يل  باا اا  داك تم  الراخ/ال ا اك، ةعد اسةةةةةةجحةةةةةةةال الدوا كاا الأصةةةةةةولاكا وة

ت ةسا وً اا  ظا الدعاو ست ت ةسا    (، وتوصة ت يل  النجا   الجالاك:SPSSتح س  ا يحةةا اا بواسةهك با اة   

اخملااا الددقا   يل  ضةةةةةةةةةةةةعه اخملااا الددقا ت اه الدع دست،    حست ت ةةةةةةةةةةةةسا وً اا النظا هذه يل  از

ةةةد  ا  عال يحةةةةةةةةةةةةةةةةةا   بست وً ةةةاا  ظا   الدعةةةاو ست حول ةات عةةةك ت ةةةاه الجمةسةةةذ والد جدر الدح    ا قوً

اخملاةةاا الد نةةك الج  قجدجر ب ةةا ةةةدقام الدةةدارس اابجةةدا اةةك    الد ةةااا ال مثةةك  اخملاةةاا الدةةدقا ت ةةاه  

الدع دست، واخملاةاا الدةدقا ت ةاه الجمةسةذ، واخملاةاا الدةدقا ت ةاه الد جدر الدح  (  وً ةاا  ظا الدعةاو ست  

تك يحةةةا اا  ت ةةسا يل  از ةدقام الددارس اابجدا اك قجعاضةةو  ز ل ةة و  العدة ابعارم  هناك  مدك عالك ةوً

 بست اخملااا الد نك ةد اات ا ال مثك وض و  العدة ابعارما
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ةعنواز: عور اخملااا الد نك    تع ا  ثكا ك ال وعع: عراسك   2019  عراسك  ةاعم  بوخ وع، حوراك بت رااك(  

تكاا، ة در ةةداخما الد جك  الةدول  حول الأعاح الدجدس  ل دنظدةاا  -ةسةدا اةك    ة،سةةةةةةةةةةةةةةقةةةةةةةةةةةةةةك سةةةةةةةةةةةةةةو   ةا 

والحفوةةاا، الهتعةك ال ةال ةك، اخملاةاا الأ دةال والدقةةةةةةةةةةةةةة،ولاةك ااًجدةاجاةك،   اةك الع وس اادجةةةةةةةةةةةةةةةاعمةك والع وس 

 ال  ا ا،  و درا  -الجقسسا ًاةعك ورد ك الج اراك و  وس

ت دف هذه الدراسةةةةةةك يل  الر ةةةةةةه  ت عور اخملااا الد نك    تع ا  ثكا ك ال وعع، حسث اسةةةةةةجمدةت الدن    

( ةوظ ا، 75(  كاع لعسنك ةفو ك ةت  40الوصةةةةةةة      هذا التحث والجح سة لراا اا ااسةةةةةةةجتا ك الج  شةةةةةةةد ت  

سةةجتا ك خاصةةك ةدج سااا  حسث ا جددا    ًدر باا ات ا     ةةةةدرات: الدةةةاعر الأولاك ةت خمل تةةةدام ا

الدراسةةك، اةا الدةةةاعر ال ا واك وه  الد ما والدراسةةاا القةةاةكك والدتاحث النظااك والدسدا اك القةةاةكك الرجاا 

حسث وضةةةعت الدراسةةةك ال اضةةةااا الجالاك: هناك ةقةةةجول ةجوسةةةا لددارسةةةك اخملااا الد نك لدل العاة ست    

ل وعع    ة،سقك سو   ا   هناك اثا يم اب  لأةعاع اخملااا ة،سقك سو   ا   هناك ةقجول ةجوسا ل كا ك ا

 الد نك   حو رؤساح العدة،  حو  ةمح العدة،  حو الد جدر الدح  (    تع ا  ثكا ك ال وعع    الد،سقكا

دراساة )شافيق شااطر( بعنوان: المصاادر التنظيمية لضاغوط العمل وعلاقتها بالرضاا الوظيفي في المؤساساة  

 .2018الصناعية دراسة حالة محطة توليد الكهرباء "سونلغاز جيجل"، 

هد ت هذه الدراسةك ل ر ةه  ت العمدك بست الدةةاعر الجنظاداك ل ة و  العدة والاضةا الوظا      الد،سةقةك 

سةةةةو   ا  ًا ة، حسث اسةةةةجمدس التاحث الدن    -الةةةةةناجاك ةت وً ك  ظا العاة ست    ةحهك تولسد الر اباح

ر ةن ا  65الوصةةة  ، وتم تو ار   ة، ولجحكسق اهداف الدراسةةةك ( اسةةةجتا ك صةةةالحك ل جح س57( اسةةةجتا ك، واسةةةجاً

لأ، وتوصةة ت الدراسةةك PSSوابًاةك  ت الجقةةاؤاا، تم اسةةجمداس با اة  الح س ابحةةةا اك ل ع وس ااًجداجاك  
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دو ةقةجوااا ةات عك ةت ضة و  العدة واز العاة ست ةاةحهك لسا راضةست  ت وظا   م   يل  النجا   الجالاك: وً

وع ارتتا  س   ذو عالك يحةا اك بست الدةاعر الجنظاداك ل  و  العدة والاضا الوظا  ا  ،  وً

دراسة )سارة بن الشيخ، رشيد مناصرية، إلياأ الشاهد( بعنوان: أخلاقيات العمل وأهميتها في تنمية سلوك 

 .2018وحدة ورقلة،  -التنظيمية لدى العاملين، دراسة مؤسسة موبيليس المواطنة

ةهخملااا العدة     تنداك سةةةةةةةةةةةة وك الدوارنك  يعارع الدمارااك  دهد ت هذه الدراسةةةةةةةةةةةةك يل  الر ةةةةةةةةةةةةه  ت اه

الجنظاداك ةا جتارها ةت اهم العواةة الدقةةا دع    تحقةةست اعاح  ة ةت العاةة والد،سةةقةةك، ول جعاف     ذلو 

 ظااا وةسدا اا ددنا ةإًااح عراسةةةةةةةةةةك      سنك ةت  دال ة،سةةةةةةةةةةقةةةةةةةةةةك ةوبس ا  وحدع ورد ك، ةت خمل الدكاب ك  

  Excelارع الت ةااك ةابضةا ك يل  ااسةجرااز وةعال ج  ابحةةا اك  ت رااق  ال ةمةةاك ةر ةعي ةقةسام الدو 

وع اخملااا العدة وسةةةةةةة و ااا 19النقةةةةةةةمك   SPSSوبا اة    ، حسث تد  ت اهم  جا   الدراسةةةةةةةك  ادا ق  : وً

ك  الاك لدل ا ااع العسنك  ةقةةةةةةةةةةةةجول تهثسا اخملااا العدة     سةةةةةةةةةةةة و ااا الدوارنك  الدوارنك الجنظاداك بدرً

 الجنظاداك    ة،سقك ةوبس ا  وحدع ورد ك  از ضعا اا

دراسااااة )سااااعاد مخلوف، صااااونيا عيواج( بعنوان: دور التمكين الإداري في تخفيف ضااااغوط العمل، المجلة 

 2020، 05، العدد 07مستغام، المجلد  -الدولية للاتصال الاجتماعي جامعة عبد الحميد بن باديس

هد ت الدراسةةةةةةةةةك يل  ةعا ك عور الجدفست ابعارم    تمفاي ضةةةةةةةةة و  العدة، و ذلو الجعاف     ةقةةةةةةةةةجول  

ضةة ا العدة لدل العسنك الدقةةج د ك، واسةةجمدةت الدن   الوصةة    ظاا لهراعك الدع وةاا الج  ت دع ا وتدت 

اسةةةجتا ك      سنك ةجرو ك  ااسةةةجعا ك ةااسةةةجتا ك  هعاع ة    ةت اعواا ًدر الراا اا لدراسةةةج ا، ورتكت هذه ا

( ةوظه وةوظ ك حسث تم اخجاارهم ةهااكك   ةةوا اك رتقاك، وتم حقةةا  ةجوسةةا الحقةةام واا حااف  30ةت  
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الدعاارم وتوصةة ت الدراسةةك يل  النجا   الجالاك: از ل جدفست ابعارم عور ضةةئسة    تحكسق ضةة و  العدة لدل 

 الدوظ ست ، از ةقجول ض و  العدة ةجوسا لدل الدوظ ستا

عراسةك  الد دم ً الك قوسةه( ةعنواز: اثا اخملااا العدة    تحقةست ًوعع حااع العدة، عراسةك اسةجهمجاك  

ت دف هذه الدراسةةةةةةةةةك يل  تح سة اثا   ا2020العاة ست    ة،سةةةةةةةةةقةةةةةةةةةك تو ار الر اباح وال ا   اي الر سدع،   لآراح

ب دمك وامك الر سدع،   60اخملااا العدة     تحقةةةست ًوعع حااع العدة    ة،سةةةقةةةك تو ار الر اباح وال ا   اي

 اةة،   ودد تم ًدر الراا اا والدع وةاا الدجع كك ةالتحث ةت خمل ااسةجتا ك، حسث تو  ت     جا  صةدت 

وا جدد التاحث     الدن   الوصة   والدن   الجح س   الذم معجدد     ًدر باا اا با اة  الح س ابحةةا اك  

وع تهثسا ةعنوم لأخملااا العدة         ت الدراسةك يل  النجا   الجالاك:وتوصة  (اSPSSل ع وس ااًجداجاك   وً

وع ةقةةةةةةجول ةات ر ةت اخملااا العدة    ة،سةةةةةةقةةةةةةك الر اباح وال ا    ًوعع حااع العدة  الر سدع  ةقةةةةةةجول  -وً

  ال  ةت ًوعع العدةا

عراسةةةةةةةةك  حقةةةةةةةةاس داز احدد( ةعنواز: اخملااا العدة وعورها    تع ا  ةظاها اببداي الوظا   لدل العاة ست  

ًد وراك ةةا العاباك،   -   الدنظداا، عراسك تهراقاك     العاة ست ةال سئك العاةك ل ،وز الدهاةر الأةسااك

لااا العدة وةظاها اببداي الوظا    ا هد ت هذه الدراسةةةةةةةةةةةةك يل  الجعاف     رراعك العمدك بست اخم2020

لدل العاة ست    ال سئك العاةك ل ةةةةة،وز الدهاةر الأةسااك ة د وراك ةةةةةةةا العاباك، وةعا ك يذا ةا  ا ت هناك  

   ةظاها اببداي الوظا   لدل العاة ست ةال سئك    a<0.05  اودا ذاا عالك يحةةةةةةةةةةةةا اك  ند ةقةةةةةةةةةةةجول عالك

ملاةك    ال سئةك ةت  ةدةة ، حسةث تم تحةدقةد ة جدر الةدراسةةةةةةةةةةةةةةك    ال سئةك ةت  راًعةك لجوا ا اةعةاع بسئةك  دةة اخ

اهم الوظافاك، وتم تةةةةةةةدام اسةةةةةةجتا ك ةفو ك ةت   سةةةةةة،اا، وتم تو اع ا    40الددقاات والدوظ ست     ةمج ه عرً

ةوظ ا ةت ةمج ه الدوادر الوظافاك    ة جدر الدراسك، واسجاع ةن ا التاحث   210     سنك   وا اك  دعها  
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اسةجدارع اسةجرااز    179اسةجدارع اسةجرااز، وبعد اسةجتعاع ااسةجداراا الجال ك، اصةت  العدع ال ع     198 ع اا ةن م

% تكااتا، وباسةةجمداس  85 كا ةت الد دوي الر   صةةالحك ل جح سة، حسث  ا ت ااسةةج اةاا الةةةحاحك بنقةةتك  

وابحةةةةةاح الوصةةةة   والنقةةةةا الد واك والدجوسةةةةهاا الحقةةةةاباك واا حاا اا   SPSSح ةك الرااة  ابحةةةةةا اك  

الدعااراك، تم تكسام ةقةجوااا اخملااا العدة وةظاها اببداي الوظا   لدل العاة ست    ال سئك العاةك ل ة،وز  

 الدهاةر الأةسااك ة د وراك ةةا العاباكا

از تكسام العاة ست    از تكسام العاة ست لأةعاع اخملااا العدة  از يم اباا   ودد توصة ت الدراسةك لعدع  جا   اه ا:

هناك  مدك يم اباك ذاا عالك يحةةةةةةةةةةةةا اك  ند ةقةةةةةةةةةةةجول عالك   ل بداي الوظا   ةهةعاعه  از يم اباا ام ةةةةةةةةةةةا 

a<0.05 وةظاها اببداي الوظا   لدل العاة ست ةال سئكا بست اةعاع اخملااا العدة ة جدعك وةن اعع 

 :ثانياً: الدراسات الأجنبية

( "J. Díaz-Campo, 2015دراساااااااااااااة  باعاناوان:   ،) Journalism ethics in a digital 

environment: How journalistic codes of ethics have been adapted to the 

Internet and ICTs in countries around the world ."     ةددل توا ق ةواثسق ال ةةةةةةاف

الدول الدمج  ك ةر الرسئك الةةةةةةةةةةةةةةةحفاك الادداك، وةدل صةةةةةةةةةةةةةةمحاك ةواثسق ال ةةةةةةةةةةةةةةاف الحالاك لجهراك ا      

اب جا ةةت، وةةةدل اهجدةةاس الدواثسق الج  تم تحةةدق  ةةا    الةةدول الدمج  ةةك، او وضةةةةةةةةةةةةةةعةةت ب ةةا ةواع ةاتتهةةك  

(  99وا جددا     تح سة الوثا ق، وداةت بجح سة  ةاب جا ت ةالكوا د الدنظدك لددارسةةةةك الن ةةةةا  الادد ،  

واةاافا و  ااقاا، وا جددا    تقةةةعك وتقةةةعست ةس ا  شةةةاف صةةةحه ةت عول ةمج  ك شةةةد ت اوروبا وآسةةةاا 

ًدر الدواثسق     ةةدرات: احدهدا اخم  اب جا ت، وهو ت دار لدواثسق ال اف داس ب ا دقم الةحا ك 
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 Wبرااها اا، والآخا دا دع الراا اا الج  ا  ةةةةةةةةةةهها ةع د  Tampere وااتةةةةةةةةةةةال ةال داهسا    ًاةعك

Donald Reynolds    ل ةةحا ك، وتم التحث    ةواثسق ال ةاف حول اسةجمداة ا ل ر داا الج  ل ا  مدك

ةودر   –راةا   –ت ا ة   –وسةا ة الجواصةة ااًجدا     –ال  ةاح ابلرجاو      –ةاب جا ت  ة ة: الددو اا 

اا اةو   – ، ولكةد توصةةةةةةةةةةةةةة ةت الةدراسةةةةةةةةةةةةةةك يل  يز حقاكةك ا جدةاع او تحةدقةث ةةدو ةك اخملاةاا  .ي جا ةت   –ي  وً

، تدت  جاةك او ةااًعك  2001الةةةحا ك ة،خاوا ا ت ةةدت ا  ا سةةجج ةةدت دوا د ل ن ةةا  الادد ا ةنذ  اس  

رة وا   22تةارع اخال،     ةع  .ICTSةن ةا  كا اضةةةةةةةةةةةةةةةا ةت ةااًر ةحةدعع يل  اب جا ةت و  9رة وا، لرت    31

 تدت  جابج ا او ترسا  ا    الكاز الحاعم والع اات، ا جسراا الةحا ك الادداك لسا ًدقاع ةالذ اا

 

( Ahmed Abdulla Mezher ,Hussein Kalaf Sajjad ,Rasheed Hasan Firas,  2019عراسةةك  

 ةعنواز: عور اخملااا العدة    تحكسق الجدس  الد،سق   عراسك تهراقاك    ًاةعك تراات(

the on Study Applied Excellence Organizational Achieving in Ethic Work of Role 

The Universityl  Tikrit 

ةًاةعةك ترااةتا ا جدةد  ر  ا الةدراسةةةةةةةةةةةةةةةك     اخملاةاا العدةة وعوره    تحكسق الجدس  الجنظاد  ةةالجكةدس يل  

 التاح وز     الدن  

(  اعاا تم  69الوصة  ا ادجةةا ة جدر الدراسةك     ةقةجوم ًاةعك ترااتا تم اخجاار  سنك   ةوا اك دواة ا  

%ا هد ت الدراسةةةةةةك يل  ةعا ك عور العسنك حول ةج سااا الدراسةةةةةةك  ت رااق دا دك  100الحةةةةةةةول     آراح 
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اخملااا العدة    تحكسق الجدس  الد،سةقة ا وتوصة ت الدراسةك يل  النجا      ( ةن م24ااسةجرااز الدفو ك ةت  

 الجالاك:

وع  مدك يم اباك بست اةعاع اخملااا العدة وبعد الجدس  الد،سةةةةقةةةة ،  ر دا ارت ر ةقةةةةجول اخملااا العدة  وً

ك الجدس  الد،سق     ال اةعكا  لدل ال اع   ارت عت عرً

ةهخملااا    يعارع الدماراةعنواز: ةدل        Al-Ghuraibawy,,( Alaa Muhsin Khafeef  2020عراسك  

العدة      ا  يًااحاا الحد ةت ال قةةةةةةةةةةةةاع ابعارم  عراسةةةةةةةةةةةةك تح س اك لآراح  سنك ةت الددقاات    و ارع الن ا  

 العاالاك(

The Extent of Commitment to the Ethics of Work in the Success of Procedures to 

Reduce Administrative Corruption- An Analytical Study of the Views of a Sample 

of Managers in the Iraqi Ministry of Oil 

ةهخملااا العدة و  ا  يًااحاا الحد ةت ال قةةةةةاع  يعارع الدماراق دف التحث يل  الجعاف     العمدك بست  

ةهخملااا العدة       يعارع الدماراالعاالاك، اسةةةةجناعا يل  ة ةةةةف ك التحث لرات ق،ثا    ابعارم    و ارع الن ا

ابعارم    الد،سةةةةةةقةةةةةةك ةحة الجحكسق؟لا ااهجداس ةهخملااا   هة مك ةةةةةة      ال قةةةةةةاع   -ة ا  يًااحاا ي اعع

( ةدقا يعارع 60الجنظاما تم اخذ  سنك ةت   العدة      ا  ابًااحاا ل حد ةت ال قةةاع ابعارم والحد ةن    

( ل در الراا اا، ثم تم اسةةةجمداس با اة  لقااس  SPSSودقةةةم ةدكا الو ارعا تم ا جداع ااسةةةجتا ك  هعاع ر اقةةةاك  

وع  مدك ارتتا  ذاا ال اضةةااا وتح س  ا واخ جتارها وت قةةسا  جا   التحثا  جوصةةة التحث لعدع  جا   اه ا: وً

 ةهخملااا العدة و  ا  خهواا الحد ةت ال قاع ابعارما يعارع الدماراعالك يحةا اك و مدك تهثسا بست 
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 (Junaid Ahmad, Sawira Zahid, Fatima Fazali Wahid, Sabir Ali, 2021عراسك  

ةعنواز: تهثسا ت ةةةةةار  الأعواا ولدوح الأعوار     الاضةةةةةا الوظا   الجهثسا الوسةةةةةاا ل ةةةةة ا العدة والأثا  

 للأخملااا  الم ق

Impact of role conflict and role ambiguity on job satisfaction the mediating effect of  

Islamic work ethics 

ت دف هذه الدراسةةك يل  عراسةةك تهثسا لدوح الدور وت ةةار  الأعوار     الاضةةا الوظا  ، تقام هذه الدراسةةك 

الوسةةاا لأخملااا العدة ابسةةمةاك، ولدوح الأعوار، وت ةةار  الأعوار، و ذلو عراسةةك الجهثسا   ام ةةا الجهثسا

لدوح الدور، وت ةار  الأعوار، والاضةا الوظا  ا   اسةجرااز     الدتحوثست  200الوسةاا ل ة و  العدة بست

اسةةةةةةةةجتا ك لجح سة الراا اا تم اسةةةةةةةةجمداس اارتتا     175ةن ا   تم اسةةةةةةةةجمداس ااسةةةةةةةةجتا ك ل در الراا اا، وتم تو ار

از ت ار  الدور  يل  النجا   الجالاك: ابحةا   الوص   لجح سة اا حدار اخجتار ال اضاك، توص ت الدراسك

م ا الجحفم     واز ض و  العدة ل ا  مدك لسا ةعنواك ةالاضا الوظا     ل   مدك س ستك ةالاضا الوظا  

 ااعع  ضة و  الدور ةحسث ت اد ةت الاضةا الوظا    ندةا ق،عم  ة ةت لدوح الدور وت ةار  الأعوار يل 

 لأخملااا العدة ابسمةاك تهثسا س       ض و  العدةا ال  ا الوظا   ام ا 

 :التعقيا على الدراسات السابقة

ات كت الدراسةةةاا القةةةاةكك ةر الدراسةةةك الحالاك    تقةةة اا ال ةةةوح حول  ا ك الدع وةاا ذاا العمدك ةهخملااا  

ترسات ةدارسةةاا اعاره الد ةةارار ةر ة ةةارار ال  اا الحفوةاك، يل  ًا ا ا جداع الدراسةةاا القةةاةكك    الد نك و

    الدن   الوصةةةة   الجح س   ةت اًة توضةةةةا  ظاهاع التحث، وةدل اهداك القةةةة و ااا الأخملاك ل دوظ ست  
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عاخة ة،سةةةةةةةقةةةةةةةاا الأ دال وةدل تهثساها     اعاح العدة و ترسات ةدارسةةةةةةةاا اعاره الد ةةةةةةةارار ةر ة ةةةةةةةارار  

 ال  اا الحفوةاك

تتاقنت الدراسةةةةةاا القةةةةةاةكك ةر الدراسةةةةةك الحالاك    الابا بست ةج سااا الدراسةةةةةك  الدراسةةةةةك الحالاك ت جم بجقةةةةة اا  

ال ةوح حول ةدل تهثسا اخملااا الد نك    ترسات ةدارسةاا اعاره الد ةارار ةر ة ةارار ال  اا الحفوةاك ، 

 يل  ًا ا اخجمف الدراسك الجهراقاك ةت ة جدر واعاع الدراسكا

( ةعنواز :تح س اك لآثا تهرسق ةتاعع اخملااا الد نك     رضةةةةةةةةةةةةا   2018عراسةةةةةةةةةةةةك    ردال هات واخاوز ،  

 واعاح العاة ست ة ا اا القااحك الدةااك
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 الثالث الفصل 

 منهج الدراسة 

 

 

 أولًا : منهج الدراسة  

 الدراسة )عينة الدراسة( ثااااناياااااً : مجتمع 

 ثااالاثااًاا : أدوات الدراسة 

 الدراسة إجراءات راباعًاا : 

 المعالجة الإحصائية  خامسًا :
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 الثالث : منهج الدراسة الفصل 

 

 مقدمة : 
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الدراسك،   لدن    وص ا  ال  ح  جناول  هذا  و    النظام،  ابرار  القاةكك  ااً اح  الدراسك     تناولت 

والأ ااع ة جدر الدراسك و سنج ا، و ذلو اعاع الدراسك الدقجمدةك ورا  ي داعها، وصدد ا وثتات ا  دا قج دت  

هذا ال  ح وص ا ل ًااحاا الج  ددت    تكنست اعواا الدراسك وتهراك ا، واخساا الدعال اا ابحةا اك الج   

 ا جددا   س ا    تح سة الدراسكا

  منهجية الدراسة

ةت اًة تحكسق اهداف الدراسك ددت ةاسجمداس الدن   الوص   الدقح  والذم معاف ةه   رااكك     

وعع ةجاحك ل دراسك والقااس  دا ه  عوز الجدخة    ة ااات ا   التحث تجناول يحداث وظواها وةدارساا ةوً

اثا اخملااا الد نك    ترسات ةدارساا و قجهار از تج ا ة ةع ا  نة  ا و ح   ا، وت دف هذه الدراسك يل   

ةسدا اك:   عراسك  الحفوةاك  ال  اا  ة ارار  ةر  الد ارار  ل دااه  اعاره  القعوعمك  تهراقاك       "ال سئك  عراسك 

 العاة ست شا ك االرجاو ااا الدجكدةك ل

حاص التاحث ةعد اا ج اح ةت ًدر الراا اا     ة ة اعع ةت ة اعاا العسنك ةدااًعك هذه الراا اا  

اسجدارع، وذلو ل جهرد ةت يرجدال الراا اا، وصحك الدع وةاا، ول جحكق ةت  قتك الداعوع ل ذه  الوارعع     ة  

ااسجداراا و قتك ال ادد    الراا اا وبعد اا ج اح ةت ةااًعج ا ةال فة الن ا   ددت ةالدخول    ةاح ك ًدقدع 

لجحكسق ذلو اسجمدةت علسة الجاةس  لجحواة  وه  تحواة الراا اا الأولاك يل  ارداس لسجم الجعاةة ةع ا يحةا ااو، و 

ت ااغ   لجناسا  د اك  باا اا ةمجةاع  يل   ااسجرااز  اسجدارع  الوارعع     الماس  الراا اا  ةت  الررساع  الردااا 

الراا اا والجح سة الأحةا    ادا ةعد،  كد تم تحواة الراا اا الأولاك الوارعع    ااسجدارع يل  رةو  ردداك     

الجاةس الداخ ك     علسة  الدج سااا  خةا ص  لقااس  رورا  الج   القااس  وحداا  وةقجوااا  لكوا د  و كا   ، 

 الدراسكا
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وبعد اا ج اح ةت ةاح ك تاةس  الراا اا والج  تم  س ا تحواة هذه الراا اا ةت شةف  ا الرا   يل  شةف  ا الرد  

ثم  ك ت هذه الراا اا الرداك يل  ةهاداا الج ااغ الدمةةةةك لذلو و كا ل كوا د القةاةكك وا هست ارداس ةجقة قة ك  

 ة اعع ةت ة اعاا ة جدر التحثا اسجداراا الدكاب ك ةحسث تعف   ة واحدع ةت ااسجداراا 

 

  عينة الدراسة

اثا اخملااا الد نك    ترسات ةدارساا اعاره الد ارار  سنك لدراسك    108ترو ت  سنك الدراسك ةت 

 ال سئك القعوعمك ل دااه  ةر ة ارار ال  اا الحفوةاك عراسك ةسدا اك: 

 

 :حدود الدراسة

  - :ةالحدوع الجالاك يعارع الدمارا سوف قجناول التاحث ةوضوي الدراسك ةر 

 ال سئك القعوعمك ل دااه  الحدوع الدفا اك: مكجةا التحث      •

 ا  2024خمل هذا العاس  القه  ،  سرجدراالحدوع ال ةناك: سجروز الدراسك ش ا  •

اثا اخملااا الد نك    ترسات ةدارساا اعاره الد ارار  الحدوع الدوضوجاك: سججها  الدراسك ال    •

 اال سئك القعوعمك ل دااه ةر ة ارار ال  اا الحفوةاك عراسك ةسدا اك: 

 ااال سئك القعوعمك ل دااه الحدوع الت ااك: ًدار العاة ست  •

 



72 

 

 محاور الدراسة الميدانية: 

 - متغيرات الدراسة ييما يلي:تمثلت  

 أخلاقيات المهنة   - 

 تكييف ممارسات اداره المشاريع  - 

 التقييم العام للمشروع  - 

 رضا العملاء أو الجهات المعنية  - 

 إدارة المخاطر - 

 استخدام الأدوات التقنية  - 

 أسلوب الدراسة:

الدن   الوص   الأرتتار   بناحو     رراعك الدراسك والأهداف الج  سعست يل  تحقاك ا، ددت ةاسجمداس  

د    الوادر واهجددت بوص  ا وص او علاكاو والجعرسا  ن ا تعرسااو  افااو   ، وا جددا     عراسك الظاهاع  دا توً

و دااو،  دا لم ارج   ة در الدع وةاا ةت اًة اسجكةاح ةظاهاها و مدات ا الدمج  ك بة تعداه يل  الجح سة  

اس يل   ل وصول  والج قسا  الدعا ك  والابا  رصد  ت اد  ةحسث  ةالتحث  الماصك  ال اوح  ابن    س ا  جنجاًاا 

 الدوضوجاك، ودد تم اا جداع     الدراسك الدسدا اك  دا قج       النحو الجال : 

 الدراسة الميدانية: 

تم اا جداع هنا     اس و  دوا م ااسجرااز ل در الراا اا الأولاك الم ةك بًااح و تداس الدراسك ةابضا ك يل  

 ةااًعك الراا اا ال ا واك و ذلو يًااح الدكابما ال مةاك  دا قج       النحو الجال :
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 قوائم الاستبيان: -أ

تعجرا اسجدارع ااسجرااز اعاع ةم دك ة فة  رسا    تكة  الآراح ووً اا النظا حول ةقهلك او د اك 

الراا اا الأولاك ةت ة جدر الدراسك، وتم   ةا، ودد تم اسجمداس اسجدارع ااسجرااز  هعاع ر اقك ل حةول     

 تةدام اسجدارع ااسجرااز    ضوح اهداف التحث  

 الدراسة الوصفية المسحية:  -ب

وتم ت ااغ الراا اا ةت اسجدارع ااسجرااز وتة سج ا وتروار ا لجق سة  د اك تح س  ا، وذلو اسجممص 

النجا   والد،شااا ةن ا حول ةوضوي التحث ةاسجمداس وسا ة يحةا اك ةناستك تج ق ةر ال اوح الأساساك  

 الماصك ةالدراسكا 

 

 التكرارات والنسا المئوية - 

اا اك( وذلو ةاسةجمداس الجرااراا والنقةا الدئواك والاسةوس الراا اك وذلو     قجم عراسةك الراا اا ال ةمةةاك  الدمدوً

 ردا ق  :

 النوع:  

 ( يوضح توزيع العينة طبقا للجنس1جدول )

 النوع

 النقتك  الجراار  
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 67.6 73 ذ ا

 32.4 35 ي    

 100.0 108 ااًدال  

% اررا ةت ح م اب اث     سنك الدراسك  67.6  د از ح م الذ ور     سنك الدراسك  بالنسبة لمتغير النوع

32.4 % 

 

 ( يوضح توزيع العينة طبقا للجنس 1شكل )
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 ( يوضح توزيع العينة طبقا لمتغير العمر 2جدول )

 العمر

 النقتك  الجراار  

 63.0 68 سنك  30ادة ةت 

 25.9 28 سنك  40 -  30ةت 

 9.3 10 سنك  50 -  40ةت 

 1.9 2 سنك  50اررا ةت  

 100.0 108 ابًدال  

 

 اس بنقتك    40: ادة ةت  30% ،   قتك الأشماص ةت  63 اس    30 قتك الأشماص الذقت ا دارهم ادة ةت  

: ادة 40%  ، بسندا  قتك الأشماص ةت  9.3 اس بنقتك    50: ادة ةت  40%  ،  قتك الأشماص ةت  25.9

 %  1.9 اس بنقتك    50ةت 

 وهذا ةا قوضح  ال فة الجال  
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الدرجة العلمية ( يوضح توزيع العينة طبقا لمتغير 3جدول )  

 الدرجة العلمية 

 النقتك  الجراار   

 77.8 84 ةفالوراوس 

 21.3 23 ةاًقجسا 

 0.9 1 ع جوراه 

 100.0 108 ااًدال  
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1.9
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40.0
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60.0

70.0

سنة30أقل من  سنة40-30من  سنة50-40من  سنة50أكبر من 

العمر 
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ج م الع داك ةفالوراوس ج م الع داك ةاًقجسا  77.8    قتك الأشماص الذقت عرً % ،   قتك الأشماص عرً

ج م الع داك ع جوراه بنقتك  21.3بنقتك   %  0.9%  ، بسندا  قتك الأشماص عرً

 وهذا ةا قوضح  ال فة الجال  

 

 

 

 أداة الدراسة:

حيث تكون الاستبيان تم اا جداع     الأعبااا والدراساا القاةكك    تهواا اسجرااز ل در الراا اا الأولاك،  

 من جزئين رئيسين وهي: 

قجع ق هذا ال  ح ةالدع وةاا الدمدولاا اك لأ ااع  سنك الدراسك وت دت   ال ن ، العدا، الد،هة  الجزئ الأول:  

 الع د  ، الوظا ك ، ةدع المراع(ا

77.8

21.3

0.9

100.0

0.0

20.0

40.0

60.0

80.0

100.0

120.0

بكالوريوس ماجستير دكتوراه الاجمالى

الدرجة العلمية 



78 

 

 اقجروز هذا ال  ح ةت  دع  كااا لقااس ةج سااا الدراسك الجزء الثاني:

 تصحيح الأداة:

 لقياأ تقديرات أفراد العينة على فقرات الاستبانة تم استخدام مقياأ ليكرت الخماسي:

   ةوا ق ة دع (،   ةوا ق (، ةحاقد( ،   ا اوا ق (،   ا اوا ق ة دع (

 

 لإجابات عينة الدراسة لقياأ درجة التقدير وذلك على النحو التالي:وعليه تم إعطاء أوزان 

 ل ( 1ل، ا اوا ق ة دع ل  2ل، ا اوا ق ل  3ل، ةحاقد ل  4ل، ةوا ق ل  5  ةوا ق ة دع ل 

ولتفسير المتوسطات الحسابية لتقديرات أفراد عينة الجراسة على كل فقرة من فقرات الاستبانة وعلى كل 

 مجال من مجالاتها، فقد تم احتساب المعادلة التالية: 

 الحد  الأ    −الحد  الأع   ( للأو از  )طول الفئة =  
  دع ال ئاا  الد جاضك 

   =𝟏−𝟓

𝟑
  =1.333 

  2.34، والمستوى المتوسط =  2.33  - 1واستناداً ل لك تم اعتماد الم يار التالي: المستوى المنخفض =  

 ( يبين ذلك: 2الم يار والجدول )  5 –  3.67، والمستوى المرتفع = 3.66 –

 

 صدق وثبات الأداة:

 للتأكد من صلاحية أداة الدراسة لقياأ متغيرات الدراسة تم القيام بعدة إجراءات وهي:
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 اولًا: الصدق الظاهري للأداة:

 

 الخصائص السيكومترية لمحاور استبيان الدراسة:

 -الثبات والصدق: 

ل د جدر الددروس ة فة ًسد حسث از ابًاةاا الج   حةة   س ا ةت  صد  ااسجرااز معن  تد س   

اسئ ك ااسجرااز تعهسنا الدع وةاا الج  وضعت لأً  ا الأسئ كا اةا ثتاا ااسجرااز  اعن  ي نا يذا ا د ا تو ار  

الج     هذا ااسجرااز      سنك اخال ةت     الد جدر و    ح م العسنك  إز النجا   سجروز ةكااة  ل نجا  

 حة نا   س ا ةت العسنك الأول  وتروز النجا   بست العسنجست ةجقاواك ةاحجدال مقاول ةعاةة ال تااا 

واجم اخجتار صد  وثتاا ااسجرااز ةاسجمداس ةعاةة ال ا  او تاخ والج  تعرا لادج   ت ةدل ثتاا 

الأسئ ك وصدد ا    الجعرسا  ت الد،شا الج  وضعت لقااس  وتجااو  لام ال ا  او تاخ بست الة ا والواحد 

اا اعاع القااس وااسجدارع  الةحا    دا  از ثت   1الةحا اا حسث ا     دا ادجا  ةقااس  او  تاخ ال ا ةت  

 . هر ا  قادك ةكرولك ل ذا الدعاةة 7ا0ادول  ودد ًال بست ابحةا سست اتماذ لادك  

 تقدير صدق عبارات المقياأ 

 الاتساق الداخلي -

تم تكدقا ااتقةةةةةةةةةةا  الداخ   لعتاراا الدقااس ةت خمل حقةةةةةةةةةةا  ةعاةة اارتتا  بست جتاراا الدقااس  

ك الر اك ل دقااسا حقةةةةةةةةةةةةةا  ةعاةة  والأةعاع ال اجاك، وثم حقةةةةةةةةةةةةةا  ةعاةة اارتتا  بست الأةعاع ال اجاك والدرً

 اارتتا  بست جتاراا الدقااس والأةعاع ال اجاكا 
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 أخلاقيات المهنة صدق الاتساق الداخلي لبعد 

أخلاقيات المهنة ( يوضح صدق الاتساق الداخلي باستخدام معامل ارتباط بيرسون لبعد 6جدول )  

Correlations 

  
أخلاقيات 

 المهنة 

   .الج س ةال  ا اك    ًدار الجعاةما الد ناك عاخة الد اوي  

 **965. ةعاةة ارتتا  بساسوز 

 0.000 ةقجول الدعنواك 

 108 العدع

 .ةالكوا ست والأ ظدك خمل تن سذ الد اوي يعارع الدمارااحاص       
 

 **967. ةعاةة ارتتا  بساسوز 

 0.000 ةقجول الدعنواك 

 108 العدع

 اتعاةة ةر ًدار ا  اح ال ااق والعدمح ةإ ةاف و دالكا

 **983. ةعاةة ارتتا  بساسوز 

 0.000 الدعنواك ةقجول 

 108 العدع

 اتحدة الدق،ولاك الأخملاك    تكدمم العدة ة وعع  الاكا 

 **982. ةعاةة ارتتا  بساسوز 

 0.000 ةقجول الدعنواك 

 108 العدع

 **953. ةعاةة ارتتا  بساسوز  الج س ةالد ناك    الجعاةة ةر الجحدماا وال  و  عاخة الد اويا
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 0.000 ةقجول الدعنواك 

 108 العدع

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

ةت ال ةةدول القةةةةةةةةةةةةةةةابق مدفننةةا ةمحظةةك از ًدار لام ةعةةاةما اارتتةةا  بست جتةةاراا الدحور والدحور 

وع  مدك دواك بست العتةاراا والتعةد   قةةةةةةةةةةةةةة ، ةدةا قدل     از    ةحور  قةةةةةةةةةةةةةة ةا ةعنواك ودواك ةدةا قدل     وً

  فة تجقم ةالةد ا الد دوساك

 

 الحكومية  الجهات مشاريع  مع المشاريع اداره ممارسات  تكييفصدق الاتساق الداخلي لبعد 

  ممارسات تكييف( يوضح صدق الاتساق الداخلي باستخدام معامل ارتباط بيرسون لبعد  7جدول )

الحكومية الجهات  مشاريع مع المشاريع اداره   

Correlations 

  

 ةدارساا  ترسات

  ةر الد ارار اعاره

  ال  اا  ة ارار

 الحفوةاك 

تتناسب ممارسات إدارة المشاريع في مؤسستنا مع  

 .المتطلبات التنظيمية للجهات الحكومية
 

 **954. ةعاةة ارتتا  بساسوز 

 0.000 ةقجول الدعنواك 
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 108 العدع

  ااةج ال ل داز لدقنا الد ارار يعارع خها تعدقة قجم

 االحفوةاك وال وا   ل كوا ست

 **961. ةعاةة ارتتا  بساسوز 

 0.000 ةقجول الدعنواك 

 108 العدع

  الجهات  مع المستمر التعاون على  مؤسستنا تحرص 

 . المشتركة المشاريع تنفيذ  لتسهيل الحكومية
 **975. ةعاةة ارتتا  بساسوز 

 0.000 ةقجول الدعنواك 

 108 العدع

  مع التكيف على بالقدرة  لدينا المشاريع إدارة فرق تتمتع

 . المفاجئة الحكومية والإجراءات  التغييرات 
 **941. ةعاةة ارتتا  بساسوز 

 0.000 ةقجول الدعنواك 

 108 العدع

  لتلبية فعال بشكل اللازمة الموارد  تخصيص  يتم

 .الحكومية الجهات  مشاريع احتياجات 
 

 **961. بساسوز ةعاةة ارتتا   

 0.000 ةقجول الدعنواك 

 108 العدع

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

ةت ال ةةدول القةةةةةةةةةةةةةةةابق مدفننةةا ةمحظةةك از ًدار لام ةعةةاةما اارتتةةا  بست جتةةاراا الدحور والدحور 

وع  مدك دواك بست     العتةاراا والتعةد   قةةةةةةةةةةةةةة ، ةدةا قدل     از ةحور  قةةةةةةةةةةةةةة ةا ةعنواك ودواك ةدةا قدل     وً

  فة تجقم ةالةد ا الد دوساك
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 التقييم العام للمشروع صدق الاتساق الداخلي لبعد 

التقييم العام ( يوضح صدق الاتساق الداخلي باستخدام معامل ارتباط بيرسون لبعد 8جدول )

 للمشروع

Correlations 

  
الجكسام العاس  

 ل د اوي

 ةاالتك تكدس الد اوي ة فة عورم و عالاقجم 

 **959. ةعاةة ارتتا  بساسوز 

 0.000 ةقجول الدعنواك 

 108 العدع

 قجم اسجمداس اعواا لااس الأعاح لجحقست ًوعع العدةا

 **885. ةعاةة ارتتا  بساسوز 

 0.000 ةقجول الدعنواك 

 108 العدع

وعاقجم ةااًعك الد اوي ةا جظاس ل داز ت راك   الأهداف الداً

 **941. ةعاةة ارتتا  بساسوز 

 0.000 ةقجول الدعنواك 

 108 العدع

 **925. ةعاةة ارتتا  بساسوز 
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قجم الجواصة ة فة ةقجدا بست ا  اح ال ااق ل داز  

 الجنقسق ال عهالا

 0.000 ةقجول الدعنواك 

 108 العدع

 قجم تكسام اب  ا اا ة فة  اعل وةوضو  ا

 **956. ارتتا  بساسوز ةعاةة 

 0.000 ةقجول الدعنواك 

 108 العدع

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

ةت ال ةةدول القةةةةةةةةةةةةةةةابق مدفننةةا ةمحظةةك از ًدار لام ةعةةاةما اارتتةةا  بست جتةةاراا الدحور والدحور 

وع  مدك دواك    بست العتةاراا والتعةد   قةةةةةةةةةةةةةة ، ةدةا قدل     از ةحور  قةةةةةةةةةةةةةة ةا ةعنواك ودواك ةدةا قدل     وً

  فة تجقم ةالةد ا الد دوساك

 

 رضا العملاء أو الجهات المعنية صدق الاتساق الداخلي لبعد 

رضا العملاء أو ( يوضح صدق الاتساق الداخلي باستخدام معامل ارتباط بيرسون لبعد  9جدول )

 الجهات المعنية 

Correlations 

  
رضا العدمح او ال  اا 

 الدعناك 

 **875. ةعاةة ارتتا  بساسوز  قجم ت راك تودعاا العدمح او ال  اا الدعناك ة فة ًسدا
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ةت ال ةةدول القةةةةةةةةةةةةةةةابق مدفننةةا ةمحظةةك از ًدار لام ةعةةاةما اارتتةةا  بست جتةةاراا الدحور والدحور 

وع  مدك دواك بست العتةاراا والتعةد   قةةةةةةةةةةةةةة ، ةدةا قدل     از ةحور     قةةةةةةةةةةةةةة ةا ةعنواك ودواك ةدةا قدل     وً

  فة تجقم ةالةد ا الد دوساك

 0.000 ةقجول الدعنواك 

 100 العدع

 قجم ااسج اةك ةقا ك له تاا العدمح او الجعدقما الده وبكا

 **911. ةعاةة ارتتا  بساسوز 

 0.000 ةقجول الدعنواك 

 100 العدع

 قجم يشااك العدمح    ةااحة الجمهاا والجكسام ل داز رضاهما 

 **903. ةعاةة ارتتا  بساسوز 

 0.000 ةقجول الدعنواك 

 100 العدع

 ح ول  وراك لأم ة فما دد تواً  العدمحا قجم تكدمم 

 **882. ةعاةة ارتتا  بساسوز 

 0.000 ةقجول الدعنواك 

 100 العدع

 مقاهم الد اوي    تع ا  العمدك ةر العدمح او ال  اا الدعناكا 

 **875. ةعاةة ارتتا  بساسوز 

 0.000 ةقجول الدعنواك 

 100 العدع

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 إدارة المخاطرصدق الاتساق الداخلي لبعد 

إدارة المخاطر( يوضح صدق الاتساق الداخلي باستخدام معامل ارتباط بيرسون لبعد  10جدول )  

Correlations 

 يعارع الدمارا  

قجم الجنر، ةالدمارا الدحجد ك ووضر خها بدق ك ل جعاةة 

 ةع اا

 **938. ةعاةة ارتتا  بساسوز 

 0.000 الدعنواك ةقجول 

 100 العدع

 قجم ةعال ك الد فما لسا الدجودعك ةقا ك و  احعا

 **902. ةعاةة ارتتا  بساسوز 

 0.000 ةقجول الدعنواك 

 100 العدع

 قجم اتماذ الجدابسا الودا اك لجك سة الجهثسا الق ر  ل دماراا 

 **871. ةعاةة ارتتا  بساسوز 

 0.000 ةقجول الدعنواك 

 100 العدع

 قجم تكسام الدمارا ة فة ةنجظم خمل ةااحة الد اويا 

 **821. ةعاةة ارتتا  بساسوز 

 0.000 ةقجول الدعنواك 

 100 العدع



87 

 

 ثبات المقياأ - 

قجم اخجتار ثتاا ااسةةةةةةةةةجتا ك ةاسةةةةةةةةةجمداس ةعاةة ال ا  او تاخ والج  تعرا لادج   ت ةدل ثتاا الأسةةةةةةةةةئ ك 

الةةحا ا  وصةدد ا    الجعرسا  ت الد،شةا الج  وضةعت لقااسة  وتجااو  لام ال ا  او تاخ بست الةة ا والواحد  

الةةةةةةةةةةةحا    دا  از ثتاا اعاع القااس وااسةةةةةةةةةةجدارع ادول  ودد    1حسث ا     دا ادجا  ةقااس  او تاخ ال ا ةت

  هر ا  قادك ةكرولك ل ذا الدعاةة(ا 7ا0ًال بست ابحةا سست اتماذ لادك 

  او تاخ، وذلو     النحو الجال : –تم تكدقا ثتاا الدقااس ةاسجمداس ال ا 

 - )ثبات محاور عناصر الدراسة(:  

( يوضح معامل الفا كرونباخ لثبات الاستبانة ككل ومحاورها11جدول )  

 معامل الفا كرونبخ  المحور
عدد 

 ال بارات 

 5 0.981 اخملااا الد نك  

  ال  اا  ة ارار ةر الد ارار اعاره ةدارساا  ترسات

 الحفوةاك 
0.978 5 

قجم تو ار الأعوار بوضو  لج نا الجداخة او الجهخسا    

 الد اسا

 **823. ةعاةة ارتتا  بساسوز 

 0.000 ةقجول الدعنواك 

 100 العدع

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 



88 

 

 5 0.962 الجكسام العاس ل د اوي 

 5 0.984 العدمح او ال  اا الدعناك رضا 

 5 0.981 يعارع الدمارا

 30 0.990 ااسجرااز  فة 

 

ال ا   ةهادك  ال تاا  لادك ةعاةة  ال تاا ًسدع و ا ت  القابق از ًدار ةعاةما  ال دول  قج   ةت 

ك الر اك لمسجرااز  فة    وه  لادك ةات عك ام ا وذلو قدل     الوثو  ةدحاور ااسجرااز    0.990راو تخ ل درً

 البرامج الاحصائية المستخدمة: 

وذلو لحقا  الةد  وال تاا وااحةاح الوصفاك    26ااصدار     SPSSداس التاحث ةاسجمداس با اة   

 وعراسك  اوح الدراسك لندوذج الدراسك

 الاساليا الاحصائية المستخدمة : 

 تم استخدام الاساليا الاحصائية التالية علي نموذج الدراسة :

 وذلو لدراسك ل تاا الندوذج  Cronbach's Alpha اخجتار ةعاةة ال ا  او تاخ   - 

 اسجمداس اخجتار ااتقا  الداخ   لدحاور  دوذج الدراسك - 

الراا اك   -  اثناح  Graphsالاسوةاا  الدراسك  لنجا    الدوضحك  الراا اك  والاسوةاا  الراا اا  اسجمداس   :

 الجح سةا
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الحقاب    -  الدجوسا  اسجمداس  الدعاارم    Meanتم  النقراك    ST. Deviationواا حااف  وااهداك 

Relative importance لدراسك ات اهاا العسنك ابحةا اك لدج سااا الدراسكا 

 لدراسك الجهثسا الدعنوم بست ةحاور الدراسك     Simple Regressionتم اسجمداس تح سة اا حدار التقاا - 

 تم اسجمداس اخجتار ا لعسنجست ةقجك جست لدراسك ال اوداا بست ةجوسهاا الدراسك والدج سااا الدمدولاا اك  - 

 تم اسجمداس اخجتار تح سة الجتاقت لدراساا ال اوداا بست ةجوسهاا الدراسك والدج سااا الدمدولاا اك  - 
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 الفصل الرابع  

 نتائج الدراسة ومناقشتها 
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 نتائج الدراسة ومناقشتها الفصل الرابع : 

 تمهيد: 

ابرار النظام والدراسةةةةةةاا والتحوث القةةةةةةاةكك و اوح الدراسةةةةةةك  ةعد از تناولت  ةةةةةةةول الدراسةةةةةةك القةةةةةةاةكك  

واًااحات ا، سةةةةسجناول هذا الجح سة ااحةةةةةا   لراا اا الدراسةةةةك ةالأسةةةةالسا ااحةةةةةا اك ثم  اح لدا توصةةةة ت يلا   

 الدراسك ةت  جا  : ثم ةناد ك وت قسا هذه النجا  : وتكدمم الجوصااا والتحوث الدكجاحك و ادا ق   بااز ذلو:

 اختبار الفرضيات ومناقشتها  -

على  أخلاقيات المهنة  (   (α≤ 0.05الفرضية الرئيسية الأولى: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى  

 .تكييف ممارسات اداره المشاريع 

 ( للفرضية Simple linear Regression(: نتائج اختبار تباين الانحدار البسيط )12الجدول )

 الأولى الرئيسية 

R 
R 

Square 

Adjusted 

R 

Square 

ة دوي  

 الدابعاا 

اا  عرً

 الحااك

ةجوسا  

 الدابعاا 

الدحقوبك  

F 

ةقجول  

 الدعنواك 

.928 0.862 0.86 3232.993 1 3232.993 660.1 .000b 
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519.193 106 4.898 

3752.185 107  

 

اا حدار المه  التقةةاا لج قةةسا الظاهاع حسث ب غ مظ ا ةت ال دول القةةابق صةةمحاك  دوذج اخجتار  

( وه  ت ةةةةةةةةةةةسا يل   مدك دواك وةكرولك،  دا 831.( بست الدج سااا الدقةةةةةةةةةةةجك ك والجاةعك  Rةعاةة اارتتا   

( ام از الدج سااا الدقةةةةةةةةجك ك اسةةةةةةةةجها ت از 0.862( ةعاةة الجحدقد ب غ  Rواظ ا ةت ال دول از لادك  

والتاد   ترسات ةدارسةةاا اعاره الد ةةارار  %( ةت الج سااا الحاصةة ك    الدج سا الجاةر  86ت قةةا ةا  قةةرج   

( واز ال ا  بسن ةا وبست  0.86مع ل لدج سااا اخال،  دةا وامحو از لادةك ةعةاةةة الجحةدقةد الدعةدلةك ب  ةت  

ةًدا   R2لادةك  م  ( ةةا قةدل     دةدرع الدج سااا الج  تم درول ةا    الندوذج     الجنر، ةقا   003ا0ةقةةةةةةةةةةةةةةاا 

 الدج سا الجاةرا

ابحةةةةةةةةةةةا اك للأةعاع ة جدعك والج   Fردا واظ ا ةت ال دول القةةةةةةةةةةابق وباا جداع     لادك وعالك 

( ةدةا قةدل      05ا0( ادةة ةت  00ا0ةقةةةةةةةةةةةةةةجول عالةك    ال ةدولاةك  نةد ( ا    ةت لادج ةا  660.1ب  ةت  

 صمحاك  دوذج اخجتار اا حدار المه  التقاا، وال دول الجال  قوض   جا  

 ااخجتار:

Coefficientsa 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. 
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B 
Std. 

Error 
Beta 

1 

 0.783 0.276  4.344 1.199 ال ابت 

اخملااا 

 الد نك
0.987 0.067 0.831 14.781 0.000 

a. Dependent Variable:  الد ارار ةر ة ارار  ترسات ةدارساا اعاره

 ال  اا الحفوةاك

ل ا اثا  اخملااا الد نكقجرست از   اخملااا الد نكمظ ا ةت ال دول القةةةةابق وباسةةةةجعااح لام تهثسا  

 ند   ترسات ةدارسةةاا اعاره الد ةةارار ةر ة ةةارار ال  اا الحفوةاكيم اب  عال يحةةةا اا ة ةةفة ةن اع      

( ل ةةةا t، وب  ةةةت لادةةةك  (0.987( لسا الدعاةةةاراةةةك  Betaلادةةةك  ( حسةةةث ب  ةةةت  05ا0ةقةةةةةةةةةةةةةةجول الةةةدالةةةك  

 (، و  ا 05ا0( ادة ةت  00ا0ك  لال دولاك  وبدقجول عا ( ا    ةت لادج ا14.781 

 تروز ةعاعلك الجنر،  الآت :

 X1 (0.987+  1.199=  ترسات ةدارساا اعاره الد ارار 

ترسات  ( وحةدع     0.987( ق،عم يل   اةاعع ةدكةدار  اخملاةاا الد نةكام از  اةاعع وحةدع واحةدع      

 اةدارساا اعاره الد ارار 

د اثا ذو عالك يحةةا اك  ند  و  ا  قجم ر ي ال اضةاك الةة ااك ودرول ال اضةاك الردق ك حسث ا   لقوً

  ترسات ةدارساا اعاره الد ارار     اخملااا الد نك (  05ا0ةقجول الدالك  
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وع اثا ذو عالك يحةا اك  ند ةقجول الدالك   ( لتعد اخملااا الد نك     ترسات ةدارساا يعارع 05ا0وً

الد ةةةةةارار م ةةةةةسا يل  از هناك ارتتاروا يحةةةةةةا اوا دواوا وةعنواوا بست اخملااا الد نك وترسات ةدارسةةةةةاا يعارع 

واهتكو  ا ة دمك    بسئك العدة قجدفنوز   الد ةةةةةةةةةةةةةةارارا معن  ذلو از الأ ااع الذقت ق ج ةوز ةهخملااا الد نك

ة ةفة ا  ةة ةت ترسات ةدارسةات م ابعاراك ةدا قجناسةا ةر ةجه تاا الد ةارارا هذا االج اس الأخمد  مع   

ةت ددرت م     اتماذ دااراا ةدروسةةك وةقةة،ولك، وبالجال  ق اد ةت  عالاك وةاو ك يعارع الد ةةارارا ةابضةةا ك  

بم اب  يل  از القام الأخملاك الد ناك تقةةةةاهم    تحقةةةةست الج ا ة ةر  ااق العدة، يل  ذلو، م ةةةةسا الأثا ا

ا    ةواً ك الجحدماا  ال ةةةةةةا اح، واصةةةةةةحا  الدةةةةةةة حك، ةدا ق،عم يل  ةدارسةةةةةةاا يعاراك ار ا ترا وا و  احو

 .والدواده الدج ساع    بسئك الد ارار

 

على  للتقييم العام للمشروع  (   (α≤ 0.05: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى  ثانيةالفرضية ال - 

 .تكييف ممارسات اداره المشاريع 

 ( للفرضية Simple linear Regression(: نتائج اختبار تباين الانحدار البسيط )13الجدول )

 الفرعية الأولى 

R 
R 

Square 

Adjusted 

R 

Square 

ة دوي  

 الدابعاا 

اا  عرً

 الحااك

ةجوسا  

 الدابعاا 
 Fالدحقوبك   

ةقجول  

 الدعنواك 
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0.72 0.518 0.513 

3972.44

0 
1 3972.440 

105.3 .000b 
3697.56

0 
98 37.730 

7670.00

0 
99   

a. Predictors: (Constant),  تمهاا الودت 

اا حدار المه  التقةةاا لج قةةسا الظاهاع حسث ب غ مظ ا ةت ال دول القةةابق صةةمحاك  دوذج اخجتار  

( وه  ت ةةةةةةةةةةةةةةسا يل   مدةك دواةك وةكرولةك،  دةا 72.( بست الدج سااا الدقةةةةةةةةةةةةةةجك ةك والجةاةعةك  Rةعةاةةة اارتتةا   

( ام از الدج سااا الدقةةةةةةةةجك ك اسةةةةةةةةجها ت از 0.518( ةعاةة الجحدقد ب غ  Rواظ ا ةت ال دول از لادك  

والتاد   ترسات ةدارسةةاا اعاره الد ةةارار  %( ةت الج سااا الحاصةة ك    الدج سا الجاةر  52ت قةةا ةا  قةةرج   

( واز ال ا  بسن ةا وبست  0.513مع ل لدج سااا اخال،  دةا وامحو از لادةك ةعةاةةة الجحةدقةد الدعةدلةك ب  ةت  

ةًدا   R2لادةك  م  ( ةةا قةدل     دةدرع الدج سااا الج  تم درول ةا    الندوذج     الجنر، ةقا   005ا0ةقةةةةةةةةةةةةةةاا 

 الدج سا الجاةرا

ابحةةةةةةةةةةةا اك للأةعاع ة جدعك والج   Fردا واظ ا ةت ال دول القةةةةةةةةةةابق وباا جداع     لادك وعالك 

( ةدةا قةدل      05ا0( ادةة ةت  00ا0( ا    ةت لادج ةا ال ةدولاةك   نةد ةقةةةةةةةةةةةةةةجول عالةك  105.3ب  ةت  

 صمحاك  دوذج اخجتار اا حدار المه  التقاا، وال دول الجال  قوض   جا  

 ااخجتار:
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

B 
Std. 

Error 
Beta 

1 

(Constant) 7.350 5.652   1.300 0.196 

الجكسام العاس  

 ل د اوي
2.532 0.247 0.720 10.261 0.000 

a. Dependent Variable:   ترسات ةدارساا اعاره الد ارار ةر ة ارار

 ال  اا الحفوةاك

ل ا اثا يم اب  عال  الجكسام العاس ل د ةةةةةةةةةةةةاوي مظ ا ةت ال دول القةةةةةةةةةةةةابق وباسةةةةةةةةةةةةجعااح لام تهثسا ةعد 

( حسث ب  ت لادك  05ا0 ند ةقةةجول الدالك   ترسات ةدارسةةاا اعاره الد ةةارار  يحةةةا اا ة ةةفة ةن اع      

 Beta  وب  ت لادك  (2.105( لسا الدعااراك ،t  ال دولاك  وبدقةةةةةةةةةةةجول   ( ا    ةت لادج ا10.261( ل ا

 (، و  ا 05ا0( ادة ةت  00ا0ك  لعا

 تروز ةعاعلك الجنر،  الآت :

 X1 (2.532+  7.350=  ترسات ةدارساا اعاره الد ارار 

( وحةدع    2.532( ق،عم يل   اةاعع ةدكةدار  الجكسام العةاس ل د ةةةةةةةةةةةةةةاويام از  اةاعع وحةدع واحةدع      

 اترسات ةدارساا اعاره الد ارار 
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د اثا ذو عالك يحةةا اك  ند  و  ا  قجم ر ي ال اضةاك الةة ااك ودرول ال اضةاك الردق ك حسث ا   لقوً

ترسات ةدةارسةةةةةةةةةةةةةةاا اعاره        اخملاةاا الد نةك هحد اةعةاع   تمهاا الودت ( لتعةد 05ا0ةقةةةةةةةةةةةةةةجول الدالك  

  الد ارار 

 

رضا العملاء أو الجهات   ااااا( ل (α≤ 0.05: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى    الثالثةالفرضية   - 

 .تكييف ممارسات اداره المشاريع على  المعنية

 ( للفرضية Simple linear Regression(: نتائج اختبار تباين الانحدار البسيط )14الجدول )

 الفرعية الثانية 

R 
R 

Square 

Adjusted 

R Square 

ة دوي  

 الدابعاا 

اا  عرً

 الحااك

ةجوسا  

 الدابعاا 

الدحقوبك  

F 

ةقجول  

 الدعنواك 

.746 0.556 0.551 

4263.134 1 4263.134 

122.6 .000b 3406.866 98 34.764 

7670.000 99  

 

الظاهاع حسث ب غ مظ ا ةت ال دول القةةابق صةةمحاك  دوذج اخجتار اا حدار المه  التقةةاا لج قةةسا  

( وه  ت ةةةةةةةةةةةسا يل   مدك دواك وةكرولك،  دا 746.( بست الدج سااا الدقةةةةةةةةةةةجك ك والجاةعك  Rةعاةة اارتتا   
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( ام از الدج سااا الدقةةةةةةةةجك ك اسةةةةةةةةجها ت از 0.556( ةعاةة الجحدقد ب غ  Rواظ ا ةت ال دول از لادك  

والتاد   ترسات ةدارسةةاا اعاره الد ةةارار  %( ةت الج سااا الحاصةة ك    الدج سا الجاةر  56ت قةةا ةا  قةةرج   

( واز ال ا  بسن ةا وبست  0.551مع ل لدج سااا اخال،  دةا وامحو از لادةك ةعةاةةة الجحةدقةد الدعةدلةك ب  ةت  

ةًدا   R2لادةك  ( ةةا قةدل     دةدرع الدج سااا الج  تم درول ةا    الندوذج     الجنر، ةقام    004ا0ةقةةةةةةةةةةةةةةاا 

 الدج سا الجاةرا

ابحةةةةةةةةةةةا اك للأةعاع ة جدعك والج   Fردا واظ ا ةت ال دول القةةةةةةةةةةابق وباا جداع     لادك وعالك 

( ةدةا قةدل      05ا0( ادةة ةت  00ا0( ا    ةت لادج ةا ال ةدولاةك   نةد ةقةةةةةةةةةةةةةةجول عالةك  122.6ب  ةت  

 صمحاك  دوذج اخجتار اا حدار المه  التقاا، وال دول الجال  قوض   جا  

 ااخجتار:

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

B 
Std. 

Error 
Beta 

1 

(Constant) 13.387 4.698  2.850 0.005 

رضا  

العدمح او 
2.370 0.214 0.746 11.074 0.000 
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ال  اا 

 الدعناك 

a. Dependent Variable:  الد ارار ةر ة ارار  ترسات ةدارساا اعاره

 ال  اا الحفوةاك

 

 تعةد ةت اةعةاع الدج سا  اخملاةاا الد نةك  مظ ا ةت ال ةدول القةةةةةةةةةةةةةةابق وبةاسةةةةةةةةةةةةةةجعااح لام تةهثسا ةعةد 

ترسات ةدارسةةةاا اعاره ل ا اثا يم اب  عال يحةةةةا اا ة ةةةفة ةن اع       اخملااا الد نك الدقةةةجكة قجرست از 

، وب  ت لادك  (2.370( لسا الدعااراك  Beta( حسث ب  ت لادك  05ا0 ند ةقةةةةةةةجول الدالك   الد ةةةةةةةارار  

 t  و  ا 05ا0( ادة ةت  00ا0ك  لال دولاك  وبدقجول عا ( ا    ةت لادج ا11.074( ل ا ،) 

 تروز ةعاعلك الجنر،  الآت :

 X1 (2.370+  13.387=  ترسات ةدارساا اعاره الد ارار 

(  2.370( ق،عم يل   ااعع ةدكدار  رضةةةةةةةةةا العدمح او ال  اا الدعناك ام از  ااعع وحدع واحدع     

 اترسات ةدارساا اعاره الد ارار وحدع    

د اثا ذو عالك يحةةا اك  ند  و  ا  قجم ر ي ال اضةاك الةة ااك ودرول ال اضةاك الردق ك حسث ا   لقوً

  ترسات ةدارساا اعاره الد ارار     رضا العدمح او ال  اا الدعناك  ( لتعد 05ا0ةقجول الدالك  
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ترسات  مدفت از مفوز ل  تهثسا  رسا       احع الأ ااع    رضا العدمح او ال  اا الدعناك   

اك وتحكسق الأهداف  الجكسام العاس ل د اوجمدفت از مقا د     اخملااا الد نك ا ةدارساا اعاره الد ارار 

 . عالاكة فة ار ا 

وع اثا ذو عالك يحةا اك  ند ةقجول الدالك   ( لتعد رضا العدمح او ال  اا الدعناك      05ا0وً

ترسات ةدارساا يعارع الد ارار م سا يل  از رضا العدمح وال  اا الدعناك ق عا عوروا حسواوا    تحقست 

الكواك الج  تم يثتات ا بست رضا  ددرع الأ ااع     ترسات ةدارسات م    يعارع الد ارارا العمدك ابحةا اك  

العدمح وترسات الددارساا ابعاراك ت، د     از الد ارار الج  تجدحور حول ت راك احجااًاا العدمح او  

 .رضا ال  اا الدعناك تروز ار ا ددرع     الجهد م ةر الج سااا والدواده ال دقدع

 

تقج سا لآراح وتودعاا العدمح او ال  اا الدعناك ة فة يم اب   معن  ذلو از الأ ااع او الد،سقاا الج   

وتقجمدة ا لجحقست ةدارسات م    يعارع الد ارار، سسجدفنوز ةت تحكسق   ا  اررا وترسات ا  ة     

ةدارسات م ابعاراكا هذا الاضا مع   ال عالاك والر احع الج  س اك، حسث از ت راك تودعاا العدمح واحجااًات م  

 .ةت ال كك الدجتاعلك وتد م بسئك العدة الجعاو اك، ةدا مقاهم      ا  الد ارار تع  

 

يضا ك يل  ذلو، م سا الجهثسا ابم اب  يل  از الد،سقاا الج  تهخذ ةعست اا جتار رضا العدمح وال  اا  

الدة حك، ةدا   القو  واحجااًاا اصحا   ا ق اةوا ةر ةجه تاا  ار ا  تعدة ة فة  يل   الدعناك  ق،عم 

 ةدارساا يعاراك ار ا ةمحةك وةاو كا
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على    إدارة المخاطر( لبعد   (α≤ 0.05: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى    الرابعةالفرضية   - 

 .تكييف ممارسات اداره المشاريع 

 ( للفرضية Simple linear Regression(: نتائج اختبار تباين الانحدار البسيط )15الجدول )

 الفرعية الثالثة

R 
R 

Square 

Adjusted 

R 

Square 

ة دوي  

 الدابعاا 

اا  عرً

 الحااك

ةجوسا  

 الدابعاا 

  

الدحقوبك  

F 

ةقجول  

 الدعنواك 

0.675 0.455 0.450 

3491.299 1 3491.299 

81.88 .000b 4178.701 98 42.640 

7670.000 99   

 

اخجتار اا حدار المه  التقةةاا لج قةةسا الظاهاع حسث ب غ مظ ا ةت ال دول القةةابق صةةمحاك  دوذج 

( وه  ت ةةةةةةةسا يل   مدك دواك وةكرولك،  دا 0.675( بست الدج سااا الدقةةةةةةةجك ك والجاةعك  Rةعاةة اارتتا   

( ام از الدج سااا الدقةةةةةةةةجك ك اسةةةةةةةةجها ت از 0.455( ةعاةة الجحدقد ب غ  Rواظ ا ةت ال دول از لادك  

والتاد   ترسات ةدارسةةاا اعاره الد ةةارار  %( ةت الج سااا الحاصةة ك    الدج سا الجاةر  46ت قةةا ةا  قةةرج   

( واز ال ا  بسن ةا وبست  0.450مع ل لدج سااا اخال،  دةا وامحو از لادةك ةعةاةةة الجحةدقةد الدعةدلةك ب  ةت  
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ةًدا   R2لادةك  ( ةةا قةدل     دةدرع الدج سااا الج  تم درول ةا    الندوذج     الجنر، ةقام    005ا0ةقةةةةةةةةةةةةةةاا 

 الدج سا الجاةرا

ابحةةةةةةةةةةةا اك للأةعاع ة جدعك والج   Fردا واظ ا ةت ال دول القةةةةةةةةةةابق وباا جداع     لادك وعالك 

( ةدةا قةدل      05ا0( ادةة ةت  00ا0( ا    ةت لادج ةا ال ةدولاةك   نةد ةقةةةةةةةةةةةةةةجول عالةك  81.88ب  ةت  

 صمحاك  دوذج اخجتار اا حدار المه  التقاا، وال دول الجال  قوض   جا  

 ااخجتار:

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

B 
Std. 

Error 
Beta 

1 
(Constant) 29.860 3.938   7.583 0.000 

 0.000 9.049 0.675 0.193 1.747 يعارع الدمارا 

a. Dependent Variable:   ترسات ةدارساا اعاره الد ارار ةر ة ارار

 ال  اا الحفوةاك

 تعد ةت اةعاع ترسات ةدارسةةةاا يعارع الدمارا مظ ا ةت ال دول القةةةابق وباسةةةجعااح لام تهثسا ةعد 

ترسات ةدارسةةةاا  ل ا اثا يم اب  عال يحةةةةا اا ة ةةةفة ةن اع      يعارع الدمارا الدج سا الدقةةةجكة قجرست از 
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، وب  ت (1.747( لسا الدعااراك  Beta( حسث ب  ت لادك  05ا0 ند ةقةةةةةةةجول الدالك   اعاره الد ةةةةةةةارار 

 (، و  ا 05ا0( ادة ةت  00ا0ك  لال دولاك  وبدقجول عا ( ا    ةت لادج ا9.049( ل ا  tلادك  

 الجنر،  الآت :تروز ةعاعلك 

 X1 (1.747+  29.860=  ترسات ةدارساا اعاره الد ارار 

ترسات  ( وحةةدع     1.747( ق،عم يل   اةةاعع ةدكةةدار  يعارع الدمةةاراام از  اةةاعع وحةةدع واحةةدع      

 اةدارساا اعاره الد ارار 

د اثا ذو عالك يحةةا اك  ند  و  ا  قجم ر ي ال اضةاك الةة ااك ودرول ال اضةاك الردق ك حسث ا   لقوً

  ترسات ةدارساا اعاره الد ارار     يعارع الدمارا ( لتعد 05ا0ةقجول الدالك  

وع اثا ذو عالك يحةةةا اك  ند ةقةةجول الدالك   ( لتعد يعارع الدمارا     ترسات ةدارسةةاا 05ا0وً

يعارع الد ةةةةةةةةارار م ةةةةةةةةسا يل  از هناك  مدك واضةةةةةةةةحك و م اباك بست يعارع الدمارا وترسات ةدارسةةةةةةةةاا يعارع 

يعارع الد ةةارار، حسث  الد ةةارارا هذا معن  از يعارع الدمارا ت عا عوروا ة دوا    تحقةةست وترسات ةدارسةةاا 

 .از الكدرع     تحدقد وتكسام الدمارا والحد ةت آثارها مق م ة فة  رسا    تحقست  عالاك يعارع الد ارار

 نةةدةةةا مفوز لةةدل ال ا  ابعاراةةك الكةةدرع     الجعةةاةةةة ةر الدمةةارا الدجودعةةك ولسا الدجودعةةك، مدفن ةةا  

ترسات اسةةةةةةةةةةجااتا اات ا وتكناات ا ة ةةةةةةةةةةفة ا  ةةةةةةةةةةة لدوارتك الجحدماا وال اص الج  دد تن ةةةةةةةةةةه خمل عورع حااع  

رسا    ددرع الأ ااع الد ةةةةةةةاويا هذا الجح سة مظ ا از تحقةةةةةةةست يعارع الدمارا مدفت از ق،عم يل  تحقةةةةةةةست  

 .والد،سقاا     تعدقة وترسات ةدارساا يعارع الد ارار ةداو ك و عالاك اررا
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ا ت ةةةةةةةةةةةسا يل  از  ااعع الجا س      يعارع الدمارا مقةةةةةةةةةةةا د    تحقةةةةةةةةةةةست الأعاح العاس  النجا ك ام ةةةةةةةةةةةو

ا اتماذ دااراا  ل د ةةةةةةارار، حسث مع   هذا ةت الكدرع     الجعاةة ةر الدج سااا لسا الدجودعك واو ا  اصةةةةةةو

اك وتحكسق الأهداف ةهااكك  ا  ةةة وار ا اسةةجنارع، ةدا ق،عم    الن امك يل  تحقةةست  عالاك الددارسةةاا ابعار 

 .ار ا   احع

 الخامسةالفرضية 

د  او  ذاا عالك يحةةةةةةةةةةا اك  ند ةقةةةةةةةةةجول الدالك   الدراسةةةةةةةةةك حول (    تكدقااا  سنك  00ا0ا توً

 ةج سااا الدراسك  تع ل لدج سا  ال ن (ا

اخجتار ال اضةةةةاك الا اقةةةةاك ال ا اك تم اسةةةةجمااج الدجوسةةةةهاا الحقةةةةاباك واا حاا اا الدعااراك بًاةاا  

 ا ااع العسنك      كااا ةج سااا الدراسك  تع ل لدج سا  ال ن ( واخجتار ا لعسنجست ةقجك جست ا

 وذلو     النحو الآت :

(: اختبار ت لعينتين مستقلتين لمعرفة دلالات الفروق في متغيرات الدراسة  تعزى 16الجدول )

 لمتغير )الجنس(.

 الدجوسا العدع ال ن  
اا حااف 

 الدعاارم 
 لادك ا 

ةقجول  

 الدعنواك  

 اخملااا الد نك 
 6.74039 65.5522 67 ذ ا

1.712 0.090 
 8.44748 62.8788 33 ا    
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ةدارساا اعاره ترسات 

الد ارار ةر ة ارار  

 ال  اا الحفوةاك

 8.28719 65.4776 67 ذ ا

0.772 0.442 
 9.82816 64.0303 33 ا    

 

وع  او  ذاا عالك يحةةا اك  ند ةقةجول الدالك        (    05ا0ةالنظا يل  ال دول القةابق مظ ا  دس وً

( ادة ةت  1.712تع ل لدج سا  ال ن ( حسث ب  ت لادك ا ل ا  اخملااا الد نك ةجوسةةهاا يًاةاا العسنك  

( وبذلو قجم درول ال اضةةةةةاك الةةةةةة ااك ور ي ال اضةةةةةاك الردق ك 0.090لادج ا ال دولاك   ند ةقةةةةةجول الدالك  

د  او  ذاا عالك يحةةةةةةةةا اك  ند ةقةةةةةةةجول الدالك   (    تكدقااا  سنك الدراسةةةةةةةك حول 05ا0حسث ا   ا توً

 تع ل لدج سا  ال ن ( اخملااا الد نك

وع  او  ذاا عالك يحةةةا اك  ند ةقةةجول الدالك        ترسات  (    ةجوسةةهاا يًاةاا العسنك  05ا0 دس وً

لدج سا  ال ن ( حسث ب  ت لادك ا ل ا   تع ل ةدارسةةةةةةةةةةةةاا اعاره الد ةةةةةةةةةةةةارار ةر ة ةةةةةةةةةةةةارار ال  اا الحفوةاك

( وبذلو قجم درول ال اضةةةاك الةةةة ااك ور ي 0.442( ادة ةت لادج ا ال دولاك   ند ةقةةةجول الدالك  0.772 

د  او  ذاا عالك يحةةةةةا اك  ند ةقةةةةجول الدالك   (    تكدقااا  سنك  05ا0ال اضةةةةاك الردق ك حسث ا   ا توً

 تع ل لدج سا  ال ن ( ترسات ةدارساا اعاره الد ارار ةر ة ارار ال  اا الحفوةاكالدراسك حول 

د  او  ذاا عالك يحةةةةةةةا اك  ند ةقةةةةةةجول الدالك   ( بست الذ ور  05ا0ت ةةةةةةسا النجا ك يل  ا   ا توً

 ."واب اث    تكدقاات م حول ةج سام لاخملااا الد نكل ول ا  اك ترسات ةدارساا يعارع الد ارار

بناحو     ال دول،  محو از لادك لال اخجتار ال او  بست ال نقةةةةةةةةةةةةست  ادا قجع ق ةهخملااا الد نك 

د  ا  عال 05ا0(، وه  لادةك ا    ةت  090ا0( وبدقةةةةةةةةةةةةةةجول عالك  712ا1ب  ةت   ، ةدةا معن  ا   ا قوً
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يحةةةةةةةةةةةا اوا بست ال نقةةةةةةةةةةست    تكدقاات م لأخملااا الد نكا وبالجال ، مدفت ت قةةةةةةةةةةسا هذه النجا ك ةهز الذ ور 

واب اث لدق م تكدقااا ةجكاربك ة ةةةةهز اخملااا الد نك، ةدا م ةةةةسا يل  از ال ن  لا   اةمو ق،ثا    تكسام  

 .الأ ااع لأخملااا الد نك

( وبدقةةةةةةةجول  772ا0اةا  ادا قجع ق ة ا  اك ترسات ةدارسةةةةةةةاا يعارع الد ةةةةةةةارار،  كد ب  ت لادك لال  

ا ا    ةت  442ا0عالك   د  ا  عال يحةةا اوا بست الذ ور واب اث 05ا0(، وه  ام ةو ، ةدا معن  ا   ا قوً

كول از ال ن  لا  ل  تهثسا     تكدقاات م ل ا  اك ترسات ةدارسةةةاا يعارع الد ةةةارارا بناحو     ذلو، مدفت ال

واضةةةةةةةة      تكدقااا العسنك  ادا ممص ترسات ةدارسةةةةةةةةاا يعارع الد ةةةةةةةةارار، واز الذ ور واب اث قاوز هذه 

 .ال عالاك ة فة ة اة 

 السادسةالفرضية 

د  او  ذاا عالك يحةةةةةةةةةةا اك  ند ةقةةةةةةةةةجول الدالك   (    تكدقااا  سنك الدراسةةةةةةةةةك حول 00ا0ا توً

 (االعداةج سااا الدراسك  تع ل لدج سا  

الدعااراك بًاةاا  اخجتار ال اضةةةةاك الا اقةةةةاك ال ال ك تم اسةةةةجمااج الدجوسةةةةهاا الحقةةةةاباك واا حاا اا  

 ( واخجتار تح سة الجتاقتاالعداا ااع العسنك      كااا ةج سااا الدراسك  تع ل لدج سا  

 وذلو     النحو الآت :

(: اختبار تحليل التباين لمعرفة دلالات الفروق في متغيرات الدراسة  تعزى لمتغير  17الجدول )

 )العمر(.
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 الدجوسا العدع العدا الدج سا 
اا حااف 

 الدعاارم 
 لادك ف  

ةقجول  

 الدعنواك  

اخملااا 

 الد نك

 6.98001 64.7059 17 سنك  25ادة ةت 

0.191 0.90 

 7.39221 63.9000 30 سنك  30-25ةت 

 8.77161 64.6667 18 سنك  35-30ةت 

 7.14460 65.3143 35 سنك  35اررا ةت  

 7.41287 64.6700 100 ابًدال  

ترسات 

ةدارساا 

اعاره الد ارار 

ةر ة ارار  

ال  اا 

 الحفوةاك 

 8.18535 66.0000 17 سنك  25ادة ةت 

0.099 0.96 

 10.00460 64.6667 30 سنك  30-25ةت 

 9.01143 65.1667 18 سنك  35-30ةت 

 8.20893 64.7143 35 سنك  35اررا ةت  

 8.80197 65.0000 100 ابًدال  

 

وع  او  ذاا عالك يحةةةةةةةةةا اك  ند ةقةةةةةةةةجول الدالك   (    05ا0ةالنظا يل  ال دول القةةةةةةةةابق مظ ا  دس وً

( ادة ةت  0.191تع ل لدج سا  العدا( حسث ب  ت لادك ا ل ا   اخملااا الد نكةجوسةةةةةةةهاا يًاةاا العسنك  

( وبذلو قجم درول ال اضةاك الةة ااك ور ي ال اضةاك الردق ك حسث 0.90لادج ا ال دولاك   ند ةقةجول الدالك  
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د  او  ذاا عالك يحةةا اك  ند ةقةجول الدالك   اخملااا (    تكدقااا  سنك الدراسةك حول 05ا0ا   ا توً

 تع ل لدج سا  العدا( الد نك

وع  او  ذاا عالك يحةةةةةةةةةةةا اك  ند ةقةةةةةةةةةةجول الدالك   ترسات  (    ةجوسةةةةةةةةةةهاا يًاةاا العسنك  05ا0 دس وً

تع ل لدج سا  العدا( حسث ب  ت لادك ا ل ا  ةدارسةةةةةةةةةةةةاا اعاره الد ةةةةةةةةةةةةارار ةر ة ةةةةةةةةةةةةارار ال  اا الحفوةاك

( وبذلو قجم درول ال اضةةةةةاك الةةةةةة ااك ور ي 0.96( ادة ةت لادج ا ال دولاك   ند ةقةةةةةجول الدالك  0.099 

د  او  ذاا عالك يحةةةةةا اك  ند ةقةةةةجول الدالك   (    تكدقااا  سنك  05ا0ال اضةةةةاك الردق ك حسث ا   ا توً

 تع ل لدج سا  العدا( ترسات ةدارساا اعاره الد ارار ةر ة ارار ال  اا الحفوةاكالدراسك حول 

وع  او  ذاا عالك يحةةةةةا اك    تكدقااا اخملااا الد نك بست ال ئاا العدااك الدمج  ك دد     دس وً

م ةةةةسا يل  از القام الأخملاك والدتاعع الد ناك دد تروز ةقةةةةجكاع وةجقةةةةكك بست الأ ااع     الالم ةت اخجمف 

آخا، او لأز هةةذه القام تسعجرا    ا دةةارهما دةةد مفوز هةةذا  جا ةةك لنكةةة القام والدتةةاعع الأخملاةةك ةت ًسةةة يل 

 .ةعااروا ثابجوا    الد نك، ة ي النظا  ت الج ار  الحااتاك الدمج  ك او ةااحة الحااع

ةت الددفت از مفوز للأ ااع، ة ي النظا  ت  داهم، ت ةةار  ة ناةةك ةج ةةةةةةةةةةةةةةةاب ةةك او ا دةةا  تةةدراةةا 

ةجكاربك سةةاهدت    ت ةةفسة   د م لأخملااا الد نك و ا  اك يعارع الد ةةارارا لذلو، دد ا تعف  ال او     

 .ع    هذه الد ااا العدا  اودوا    ال  م او الجكدقا، بة ت سا يل  ت ابك ةجااردك ة اب ك بست الأ اا

دد تروز هناك تحواا اًجداجاك وثكا اك ت،ثا     ًدار ال ئاا العدااك ة ةةةةفة ةجقةةةةاوٍا     سةةةةرسة 

الد ال،    العةةةةا الادد  الحال ، حسث تقةةةوع الدع وةاا والدعا ك ة ةةةفة اررا، دد تروز الأًاال الدمج  ك  

 .سا ة الجواصة ااًجدا  ار ا توا كوا ةت حسث الجوً اا الأخملاك والد ناك ةقرا الجعاح ل دع وةاا وو 
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يز ًدار ال ئاا العدااك  خاصكو ال ئاا ال اةك( دد حة ت     ةقجول ةعست ةت الجع ام والجدراا الد ن ، 

ةدا مدنح م دا دع ةعا اك ة ةجا كا هذا الن ة  الد ن  الدج اقد مع   الكدرع     اتماذ دااراا اخملاك وا اد 

 .الد ارار ة ي النظا  ت ال ئك العدااكةت  عالاك ترسات ةدارساا يعارع 

ا  عوروا حاسةةةةةةةدوا    ت ةةةةةةةفسة تةةةةةةةةوراا الأ ااع حول اخملااا الد نك و ا  اك   دد ق عا الجدراا والجوً

الددارسةةااا يذا  از هناك تا س      تع ا  الدعاقسا الأخملاك    الرااة  الجدراراك،  إز هذا دد ق،عم يل  

 .تك سة ال او     الجكدقااا بست الأ دار الدمج  ك

 السابعةالفرضية 

د  او  ذاا عالك يحةةةةةةةةةةا اك  ند ةقةةةةةةةةةجول الدالك   (    تكدقااا  سنك الدراسةةةةةةةةةك حول 00ا0ا توً

ك الجع اداكةج سااا الدراسك  تع ل لدج سا    (االدرً

الدعااراك بًاةاا  اخجتار ال اضةةةاك الا اقةةةاك الااةعك تم اسةةةجمااج الدجوسةةةهاا الحقةةةاباك واا حاا اا  

ك الجع اداكا ااع العسنك      كااا ةج سااا الدراسك  تع ل لدج سا    ( واخجتار تح سة الجتاقتاالدرً

 وذلو     النحو الآت :

(: اختبار تحليل التباين لمعرفة دلالات الفروق في متغيرات الدراسة  تعزى لمتغير  18الجدول )

 )الدرجة التعليمية(.

ك الجع اداك  الدج سا   الدجوسا العدع الدرً
اا حااف 

 الدعاارم 
 لادك ف  

ةقجول  

 الدعنواك  
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 اخملااا الد نك 

 6.68 65.77 82 ةفالوراوس 

6.949 0.002 
 7.71 57.75 12 ةاًقجسا 

 9.89 63.50 6 ع جوراه 

 7.41 64.67 100 ابًدال  

ترسات ةدارساا 

اعاره الد ارار ةر  

ال  اا  ة ارار 

 الحفوةاك 

 8.45 66.12 82 ةفالوراوس 

4.571 0.013 
 7.36 58.33 12 ةاًقجسا 

 11.22 63.00 6 ع جوراه 

 8.80 65.00 100 ابًدال  

 

وع  او  ذاا عالك يحةةةةةةةةةا اك  ند ةقةةةةةةةةجول الدالك        (    05ا0ةالنظا يل  ال دول القةةةةةةةةابق مظ ا وً

ك الجع اداكتع ل لدج سا    اخملااا الد نكةجوسهاا يًاةاا العسنك   (  6.949( حسث ب  ت لادك ا ل ا  الدرً

( وبذلو قجم ر ي ال اضةةةاك الةةةة ااك ودرول ال اضةةةاك  0.002اررا ةت لادج ا ال دولاك   ند ةقةةةجول الدالك  

د  او  ذاا عالك يحةةا اك  ند ةقةجول الدالك   (    تكدقااا  سنك الدراسةك حول 05ا0الردق ك حسث ا   توً

ك الجع اداكتع ل لدج سا   اخملااا الد نك  (الدرً

وع  او  ذاا عالك يحةةةةا اك  ند ةقةةةجول الدالك            ترسات  (    ةجوسةةةهاا يًاةاا العسنك  05ا0وً

ك الجع اداكتع ل لدج سا   ةدارسةةةاا اعاره الد ةةةارار ةر ة ةةةارار ال  اا الحفوةاك ( حسث ب  ت لادك ا الدرً

( وبذلو قجم ر ي ال اضةةةةةاك الةةةةةة ااك 0.013( اررا ةت لادج ا ال دولاك   ند ةقةةةةةجول الدالك  4.571ل ا  

د  او  ذاا عالك يحةةةةةةةا اك  ند ةقةةةةةةجول الدالك   (    تكدقااا  05ا0ودرول ال اضةةةةةةاك الردق ك حسث ا   توً
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ك تع ل لدج سا   ترسات ةدارسةةةةةةةاا اعاره الد ةةةةةةةارار ةر ة ةةةةةةةارار ال  اا الحفوةاك سنك الدراسةةةةةةةك حول   الدرً

 (الجع اداك

ت سا ال او  ذاا الدالك ابحةا اك    ةجوسهاا يًاةاا العسنك حول اخملااا الد نك يل  از الأ ااع ذوم 

الدقجوااا الجع اداك الأ     ة ة الداًقجسا والد جوراه( دد مفوز لدق م و   اررا ةههداك الأخملااا     

ت الكدرع     تكسام الأةعاع الأخملاك  الد ال الد ن ا الجع ام العال  مع   ةت الج رسا النكدم وا اد ة

ا بست الأ ااع   .ل ددارساا الد ناك، ةدا مقاهم    ت فسة لام ار ا رسوخو

ا، ةدا مدنح م  الأ ااع  اا تع اداك ا    دد قجعاضوز لدحجول اراعمد  و ظام ار ا تعكسدو الحاص وز     عرً

  داو ا دق لددارساا يعارع الد ارار واخملاات اا هذه الدعا ك الدجكدةك دد تع   ةت ددرت م     تكسام  عالاك  

 .كدقاات م الدمج  كت و الددارساا والجهثسااا الأخملاك الداتتهك ب ا، ةدا قنعف     ت

الجحةسة الأراعمد ، وخاصك    ة ااا ةجع كك ةإعارع الأ دال او الأخملااا، دد مقاهم    تهواا  

ة اراا تهراقاك و ظااك تقد  للأ ااع ة  م  دسق لد امام ة ة ال  ا اك، والعدالك، وااةج ال ل كوا ست وال وا  ا  

ك الجع اداك،  اعا المرااا العد اك والد ناك، ةدا مع   ةت ال  م والكدرع     ترسات  ر دا ارت عت الدرً

 .الددارساا ة فة  عال

ا     الددارساا الحدق ك والدرجراع    ة ال يعارع الد ارار،   الأ ااع ذوو الجع ام العال  دد مفو وز ار ا ا  جاحو

حسث قجرنوز اسجااتا ااا ار ا تكدةوا تدة  الأخملااا     د ااا اتماذ الكاارا هذا الأةا دد مقاهم     

 .   القااداا الدمج  كتحقست ال عالاك العاةك لجرسات ةدارساا يعارع الد ارار 
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ةت خمل الجع ام، قجعاح الأ ااع لد اد ةت الجوجاك حول الك اما ااًجداجاك واادجةاعمك الحالاك، ةدا  

مدفن م ةت تكسام ةدارسات م الد ناك    ساا  اوسرا دد مفوز الجع ام العال  دد ا دهم ة فة ا  ة ل ج ا ة  

 .د  مةر الك اما الأخملاك والعد اك الدعكدع الج  تواً  م    ة ااا  

 

 الثامنةفرضية الرئيسية 

د  او  ذاا عالك يحةةةةةةةةةةا اك  ند ةقةةةةةةةةةجول الدالك   (    تكدقااا  سنك الدراسةةةةةةةةةك حول 00ا0ا توً

 (االدقجول اادجةاعمةج سااا الدراسك  تع ل لدج سا  

اخجتار ال اضةاك الا اقةاك الماةقةك تم اسةجمااج الدجوسةهاا الحقةاباك واا حاا اا الدعااراك بًاةاا  

 ( واخجتار تح سة الجتاقتاالدقجول اادجةاعما ااع العسنك      كااا ةج سااا الدراسك  تع ل لدج سا  

 وذلو     النحو الآت :

التباين لمعرفة دلالات الفروق في متغيرات الدراسة  تعزى لمتغير  (: اختبار تحليل 19الجدول )

 )المستوى الاقتصادي(.

 الدج سا 
الدقجول  

 اادجةاعم 
 الدجوسا العدع

اب حااف 

 الدعاارم 
 لادك ف  

ةقجول  

 الدعنواك  

 اخملااا الد نك 
 5.93 67.22 9 ةنم ي 

0.614 0.543 
 7.35 64.36 85 ةجوسا 
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 10.46 65.17 6 ةات ر 

 7.41 64.67 100 ابًدال  

ترسات ةدارساا 

اعاره الد ارار ةر  

ة ارار ال  اا  

 الحفوةاك 

 7.19 67.33 9 ةنم ي 

0.492 0.613 
 8.86 64.64 85 ةجوسا 

 10.88 66.67 6 ةات ر 

 8.80 65.00 100 ابًدال  

 

وع  او  ذاا عالك يحةةةةةةةةةا اك  ند ةقةةةةةةةةجول الدالك   (    05ا0ةالنظا يل  ال دول القةةةةةةةةابق مظ ا  دس وً

( حسث ب  ت لادك ا ل ا الدقةةةةةةةةةةجول اادجةةةةةةةةةةةاعمتع ل لدج سا    اخملااا الد نكةجوسةةةةةةةةةةهاا يًاةاا العسنك  

( وبذلو قجم درول ال اضةةةاك الةةةة ااك ور ي 0.543( ادة ةت لادج ا ال دولاك   ند ةقةةةجول الدالك  0.614 

د  او  ذاا عالك يحةةةةةا اك  ند ةقةةةةجول الدالك   (    تكدقااا  سنك  05ا0ال اضةةةةاك الردق ك حسث ا   ا توً

 (الدقجول اادجةاعمتع ل لدج سا   اخملااا الد نكالدراسك حول 

وع  او  ذاا عالك يحةةةةةةةةةةةا اك  ند ةقةةةةةةةةةةجول الدالك   ترسات  (    ةجوسةةةةةةةةةةهاا يًاةاا العسنك  05ا0 دس وً

( حسث ب  ت لادك  الدقةجول اادجةةاعمتع ل لدج سا   ةدارسةاا اعاره الد ةارار ةر ة ةارار ال  اا الحفوةاك

( وبذلو قجم درول ال اضةةةاك الةةةة ااك  0.613( ادة ةت لادج ا ال دولاك   ند ةقةةةجول الدالك  0.492ا ل ا  

د  او  ذاا عالك يحةةا اك  ند ةقةجول الدالك   (    تكدقااا  05ا0ور ي ال اضةاك الردق ك حسث ا   ا توً

الدقةةةةةجول  تع ل لدج سا   ترسات ةدارسةةةةةاا اعاره الد ةةةةةارار ةر ة ةةةةةارار ال  اا الحفوةاك سنك الدراسةةةةةك حول 

 (اادجةاعم
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وع  او  ذاا عالك يحةةةا اك   اسةةجكاار القام الأخملاك  را الدقةةجوااا اادجةةةاعمك: ت ةةسا النجا   يل   دس وً

   ةجوسهاا تكدقااا اخملااا الد نك بناحو     الدقجول اادجةاعما هذا دد قدل     از الأ ااع    ًدار  

ملاك ةداث ك، ةدا معن  از العواةة الدقةةةةةةةةجوااا اادجةةةةةةةةةاعمك  ةنم ي، ةجوسةةةةةةةةا، ةات ر( م ةةةةةةةةار وز لادوا اخ

اادجةاعمك ا ت،ثا ة فة ة حوظ     وً اا  ظاهم حول الأخملااا    العدةا ربدا تروز القام الأخملاك  

 ةقجددع ار ا ةت العواةة ال كا اك او الجع اداك بداو ةت الوضر اادجةاعما

وع  او      ا  اك ترسات ةدارسةةةةةةاا يعارع الد ةةةةةةارار م ةةةةةةسا يل  از الأ ااع ةت ةمج ه الدقةةةةةةجوااا   دس وً

ا لددارسةةةةاا ابعارع ال عالكا هذا مدفت از معف  از  الددارسةةةةاا ابعاراك دد تم  اادجةةةةةاعمك لدق م   داو ة ةةةةاب و

تهوااها ة ةةةفة ةقةةةجكة  ت الوضةةةر اادجةةةةاعم للأ ااع، ةدا مع   ةت  راع از ال عالاك    هذا القةةةاا  تعجدد  

 ار ا     الدعا ك والد اراا ابعاراك بداو ةت العواةة اادجةاعمكا

ةت الددفت از هنةاك  واةةة اخال ت،ثا    وً ةاا  ظا الأ ااع حول الأخملاةاا و ةا  اةك يعارع الد ةةةةةةةةةةةةةةارار، 

ة ة الجع ام والمراع العد اك، والج  دد تروز ار ا اهداك ةت الوضةةةةةةةةةةةر اادجةةةةةةةةةةةةاعما هذه العواةة دد تروز ل ا 

 دةاتهثسا اررا      افاك تكسام الأ ااع لددارسات م واخملاات م    الع

 

الجو ار لسا الدجوا ز ل عسنك: مظ ا ال دول از  دع الأ ااع    الدقةةةةةجول اادجةةةةةةاعم الدنم ي والدات ر  از  

ا     النجا  ، حسث مدفت از تروز   ادة ةكار ك ةالدقةةةةةجول الدجوسةةةةةاا هذا الجو ار لسا الدجوا ز دد ق،ثا ام ةةةةةو

 ل وصول يل  اسجنجاًاا ار ا عدكاهناك حاًك يل  ة اد ةت الأ ااع ةت ةمج ه الدقجوااا اادجةاعمك 
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دةةد ت، ةةد النجةةا       از الجحةةةةةةةةةةةةةةةسةةة الع د  والجةةدراةةا الد ن  مدفت از مفو ةةا ار ا اهداةةك ةت الوضةةةةةةةةةةةةةةر 

اادجةةةاعم، حسث مدفت از مقةةاهم الجع ام والجدراا    تهواا لام واخملااا ة ناك دواك، ةدا مقةةا د الأ ااع 

 ادجةاعمكا   تحكسق  عالاك اررا    ةدارساا يعارع الد ارار ة ي النظا  ت خ  سج م ا

تج ق  جا ك الدراسةةةةةك ة ةةةةةت  ةجوسةةةةةا ةر عراسةةةةةك ل اةادك  رد المالق  رد الكاعر الأسةةةةةهة ل، تدت سةةةةةنك         

و مدج ةا ةةالأ دةا  الكةاعمةك لةدل ةةدرم الدةدارس ال ةا واةك ةدحةا ظةاا    اخملاةاا الد نةك، ةعنواز ل ةا  اةك 2009

د ل ع ةت وً ك  ظاهمل الج  توص ت يل   ( بست  05ا0 او  ذاا عالك يحةا اك  ند ةقجول عالك    ا   توً

ك  ا  اك   لدل ةدقام الددارس ال ا واك    ةحا ظاا ل ع    اخملااا الد نكةجوسةةةةةةهاا الجكدقااا الدجودعك لدرً

ةًد  او  ذاا عالةك   ةت وً ةك  ظاهم تع ل ل ن  الدةدقا    ة ةال الد ةاس ابعاراةك لةةةةةةةةةةةةةةةةالخ اب ةاثا ا تو

ك  ا  اك  ( بست ة05ا0يحةةةةةا اك  ند ةقةةةةجول عالك   لدل   اخملااا الد نكجوسةةةةهاا الجكدقااا الدجودعك لدرً

ةةةدقام الدةةدارس ال ةةا واةةك    ةحةةا ظةةاا ل ع ةت وً ةةك  ظاهم تع ل ل ن  الدةةدقا    ة ةةال  الد ةةاس ال ناةةك  

د  او  ذاا عالك يحةةةةةةا اك  ند ةقةةةةةجول عالك   ( بست ةجوسةةةةةهاا الجكدقااا  05ا0  - 0وال ةةةةةمةةةةةةاكا  توً

ةك  ةا  اةك   لةدل ةةدقام الدةدارس ال ةا واةك    ةحةا ظةاا ل ع ةت وً ةك  ظاهم    اخملاةاا الد نةكالدجودعةك لةدرً

تع ل لدج سا الد،هة الع د   ةفالوراوس، عب وس  ال ، ةاًقةةةةةةةةةةةةجسا(  دا  و     ةحال الد اس ابعاراك، وذلو 

د  او  ذاا يحةةةةةةةةةةا اك  د ةج  عالك     اا  ( بست ةجوسةةةةةةةةةه05ا0  -لةةةةةةةةةةال   ةاًقةةةةةةةةةجسا  دا  و (ا ا توً

ك  ا  اك      ة ال  الد اس ال ناك وال ةةةةةةةةمةةةةةةةةةاك لدل ةدقام الددارس    اخملااا الد نكالجكدقااا الدجودعك لدرً

ال ا واك ةدحا ظاا ل ع ةت وً ك  ظاهم تع م يل  الد،هة الع د   ةفالوراوس، عب وس  ال ، ةاًقةةةةةةةةةةةةةةجسا  دا 

  و (ا

 



116 

 

 توصيات الدراسة : 

العدة     تع ا  ثكا ك القام الأخملاك ةت  تع ا  القام الأخملاك    الد،سةةةةةةقةةةةةةاا: م ا     الد،سةةةةةةقةةةةةةاا 

خمل تهواا بااة  تةدراراةك وور،  دةة ت ةدف يل  ر ر الو   ةةههداةك الأخملاةاا    بسئةك العدةةا مدفت از 

 تج دت هذه الرااة  عراساا حالك وتهراكاا  د اك لجع ا  ال  م والجهرسقا

تو سا  اص الجع ام والجدراا: قنت       ال  اا الدعناك تو سا  اص تع اداك وتدراراك ةقةةةجداع ل عاة ست، ةدا  

   ذلةو الةدوراا الجع اداةك وور، العدةة الج  تع   ة ةاراا يعارع الد ةةةةةةةةةةةةةةارار و  م الأخملاةاا الد ناةك، ة ي 

 النظا  ت الدقجول اادجةاعم للأ ااعا

تهواا سةةةةةةااسةةةةةةاا يعارع الد ةةةةةةارار: قسنةةةةةةة  بجهواا سةةةةةةااسةةةةةةاا واضةةةةةةحك بعارع الد ةةةةةةارار تهخذ ةعست اا جتار  

ةدارسةةاا ابعارع ال عالك وت ةةدت الج اس الدوظ ست ةالأخملاااا م ا از ت ةةدة هذه القةةااسةةاا آلااا ل اصةةد 

 والجكسام لجحقست الأعاحا

ت ةةة ار التحث والدراسةةةاا الدقةةةجكر اك: قنت   ت ةةة ار التحث    الد ااا الدجع كك ةالأخملااا و ا  اك يعارع 

ا عراسةةةةةك تهثسا العواةة ال كا اك وااًجداجاك والن قةةةةةاكا مدفت از مقةةةةةاهم ذلو    تع ا    الد ةةةةةارار، خةةةةةةوصةةةةةو

 الدعا ك وتهواا اسجااتا ااا  عالكا

ا  القةةةةةةااسةةةةةةاا العاةك لجع ا  الجوا ز ااًجدا     ةااًعك القةةةةةةااسةةةةةةاا اادجةةةةةةةاعمك وااًجداجاك: قسنةةةةةةة  بجوً

واادجةةةةةةةةةةةةةةةاعم، ةدا دد ق،عم يل  تهثسا يم اب      القام والأخملااا    الد جدرا ةت الددفت از مقةةةةةةةةةةةةةة م  

 اتحقست الدقجول اادجةاعم للأ ااع    تع ا  الددارساا الأخملاك    العدة
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ت  ار الجنوي     ا  العدة: م ا     الد،سقاا تع ا  الجنوي وال دولاك     ا  العدة، حسث يز ت دست  

ا ااع ةت خ فاةةاا ةمج  ةةك دةةد مع   تتةةاعل الأ رةةار والمرااا، ةدةةا مقةةةةةةةةةةةةةة م    تهواا اخملاةةاا ة ناةةك دواةةك 

 وةدارساا يعارع  عالكا

ا  الد ن  الج  تابا بست الدوظ ست ذوم  ا : قسنةةةةةةة  بج عسة بااة  ابرشةةةةةةاع والجوً ت عسة بااة  ابرشةةةةةةاع والجوً

 المراع والدرجد ست    الد ال، ةدا مق ة تتاعل الدعا ك والمرااا واع   ةت االج اس ةالقام الأخملاكا

تهرسق عراسةةةاا ةكار ك: مسقةةةجحقةةةت يًااح عراسةةةاا ةكار ك بست ةمج ه الكها اا والد جدعاا ل  م  افاك تهثسا  

العواةة اادجةةاعمك وااًجداجاك     الأخملااا وةدارسةاا يعارع الد ةارار، ةدا مدفت از مقةاهم    تهواا  

 اسجااتا ااا ةمةةك لرة ساا ا

تع ا  العدة ال دا  : م ا ت ةة ار رو  العدة ال دا      بسئك العدة، حسث يز الجعاوز بست الأ ااع مدفت  

 از مع   ةت  ا  اك الددارساا ابعاراك وا دت الج اس ال دار ةالقام الأخملاكا

 

 البحوط المقترحة :

 تهثسا ال كا ك الجنظاداك     الأخملااا الد ناك    بسئاا العدة الدمج  كا ا1

 ةقجول الجع ام و ا  اك ةدارساا يعارع الد اراراعراسك العمدك بست  ا2

 تح سة تهثسا العواةة ااًجداجاك واادجةاعمك     الددارساا الأخملاك    الد،سقااا ا3
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 تكسام تهثسا بااة  الجدراا الد ن      تهواا القام الأخملاك لدل الدوظ ستا ا4

 اسجر اف اثا الجنوي     ا  العدة     تحقست الأخملااا الد ناك    الد ارارا ا5

 تح سة عور القااعع الأخملاك    تع ا   ا  اك يعارع الد ارارا ا6

 عراسك ةكار ك بست الددارساا الأخملاك    الكها ست العاس والماصا ا7

ا  وابرشاع الد ن      االج اس ةالأخملااا    العدةا ا8  اثا الجوً
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 : قائمة المراجع والمصادر

 :الدااًر العاباكاواو: 

اسةةةةةةةةةةاةك  رد الاحام    ، اات اهاا الحدق ك    ةحوث تهرسق ال ةةةةةةةةةةواةا الأخملاك    الةةةةةةةةةةةحا ك  ا1

الادداةةك  رؤاةةك تح س اةةك  كةةدمةةك(، ًد ةةك التحوث اب مةاةةك ة  ةةك   داةةك ةحفدةةك تةةةةةةةةةةةةةةةةدر  ت ًةةاةعةةك 

 س(ا2021قناقا   -1ج–الأ ها/ر اك اب مس، العدع القاعس والمدقوز 

خ ه القةةةةةفار  ، اخملااا العدة واثاها    اعارع الةةةةةةورع الذهناك    ةنظداا اا دال عراسةةةةةك بمل  ا2

ةسدا اك     شةةةةا اا ااتةةةةةااا الأرع اك، ة  ك   اك ة داع ل ع وس اادجةةةةةاعمك ال اةعك العدع ال الث 

 (ا2012وال مثوز، الأرعز،  

حا س  اوا ك، وادر اخملااا الأ دال وسةةرة تاسةةام ا    ال ةةا اا الةةةناجاك العاة ك    دهاي ل ع،   ا3

 (ا2018(، ال  ا ا،  10ة  ك الع وس اب قا اك،  ي

ع اح ةحدوع ًوها،   ةةةةةةةةة  يعارع الد ةةةةةةةةةاو اا ةف اك الجاباك ًاةعك  ست شةةةةةةةةةد   ة ةةةةةةةةةاوي الجع ام   ا4

ا(، ة  ةك   اةك الجااتةك   ةًو ةًاةعةك  ست شةةةةةةةةةةةةةةد ، العةدع القةةةةةةةةةةةةةةاعس وااربعوز  ال  ح  –ابلرجاو    دوذ

 (ا2022ال مثوز(،  

ةًال  ا5 رلةدع  ةابةد  هةا م الداامةاا، اثا اخملاةاا الأ دةال ل دنظدةك     القةةةةةةةةةةةةةة وك الأخمد  واعاح ر

الرار ل دنج اا الةةسدا اك    ةدقنك  داز، رسةالك ةاًقةجسا،   اك الأ دال، ًاةعك ال ةا  الأوسةا،  

 (ا2011الأرعز،  
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  اةةةك خ ا ةةةك ةحدةةةد الهات،  دةةةاذج ةت ةعي النظااةةةاا الأخملاةةةك وتهراكةةةات ةةةا العد اةةةك  اب مس   ا6

ا(: عراسةةةةك تح س اك ةكار ك      قةةةة ك اخملااا الد نك، رسةةةةالك ةاًقةةةةجسا،   اك الآعا ، ًاةعك   وً ا دوذ

 (ا2021ال اواك، لسراا،  

  ول عراد، اهداك الدقةةئولاك ااًجداجاك وعورها    تع ا  اخملااا الأ دال: عراسةةك حالك الد،سةةقةةك   ا7

الورناك ل قةةةةةةةةةااراا الةةةةةةةةةةناجاك وحدع ورد ك، ًاةعك داصةةةةةةةةةدم ةابا  ورد ك،   اك الع وس اادجةةةةةةةةةةاعمك  

 ا2015والج اراك و  وس الجقسسا، 

  (ا اثا الجح س  وعوره    تحكسق الاضةةةةةةةا الوظا   ل عاة ست، الأراعمداك العاباك2011يقاامام، ةسا ت   ا8

 ةالد داركا

 (ا اساسااا يعارع ال وعع ال اة ك، عار ال  ا ل ن ا والجو ارا2008ابو النةا   ا9

(ا  ا  اك  ظاس تكسام الأعاح واثاه     اعاح العاة ست: حالك عراسةةاك  2009ابو حها، ةوسةة    ا10

اصةةةةةةةةةةدداح الدااي المسااك، رسةةةةةةةةةةالك ةاًاقةةةةةةةةةةجسا لسا ةن ةةةةةةةةةةورع،   اك الج ارع، ال اةعك       ًدعاك

 ابسمةاك ة  عا

الوظا       اعاح الدوظ ست    (ا اثا الاضةةةةةةةةةةا 2012ب مسال، سةةةةةةةةةة اس، و  ةةةةةةةةةةاا، حناز   ا11

 عراسك حالك ًاةعك الروااع، ةع د الع وس اادجةاعمك والج اراك و  وس الجقسساا الد،سقاا ال اةعاك،

ك الج اس رؤسةاح الأدقةاس العد اك ةهخملااا العدة ابعارم 2010قوسةه،  و اك جتاس   ا12 (ا عرً

ةدقةةةةةةةةةةةةجول الاو  الدعنواك لأ  ةةةةةةةةةةةةاح هسئك الجدرا       ااا ال سئك العاةك ل جع ام الجهراك     و مدج 

 ةالروات، رسالك ةاًقجسا لسا ةن ورع،   اك الع وس الجابواك، ًاةعك ال ا  الأوساا  والجدراا 
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(ا اثا تهرسق اخم  الد نك     اب  ا ، عراسةةك اسةةجهمجاك    1102حدد، سةةعد يباامام   ا13

ك  ا139—153(، 0  24 ابمح، ة  ك الجكن   -الن ه  -الأول     ةحا ظاا ة داع   ناع  الدرً

(، علسة ضةةةةةةةةةداز ال وعع واا جداع ل  اةعاا 2008ااةا ك العاةك اتحاع ال اةعاا العاباك   ا14

 ااتحاع،  دازا العاباك ا  اح

ك الج اس الد ةةةةا ست    ةحا ظاا ل ع ةهخملااا  2009بت خ سة، سةةةة اداز بت سةةةةمس   ا15 (ا عرً

  ظاهم وسرة تهوااها، رسالك ةاًقجسا لسا ةن ورع، ال اةعك ابسمةاك، ل عا الد نك ةت وً ك

(ا ةحدعاا الاضةةةةةةةةةةةةا الوظا   واثاها     اعاح الدوظ ست، رسةةةةةةةةةةةةالك 2013 واش، سةةةةةةةةةةةةاةاك   ا16

 ةن ورع، ًاةعك الروااعا ةاًاقجسا لس 

  ل عاة ست  الوظا   الأعاح     وعورها الد نك  اخملااا   الراس،  ابو       هاز،  ةاه  الدعجةةةةةةةةةةةةةم ا17

 وابعارع،  القاةةاعع  با ةةاة       ةةةاًاقةةةةةةةةةةةةةةجا  ةةةذ اع  ل ع،  ، ةكهةةاي  1436الحفوةاةةك    لسا  الدنظدةةاا     

 ة  ع، الأدة  ًاةعك والقااعع، ابعارع تمةص 

    ااًجدةةاجاةةك  الدقةةةةةةةةةةةةةة،ولاةةك  تع ا       الد نةةك  اخملاةةاا   عور  ال انةةام،  خ سةةة  ةةةد   اسةةةةةةةةةةةةةةةاةةةك ا18

 ال  قهسناك الحفوةاك الدقج فااا 

 لااعع  تمةةةةةةةص  وابعارع، القااعع  با اة      ةاًاقةةةةةةجا ةذ اع  ،(لوذًا اله  ال ةةةةةة اح ة در  ا19

 اt20I4 -*1436  و عارع،

  ةسدا اك  عراسةةةك  الد نك  اخملااا      العدة  ضةةة و  اثا   هاد ، اشةةةوا   ب كاسةةةم،  حرستكا 3 ا20

 والهاداا  الر اباح ة،سقك   
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  و  وس  الج اراك  والع وس  اادجةةةةةةةةةةةةةاعمك الع وس    اك اراعة ، ةاسةةةةةةةةةةةةجا  ةذ اع  ،ل(تكاا ل الدج دعع ا21

 ال  ا ا، -ورد ك ًاةعك الجقسسا،

 عراسةةةةك   الأعاح  ة عالاك  و مدج ا  الد ناك ال ةةةة و   ت اه  الجةةةةةاف  اسةةةةجااتا ااا   احمس،  را  ا22

  الن      م     الداًاقةةةةجا شةةةة اعع  لنسة ةذ اع  ،(وهااز -الدةةةةةا   سةةةةو هااك   ةةةةا   ةد،سةةةةقةةةةك  ةسدا اك

 ا2014 -2013 وهااز، والجنظام، ًاةعك العدة الن     م تمةص  والجنظام،

   ئك الأرع اك  ال ناع      العاة ست  اعاح      العدة ضةةةةةةةةةةة و  اثا الدع ةةةةةةةةةةةا،  يباامام  جاقةةةةةةةةةةة  ا23

 والدالاك، ابعاراك الع وس    اك ا دال، يعارع  تمةةص   ةاًاقةجا،  ، ةذ اع(ةسدا اك عراسةك     وس المدقةك

 ا2009امار  الأرعز، الع اا، ل دراساا  الأوسا ال ا   ًاةعك

 الدااًر الأًنراك:

1. Intisar Abdul Ghani Abbas, Mustafa Abdul kareem Abdullah, Assessment of job 

stress for Nurses in psychiatric Hospitals at Baghdad city, 2015      . 

2. Nicar  Khaled  Najm  Al-Din,  Omar  Hamdi  Abdel-Rahman,Work  stress and  its 

relationship to job satisfaction among technical supervisors of the directorates of 

sports and scout-school activities in Iraq, Sciences Journal of physical 

Education, Volume 12, Issue 8, 2019. 

3. Firas Hasan Rasheed, Sajjad Kalaf Hussein, Mezher Abdullah Ahmed, The Role of 

Work  Ethic  in  Achieving  Organizational  Excellence  Applied  Study  on  the  

Tikrit University, Tikrit Journal of Administration and Economics Sciences, 

Volume 15, Issue 47, 2019 . 
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4. Naseem Khudhair Abbas, Ali Miri Hussan, Effect of Organizational Climate on 

Work Stress A survey of a sample of employees of the College of al-mustaqbal 

University, Basic 

5. Education College Magazine For Educational and Humanities Sciences, Volume, 

Issue 46, 2020. 

6.  Alaa Muhsin Khafeef Al-Ghuraibawy, The Extent of Commitment to the Ethics of 

Work in the Success of Procedures to Reduce Administrative Corruption – An 

Analytical Study of the Views of a Sample of Managers in the Iraqi Ministry of Oil, 

Al-Rafidain University College For Sciences, Volume, Issue 47, 2020. 

7.  Junaid Ahmad, Sawira Zahid, Fatima Fazali Wahid, Sabir Ali, Impact of role 

conflict and role ambiguity on job Satisfaction the mediating effect of Islamic 

Work ethics, 2021. 

8.  Rasha Mahdi Salih, The Impact of Job Ethics in Occupational hypocrisy: 

Analytical Study The General Company for Electricity Transmission in Basra 

Governorate, Gulf Economist, Volume 37, Issue 50, 2021. 

9.  Ammar jabbar kadhim alaboody, The impact of work stress on the job dropout of 

human resources  An  exploratory  study  in  the  Ministry  of  Trade  The  

General  Company  for Foodstuff Trade in Iraq- Baghdad, Enterpreneurship 

Journal For Finance And Business, Volume 3, Issue 2, 2022. 
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10.  Sana Obeid gesture, The Pressures of administrative work for department heads 

at Al- Mustansiriya University from their point of view, Nasaq, Volume 33, Issue 

2, 2022. 

11. Shahla Qasim Mal, Jamal Anwer Yaba, The auditors commitment to the rules of 

professional conduct and their impact on the quality of the audit process An 

analytical study of the opinions of a sanple of auditors and academics in the 

Kurdistan Region/ Iraq, Tikrit Journal of Administration and Economics Sciences, 

Volume 19, Issue 61, 2023. 
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 الملاحق :

 ( 1ملحق )

 

 

:  ةسدا اك عراسك الحفوةاك ال  اا  ة ارار ةر الد ارار اعاره ةدارساا  ترسات     الد نك اخملااا  اثا ل
 ال سئك القعوعمك ل دااه  

 

 استمارة الاستبيان
 

 ي داع التاحث 
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A :الدج سااا الدمدولاا اك : 

 النوي   ا1
 ذ ا  -
 ا     -

 

 العدا  ا2
 سنك   25ادة ةت  -
 سنك   30-25ةت  -
 سنك  35-30ةت  -
 سنك   35اررا ةت   -

 

ك الع داك  ا3  الدرً
 ةفالوراوس   -
 ةاًقجسا  -
 ع جوراه  -
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 محاور الدراسة :

 إدارة الوقت 
 

 

I.  أخلاقيات المهنة 

1 2 3 4 5 
رير  
موافق  
 بشدة

رير  
موافق   موافق  محايد موافق 

 بشدة

      .لتزم بالشفافية في جميع التعاملات المهنية داخل المشروعا   1
      .الالتزام بالقوانين والأنظمة خلال تنفيذ المشروعأحرص على    2
      .أتعامل مع جميع أعضاء الفريق والعملاء بإنصاف وعدالة   3
      .أتحمل المسؤولية الأخلاقية في تقديم العمل بجودة عالية    4
      .ألتزم بالمهنية في التعامل مع التحديات والضغوط داخل المشروع   5

 

 
II. الجهات مشاريع  مع المشاريع اداره ممارسات تكييف 

 الحكومية 

1 2 3 4 5 
رير  
موافق  
 بشدة

رير  
 موافق 

موافق   موافق  محايد
 بشدة

تتناسب ممارسات إدارة المشاريع في مؤسستنا مع المتطلبات  1

 .التنظيمية للجهات الحكومية
     

  للقوانين الامتثال لضمان لدينا المشاريع إدارة خطط تعديل يتم 2

 . الحكومية واللوائح
     

  الحكومية الجهات  مع المستمر التعاون على  مؤسستنا تحرص  3

 .المشتركة المشاريع تنفيذ  لتسهيل
     

 التغييرات  مع التكيف على بالقدرة  لدينا المشاريع إدارة فرق تتمتع 4

 . المفاجئة الحكومية والإجراءات 
     

  مشاريع احتياجات  لتلبية فعال بشكل اللازمة الموارد  تخصيص  يتم 5

 . الحكومية الجهات 
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I. للمشروع  العام التقييم 

 

1 2 3 4 5 
رير  
موافق  
 بشدة

رير  
موافق   موافق  محايد موافق 

 بشدة

      .يتم مراقبة تقدم المشروع بشكل دوري وفعال   1

      .لتحسين جودة العمليتم استخدام أدوات قياس الأداء    2

      .يتم مراجعة المشروع بانتظام لضمان تلبية الأهداف المرجوة   3

يتم التواصل بشكل مستمر بين أعضاء الفريق لضمان التنسيق    4

 .الفعّال
     

      .يتم تقييم الإنجازات بشكل عادل وموضوعي   5

 

 

 

 

 رضا العملاء أو الجهات المعنية 
 

I.  العملاء أو الجهات المعنية رضا 

1 2 3 4 5 
رير  
موافق  
 بشدة

رير  
موافق   موافق  محايد موافق 

 بشدة

      .يتم تلبية توقعات العملاء أو الجهات المعنية بشكل جيد    1
      .يتم الاستجابة بسرعة لطلبات العملاء أو التعديلات المطلوبة   2
      .التخطيط والتقييم لضمان رضاهميتم إشراك العملاء في مراحل  3
      .يتم تقديم حلول فورية لأي مشكلات قد تواجه العملاء   4
      .يساهم المشروع في تعزيز العلاقة مع العملاء أو الجهات المعنية 5
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II. إدارة المخاطر 

1 2 3 4 5 
رير  
موافق  
 بشدة

رير  
 موافق 

موافق   موافق  محايد
 بشدة

      .التنبؤ بالمخاطر المحتملة ووضع خطط بديلة للتعامل معهايتم    1
      .يتم معالجة المشكلات غير المتوقعة بسرعة وكفاءة 2
      .يتم اتخاذ التدابير الوقائية لتقليل التأثير السلبي للمخاطر   3
      .يتم تقييم المخاطر بشكل منتظم خلال مراحل المشروع   4

      .توزيع الأدوار بوضوح لتجنب التداخل أو التأخير في المهاميتم  5
 

 

 

 


