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(Artificial elba¥) oA il col Cun (Gomne e L) Vsad Jall jeanl) 2y
Cale Uaal) Calidag ‘_g G‘““J‘“M clay) skl eI e JuS55 3ale Yy i_m:uJ Kﬂlntel]igence - Al)
QA ga dga gall il LY & Jildl &l 53 aa (Brynjolfsson, Rock, & Syverson, 2018).
Vs Fsb i (N gle el By Jsa s (N (Cisco, 2024) A 5o Sl i 505 Al 5 ¢ oo lilal)
<l lainl o2 J gad Al LY agdl dalall Aalall &) 31 ¢9%628.6 il Sy (5 i 501 <2026 ple J sl
- elha¥) olSAl il a3 e o) Apaal) il jall & pedal 288 il all A gale Ao ) Al
8 el ) b eeda¥) et 35 pealls Cpecar Y - ililead) Aial 5 el Judas dail g « Chatbotsdie
Allady L) o3 Cada 5 (e LSl ALl Apandati )0l Cilosns sall Dlal (o it Al vinaall dpusili
(Mikalef & Gupta, 2021; Gao, Liu, & Zhang, 2024).% )\Sh) s Labatd) iad ) el a5

Juady ol jin) IS5 eldaa¥) ol clid Cala g (e duswsall (S0 ) dpaasill cileall g
QA ikt e 38 8 Al lal) 5 kil &e e o(Mikalef, Fjortoft, & Torvatn, 2019).
Oalelall cl jlge) Ay il alay¥1 Jay Jadil 1) slaie Jia e lidaia¥) oSO <l 508 Gl (Al g jall e lilaal)
Apadasill ZEE 3oLl ac3) Ay oY) alas¥ 5 o(Ladai¥) i) 53 sa cAgiacl) daall) 4l dlaa¥) 5 ¢(agd o 5
=lila¥) oSA 8 dglle <l a8 elliad Gl Sl sall () ) bl jall @ jlal a8 (JalSall Clla) i)
A O dpapdaiil) ) jaill ey 90 e lidaia) KA colipdat iy  A5S5 ) Clos all (e Judadl 2101 (333

(Huang & Lin, 2024; Babina, Fedyk, He, & Hodson, 2024).

13l cleUaill ST (e 3ad Al ecla sheal) i VLAY gl 6 ala S 5Y1 13 sty

40 grnd) VLAY S b e o Uadl) 1aa b dlelall S 5006 e lidaia) o lSAN ol g i le

3 5 (Alrushud & Alotaibi, 2024). e 3eS Lilidae 3 1) 5 dlgiDlas o jlad 3 ja 5 dlgilSad yy ohai

sSA A alall Hdse & dedfie 4ipe Jind A sendl A el ASlad) O (Cisco, 2024) & ekl

Aeniial) dpad N clEl) 3 Jly Jlle 20 <) slad e g dans sV Gl (5 s e el

Ciiia, 0478 5 ¢ Saxd) Jeli 3 ity 8 250 srad) s sall (30 %83 (e ST G A1 8l LaT LS
Aaiiall bl g dad 1) Agail) Al 8 L) el dagi Al .l 8 CanlSa

—

—



—

e |

MIDOCEA \

UNIVEF?SITY'

) L 35S 5 e HSIY g 1) Jatll 2ad 31 2030 A sraall Ayl ALall By ) (Bl A s
LSy i) A il Gum o elila¥) oS 8 dyilag <ol 38 sl Tl Fie Lolcial degSall i
Cillal 5 b gl ol g1 8yl " ka et daie cillal 5 cda sl 134 338 (SDATA) (ool
Slihal¥l oM Wl A AL 5 @l 20,000 o ) caagd Al pelibhial) oSO Ak ) 3 jalaall
Ay (et Jie e 3 Gl palae VLY Ul 8 (5 5l S il (e el il LS 2030 ple sl
Llpall cllee diail 5 deadl) 53 sa Gauadl SN cilily Jidasi s ) shiddl Chatbots aladiuly ¢ Sed)
(Alrushud & Alotaibi, elibha¥) olSA ol jad clin Al o) 5V ey Les ¢ JY) alaill aladinly
2024).

a1 ST s 5 b ol 5 Ty 520 2y 5 ) i) i1 6 ) o 3 3
(Landini & Machado, 2024; Sanchez, 2025). oo 3all ¢13Y0 clilaal) lSA) &) jod Jay 3 Al
g gl ol sadl Al o calaal Ll o a1 o lidaiaW) o lSAN (3 jiluall A83all cl ol bl yall (e KM
skt e diusgall 3508 Jiad ‘;;'J\ (Innovation Capablhty) a0 HSLY) a8l Jia (A8Mall sda yuud ‘éﬂ\
(Gao et al., 2024; Devikomathy & Manivannan, 2024). sas Ciladie s Glles 5 S8 2
A g5 llee Cpand A (e 3y ISEYT Ol ) 5a0 28 e lidauaV1 oASAN el ja8 of ) 3, plaill A1aY) s
Calitay s al) 212V e Tla) iy o 52 138 5 cdsaa Jlaef el sl 5 ey yadll oy yusi 5 ¢ \S8Y)
(Yang & Yang, 2024).03lx]

& )Y il dass ) sall sl I3 e Adal) B sadll an I Al pall sda oxnd e

s ya) ASLaally il shaall A VLAt S b ounns sl el 5 oo libaa¥) LS <l 5y 28]

i oy elal ) elilaaa¥) ol il 8 Jygas Sl ks JalSia (50 23 gai iy e gadl
Ll 038 (e i) alEY) ) jad Alee laa i ) Y saa

iy slati g cledlaal s dggdaill 5 dpadall Lgimaal s il jall AACEQ Tads Taaas ddal) ddadll 38 (paualiy

oatlial) =3 gaill s ookl Yy cilaall cold Aaudl bl pall (al jaind ) A8iaYl clgans b
Al all 3 gas 5 bl Jalas g aes <l 9ol 5 driall Lpngiall
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da) ) AdSiia o

A5 YLtV IS 5 i e o lilaa W) oS3 il o et b il g il e o5l e

S s ) e A el AaY) O V) il Lgh 508 5 5a8 8 L) o2a daad Y LS ) 5 il slaall

(Huang & Lin, 2024; Marioni, Pellegrino, s sall ¢la¥ (5 siva o <l jlaiiul) s il

chUL.\AY\ <S4 Lg L) )l (pe AU 21 g (3a8at e Uat) IS 13 Slligd & Viviano, 2023).

Gl el Gms 8 Tan) 5 el s sl il 3 Gasale e g Baiat A AT S d Al La

KA 8 L) o A8l Aanda J g A4 pp s Y 5SSy (il 1 (Brynjolfsson et al., 2018).
bl 138 i 5 AT el se 2 sa s ) s 8sa el ) gall (3at g e libaY)

Dy i Y elhal) oSO gdadl 5V ol o g ol 13 o) ) Adandl calual) i
o34 Cilh 5y oS ALal Sl dpanati ) 528y olat e A all 3,08 e sy J i) colaplatl) @I
ASia s )05 (Mikalef & Gupta, 2021). 4w sele 0la) 48 I LiUSa) Jygat 5 dllady Lyl
Aaia ¥l 3 & 9o ediiag Ay 31alS e lilaa¥) lSA) ) pdas JI 35 Y ClS i) e el G 8 Jiai A
(Landini & elilaa¥) sl 0 5o pn IS Sl 4yl s 4y iy dpedaiill Jal gl 8S))
Lain 3 S o) ge Laalaa) (8an ST (dail) judd ‘_g OUS i et 8 Dl sy La \&jMachadQ) 2024).
N Unanal) Apapdail) <l a8l & Js Lgwsds A8 3 G BN O s JAY) J3

38 Jpal (a8 i Sl Adars gl LI el gl agdll e 8 AIEAN duai D e 550
(el 5 e lilaa¥) oAy 38Dl il gl ) il all iad aie s e glal () e lilaaY) ¢ISA)
iy T s it A Y1 ol il Jaiaall | sall Alalaia b aliad) cilidall Jilad e ¢ jeaiil L Lile
nski gl ¢ e A gall 3 )08 Jiai &y lSiY) &l 3l (Sanchez, 2025; Gao et al., 2024). 483l oda
DA o dsad A ) BV 068 o S Lo sa s s cililee 5 ciladd s cilatiay ISa) dudi
(Devikomathy & Manivannan, 2024; Yang & (3 sile (s elal ) elihial) olSA) ¢l 8
528 OIS (e i 6 ple o0V Gpean ) oo lilaia¥) oLSA) &l a8 (5053 Y 38 ¢ AT JieasYang, 2024).
A uan) () 585 38 By SN ) ale Alages sl A0Y) 038 LA e ding Le st 5 SRV e R sall 5,0
1Y) (6 sie o A galall gl 5 elilaal) olSA & LY (g Jay
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sl cllaadlall A e g grad) (Glaaad) B AUial) radla g g

ASlaall 3 a8 ) Jgaill g e liaaV) olSAI 0y Sl o sSall slaia¥l e : day yadll AN il
glad 3 gl YL Ledle 5 colidaial) oISl ) jad gl ) A yail) il all o )
pbras (Alrushud & Alotaibi, 2024). Gl sasaa JI 5 Y Gl gleall 45855 @YLaTY)
Lae eyl g dnadasil) abayy) ) plail) o0 ALl dussl) il sl e @ dalid) culad jal)
BonS 4 j2a b bl iy

sl el oSl sl cailadl e L) Aabiall el jall 5S35 : Aa gl W) agd 3 5 sadl)
SSAll ) a8y gad Sl N A S0V g dpadaill LIV A (s0 bl el e
i AL 5 "CaS! Jga b€ A y2a 5 sad & yh 13 5 (Sdnchez, 2025). sl ) el
Lgialaal Al all 038 ot 15 gadll 8 5 6o laY) e elilaall olSH) ol )8

ot Jie ¢ o lidaal¥) o ISA L a8 oLy A& Claad YLV ClS ydda) 5 Apagdiiil) ciyanl)
8 4 sram 4 55 g Ual) IS 35 (50 %60 (0o ST ()l jafill 5l Cun) diacadiiall Ol jlgall
8 JSlie (e Al SN (e 945 of da) i) 4 jala Canay (Al sall ol SI Cada g3
k._lg.cj caalisall dAaJ\ t_l‘hj O d‘als.ij\ WJ ‘oJL:\SM e.cﬁ ‘\._.3.3}3;&} 6(1.@.4:\)4.\.\} t_ll..ﬂ:uj\ bdﬁ
(Landini & Machado, 2024; Dittmar e liaa¥) ¢\SA) <l ja8 3 glail daial g sl ji)
Gcl_dm.a‘kﬂ cSA e BLELLD A D) ) jaall el (Gaed hlasiill sda & Sposato, 2025).

ebiha¥) oS3 Bl W) el o (Huang & Lin, 2024) 4l 0 & ek 1 Adglad) il ¢l

Ao SN sl Jae esal Jalse @llin o) 1) s Laa cat ye (e Juiadl 21013 5 5 jpually () siay Y
(O 138 agdl Ay Y ol jaill o gl) ) sall s () Aaladl e 138 5 Gl 138 juds 28

1 AU (i) bl e A A Al Al AdSia aaa (Gaw Lo o sl

& A S bl T o sall MR (e s sall ¢laY) b e lilaal) oASAN ) )8 i a

€ gl Ayl ASLaally il slaall A5 5 coYLaiY) Sy

GaY 8 e e i 30 Al Y ) (pn e e Jl sl 138 (0 i
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) A1) dsa] o

(leal)) ukil)l culally (adSY) alall Cilad) comaty Cpila G A sda dpaal g s
sdalal) diaaly) (\

= bilaaY) KA ol iy Aalaiall dpapalSY) CiluaaW) o) 53 8 Al al) agus 4y AT 48 jpal) o1 i)
52 A0S Gacf Lagh a0 Cun e sheal) i g VLAtV plad 8 ala 5N 5 ¢ laY1 5 )
(Mikalef & Gupta, 2021; JS¥) Gl A e e elal ) elilaal¥) oSA < 8
Gl yaaiall CpBaaa GEe HLEA) IR e Adlad) by plail) a3 8 aguii LSGao et al., 2024).
ARl cilaal) b Gals U8 A ]

1

PASH 8 AENA) gl ) s jadl) ) A A, s ) B Bgad a2

@ sxl) (Blaaall 8 Al ¢ Y1 ol il g ) sall JMA (e s all 212V 5 e lidaaY)
Sy Aglana 5 3038 48 pra a8 8 aguw Las(Landini & Machado, 2024; Sanchez, 2025).
Sl Hall B 1 e Al el s2a x5 (Huang & Lin, 2024). dsliiue Slayl i lgle oLl

.L..gaj:.m]\ OYLatY) &Uag (5‘°‘ Gb}aﬂ\ s yaias

3 ) sall k0 G pany JalSia (g das ) Gaudali s shal ) Al all asl; JalSia (g ja ) anaiS 3

dnlai¥) 4y ,ki5 TOE W) s (Dynamic Capabilities) &Ssaluall <l sl 4 )lai (RBV)
A L) &l pall el elilhial) olSA) &l pa8 Jaiul g ol S ~ 81 cdgsill de LaiaY)
Jalsill 134 5 (Teece, Pisano, & Shuen, 1997; Barney, 1991). (s sall oo Cpuuni
Z3sai 8 byl o3 (g AaLad) il Jall pan La 150l G ccilpnaD e 5 A Cpuay (5 kil

_.JA\}

A Sy ol a8l o G ity Al g gaitl] T ja T jLiial) il jall i 3 Gugas Adaba g i gad LA
gséej\_f.i';\ (';BLA’\JJU CJ)A.I 9 g ‘W}AX\ ;\.J“).“} GGLIL»A‘)” ¢S4 Q\Jﬁ&ﬁ%)i)}dgaﬁ
Al s 4 peall 2085 8 agun 1305 230N 5 Aalill Joall (Blas 8 dals il Y

(S lihal ¢ S3)
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rdaldatl) pad¥) (@

Aoy s Ay il 5 Apepdaill (il ol e 5€ il aa o oo lidaa¥l ASA 8 Ll a8y gdai g oliy S
(Alrushud & Alotaibi, 2024; Babina et al., 2024). sh¥) Gty SISV a0 A
el (& gl W) iy dllad ST IS Lol el dga 68 e S il Cila gl o2 2ol

VLY g Jie ccbulpud) geilia s dpadamill Glgaldl apiins o (Say 1 Slubpad) adla Bacluia
Gl oy 8 4l Al 5 e ¢ (SDATA) e likaa) oS3 5 bl daga 5 il slaall 4y
ro 385 Lay calall g (alal) plladll & elilaal) oS @l 508 by ae i dyide g iyl jiud
A8 el g praal A U (e pid O Sy WS (Cisco, 2024). 2030 45, Clisgiue

Agila ) ol KU 5y ohas

SA ) a8 bl saaa plal g il sal pygdat b Al jall agad 3B p anlig (bl il gal g ghat
N 8 3 a Las etV S i (Slu (8 s el 212 5 A HIS0Y) il 58l 5 e lidaiaY)
(Sais s (Hassan, Abu Talib, Dweiri, & Roman, 2023). Jlaall 138 84 jlaiinl) 54 oY)
Yl aaa g oo liaaV) A e Bl agilS 5 A jala anil il oY1 oda aladial (e (55l

Cpanill

g gl s ya) ASLeall 4 g s 5 8 Al o34 5 1 A gl B a8l Jsall aea 4

Clulpally 3 pilie dlia 3 Leailis Jaag Laa ¢ oo lilaa¥) SA 5 e 1) J saill da gada Cilyai) il
A 51 IR e ol Ll a8 08 5 gt 8 Uil agadi () Sy 5 el g Ll cl yalie 5 dgida s
Tl Y Vel gas cl jliay)

1
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Ll Al Gilaa o

Liiat) a Al Aalal) g dalal) Calaa Y (e de sana A all s2g) 2aa

:alal) Cirgll #e

&8 o sall a1y o lidaial) oA il a8y 38D 8 A S ol sl Jas gll ) gall sl
03 sl A el ASLaally il slaall A g VLAY ISy

daldl) Galaal) ¥

(& )\:g\ il wel‘ 3l €l 58 cigiatl il <l (i) el ,a8) Aaliaall Waalad]

bl OB (e ¢ gl e slaall 45 g VLAY ClS i A 4 S5l (5 gne (ul 8
(@MY S cclleal) JSal ccilandll s culatiall Koyl dalial)

Aalidall salayl IR (e A smaall Cla slaall i 5 VLAY IS 38 8 oo all 610 (5 giusa il
Yool i) e la¥) e Slaad) el ¢ Lnill ¢la¥) ¢ Ll 1Y)

e sheall A0 5 VLAY S i 8 Ay S il e celidaa) oISA) el ja 3 sl
A gzl

A srd) e sleall 0585 5 VLAY S b B a5l ¢V e 3y S0V el sl i sl
A 5 VLAY Sy 8 (ailaad) Y1) s sall Y1 e jelilaa¥) cISA el ja8 1 La)
A0 grdl il slaall

Y1) o 5all 212 5 e UiV o LSAN Cl 58y A8Dad) 8 3 S ol il Jagus 1)y sall gl
A gl e glaall 4585 5 VLAY S 58 b (Ll e

Spoadl Alubud) cailia g Gla glaal) A5 g YLyl GlS il dulee Gila g g 7 e 23 gad a8
e o se glal iady e lilial) oISAl Cl a8y L)

1
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ol al) N i o

sLg81aa] g Al Al Adia (pa (35T Al g (A N gladll e Al A Al e

d Sl yad (daian R1 | Il BT Tl Sl yad -laa LlaaaYl ¢ Gl R - YN
J\}A\ \)"w“.. \2,_;4,;]\ J )8 LA,_;,J\ \)",uw\g)gc VARG | )8 (5 9%
?2\:13‘5,_.43\ QLAJSMS\ :‘\:\..\3.;} SYlaty) «L\SJ&‘;_E\(I\_U\A‘;{\ Q\Jqﬂ\ cZ\,gJ..f:.,\l\

(1Y) JISEY) eilaall IS ecnilarall s cilaiial) ISl laabadd 8) 4 S0Y) il a8l (5 sive Le
€0 graal) e sbeall A YLt S 5

(o) i) e oY) coDlandl ool ¢ Ll 1o ¢ JLad) o) todlanl (8) (oo 3al) ¢ laY) (5 sisa La
a0 sl il slaal) 408 g VLAY IS % 4

CAS i 8 A Syl d dglas) AV 13 Talay) Tl clidaiaVl olSAN <l j08 i Ja
9300 gaaall il slaal) 445 5 YLATY)

VLAt S i 3 sall ) 3 dilian) A1V 13 Tulag) T80 4 <) ol paall 55 Ja
930 gaaall il slaall A

IS i (8 o sall £haY1 3 Ailian) AV 13 Tulay) 1,80 clidaia¥) AN ol 8 555 Ja
9400 gaall il slaall 44385 5 YUY

CAS i A el oY1y oelilaa¥) oISl ol a8 48Dl 4 SV ol jadll Jas g5 Ja
940 sl e slaall 448 5 oYLy
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Al ) 22 g 8

p A ) dda 81
Sy ol yritall (g i8Rl L) 8 S mgiall e Talaie ) 5 o3V gl 5l all Al e 2Ly
Al (a5l A lua
A )l A yall
Ll sall YA (e sl 1Y) e elilaa¥l oS @l jadl dglias) AV o3 i s g
A3 gl e glaal) 4380 g YLV S ph 8 4 jlSiY) @) aall
rde AN il Al

CAS i A 4 LY ol a8 dilan) AV 13 Tulagl 1,80 clilaa¥) o1SA @) )8 JisiH,
. (Mikalef & Gupta, 2021; Gao et al., 2024 )4 gul) Cila glaall 2585 5 Y Laiy)

VLAtV S il 8 ansall o101 8 Ailian) A0 13 Lulag) 1,808 2 ) <l yaal) 35,
. (Devikomathy & Manivannan, 2024; Yang & Yang, 2024 )43 sxul) il slaal) 438

CAS i 8 pal) 212V 8 Ailaa] AV 13 Tulag) 1,80 clilaial) KA @ a8 i
. (Huang & Lin, 2024; Babina et al., 2024)4: sl ila slaall 4458  cylaty)

CAS yi b nsall oY)y eliha¥) olSA) ol ja8 o A8l 4 SN ol il Lo 5H,;
. (Sanchez, 2025; Landini & Machado, 2024 )3 seul) il slal) 488 g Y Lasy)

(Gao et al., 2024; Mikalef & Gupta, &lul)l cilul jall ) Taliiul: a8 siall 4l gl & 5
il Y sy of 4858 Cus ¢ (Partial Mediation)is s idalu ) oS5 of 4855 <2021)
Bl jlse Jalray (K15 cigilian) AN 13 (Hy) (ol V1 e oelilaal) oASA ¢l il
Ol 9 2Bl (e Te da pedi A Y ol a8l o ) e Lea ddasa g uriaS A IS0Y) Cl ) JWA)

JERN
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A8, il Al o

el olSA) i a8 ¢ g gl gl A ALY b all aal Jidat g (al jriad andl) 138 8 o3

b8 (i ye alas e shrall 4 g VLAY glad o € 5l s o sall o1a¥1 5 35 S0V ) jadll

c_ahﬂujmd.ﬁ;.\(uds.:@cmj).ld\g_a\‘).\u.qﬂm}bs}ay\.@_m}}cMJSJMLS;.}MJJLJ&.}L»\JJ\
Slagiall

(Artificial Intelligence Capability) stk ¢S <) 36 e gl cilual )3 ;Y

5301 bl Hall (e 4l yall 038 25 Gupta (Mikalef & Gupta, 2021) : s Mikalef 4w«
ol ) 3 gai a5 o ghat ) A jall cdan e liaa) AN a8 Jlae 8 Talgiiiad SY)
e Oiely ekl gl s uusall YL WiENe 5 (AT Capability) =likaa) #ISAl
G833 209 o0 e o TaS lagia Caendinl 5 ASalinall il yadl) 45k 5 (RBV) 2 sall 4 ki
Aol 4336 ) e lidaa¥) olSAN <l a8 Crand s (Les sl 93S1 ccilanad) e liall) dilisa cilellad b
- Technology 4xill 4daill 4l &l 385 «- Data Capability) <blall &l ja8: (A
<l o) A A )l cilia 53 s- Human Capability). 4l 3 ) sall <l ,38( 5 «Capability)
M) Jals Laxie (5 8 05K 3l 13 (g ¢l 1Y) 8 Tulag) i elilaall o1SA)
Al Al o2a yaiat g 48Dl o3 8 L e U 5 150 camdly andaiill g 1) () i 5 LS Tae 2330
S a8 @l a5 oo lihaaV 1 AN ol 58 alag] (g a3 Al ddlad) L)yl g el (ulu)
Jiay Laa e i JSy 4 JISEY) 0l aal) J 5l ol g edasan g i g hanY )5 pilaall 331 e Al )l
Lgindlaal Uil 50 (i 3 5ad

& Aul )l s2a i (Mikalef, Fjortoft, & Torvatn, 2019) : 4lajs Mikalef 4w s
A e e g Tagia craadiind ng\ elilaa¥) (lSAl cul a8 )y sad ApiS Calasiul
;\Sﬂ\u\JM;uu\C_ﬂ_\.ﬂ\uJ@JaU Ac 5iia das JJJ&.\\SJM‘_,’ADM \J.\AAZS eamuu)u\s.a
stngY)gSY\ g.\a.d\ u\j ‘W\}@M\}W\ g\ﬁ\%@}m&g@g&mw
"k sy el e ClES LS )l o3 dac lal) dpapdaiil) Al A 8 Uy (lgads Al
dae 91 (55 aml yall oda edﬁ'j} .‘;cl_ﬂma‘z’\ cSAN 528 iy 3 e 0 g8 A gall d&\J(Champion)
Sl A8 ) e L) cdabide il 3 e lilaia) oS3 il o ol dlee pgh 8 2ol A
ALl Wi jo el e s g «l@lall EREC
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(s i Aaa A )2 (Babina, Fedyk, He, & Hodson, 2024) : 435 Babina 4wl _a
B SIS Al e Je  elihial) oSN i ¢l s (Journal of Financial Economics
Sl Al o ) clia gy A0S 501 IS al el clilnd) e S de aladiuly cilaiial)
e 1 3530 3) JSEY 5 (%7-5 dmaiy) DI 0¥ 3 ST g 2gi e likaial) LSO colyii 3
ulall e dul pall GS ) 288 elld pay Al e IS AL A6 lee (% 15-10 dsass g) A
agd A Laild e aa Lae ¢ e lihial) oSO cl aal d el alag¥1 ) Gkl g 9o A 5 ALl
A il 5 Apadasill il gal) e S5 8 A jall sda e Ui o (alias 5l i) o3a 6liy 28

.L;.J)’LMJ\ ) uﬁj c‘._?_{:ULm\}“ 83 &l yaal

(Innovation Capability)de i) ¢ a8l e gl b ya ;LG

i Ll elatinl 4 jall e2a cisa (Gao, Liu, & Zhang, 2024) : ks Gao 4wl 2
LaS Tangie cariiil 5 ASalipall ol jall ) shaia (e S Hall 4y S35 0l e e lihial) ¢\SAl
LSAl ) gl ekl cleaaldly sl cilelUad 6 dna 4S50 312 e dae e
LA e Js S il papdaiil) 5 dpla a1 Gl Al e Jras Gaany Y JSEY) e el
) Al L) J s A g AMS Jars 3 LSEY) cl ol o eaa g Tad gad Al jall e
13 Ty 50 ol (Ja sl etV ¢ jladiin¥1) A alial) el 5l (o) CadiS eS| Cpuuna s 3 £ 1
(la JLEAY Uil 50 st G il il ae i 3l Gl all aal (e Al 5ol 028 2ad 5 48Dl 028
Jal sl e Lgiad clihuaV¥) oA 8 ol jlaiin) 3ia oS et Uy Tad gai adii g
Yy (YLai¥l) cleadll g Uad e 35S il 8 4l jall sda oo it o Calias § 3 S5 dgapdaiil)
sinall (e Yy 3 sl Blandl b capiaaill (g

Manivannan (Devikomathy & Manivannan, 2024) : s Devikomathy 42
skl OMA (e s sl ¢103 e lihaia¥) AN 3 5a5 488 Jga Lrasalia Tl 4l jall 038 e
fSA o Aaldll dpadedll ol o e @3S, A EY) agil pai el gl Gl lea
Cadic) s Y 38 e oY) st ) o caelall ekl Sl cula ) ¢ e lilaaY)
dganl ) 4ulyall 83 juii s (Organizational Learning Theory). (sebiill alail) 4 )i e
re il L g s cela¥ g elilaall olSA (A8 & daps g JalaS askasill g (g ) aml)
Ll 52 40385 L s g ¢ yad Hlia) ) grliag o 4 0 Al all 8 el aa g Aalladl Al jall 23 ga

(Organizational Performance) wesal) £13%) cud ol el ya Gl
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I k) ¢ (Hassan, Abu Talib, Dweiri, & Roman, 2023) : ¢9JAls Hassan 4wljs o

aladiuly &l jleY) & 5o & (Operational Excellence) (sbsdill jaailly 5uiill eliaal) 1S
a5 8 ) 5 53 (Machine Learning) (Y aleill byl Sy o€ < je kil s EFQM. 7354
ax i) 138 (e Ll )y apitasiy 9492 () Joc A8y Gpenil) ¥ lae 2y il all ool gl 8
Vsad HISTTAd gad pai g e graadl & VL) S50 e 58 5 S ool apiil laf i

(e i) e Dar) ¢ Ll ¢ Jall) ¢1350 5aamie Taleal Jadiy

Journal <55 (Marioni, Pellegrino, & Viviano, 2023) : -3l s Marioni 4l 2
IS il daaliy) e e lidaca¥) oIS Jasi yall SN i < ol 5 cof Industrial Economics
G5 o=lia¥) oSA Jlae 8 Y O i) @ jedal s s sl Agn 15 e by alasinly
S JalS Sy pedand 1 oty 1 13 (S5 ¢(%912-8 ) LY (85 50 Cliguant )
o3 T 3 i sliall Gpaal ) iy Laa el e e 322 3y gy JaSH Y
il 61 a5 g ciall 5 SLeinY) s sndll a5 Al o2 (pe Uil 50 a5 cilEal

REWERRA

(AI Capability — Innovation Capability — & &) paial) ¢y A8Mad) el glis bl )3 sladd

Organizational Performance)

5 e lilal clSA) Jsa ) 2 45 d4ngie Laal 1 Sdnchez (Sdnchez, 2025) : Al
A (e Al 3l o i (STS). Auiill-doe Laia V) dadail) 4 ylas ) s ccladaid) 3
Al g (AED ) lgall 3alll) e laia¥) el o JalSill e aainy gad il eliluaY)
kil s adll 4a8 gidd) il il (o yay oo laia¥) cuilall Jlea) )l 5 ¢(Lan o) il a4l sl
smin 5l 1Y) 5 e libaiaW) LSO ol jlainn) (Cy A 1 Joaa sl Al Jias 4y H\S3Y1 0l jaill (o
Aaanl ) mLen Ao s L yai s aaa JISE a5 e A sall 3538 ) ey elilaa¥) oIS o Cua
) Aals gl A b (5 8 < e Apngiall dnal yall o3 A S8 ol aall Jagus ol sall A 50

L) jo Wy Hias

Al 68J 41¢ie 42al e Machado (Landini & Machado, 2024) : s Landini 42
sl dalad Aains ¢ )oY Gliuual u\ i€ ddau giall 93 prall Gl gl 3 L;c\.i:m‘ﬁ\ <S4l (s Je
Aar o NS Jaad 4 Y <Ol a8l of 5 cduail i1 Calaay) ca-u;\yd\} A g dandanill 4 jalaldl
AAE T gliall 5 ¢ 80 aiail) 5 83 sanal) 3 ) sall Jie st ) (531 g2 chnaa LS A8Dlall 02 3 dala
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8 zdsaill 138 s dpaal a5 g cLitual 50 5380 A (5 el 23 saill Ty 8 Lac s deal yall a2 353
s grnad) Blaadl @lly 8 Loy cddline Sl

Corporate Social & < i Yang (Yang & Yang, 2024): s Yang Al 4o
Sl el oSA s A el gl «Responsibility and Environmental Management
Craxdiind 5 Apbia il 3oL 5 Al slaall LHEEN A (o (S sall 5 Lelia¥) s L)) ESG el
A st e oY) e elihua) KA of i) @ jekal 5 dina 3858 450 (e due
el eaY1 (e aal g Le ) s e lilaa¥l LSO dlany) ol 3l of )y Lae 3elall

Baanie Taleal Jadid 612V o sgia o o sill 138 (Cpa L) o it 5 puilaal)

Afiad) 5 gadl) g AL el jal) Jalas

b Lo Aliadle (S cbaad) cibaad jall 4,830 daal pal) MA (e

e elhaa¥) oS el i asay o cluljall akaea 380 55 ; gl 8 CADEAY) 5 (38) gl
axa 8 Caliss sl ¢ (Babina et al., 2024; Alrushud & Alotaibi, 2024) s 3all £12Y)
iy « (Huang & Lin, 2024)1 _silse 155 cham g bl jall (oansd 43 3 jisall Jal sall 5 591 138
(Gao et al., LSEY) sl Jie Aoy Gl pade e p3ball pe AV e g Al @S

(Devikomathy & Manivannan, (b sall &l jlea 512024; Mikalef & Gupta, 2021)

Do A8 A Y ey ool 138 (Dittmar & Sposato, 2025). ekl 848 52024)
el S 0 ) dalal)

(Huang kb oSl zeiadl e cndie) cilul pall e of Laadlall: gladl g Liagiall B 5 sadl
OIS Ll alaedd il jaall Bladl o LS& Lin, 2024; Alrushud & Alotaibi, 2024).
gl o Ul averd (e 2ay Lee (3asiall GV gl caigd) dbg sl opall) A ) dahiall & s
uladl e @3S, el Y ¢ (Alrushud & Alotaibi, 2024 )i sz Sl j3 353 5 a8 5 403 sal
s sall oY) 5 34, SISV ol jaill 5 e lidaiaW) LSl )28 s ALalSall 48Dl J ol al g By gl
&) LY e Lyl Wil 50 ol La g8 5 ¢ oadaiall apanaill e caaic] clul ol alies of LS

Slidiee 44 gl bl Hal dalal)
<l il 5 e lihial) LS il a8y A8 5l sl 5ol (e JalB e s il iial) dlads 33 gl
L gll )y sall Lol ae ¢ JalSiie JS il slaal) 4§ YLV g Ul 8 s sl 61081 5 3 1S5,
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<3S Sl yall alaes g (Sdnchez, 2025; Landini & Machado, 2024). 4S8y & jaall
Jae 5 Ging Ylae VLAtV g U ey Las il sl ol ainaill gl e

£ <A C'_M,.uk.a el LA“ g“_au\)_ﬂ\ (ALM S e ‘;SUMY\ s\l Q\J.ﬁ uu\,.é ‘",A 33%\’3\ .
z3sad daie ] IR (e Ll 0 dadlei Lo g 5 Alelill e lidaia¥) elSAl ol a8 e Yoy e lilaaY]
c&\.’a\:\.ﬂ\) Gc\_\jam‘)“ KAl &l jaal Banaiall .J\.:_;\)(.\ oy Lgﬂ\ &u\(Mlkalef& Gupta, 2021)
)50y ¢ il 3 ) sall cgiail) A
Afia ) B gadl) %
(A Jalaall 8 Lailal A yal) o3 panst 3l A yaall 8 sandl) 20a i) bl jall alodl Julal) e 5Ly
Ay B3l 3 sadll ;Y o
A i) ol aalt danes gl sl uia T g sl all a2 iz 4 JLSEY) il jaill asas gl) ) sall jlia) ]

—
—

—

e |

8 L yad o bl 25 La T )0l 23 sad 58 5 ¢ 3all V) 5 e lilaiaV) KA ¢l ya8 (G 48Dl &
ALY e @3S Al el jall abasd (Gao et al., 2024; Sanchez, 2025). 4&lud) i)
Ll 50 @i 5 A8kal) 028 sl A1) Alaes o) LIV Adalavia ooV 5 oo lilaa¥) lSAN) 0y 5 jilual)
SSAN ) A i ML 5 MCaS aaaty ddana ol YT oda LAl DA e Lagwe U i Talg

£ e elilaay)

Dynamic ¢« (RBVamufi) <bohi aol on 4l sead; JalSie (golai ) ki |

<l aall GchlamY\ KAl ) 58 oy AR C)ﬂ AN PRSION Q,JSTS) ‘TOE «Capabilities
gy (o kil JalSal 138 5 A g jaall 5 aUal Y pad ST Lagh ady Las ¢ s 3al) o 1aY) 5 4 S0V
2y Lae odatd () gl Bas) 5 4yl e e ) ALl cilul jall alhes o G« Dl Ao g dad

RENENA{E W PPV

eellay) A ikt e S5l (e Yoy dpandaiill g 3 oY) 5 & a5 A sl Jady
48y i Lagh o5 128 5 (Mikalef & Gupta, 2021). 4abadl il alans 3 LS 4l aall
it ) B samall 3okl Jilaty g cela¥) e b il iS5 celidaal) oISl 8 gl

Lasa 2yl il el e
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dagiall 5 gadl) Ll

S AL Ll IRRR Sslah (o5 (=S) Ualise lagie 4l )l aadius; hbidal) medal) ]

=S5 (Huang & Lin, 2024; Alrushud & Alotaibi, 2024). ki oSl zeiall e ciadiel
8 O (Gae s ALl AN L elian 15 58 (m aead) DA (a3 jallall Gac Lagh giall 138
glica ) shaia (e gadlly lasill Jon el (555 sy ol Adlaas §jay 13a 5 il s
|l

2

¢ddalu gl LY Bootstrapping A5yl d Al PREGNY Aaatia laisd ?\JSLAQ ;Ual.ujl\ Jlaal

Gkl ge Y ¢ (Preacher & Hayes, 2008)&iuaall cilual) 8 Y 58548 3kl ST e s
Juial & el 48 ey 1385 (Baron & Kenny). 2S5 050k A&k Jie 28y J8Y) 4 el
Ailany) cUad) Adlaial e Jly 5 ddalu gll dua b

33 gall Adle A4l bl 53 (e AaSaa g A8 6 ge (unlia e Al jall adiad: daSaa (uulla dlais) |

s okl ol 5ol g AnDla (yanay Las «(Miikalef & Gupta, 2021; Gao et al., 2024)
Sl (52 sl ol 8 Ll 5 Grall Hial at L Al bl ) il e & lial) A0S
Adaall dall ol oY) dag e

Ao Uil g 4381 ia) 5 gadl) IS

Ia sala Lol ) ¥ gad agi A1 cin grd) Ay ) ASLaall (o Ay s Al As) ) iy g gromdl (Glaadd) ]

3l e a3 Lele: (g il Aallal) S Lagn filae Tany Cipmy Lo <2030 55 sl 3
el A8 agd 4 2elus 18 5 (Alrushud & Alotaibi, 2024; Cisco, 2024). & sau¥) 5 3 2l
Jsall ol il Hlat yo gl A a5 Adlidg Apaliai) 5 88 Gl A clilaal) oSN & Had

Aasull g )

glhd g 5 il glaall Ay g CVLaiY) g Ual e Al jall S 5 e glaal) 430805 9 cLaiy) pllad

ole @S A AL bl a8 GlS alaal Ty A 4] dSled) i kil gl 5 s
4l yll 4385 5 (Hassan et al., 2023; Marioni et al., 2023). &l Glaxall i ayiail) cileUad
ASLeal) 8 i il g 5l 3 panl) I 3 ) 5] g Ul Vag) dagen (55
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Adat) 8 gadl) la)

4 2L i) e sheall 430 5 VLAV S il S Ta i Tad i Al all ;7 ji8al) gigadll ||

s sall Lalal e L) (s Laa ¢ ISV Ll )08 5 5a 5 e lidaia) oSl b Ll ja8 y gla]

el g olS il )l e Lual dglae 3101 ()5S 23 51l 13 5(Landini & Machado, 2024).
Tl Y @Yl sl jlaiia) 4a 5

C'_I\J..‘&\J G:;Likm\}“ LS4 Q\Jdﬂ AL U'“l:‘s B\Ai J:’}H Lf :\.a.n\J..ﬂ\ a@.uﬁ: SJJEA u.ul,.é 3\4‘ 2
Al (e il g 0 paall (S Las 630 grand) VLAY IS 3 o (8 a3l o101 5 4 S
L gl J})@J}Lﬂ\ eujMJ\&A&_!L»\JJ ¢l alsg cdw\‘éﬁdm&b\):\ﬁaj\ TS
Z\M\Jm Z\.UB.U\ Cilathatall o
O A8l agal i 1yl a5 il dpaasill g 3 jlaY) by Hhail) (e e gana ) Al all 228 i
Ldaat) Aliny Ol pail) o2 LA a3 Mg s sal) oY) A Y Gl elidaal) olSAl ol 8
e oisall Apaanill o Al ol sad) () Aglalall <l Haill 5 5 ) sall (e s aall 3 jallall daliaall il sal)
sl adi 4y 55 S ) 90 ma
(Resource-Based View - RBV)2) sall 43 ki 1,
ks 535 el e g )08 (e i Aadaiall dpuadliil) 3 el o e 4 kil s S 55 ) 4 sedall
4.1.\.\]\ din) M”JLA ‘_‘A‘\ J)\j.cj\ QJMSJ (Bamey, 1991) J.AJA.\M Wj EJJu} 4.A..j§} 33.1)5 Q‘;LSS} JJ\)A
:GSJA:\S‘ML;Q‘AJJJ »*
Cua Al 5 uall T jaas oelilaaVl olSA) Col 508 il 13l agdl (g kil WluYI RBY 355 o
28 Camiay (complex resource) Miea Lol jia) 1o sa Jias
s G oellaall Al 8 gl a8 et cVlai) Syl oSy CaS il 8 aclud
s sl Laglal 5 2 Y Ll 508 ) g o) il

Jaind g J\ﬁ“gﬁoi Gy Apdliil) 3 el 3aaal S5 Y lads 5 ol gall o QA s,
S ol dsaal juds e 13 5 (Barney, 1991). 4)aY) <l jaal) 5 daadaiil) cilidaad) JOA (g ddlady
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Ae yana 3y ol 5 el A il 5 B 3 ) pall (po ALalSia da slaieS e Lilara¥l ASH il 38
Ayl dul) il ye
A sall 13a Paial e Al cla i) s sall 212y
(Dynamic Capabilities Theory)Sabial) <) a8l 45 55 ),
Ll LS 5 Waa ) pe i 3ale ) 5 eling gead o Aadaiall 508 ) 4y pkill oda i ol 4 sdall
(Teece, Pisano, cxidl pxe oyl b & 4l Ll e e Jaliall g e jun 3 jpaiall Slinll st
ety Aagl A e Aaalipal) ) a8l () €35 5& Shuen, 1997).
Ao LAl aan) s Il g a jall aniEl g s e 5l (Sensing): Jwdauy .
e G:JLA..I} Gladd g Aladia pshad PMA e Gadll Pladial Je 3 all (Seizing): Llaiay) .
B
abe JS0 Apaadatill JSLel) g lilaall Huzd g Al 3ale) e 3l (Transforming): Jgadl)l o
:GSJA:\S‘ML;Q‘AJJJ *
A (e IS 5l ASabinall ) 5 81508 e liaa¥) oISA ) 8 ) Sl il ol Bl &
(s end) Clalgial 5 (b suadl cilaladl e CadSH Aadial) UL Jilad) ladial) e L 8 (i
(Leisia 3ale) 5 cilleal) diail) yaiasall Jgall 5 (Ao s 3 S Cilaite s ciladd yy ghatf) dlaiu¥)
(Gao et al., 2024; Mikalef & Gupta, 2021).
s sall 4 LSV ol jadll e () e likaal) olSAN) cl jadl (S oS il 8 Akl el
Jsla skt el (e alail 5 e oy lania 8 JLiid) 5 s Jlael g 3la a8 (e LeiSai Cua
Al Gbiaall 3 Siie

0o (sl eV ehal ) (oo lidaal) olSAN ¢l ja8) 5 ) sall g AiSd T s 4y ylaill aais o
Al g 4TS A Y il o) Gt G (R SV il Aaliny cililee DA
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(Technology-Organization-Environment - TOE 4iually 4diily daliial) U 3,
Framework)
8 Al ol HISIY) A Ay da) i Akl LYY e TOE el sl bl s sedall
Clasns gall A8 yundld A ) Jal go 405 (e Y (585 5 (Tornatzky & Fleischer, 1990). Clelaiall
Baad) Gyl
Apuil) 3238l gl ¢ 380 gl :Jie) Lgadi adil) Gatlliad Jadiy (Technology): L8 Jalgall
el 8 e i Al (ol 4L

Lol se Lgitle (el clgana ;e dabaiall pailiad Jadiy (Organization): 4padaiill Jalgad) o
ol Ll Ly Sala 5 ladl 3 laY) ac ¢y )

c‘;o}Sal\ ?‘:ﬂ\ dudliall Jo grasa (fia Ao JAY ol gall Jaiii (Environment); ;\,,\3,91\ Jalgdl
,&M\} U'."{)}AM U_M)\.c} cw\ k_luu\

:GSJ-‘-U‘M@“JJJ »*

S i 3 elihual) clSA) ol j8 kg ol 83 jisall Jal sall agdl Sl 1) TOE a2y o
(Landini & Machado, 2024).Ylaty!

5L ac (Jia) Aadail] y o(Autiatl Al § ULl 53 g Jia) il Ll sl 355 (S juudi dacly
AASH b LY S e dacing (o sSal) aeall 5 dndlial) Jia) dally «(padill A3
e 3 ae by Alladl) e lilaa¥) olSA Cl a8 ol oS35 i Ca gl ALds 5k Y s
il a3 oy e Lei 8 cLatV) S L o ol
(Socio-Technical Systems Theory - STS)Auiil-de Laiay) daasy) 4 i 4,

Adaill: cpladl jie maldad (e ST Giledaidl) O Akl sda s whﬁ!\ o sedall

) (gD gl ) WUl g (L) o andatill JSael) GABED () jleall ss i) elainY)

(Bostrom & (slelSia 5 (il sia Glaldaill )5Sy Lavie (siady S e la¥) o 5 ¢(dadai¥) ccilylasl) ¢dgiadll
Heinen, 1977; Trist & Bamforth, 1951).
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;CSJJ‘M‘;ALAJJA »*
:*\A)la.mshdacﬁmhﬁ&\‘)dﬂa‘)umtschkmy‘c&ﬂ\&\)ﬁu\a@@:\_\wﬂ\o&bmu °
Ao Laia ) (il gall g (Clye ) sl cdgiail) Al el Al sl sadl (y dag s caldati ALalSie

(Sanchez, 2025).(JelSl bl yin 2Ll aca cigapdaiil) Z8EN ((palalall il lga)

e biaaY) clSA 6 Ll el (e 23l 5o (Gt 8 il pall (any (8 o T jpudi 4y 0l axis
bl el Cuilall Jlea) sy cllh 5l dadll 4l ji 55 a2

Aladll e lila oV oS3 ) a8 oLy b dpe Lain Y g diil) dadai¥) o JalSill paal aidy haillan i o
a_u.\l\ “"_11_1\,3.\3\) é\.ﬁkm‘}“ <Al C’.ﬂ)ﬁﬂj 3221l .Jl.z_i\).” M Lﬁ'-ﬂ\ :Lu\)ﬂ\ CJJA.\ & ‘5&\.&'\3 a A
_(SJ\J:)('\ Ay pdall 3 ) gall cdyianl)

21

—

—



MIIDOCEA \

VERSITYl

atioaall il il (Bl Gy 535 ) jall - il pastliall 3 sail) (] JSEN) A JSEN praia 5

oSlel 5 Sl culy il )

N
(X) Jiwadl jusiall
welbdoodl s3I wilyas

(Artificial Intelligence Capability)

o®e <
Soe s e e
TC whad HC wlyas MC wlyas
gl 35lsall )ls)
gl

v H, (++)

(M) bwgll yusiall
ay, Sl olyasll

(Innovation Capability)

,

& 2
PrCl Sl
Sllasll

ACI sl
g)l.\!

‘ H, (++)

(Y) gl pusiall
e R
(Orgar.:lizationalPerformance)
Lo HH
OP cIs¥1
R 2l I

©)
SP <13
iyl

iifo
FP cls¥I
el

CP <lsi
=Mas=lJ|

[ Hy (++) 77770
|
I

(M e piileo e ,5)  [T777TTTTTTTTTT
(d=8gio 455> dbluws)

dwlyall (s kil HUoyl

‘ @

RBYV Theory
(Barney)
3y9all

ST

TOE Frame
(Tornatzky)
Jolg=ll
8,55all

STS Theory

[ 4

[ >4}

o Y (Trist)
s

elaizyl-ilazall

Dynamic Capab.
i I (Teece et al.)

lol I Jog=all

—_— (—) dlaiall behadl
Byileall SBMIl Jios

) dbhdiell behadl

Byileall e Ml Jia3

l
1
|
i - - - (---
I
i (dblwgll)

L3l Shsdll e Gelibodl 51 @b ,sb RGeS
rnnodall els¥l Jle Do)l oladll sl

el e8] Gle Gelibhoyl Sl ©bad b Gibe 1)

(andgie dlye dblus Ldle yi ) @lSLYl ©hadl bawsll 5ol

(Sl Jasall) duwlysll ziiall Leasdliall z3gail :(1) JSuil

Aol 3211 7 yBal) paslial) 73 gall) 3(1) JS)

—
o —

;NM\ GSJA.'\S\ Cﬂ 3
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(i 5 dnaty Sbasl Aa i Jais ¢ (AT Capability )peikaa¥) elSHI 8 (X): Jiasall pilall

(Mikalef & Gupta, 2021):z3 sl
(Data Capability)<blall &l j8 -
(Technology Capability)isil) Agsill Al <l j8 -
(Human Capability )& _dall 2 ) sall &l j38
(Managerial Capability)a_lay! @il o

U 5 sy Al 4536 Jaii 5 « (Innovation Capability) i ASi¥) <l sl (M): Jase sl el

(Gao et al., 2024; Devikomathy & Manivannan, 2024):-
Gleadll g cilatiall HlS0)
C'_iuA’J\ ‘)153.1\ o

oY Ry o

dgut y el 4y )l Jadly s ¢ (Organizational Performance) s sall ¢2¥1 (Y): golill jiall

(Huang & Lin, 2024; Hassan et al., 2023):- 5

Sl ey
AR [IPAR NS
Sanll ol

T I K B

Aa yiaall lEall |

(5 pilae A8Mle) 4 SVl il — elilaa¥) (ISA il ,8H, o
(5 ile A8De ) s 3l V1 — Ay SN @l ,H,: o

( L\.q 4\3)\.9) GMMJAS\ ;\J\}“ «— U.Ghjam\!\ ;ls.ﬂ‘ k_i\JJSng o
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o ABe) sl oY) — A SV @l elhall flSAN @l 8H,: o
(Aalus 5/5 o

ety by ylai w1 ) 3 seill st okl Y 5
ey 3 5 e lilaia¥) 1S ol 508 dad auill (RBV) 2l sall ka3
Al cillaall e ehal 3l sall Sy gt 48 il ASpalipall il pall 4yl
e lilaa¥) \SA il 38 sy L35 isal) Jal sall weil TOE Sl o
Apelaiay s 4l Adas¥ o Jal<ill dpaal oSl el doe Laiay) dadailyl 4y ylas
iall 35k gagal)

(Sequential (aria s (2 amaais (Mixed Methods) habisall geiall Zul jall o2 addis
el i) jasil due gall Al ) Lol &3 40aS)) Al ally 4l all fag Cus «Explanatory Design)
(Creswell & Creswell, 2018).Leegd (3ani g

a5 dglee AlGe Jal orew Cus(Applied Research) Lisdai casdl 138 iy Gadl g o
S e u‘y(Explanatory Research) (5wl A LS ol slaall Aty cLaty) GlS Qi
Ao ol lEall Aald ol puatall pn Apnad) CEall s g (g el LA

s jally Al lag Cam ¢ apin g 2l aeals (Mixed Methods) halisall el ggdall o
By (Ul il dlere Clia) due gill Aa jall Ll a3 (B Jilai g a5 8 Liial)) dpes))
AN CLuSU araadll 138 Lial o3

Al Aa ) 8 Lilean) g i) JLidh ess o

Aae sl Als all A (e Al il liee Tagd 85
(Triangulation).<ufill JMA (e 2l Adluas o o
Ay il il b AibanY) BN i i o

Agasl) il Y 1,15 (Common Method Bias - CMB) @ abil) &y jhall il J sa ddaadle
A0 ) Gle) jaly) Aas) e.x..g.us ‘@Lﬁb oo gl g Jutieall yuaiall el (uQAhY\) A5 jdas (e lgzan A
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aladiul () el 4 yu s (1S Dl Ay clia) (1) cadlall 48 phall el UG (e 2all 2000
(7) o=l 13a (e LghaDlu (e S clilall A 6¥) Jdasll YA Harman's Single Factor Test 4
B e Lein oy Il AlSa) Jlil) ) sl S de ) go AdlS) Ol ppaiall <ol 8 (585 Cumy LuiuV) avanal

(Podsakoff, MacKenzie, Lee, & Podsakoff, 2003).nS Ll

LAY il ghad g dual) ddad e
g B zdgalll gl g cibual) daal ja s J oY) As sall

;\Jy\} :\.g‘)&,\\ﬁ\ Q\Jﬁ\} ‘sc\_dma‘)” ¢\<A) Gl yaay Aalxial) u\,pdm :ﬂ:t.;g_'\.c\) Al :Lx.;\‘).a ¢l al .
sl

(Mikalef b il 5 cilun¥) e 2l el G Bl aoas s = el (s kil 23 paill iy o
& Gupta, 2021; Gao et al., 2024).

dasl) ol < gl gl Al Al yal)

Oe Agiiall) oelilaa¥) olSA il )38 Ml daSans 48 gise ulie dady i (laiial ki o
Gao et (e dwidall) &y IS8V &l yasll g cMikalef & Gupta, 2021; Mikalef et al., 2019)
Huang (s wiital) oownsall ¢la¥) 5 <al., 2024; Devikomathy & Manivannan, 2024)

& Lin, 2024; Hassan et al., 2023).

50-30) 5 ke & e (Pilot Study) dseNaind Tl 33 JNa (e hafie¥) Sl Gam gal
(Hair, Black, Babin, & Anderson, 2019). sl a5l J (1S i

L) bl aan (43NN s )

Atk 49 sde e e Qualtrics) sl Google Forms Jie cliaie e (L i€l gt s o
A3yl il el A 5 YLAIY) S 55 8 pila sl 5 (a0

(L0 400-300) Seaginsal) diall paa (3883 Jlewal ULl ges dles Zailia o

a9 Al JLAA g Aast) cilibd) Jalali sdag) ) Ads yal)
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Jisl e S5l e ¢ SmartPLS 4geeb s phiinls (SEM) 4lSsel) c¥alaally Annaill il
Bootstrapping (Preacher & &k aladiuly 4, SV @il il (Mediation) dass sl sall
Hayes, 2008).

Sl ppaiall G Ay giaall e g A siaall ClEMal) daad g i) JalaS
(Ahara EDLEL) e gil) Ada jal) sdaldd) dda jal)

(Semi-structured interview dekaic 4pd SEa Jaly aranal oy (dpeSll Al el il e 2l
guide).

(Sl 15-10) A al) Jae S 5l 8 ¢ il g Sl jall g lia (e Al g ddaze O e ¢l ) o
PRE

(Thematic Analysis) (Braun & (& s sall Julaill Sl aladiuly 4ae 5ill bl Judss
Clarke, 2006).
Al AL dae ) g Jalsil) sdabad) Ada al)
Jshan alasiund i Al all Y o] AlalSia s ALLS dula) apsil Fue il 5 daal) (ysla ol il a2
Gee ) lae dilanl) Al 3L Glulil judi (oS (i = (Joint Display) Ja\<ill

labad) oailia g S Hal Anleil) Slua gill g = siall 73 gaill delua

dul ) 3 gas o
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§ ) Sl (

ASlaall A dlalal) e shaall 435 5 VLAY IS 38 aran (e Al all aaine & oS Al Al pdina o
20 gl VLY A 55 e g Uil o 52501 (5 S0 S ) e 58 5l iy A0 gadl A yal
I AN Cile sheal) 4 IS 58 ) ALYl ¢ Ll ge 4S5 dan el (3 48,85 ((STC)
(e IS Al oda Aaild e seaall 2ius 5 (Alrushud & Alotaibi, 2024). Jiteal) JaLadll g anal)
Ageliall 4y jlaill Ca ) s (CITC) b shrall 4385 5 caVLasV) L JUA

Y (A sl sl 5 G el (e Aala A plie Ao LAl (pasl) Aa jall) Al pal) Al
(SN 53 (ol i) sl Ll i ) 3 ) sall ectilbaal) o el (il Aakiaal)
:Jaii Badna el 188 g (€ Jliiall Hloal g
ASS 8 deadiaal) elihal LS clyiy ale g 4y o e dl il s of 6
A8 A oY) pead ) LY Gllee (B 50l 050l o
Alee Jae Saisin3 ge J Y al ool o6
Dbl Jilal ds yial) ac ) ill Gag lld oS )L3a300-400 (s dual) ana gy of a8 sidl (a9
(Indicator) (Hair ustsa juaie JS1AS jLia 15-10 A aaladl ) jeds Al AdSel) Y aleall dadaill
Uiy i slel je ae paall 38 3885 Glaal Sl o e (Ll a6 sdwaset al., 2019).
(60-70%).423 5iall
1) o) pall g ) A g lia (10]0-15 (e dpraldie JLid) S (A sil) Adapall) Al il A
Jaa Q\S}ﬂ\ ‘_g (:\_1).&.\]\ A gall &) Hae HLY &) Hae cgaﬁjl\ J i) ¢l e ¢ el Cronaall
80 Joally oolihaV) oIS Jlae 45 jilae 48 0 5 5_ud agad] (e 5350 O el )
S Al Gl ) e Sla 8 e 2l a4 sl s 5 (Creswell & Creswell, 2018). S8l

(Sl Jlaal) (@
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o S e s sl s yall ASLa) 8 e slell Ay YLaiY) IS 53 e Al i
udd\c&@&)ﬂ\&&ﬂ\?kmﬁ)ﬁmceuﬂbcﬁhcuau‘)l\uh‘f:\,}w‘)ﬂu‘)m

e Jaall (€
(sl e 438 sl 323) 2026 aladl (e aal 15 AN a ) bl pen 3 8 o
(2026/2027).saS1 ale las o Al jall siad dulyall s @ o
A jall 3140 o

hlidall getall ae Gty Loy bl aand (it ) Gl aladiind Sia

(Aas 318Y) ol 1,

O] 5 giaa ({

Aty o) 3al Al e 058 it il g gl s

Jdaal) <) jadl) aas & siaall s adl
il sl) ansall) dsigall 5 A1 e gapall UL
ald) avaas <l 556 ana o alall Ja el cansdl) 3l il gins Ja¥
Mikalef & Gupta . et w4
) Lilaal) £\SAN ) Liia
(2021); Mikalef et al. | 5.818-24 (Al Capability) e A
(2019) Pabtilty
Gao et al. (2024); C e eenyl e .
’ . A S @l )l (ulie -
Devikomathy & | 5,812-15 (Innova“"ga ;bﬂit ) S il
Manivannan (2024) P Y
i : . izati sall ¢1aY) Luliiae
Huang & Lin (2024); 5 815-20 (Organizational (oo sall ¢13¥) (b, !
Hassan et al. (2023) Performance)

%M\ Jla.,ﬂ (‘,1
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(AI Capability): Stk slSdl) &) a8 ulia

(Mikalef & Gupta, 2021; Mikalef il sa¥) J3A (e oo lidacal) oS ) a8 (ol o
et al., 2019):

-5) Lebdai s L) J a5l A0S0 5 Lgia s 5 L) 853 53« (Data Capability): <libsd) <l 2@ ]

—
—

—

e |

LS 5 8 il i Mlilall Jala 5 (o jA0 5 shvia dgiad Ay WS 0 elliai" Abial () i 7
".4.9‘)“3 d)@_uu L@AL\A.\ ‘_“_\S\ L_ILAI:LJ\ A:J‘ d).LA}M L\.\SA,;" c":\.gdj 4:\31.9 33 g

danliall 4l 4al) 4l 368 s (Technology Capability): 4diil) dast) 40 < jad

il 3 shate A g <) )28 LS p5 Sl (Al) (il a8 6-4) olilaal) AN Cilipla Jyail
<A u_ils.uLS )\33.'1} })Lﬂ Al Albata L'BS oS! c"‘_,’.::\_'xha.a\ﬂ\ <A C"_M.ubﬁ
" selilaal) olSAl Cliadal da 33U Al dgal) ) Gl " e lilaaY)

Lo ) Gl ydll g 48 gedll g Ol leadl 360 (s2a (Human Capability): Ay piall 3l gal) cf a8

oo el o 33U el U il g llia” -ALial (i 7-5) e lilaa¥) oSH) s g (Jaleil
c"ucl_i.ka.AY\ c«ls.ﬂ\ Lf LHSL}A k_I\JLG_A J.i}la:\ Lﬁ J‘JAlei Jm" c"Gc\_iLmy‘ <A U"_i\_usz
1 L) Jilaty YT bl Sl b el Ll

dnglyie) 3sa s @l acy 52 (Managerial Capability): 4¥ly draddaith) il jail) |

fSA il pale st Al (@ E 6-4) eliha¥) olSA dacly dpagan d8lE, daal
S8 gl 833aa s Al Al sl Ll M8 8 Ll 0Y) (e (5 8 pedy e lilacal)
LG (Mg ay pelilaal) HSA il i e el WEE aadi ' clihaaY) 613
il e WSy panadd (Mdliaa) cillell & oelilaiaV) oSO e ac i dpagdai JSLa WK 50

" o)l i e lidaall olSA Agal Al ) olatl 43818

(Innovation Capability):4 Sy <l ail) (ulda
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(Gao et al., 2024; Devikomathy & 4l sla¥) I3 (e 4 IS0 @l jadll (i aty

Manivannan, 2024):
()88 5-4) Aisa o s et g ladia sk Ao A58 5 a8 claadll g cilatid) i ]

Gladd H'MS Lé J\}JX\ Cre Ol ("B pziall e and) laliia @L saaa Gledd ) yaiuls ).L.i" <Al
Adiad" ¢MeSlaall Cilad g ) glad Lo Allad) Wlaad e 8 jdiiee Gliniad .Js.a" "9 guall Lﬁ [P
1 ilasall ol B S 1 STl 5 UL e

Jaxd" :alial () 8 5-4) diuna sl Baaa dledi Cllee ki e 4S50l 5 508 cillea) S

b _Siaa g baaa bl ! Aaal) clEl) aladciuly Aledl) Willee st e ) paialy
f‘ﬁ"" "C'_a\_ﬁ.uj\ 3elaS u.mm_ﬂ u.c\.dam‘)]\ SN Jia anL.\A Calyies ?M" "4.\4}13\ g_ﬂ_\LuJ\ 5yl
" oY) Janll 5 s8I o pail i 5 5l clpleal) diaily

" Alial (ol 8 5-4) saaa Ay la) JSba s bl odat e AS 3 5 a8 g laY) Y1

‘_“.A.\Ja.\.\j\ ;.\J\)” u.u.u;.\l ‘)S-\.\A 4..\‘)\3\ «_uJL....\ J}L.\" c"&_iJJAJ\) JLSAA‘)” ecd.i DJ.\JA 4.44.\.1:\.\.1 dSL\A
Baaie Jae (38 e adiad Mg jlay) Gl ) al AAd 8 A gusal) 3 plalaall 5 i) asds
<l el Al acd ‘é.a ‘é.::\..\.l_-nm\!\ KA L) e st ¢MBateal) CHOSEL Jal «_11...4.4;.4\

" Ay

(Organizational Performance): w3l 5133 (ubia

(Huang & Lin, 2024; Hassan et al., 2023):406l ala¥) JIA e oo 5all 21aY) (a8 o

LSy Ll g (Al () i 6-4) Jlaiinl] o ailall ccilal ) sad g 1 Jldl oY1 ]

‘;qu\}[\écuaib" c""\d\}‘ﬁ\@u\m\}udm co»‘}(\ub&d\@\.ﬁa;ﬂ.«m
! ‘"I:);L\ J w\ g_uSLS.d\ Uadd e LS "t\iasﬂ_i MJLSA cs.:)n o..\.\.l;“ g_l\_us.x.“
" Al il 3o laS) et s Ll C"’)S‘ Uil oA

3o leSIL Wililae e z\lm\ (a_t\)ss 6_4) uﬂﬁﬂ\ UadA cz\:\al_u\g\ cw\ el ‘_A:uu.u.\]\ 1yl .

e (a8 Ll ¢ patone JS Alia il CagllSl (joada (pe LS (" panilially 4 jlie 4000
MGl Gl e pe oSl e WSS Adle Aaliand A5 pan alal" MAaal) cladl) gl Juady
"1 ale IS Ala il cUadY Aas Cucagdsi
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Ly Aans (Bl (<l 8 5-4) 3 sall daan oDl 6 5 ceDlanll Lia )r o aally laiall ¢laY1 3
"3 a1 Ol gl 8 A8 gl Liias ) 3" <MelaY) il pdige s clluindl 8y Widlee (e Jie
Jon e Daall (e B painsa Al daal ) Ap2s8 (AL ¢Lilatia g Liledad T 5a€ 2V 5 (05 ety Bdlas”

" e Sleall cilalia Llaia¥) de ju 8 Cpdliall e Saait” "cilandl) 53 sa

ALl (ol 5-4) AS il dran i) B el doasl yuY) Cala Y Gaad: el i) Y 4
A lae @gndl (A B )las drany &l Ml Gl 8 Aa) Y Lxs\&,\ aal e LS4
Alle A8l qu Gl (M Kl Liilatia g Wead A (e Cpdlial) e Laddl e o pdlially
" A I o) i) ;\JY\u\‘)u}.o‘éALbjahumhss;" MadBY) 8l g 8 Al (e LS

LAl g Gaall @l WS (7
s oull] 3130 B3 g3 (jlandal ALY Cuf JLEAY) Gaadalt Al
CpaSandll (1 Ae geaa e gliu¥) (e i (Face & Content Validity): sasSaall daa
(e UL (7-5 aasae) JleeY) 3ol 5 selilaal¥) KA Jae 3 el jdlly Glaslad) 33U (4
On GWEY) daw Claa i 30 gealall MaD WieeDay ol il 2 gua gy o5 sinall 4adla
B e 9480 ¢1sSs of e eppaSaal)

(Exploratory Factor fLiSiv) Jale Jila3 ¢l ja) st (Construct Validity): (Sl Gaall o

¢Sl e Jilaiy ] deaadl bl e g 558 @l @l ol e SUllAnalysis - EFA)

(Hair et ©Ulall ouldl) =3 saill d5as (e SUlY(Confirmatory Factor Analysis - CFA)
TLI> 0.90. <CFI > 0.90 « RMSEA < 0.08Js Julas aladiul atusal,, 2019),

< e S (Cronbach's Alpha) W &l s S dalas il S (Reliability): Glaiad) @il o
(Hair et al., 2 U1 0.70 (0 Aot J sl Slill Jalae (568 Cumy (Aol 3Ll Gl
> 0588 Cuay (Composite Reliability - CR) 48 yall 438 68 sall (il Ll 2100 52019).
> 0.50 05 Cusy (Average Variance Extracted - AVE) g oaiuall cplill Jass gie 5 <0.70
(g madl s & GBaall e oSl
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S (ubba (2

) pzial) o) yad &ex w\éﬂ(S_Point Likert Scale) ‘;u\.q';j\ S elada A Hall PREGI e
;LEAUJ\S Q\;J.ﬂ\ OsSS dua A3

(Strongly Disagree)sads (38 se e /Tandllida 0] =

(Disagree)3¥ se e /4l da 00 =

(Neutral)ulse / ddaw sia 42 )03 =

(Agree) i) s /308 a2 =
(Strongly Agree)sadis (3 se / Tan 5 08 da )05 =

(A 531 31431 Aalaial) dpd ALial) Juda 2,
gl 8 el 5ald ) shaie (e (il 5 ilanl agh s Al il il Gase LIS G2 A
Jie stae ars (Y5 12-10 O ¢ 5l %) s sidall ALY (e de gane Jlal) oo g giaal)
ALl 8 elilaa¥) olSA el a8 ol bl iul o
LAY s claladl) 0 s elhaal) oSA Guki oyl
Ao sale il H\Siy) ) ool 1S @l 58 Jy ai 488
(S laaY) LS ol a8 oLy dal g ) Al g AEN o dpapdaiil) 33 el
Ageplail) 8E 5 ik gall e elihal) oSA il

(Creswell & Creswell, 2018; Braun & <obudill sda ol gl daldiia) agiyy )
Clarke, 2006).

O
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scililad) Jalasl 400l Auilaay) geal ) daja aladi Al

REET] el )
(3_1}.1.«3\ T\ | PTG I R | I W RPN G L NG ““_MMJLJ\) @.;4)]\ Jalasll SPSS
Lodl Coibe g cmg all ) EM)AdSoell c¥aleall daiadl
el SBllan s ol ST (SEM) o SmartPLS 4
Bootstrapping.alaiul
(Thematic = sasall Jilaill 408 alasinly G3LELN A il clilyll Jalas NVivo

Analysis).

—

e |

rdalualil) Alaay) Juladl) < ghd o

SPSS:aladinds uagll Julail) 1,
e JS (5 sl a5l 4y jlall S i) 5 Apbeal) Gl siall Glos
Agigall 5 Al )6 ganall bl 4 saall ) ol ) SN s

RETREIN NGH T EQ Y &y%dﬂ(uyw_ujjﬁﬂﬁ)hh\)ﬂbgﬂ\ @)}@LJL\E;\ o

SmartPLS 4:alaiiul (Measurement Model) (~«bdl) 73 sall) Julasi 2,

z saiual Gl Jass sia 5 « (Factor Loadings > 0.70)akeadl Juaal) (e sl ;o 3 Gaall o
(CR > 0.70). 48 el 48 §i sall ‘(AVE >(0.50)

HTMT. Doy aSY-dii 58 Dlme a1 (g el Baall o
Harman's Single Factor Test. 4 alaiiuly (CMB): @lill 45, yhall il jlad)

SmartPLS 4:a35ub (Structural Model) (<4 73 gall) Julasi 3,
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alaxiuly (p-values) AVl Ghigivas T ad5 (Path Coefficients) Jbuall O3l Clus
).2ae % e Bootstrapping (5000

Aoyl CJ)A.\!\ 58 (‘5‘"& (Rz) 22l Jalee Clus o
(Q2),TM¢M\ Blea e (fz) )’SY\ s hise s o
(Mediation Analysis):ddabw gl LA 4,

Al @l paall Halall e Y1 LAY Bootstrapping alaiul e
Ablu gl g 53 maail (VAF) adbblo gl Jalae Gl
Dkl e B 0495 Adl Juald s

NVivo:alidliab 4 o) clibull Jola3 5,
(Braun & Clarke, 2006).sc sa sall Juladll &l glad Jaws
At ) Gle s ga 8 lganand s 405V Hea i adsi

Al il due gl ALl day Y (Joint Display) JelSall Jslas aladiul o

dol pall 3 gas o3
;MJQY@AMJ‘;A@\J&\ dgda Adad
6 ) Jaal) (1

Ayl ASladll 8 il slrall i g VL) IS 58 e Al jall aaine ey Aol ol adine o
Ao I Al claadl) caiaill (Jia) s Al leUad o il agend (e 2ay 38 Laa ) el
Adliae dpaylaii o A 5 dpabial Gl 3 (AT g0 sl (Aaall

sl il o) il gl 8S daxd Y a8 Ll V) el Bl e Gajall e pe e Al il e
Adau giall 53 yraal) IS il dals g Uadll b Alaladl clS il 48l
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Sl 8l g g (S Ll J8 (e (Self-Report) ) asiill e dul jall adias; byl jaaa o
43y phall jaill e aal A ) il ) a1 AT (e ae Ll e ¢ SE 848 aae ol aadldll el
k)
Al Sl (@
A yal) ASleddl 8 cleglaal) AiEy VLAY GlSE o Aulall et A jrall dilidl
calite apdaii ol A 5 o) Sl I3 Ja Ao avenill 418 B Leailis ) 5S5 28 40 el
Al G s Sl s AN sl Jso Jie
A Jaad) (7
Badna dyia) 38 A ULl aes ddee S5 (Cross-sectional Design): ohidl aeaill
<l skl gl ais aadaion Y 5 5 aUall Apedaia 5 ) g any Las (2026 gl 15 G 2 1)
ol e el V) e selilaa¥) oISA el jai il 8 Al Al ol
Ay a3 ¢ e lilaal) oSO el gl b Alilgdl Ao yull 1 ki a jull o il ekl
Aalall oabuall (8 (lld pa sy 5l Jattanall 8 Laesd 3apa8 Aipme oyt Ailaciall il il f il
(Sanchez, 2025).408 13 Jass = yi8all 73 gaill 5 (g plaill jUaYl

L;ey.a‘g.d\ Jlaad) (1
3y sall cAgiail) Al (il e lidaaY) olSAl e jadl s i sl e 23 gaill S 50 alagloaes
Aol pall o2a 8 Led sl a1 5 50 (5 pal dleal a5 38 g ((5_laY) i)
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