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المقدمة
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الفيدراليةالطيرانإدارةو (ICAO)الدوليالمدنيالطيرانمنظمةتقاريرأثبتتلقد

(FAA) عواملبترتبطماغالباًبلفقط،تقنيخللعنتنجملاالجويةالحوادثمعظمأن

رزيبماوهذا.الطارئةالمواقفإدارةفيقصورأوالتدريب،ضعفالإرهاق،مثلبشرية

الحديثةفالتقنيات.للمخاطرشاملةإدارةإطارفيالتقنيالبعدمعالبشريالبعددمجأهمية

التنبؤعلىةالمبنيالطائراتوصيانةالتشغيلية،البياناتوتحليلالمبكر،الإنذارأنظمةمثل
(Predictive Maintenance)، يبوعتسُاندلمإذاقيمتهاتفقدلكنهامهمة،أدواتتعد

.للكوادرمتواصلوتدريبإداري

حادث،لفك.الطيرانلشركاتالتشغيليةالكفاءةعلىمباشرةتنعكسالطائراتسلامةإن

ؤثريمماالمسافرين،ثقةفيوتراجعضخمةماديةخسائرإلىيؤديبسيطًا،كانمهما

التيركاتالشفإنالعكس،وعلى.العالميالسوقفيللشركةالتنافسيةالقدرةعلىسلباً

تقليلخلالمنالطويلالمدىعلىماليةوفوراتتحققالشاملةالسلامةأنظمةفيتستثمر

.العملاءرضاوزيادةالتشغيل،كفاءةوتحسينالحوادث،

ةالكفاءتعزيزفيالسلامةأنظمةدوردراسةإلىالحاليالبحثيهدفالمنطلق،هذامن

بينالعلاقةحليلتإلىيسعىحيث.المدنيالطيرانفيالتشغيليةالمخاطروتقليلالتشغيلية

فيالدوليةيرالمعايتطبيقفاعليةمدىواستكشافالحديثة،والتكنولوجياالبشريالتدريب

فعرعلىتساعدعمليةتوصياتصياغةإلىوصولااًالعربية،الطيرانشركاتبيئة

.الجويالقطاعأداءوتحسينالسلامةمستوى

تشكلاسلامةاالطائراتاأحداالمحاوراالاستراتيجيةافياصناعةاالطيرانا

العالمية،احيثالماتعدامجردامتطلباتنظيمياتفرضهاالقوانيناالدولية،

بلاأصبحتاعنصرًااأساسياًالبناءاالثقةابيناشركاتاالطيرانا

.اوالمسافرين،اوضمانااستمراريةاالعملياتاالتشغيليةابكفاءةاعالية

فمعاالنمواالمتسارعافياحركةاالنقلاالجوي،اوماايصاحبهامنازيادةا

فياأعداداالطائراتاوالركاب،اتبرزاالحاجةاإلىاأنظمةاسلامةامتطورةا

.قادرةاعلىامواجهةاالتحدياتاالمتجددةافياالبيئةاالتشغيليةاللطيران



مشكلة الدراسة
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نظمةاإدارةارغماالتقدماالكبيراالذياحققتهاصناعةاالطيرانافيامجالاالتكنولوجيااوتطبيقاأ

ااأماماالسلامة،اإلااأناالحوادثاالجويةاوالمخاطراالتشغيليةاماازالتاتشكلاتحدياًامستمراً

تشيراإلىا(ا  FAAو (I CAOفالتقاريراالدوليةاالصادرةاعنا.اشركاتاالطيراناحولاالعالم

أنانسبةامعتبرةامناهذهاالحوادثاترجعاإلىاتداخلاعواملامتعددة؛امنهاامااهواتقنيا

مواقفاكالأعطالاالمفاجئة،اومنهاامااهوابشرياكالأخطاءاالتشغيليةاأواضعفاالاستجابةالل

لجويةاالطارئة،ابالإضافةاإلىاالعواملاالبيئيةاكالتغيراتاالمناخيةاالمفاجئةاأواالظواهراا

.الحادة

ليةامتنوعة،اويزداداالأمراتعقيدًاافياشركاتاالطيراناالعربيةاالتياتعملافيابيئاتاتشغي

ومواكبةاحيثاتواجهاتحدياتاإضافيةاتتعلقابضرورةاالالتزاماالصارمابالمعاييراالدولية،

رياالتطوراالسريعافياأنظمةاالسلامةاالعالمية،اوتطويرابرامجاتدريبيةاللطاقماالبش

سافقطاكمااأناأياقصورافياإدارةاالسلامةاقدايترتباعليهالي.اتتناسبامعاهذهاالمتغيرات

،اممااحوادثاتهدداالأرواح،ابلاأيضًااخسائراماليةاضخمة،اوانخفاضافياثقةاالمسافرين

.يؤثراسلباًاعلىامكانةاالشركةافياسوقاالطيراناالعالمي

:بناءًاعلىامااسبق،ايمكناصياغةامشكلةاالدراسةافياالتساؤلاالرئيساالآتي

إلىاأيامدىايسهماتطبيقاأنظمةاوإجراءاتاالسلامةافياالطائراتافياتقليلاالمخاطر

التشغيليةاوتحقيقاكفاءةاأعلىافياالأداءاداخلاشركاتاالطيراناالمدنية؟

:ويتفرعاعناهذااالتساؤلامجموعةامناالأسئلةاالفرعية

مااالعلاقةابينامستوىاتدريباالطاقماالجوياوكفاءةاتطبيقاإجراءاتاالسلامة؟-1

كيفايسهماالالتزامابالمعاييراالدوليةافياالحدامناالحوادثاالتشغيلية؟-2

فاءةامااالدوراالذياتلعبهاالتكنولوجيااالحديثةافياتعزيزاأنظمةاالسلامةاوتحقيقاك-3

تشغيليةاأفضل؟



.الأهميةًالنظرية:ًأولاً
لقةاتمثلاهذهاالدراسةاإضافةانوعيةاللأبحاثاالمتع:اإثراءاالأدبياتاالعلمية-1

بسلامةاالطائرات،امناخلالاتناولهااالعلاقةابيناأنظمةاالسلامةاوالكفاءةا
.اريةالتشغيليةافياإطارامتكاملايجمعابيناالجوانباالتقنيةاوالبشريةاوالإد

لباحثيناتوفرانتائجاالدراسةاقاعدةامعرفيةايمكنال:ادعماالدراساتاالمستقبلية-2
ماالاعتماداعليهاالتطويراأبحاثاأخرىافيامجالاتاإدارةاالمخاطر،اتدريباالطواق

.الجوية،اأواتطبيقاالتكنولوجيااالحديثةافياالطيران
يناتبرزاأهميةاالدراسةافياكونهااتجمعاب:االربطابيناالنظريةاوالتطبيق-3

يعززاالمفاهيماالنظريةالسلامةاالطيران،اوالتجارباالعمليةالشركاتاالطيران،امما
.مناقيمةاالنتائجاويجعلهااأكثراارتباطًاابالواقع

اً .الأهميةًالتطبيقية:ًثانيا
لامث–تساعداهذهاالدراسةاشركاتاالطيرانا:اخدمةاشركاتاالطيراناالعربية-1

عاعلىاتطويراأنظمةاالسلامةالديهاابماايتماشىام–الخطوطاالجويةاالسعوديةا
.اهمالمعاييراالدولية،اوبماايضمناتعزيزاثقةاالمسافريناورفعامستوىارض

راورفعامناخلالاالتركيزاعلىاالتدريباالمستم:اتحسيناكفاءةاالطواقماالجوية-2
يزيداكفاءةاالطواقمافيامواجهةاالمواقفاالطارئة،ابماايقللامناالأخطاءاالبشريةاو

.مناجاهزيتهم
ةايسهماإذاأناتطبيقاأنظمةاالسلامةابكفاء:اتقليلاالخسائراالماديةاوالمعنوية-3

ةافياالحدامناوقوعاالحوادث،اوبالتالياخفضاالتكاليفاالناتجةاعنهااوحماي
.سمعةاالشركةافياالسوقاالعالمية

ويةاإذاأناالشركاتاالتياتتميزابأنظمةاسلامةاق:اتعزيزاالتنافسيةاالدولية-4
ياسوقاتحظىابمكانةاأفضلاعلىاالمستوىاالدولي،امماايساعدهااعلىاالمنافسةاف

.النقلاالجوياالعالمياسريعاالتغير

أهمية الدراسة
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عزيزتفيالطائراتلسلامةالحيويالدورعلىالضوءتسليطإلىالدراسةهذهتهدف

منوذلكة،المدنيالطيرانشركاتفيالتشغيليةالمخاطروتقليلالتشغيليةالكفاءة

:التاليةالأهدافتحقيقخلال

قدالتيالتشغيليةوالمخاطرالحوادثتقليلفيالجويةالسلامةأنظمةدورتحليل-1

.الأداءوكفاءةالعملاستمراريةعلىتؤثر

السلامةومستوىالجويللطاقمالمستمرالتدريبكفاءةبينالعلاقةعلىالتعرف-2

.البشريةالأخطاءتقليلعلىالتدريبتأثيرمدىوقياسالتشغيلية،
الكفاءةتحسينعلى (FAA )و I (CAO)الدوليةبالمعاييرالالتزامأثرتقييم-3

المخاطرذاتالتشغيليةالبيئاتفيوخاصةالعربية،الطيرانلشركاتالتشغيلية

.العالية

المبكر،ارالإنذأنظمةالتنبؤية،الصيانةمثل)الحديثةالتكنولوجيادوراستكشاف-4

.الجويةالسلامةمستوىرفعفي(التشغيليةالبياناتوتحليل

يرتطوعلىالعربيةالطيرانشركاتتساعدأنيمكنعمليةتوصياتصياغة-5

وسمعةالمسافرينرضاتعزيزفييسهمبماالجوية،للسلامةشاملةاستراتيجيات

.والدوليالمحليالمستويينعلىالشركات

أهداف الدراسة
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:بناءًاعلىامشكلةاالدراسةاوأهدافها،ايمكناصياغةاالفرضياتاالتالية

هناكاعلاقةاإيجابيةاذاتادلالةاإحصائيةابيناتطبيقاأنظمةاوإجراءاتاالسلامةا-1

.الجويةاوتقليلاالحوادثاالتشغيليةافياشركاتاالطيراناالمدنية

لىارفعاكفاءةاالتدريباالمستمراللطاقماالجوياتؤثراتأثيرًاامباشرًااوإيجابياًاع-2

.مستوىاالسلامةاوتقليلاالأخطاءاالبشرية

يسهمافياتعزيزاالكفاءةا (ICAO – FAA))الالتزامابالمعاييراالدوليةاللسلامةا-3

.التشغيليةالشركاتاالطيراناوتحسيناجودةاأدائها

تنبؤيةامثلاالصيانةاال)استخداماالتكنولوجيااالحديثةافياإدارةاوصيانةاالطائراتا-4

.شغيليةيؤدياإلىارفعامستوياتاالسلامةاوتقليلاالتكاليفاالت(اوأنظمةاالإنذاراالمبكر

فرضيات الدراسة
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أهمييلفيماتعُرضالبحث،هذافيالمستخدمةالأساسيةالمفاهيموضوحلضمان

:الإجرائيةوتعريفاتهاالمصطلحات

:(Air Safety)الجويةالسلامة.1
طرالمخاتقليلإلىتهدفالتيوالبرامجوالإجراءاتالأنظمةمجموعةبهايقصد.2

مانالأمستوياتبأعلىالرحلاتتنفيذوضمانالجوية،العملياتفيالمحتملة

.الدوليةالمعاييروفق

:(Operational Efficiency)التشغيليةالكفاءة.3.2
الوقتثحيمنبكفاءةالتشغيليةأنشطتهاتنفيذعلىالطيرانشركاتقدرةهي.4

.لمواردافيالهدروتقليلالسلامةمستوياتأعلىتحقيقمعوالتكلفة،والجودة

 :(Risk Management)المخاطرإدارة.5.3
وقوعةاحتماليمنالحدإلىتهدفاستراتيجياتوتطبيقوتقييمتحليلعملية.6

.وقوعهاحالفيالسلبيةآثارهامنوالتقليلالجويةالمخاطر

:(Aircrew)الجويالطاقم.7.4
ؤولينالمسومضيفين،طيارينمنالطائرةمتنعلىالعاملينالأفرادجميعيشمل.8

.المسافرينسلامةوضمانالجويةالعملياتإدارةعن

:(International Safety Standards)للسلامةالدوليةالمعايير.9.5
 ICAOمثلالعالميةالمنظماتتصدرهاالتيوالإرشاداتالقوانينمجموعةهي.01

.العالممستوىعلىالجويةالسلامةمعاييرتوحيدإلىتهدفوالتي ،FAAو

:(Aviation Technology)الطيرانفيالحديثةالتكنولوجيا.11.6
لمبكراالإنذاروأنظمةالتنبؤيةوالصيانةالمراقبةوأدواتالرقميةالأنظمةتشمل.21

.الأداءوتحسينالتشغيليةالسلامةمستوىلرفعتسُتخدمالتي

مفاهيم وتعريفات الدراسة
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:الآتيةالفرضياتصياغةيمكنوأهدافها،الدراسةمشكلةعلىبناءاً

: (H1)الأولىالفرضية-1
ويةالجالسلامةوإجراءاتأنظمةتطبيقبينإحصائيةدلالةذاتإيجابيةعلاقةهناك

.المدنيةالطيرانشركاتفيالتشغيليةالحوادثوتقليل

 :(H2)الثانيةالفرضية-2
مستوىرفععلىوإيجابياًمباشرًاتأثيرًاتؤثرالجويللطاقمالمستمرالتدريبكفاءة

.الرحلاتأثناءالبشريةالأخطاءوتقليلالتشغيليةالسلامة

:(H3)الثالثةالفرضية-3
الكفاءةتحسينفييسهم( (ICAO – FAA)للسلامةالدوليةبالمعاييرلالتزاما

.عالمياًالتنافسيةقدرتهاويعززالعربيةالطيرانلشركاتالتشغيلية

: (H4)الرابعةالفرضية-4
التنبؤيةالصيانةأنظمةمثل)الطائراتوصيانةإدارةفيالحديثةالتكنولوجيااستخدام

.تشغيليةالالتكاليفوتقليلالجويةالسلامةمستوياترفعإلىيؤدي(المبكروالإنذار فرضيات الدراسة
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منهجية الدراسة
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.البحثمنهج:أولاًا

لدراسةالأنسبلكونهوذلكالتحليلي،الوصفيالمنهجعلىالدراسةاعتمدت

هذاقومي.التشغيليةبالكفاءةعلاقتهاوتحليلالطيرانبسلامةالمرتبطةالظواهر

هاوتحليلوصفهاثموالثانوية،الأوليةمصادرهامنالبياناتجمععلىالمنهج

.والتطبيقللتفسيرقابلةدقيقةعلميةنتائجإلىالوصولبهدف

ًا .الدراسةوعينةمجتمع:ثانيا

ومضيفطيار،مساعدوطيارون،)الجويالطاقمأفرادجميع:المستهدفالمجتمع

وديةالسعالجويةالخطوطعلىالتركيزمعالعربية،الطيرانشركاتفي(الطيران

.تطبيقيةحالةباعتبارها

طواقممنفرد(200–150)حواليمنتتكونعشوائيةعينة:الدراسةعينة

.برةوالخالوظيفيةالمستوياتلمختلفمناسباًتمثيلااًيضمنبماالطيران،

ًا .البياناتجمعأدوات:ثالثا

زامالالتالتدريب،كفاءةالسلامة،أنظمةتقيسمحاوريتضمن:الاستبيان.1

.الحديثةوالتكنولوجياالدولية،بالمعايير

التدريبومديريالجويةالسلامةمسؤوليمع:المهيكلةشبهالمقابلات.2.2

.المتبعةوالإجراءاتالسياساتلتوضيح

ًا.3 .التحليلأساليب:رابعا

.الإحصائي(( SPSSبرنامجباستخداموتحليلهاالبياناتإدخال.4

(المعياريالانحرافالمتوسطات)الوصفيالإحصاءأساليباستخدام.5

.البياناتلتوصيف

وقياسالفرضياتلاختبارالمتعددالخطيوالانحدارالارتباطاختباراتتطبيق.6

.المتغيراتبينالعلاقة



التحليل الإحصائي
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أنظمة)المتغيراتبينالعلاقاتمنوالتحققالدراسةفرضياتاختباربهدف

اليبالأسمنمجموعةاستخدامسيتم،(التشغيليةالكفاءةالطاقم،كفاءةالسلامة،

:الآتيةالخطواتوفقوذلكالملائمة،الإحصائية

.الوصفيالإحصاء:أولاًا

.عينةالأفرادإجاباتاتجاهاتلقياسالمعياريوالانحرافالحسابيالمتوسطحساب

يفي،الوظوالمسمىالخبرة،سنواتالعمر،الجنس،حيثمنالعينةخصائصوصف

.المشاركينطبيعةفهمفييساعدمما

ًا .القياسأداةوثباتصدقاختبار:ثانيا

لفقراتالداخليالثباتدرجةلقياس :(Cronbach’s Alpha) ألفاكرونباخمعامل

.موثوقيتهوضمانالاستبيان

تبطةالمرالأبعادجميعيغطيالاستبيانأنمنللتأكد:والبنائيالمحتوىالصدق

.الجويةالسلامةبموضوع

ًا .الاستدلاليالإحصاء:ثالثا

تطبيقبينالعلاقةواتجاهقوةلقياس :(Pearson Correlation)الارتباطاختبار

.التشغيليةوالكفاءةالسلامةأنظمة
المتغيراتأثرلاختبار( :(Multiple Regression)المتعددالخطيالانحدارتحليل

فاءةالك)التابعالمتغيرعلى(التكنولوجياالتدريب،السلامة،أنظمة)المستقلة

.(التشغيلية

ًا .الإحصائيةالدلالةمستوى:رابعا

α)إحصائيةدلالةمستوىاعتمادسيتم = قيمةتقلالتيالنتائجأنأي،(0.05

وتؤكدإحصائيةدلالةذاتاعتبارهاسيتم(0.05)عن( (p-value)الاحتمالية

.الفرضياتصحة



النتائج و التوصيات
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.النتائج

.التشغيليةالحوادثمنملحوظبشكلتقللالسلامةأنظمةأنتبين

.لبشريةاالأخطاءوتقليلالسلامةمستوىبرفعمباشرةيرتبطللطاقمالمستمرالتدريب

.المسافرينثقةويزيدالتشغيليةالكفاءةيعزز( FAAو (ICAOبمعاييرالالتزام

.التكاليفللوتقالسلامةترفعالمبكروالإنذارالتنبؤيةالصيانةمثلالحديثةالتكنولوجيا

غيليةالتشالكفاءة+الأمانمعاً؛بعدينيحققالسلامةفيالاستثمار:العامةالنتيجة

.التوصيات

تجابةوالاسالسلامةإجراءاتأحدثعلىالطيرانلطاقمالمستمرالتدريببرامجتعزيز-1

.للطوارئ

لرصدبكرالمالإنذاروأنظمةالتنبؤيةالصيانةمثلالحديثةالتكنولوجيافيالاستثمار-2

.وقوعهاقبلالأعطال

بماالداخليةالسياساتوتحديث( (ICAO – FAA)الدوليةبالمعاييرالكاملالالتزام-3

.معهايتماشى

وليسالعاملين،لجميعجماعيةمسؤوليةباعتبارهاالشركةداخلالسلامةثقافةنشر-4

.مختصةإدارةفقط

تملةالمحالمخاطرعنبالإبلاغللطاقميسمحعقابيةغيرداخليةتقاريرنظامإنشاء-5

.شفافيةبكل



الخاتمة
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يسلالطيران،صناعةفيالزاويةحجرتمثلالطائراتسلامةأنإلىالدراسةهذهخلصت

تراتيجيةاسأداةأيضًاباعتبارهابلالحوادث،وتقليلالأرواحلحمايةوسيلةبوصفهافقط

أوضحتفقد.الطيرانلشركاتالدوليةالتنافسيةمستوىورفعالتشغيليةالكفاءةلتعزيز

الحديثة،مةالسلاأنظمةوتطبيقالجوي،للطاقمالمستمرالتدريبفيالاستثمارأنالنتائج

كالصيانةالمتقدمةالتكنولوجياواستخدام ،(ICAO – FAA)الدوليةبالمعاييروالالتزام

والجودةالأمانمنأعلىمستوياتتحقيقفيتسهممترابطةعواملكلهاالتنبؤية،

.التشغيلية

لمدىاطويلاستثمارهيبلقانوني،التزاممجردليستالسلامةإنالقوليمكنوبذلك،

لاستدامةاأساسيًامفتاحًاويمثلوالمعنوية،الماديةالخسائرويقللالمسافرينثقةيعزز

.التغيرسريععالمفيالطيرانصناعة

يهاتهاوتوجتعاونهاعلىالدكتورةلسعادةوالتقديرالشكربخالصأتوجه،الختاموفي

.أكاديمياًوصقلهالبحثيالعملهذاإثراءفيكبيرأثرلهاكانالتيالقيمة،



Thank You
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