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 المقدمة: .1.1
 

تعُدّ جودة الحياة الوظيفية من الموضوعات الحديثة والمهمة في ميدان إدارة الموارد البشرية، إذ تمثل     
التي تؤثر على رضا الموظفين، والتزامهم التنظيمي، واستمراريتهم في العمل. وقد أحد العوامل الرئيسة 

شهدت المؤسسات في السنوات الأخيرة اهتمامًا متزايدًا بتحسين بيئة العمل بما يضمن توازن الموظف بين 
يفيمتطلبات العمل وحياته الشخصية، ويسُهم في رفع مستوى الإنتاجية وتقليل معدلات الدوران الوظ . 

 

تنعكس جودة الحياة الوظيفية على مختلف الجوانب التي يعيشها الموظف داخل المنظمة، مثل العدالة في     
الأجور، وفرص التطوير المهني، وبيئة العمل الآمنة، والمشاركة في اتخاذ القرار، والشعور بالانتماء. ومن 

اماً لقياس مدى نجاح المنظمة في توفير بيئة عمل هذا المنطلق، أصبحت جودة الحياة الوظيفية تعُدّ مؤشراً ه
 .داعمة ومحفزة

 

في المقابل، تمثل نية البقاء في العمل أحد المؤشرات الجوهرية لمدى استقرار القوى العاملة داخل      
المؤسسة، وهي تعكس رغبة الموظف في الاستمرار في عمله الحالي وعدم البحث عن فرص أخرى خارج 

د هذه النية نتاجاً لمجموعة من العوامل التنظيمية والنفسية والاجتماعية التي يتعرض لها المنظمة. وتعُ
 .الموظف في بيئة العمل

 

وعليه، فإن فهم العلاقة بين جودة الحياة الوظيفية ونية البقاء أصبح ضرورة استراتيجية للمنظمات التي      
الاستقطاب والتدريب الناتجة عن دوران الموظفين. تسعى للحفاظ على كوادرها المتميزة، وتقليل تكاليف 

كما أن دراسة هذه العلاقة تمُكّن متخذي القرار من تطوير سياسات عمل أكثر فاعلية تدعم الاستقرار 
 الوظيفي وتحسن الأداء العام للمؤسسة.
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 مشكلة الدراسة .1.1

 
  متزايدة تتعلق بارتفاع معدلاتتواجه العديد من المؤسسات في الوقت الحاضر تحديات           

دوران الموظفين، وما يترتب على ذلك من خسائر مادية ومعنوية، تشمل فقدان الخبرات، وانخفاض 
الإنتاجية، وزيادة تكاليف التدريب والاستقطاب. وعلى الرغم من تبني كثير من المنظمات لبرامج 

الوظيفي، إلا أن نية البقاء لدى ومبادرات تهدف إلى تحسين بيئة العمل ورفع مستوى الرضا 
الموظفين ما زالت تتأثر بعوامل متعددة تتجاوز الجوانب المادية لتشمل الجوانب النفسية 

.والاجتماعية والتنظيمية  

وتعُد جودة الحياة الوظيفية من أبرز هذه العوامل التي حظيت باهتمام متزايد في السنوات       
ل يعُبرّ عن مدى شعور الموظف بالرضا والتوازن بين متطلبات الأخيرة، لما تمثله من إطار شام

.العمل وحياته الشخصية، ومدى إحساسه بالعدالة والأمان والدعم داخل بيئة العمل  

ما زالت متباينة في نتائجها حول قوة العلاقة بين جودة الحياة  –رغم كثرتها  –إلا أن الدراسات السابقة 
.ن السياق الثقافي والتنظيمي لكل بيئة عمل يمكن أن يؤثر في طبيعة هذه العلاقةالوظيفية ونية البقاء، كما أ  

من هنا تنبع مشكلة هذا البحث في محاولة تحديد أثر جودة الحياة الوظيفية على نية البقاء لدى      
ملية لتحسين عالموظفين، وفهم الأبعاد الأكثر تأثيرًا ضمن بيئة العمل المحلية، بما يساهم في تقديم توصيات 

 .الوظيفي استراتيجيات الموارد البشرية وتعزيز الاستقرار

 

 فجوات على المستوى النظري .1.1.1

 

 من الوظيفية الحياة جودة تعريف في الدراسات تختلف :المفهوم توحيد وعدم النظرية النماذج تعدد -1

 النموذج حول نظرية فجوة ويخلق النتائج بين المقارنة يصعبّ مما والمكونات، الأبعاد حيث

 .العربي السياق في الأنسب

 إلى تستند ولا وصفية الدراسات معظم :المتغيرين بين السببية العلاقة يفسّر نظري إطار غياب -1

 .الاجتماعي التبادل أو المدرك التنظيمي الدعم نظرية مثل واضحة نظرية

 الالتزام أو الوظيفي الرضا مثل :المعدّلة أو الوسيطة المتغيرات تدرس التي الدراسات قلة -3

 .البقاء ونية الوظيفية الحياة جودة بين العلاقة آلية توضح أن يمكن متغيرات وهي التنظيمي،

 على الأبحاث غالبية ركزت إذ :المختلفة الثقافية البيئات أو القطاعات بين المقارنة الدراسات نقص -4

 .والخاصة الحكومية القطاعات بين مقارنة دون محدد قطاع
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i. فجوات على المستوى التطبيقي     

 

 الأخرى، الدول عن العمل ثقافة اختلاف رغم :والخليجي السعودي السياق في الميدانية الأبحاث قلة -1

 .نادرة المحلية الدراسات أن إلا

 برامج إلى الدراسات نتائج تتُرجم لم إذ :البشرية الموارد سياسات في الأبحاث نتائج استثمار عدم -1

 .الموظفين دوران خفض أو العمل بيئة لتحسين عملية

 تكييف دون مترجمة أدوات على الدراسات معظم تعتمد :للقياس المحلية الأدوات استخدام ضعف -3

 .السعودية البيئة يناسب ثقافي

 الموظفين تتابع ولا مقطعية البحوث معظم :الزمن بمرور التغيرات تتبعّ التي الطولية الدراسات قلة -4

 .البقاء نية تطور لمعرفة

 بالدراسات مقارنة التقنية أو الحكومية القطاعات موظفي مثل :معينة مهنية فئات على الأبحاث ندرة -5

 .والتعليم التمريض على ركزت التي

 

 الخلاصة

 للعلاقة النظري التفسير وضعف الوظيفية الحياة لجودة المفاهيمية النماذج تباين في النظرية الفجوة تكمن

 السعودي، السياق ضمن الميدانية الدراسات ندرة في التطبيقية الفجوة تتمثل حين في البقاء، نية وبين بينها

 .التنظيمية السياسات في الأبحاث نتائج تطبيق وضعف محلية، قياس أدوات وغياب

 

 

b. أهمية الدراسة 
 

i. :على المستوى النظري 
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ii. :على المستوى التطبيقي 
 
 
 
 
 

c. أسئلة الدراسة 
 
 
 

d. أهداف الدراسة 
 

 

 

e. فرضيات الدراسة 
 

 

 

f. نموذج الدراسة 
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g. منهجية الدراسة 
 

 

 

h. الدراسة الميدانية 
 

 

 

i. مخطط المشروع المقترح 
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 الفصل الثاني: الدراسات السابقة -5
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