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المقدمة
اقضايتبرزوالأعمال،الإدارةعالميشهدهالذيالهائلالتكنولوجيالتطورظلفي❖

سيةالتنافوالقدرةالوظيفيالأداءمحركاتأهمكأحدالبشريةللمواردالرقميالتحول

.للمؤسسات

التيالحديثةالدراساتمنلواحدةمعمقةتحليليةقراءةتقديمعلىالعرضهذايركز❖

اردللموالالكترونيةالإدارةأثر"بعنوانعلميةرسالةخلالمنالسياقهذاتتناول

."البترولقطاععليميدانيةدراسة-الوظيفيالأداءعليالبشرية

حقيقيةأهميةنعتعبيرهامدىلتوضيحأساسيتين،ركيزتينوتقييمتحليلسيتمحيث❖

الفوائدوالمعرفيةالإضافةبينتمييزهاومدى،(والجغرافيةالزمنية)أبعادهاوتحديد

.(الرسالةةوأهميمشكلةنقد)وهيألاتسدها،التيالبحثيةالفجوةوتوضيحالتطبيقية



تقييم مشكلة الدراسة

تخصمشكلةعنتعبرلأنهاوذلك،الدراسةتستحقحقيقيةأهميةالمشكلةتعكس❖

الوظيفيالأداءتحسينأثربيانخلالمنوذلك،الاقتصاديةالمؤسساتمعظم

.الإداريالعملتسييرفيالمعلوماتتكنولوجيامنوالاستفادة

ارةالإدأثرهوما"التاليالرئيسيالتساؤلخلالمنالدراسةمشكلةصياغةتمت❖

"الوظيفي؟الأداءعلىالبشريةللمواردالإلكترونية



علاقة المشكلة بالسياق النظري 

الكبيرالتطورعلىتعتمدلأنهاوذلك،العلميبالسياقمرتبطةالمشكلةبأنيتضح❖

ثمومن،نظريا  منهاالعمليةالاستفادةتحقيقخلالمنالإلكترونية،الإدارةعلومفي

إلىيديةالتقلبالإدارةالعملنظاممنالانتقالطريقعن،العمليالواقععلىالتطبيق

،الاستقطابمثلالأبعادبعضدراسةخلالمن،الرقميةبالإدارةالعملنظام

.(الإلكترونيوالتقييم،الاتصال،التدريب



نقد تحديد أبعاد المشكلة

البترولاتشرك)الجغرافيالنطاقحيثمنسواءا  ،دقيقبشكلالمشكلةأبعادتحديدتم❖

.(البشريةالمواردقسمفيالعاملين)المستهدفةالفئةاو(القاهرةمحافظةفي

اءإجرتاريخأو،محددةزمنيةفترةالدراسةتتناوللمالزمني،البعدإلىبالنسبة❖

.منهاالانتهاءأوالدراسة

.النتائجتعميمإمكانيةمنيقللالزمنيالبعدتحديدعدمأن❖



الفجوة البحثية

.الموضوعحولالسابقةالأدبياتفيفجوةوجودتوضيحيتملم❖

أنثةالباحعلىيجبكانحيث،الدراسةلمشكلةالنظريبالتمهيدالباحثةتقملم❖

ضوعالموتناولتالتيالأبحاثعلىبالتحديددراستهاأضافتماذابوضوحتبرز

.متزايدباهتماميحظىموضوعالإلكترونيةالإدارةوأنخاصة،مسبقا  

الإدارةمجالفيالهائلالتطورظلفيالموضوعبهذاالمتعلقةالدراساتقلة❖

النقطةههذاستغلالالباحثةعلىيجبكانحيثبحثية،فجوةسببتالإلكترونية،

جوةالفهذهلسدأكثربدراساتالقيامالمهممنلذادراستها،وأهميةمبرراتلتعزيز

.البحثية



تبرير أهمية الدراسة

صتخصبطبيعةوذلكللموضوع،المباشرةالعلاقةشرحفيكانتالدراسةأهمية❖

لإدارةالمعطياتالحقيقيةللاستثماراتالاقتصاديةالمؤسساتوافتقارالباحثة،

.الإلكترونية

الوظيفيالأداءتطويرفيالإلكترونيةالإدارةمعطياتاستثمارالبحثيحاول❖

.وتحسينه

جيدةبمحاولةقامتالحاليةالدراسةأنإلا،الدراسةموضوعحداثةمنالرغمعلى❖

.الوظيفيالأداءكفاءةورفعتحسينأجلمنوذلك،الإداريالعمللتطوير

.الدراسةلأهميةواضحعامتبريرتقديمتمعام،بشكل❖



نتائج الدراسةالفوائد المتوقعة من 

.الدراسةنتائجمنالمتوقعةالفوائدالدراسةأوضحت❖

:التاليفيالدراسةنتائجمنالمتوقعةالفوائدأهمتتمثل❖

.وتطويرهالوظيفيالأداءوتحسينأعمالهاانجازفيالمؤسسةخدمة➢

.لوظيفياالأداءعلىالبشريةللمواردالإلكترونيةالإداريةأبعادتأثيرعنالكشف➢

لأخذاتسهيلثمومن،المجتمعفيالتكنولوجيالوعيزيادةفيالدراسةتسهم➢

.المختلفةالمؤسساتفيالإلكترونيةبالخدمات



ةالحديثمواءمة وتماش ي الأهمية مع التحديات و التغيرات

راتوالتغيالتحدياتمعالدراسةأهميةومواءمةتماشيكيفيةوشرحتوضيحتم❖

ينتحسعلىللعملوذلك،البشريةللمواردالإلكترونيةالإدارةمجالفيالحديثة

.الأداءوتطوير

ضرورةأصبحتحيثأثرها،تبيينخلالمنأهميتها،الدراسةهذهأوضحت❖

السريعالتكنولوجيالتقدمظلفيالمتلاحقةبالتطوراتاللحاقمتطلباتمنومتطلب

ىعلبناءا  الوظيفيالأداءتطويرضرورةتتطلبوالتي،الاتصالاتمجالفي

دريبالت-الإلكترونيالاستقطاب)فيتمثلتوالتيالإلكترونية،الإدارةمعطيات

.(الإلكترونيوالتقييمالاتصال-الإلكترونيالتعويضاتنظام-الإلكتروني



التمييز بين الأهمية الأكاديمية والأهمية العملية
الدراسةأهميةالباحثةذكرتحيث،العمليةوالأهميةالاكاديميةالأهميةبينالتمييزيتملم❖

فيلآخرامعمنهماكللتداخلنظرا  ،بينهماالفصلدوننقاطستةفيوالعمليةالأكاديمية

.الإلكترونيةالإدارةتأثير

وتحسينهالعملتيسيرفيأهميتهاولها،النظريةالعلوممنعلمالإلكترونيةالإدارةتعتبر❖

:التاليفيالأهميةتلكوتتمثلالعمليالواقععلىوتطويره

.الأداءتحسينأجلمنالإداريالعمللتطويرمحاولةالحاليةالدراسةتعتبر➢

يفيةالوظالحياةفيأساسيةتغيراتمنأحدثتهفيماالإداريةالتطوراتدراسةأهمية➢

.للعاملين

.عامبشكلالوظيفيالأداءكفاءةعلىالتأثيرفيالتكنولوجياعاملأهمية➢

تركزمابين،الإلكترونيةللإدارةالنظريةالمعرفيةالإضافةعلىالأكاديميةالأهميةتركز❖

.ترولالبقطاعشركاتوممارساتسياساتفيالمباشرةالتطبيقاتعلىالعمليةالأهمية



الأهمية الزمنية للدراسة

لي،الحاالوقتفيأهميتهاشرحخلالمنالدراسةلهذهالزمنيةالأهميةتوضيحتم❖

قدرةومدىفاعليةسرعةمنبهتتسموماالإلكترونيةالإدارةلطبيعةوذلك

الوقتفيالمعلوماتنظمفيالهائلالتطورمواكبةعلىالاقتصاديةالمؤسسة

.المستقبلوفيالحالي

الإدارةتطبيقاتعلىبناءا  وذلك،الأداءتحسينفيالدراسةأهميةالباحثةبينت❖

القطاعفيسواءا  ،المجالهذافيالمتسارعةالتغيراتمواكبةوضرورةالإلكترونية

.المشتركأوالخاصأوالعام

.



الخاتمة
داءالأعلىالبشريةللمواردالإلكترونيةالإدارةأثردراسةأنيتبين،الختاموفي❖

.كنولوجيةالتالتحدياتمعتتناسبحقيقيةأهميةذوحيويا  موضوعا  تناولالوظيفي

عزيزلتالجوهريةالجوانببعضتعميقضرورةتبينالمنهجي،النقدعمليةخلالمن❖

.للرسالةالعلميالإسهام

.الدراسةنطاقلتضييقللمشكلةالزمنيالبعدتحديدضرورة❖

علىدةجديمعرفيةإضافةلضمانوذلكصريح،بشكلالبحثيةالفجوةتوضيحأهمية❖

.السابقةالأدبيات

.العمليةوالأهميةالأكاديميةالأهميةبينالواضحالفصلإلىالحاجة❖

داقيتهمصمنويعززالبحثبجودةالارتقاءيضمنالمنهجيةالمتطلباتبهذهالالتزامإن❖

.للتطبيقوقابليته



Thank You


