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    المقدمة: .١٫١
  

تعُدّ التكنولوجيا اليوم العنصر الأساسي الذي يقود التغيرات السريعة في البيئات الاقتصادية والاجتماعية حول 

تقديم حلول الكفاءة التشغيلية، و العالم. فقد ساهم الابتكار التكنولوجي في إعادة تشكيل نماذج الأعمال، وتحسين

جديدة تساعد الشركات على مواجهة التحديات التنافسية. في ظل هذه التغيرات، أصبح الابتكار التكنولوجي 

أحد أهم العوامل التي تحدد القدرة التنافسية للشركات، حيث يمكنها من التميز عن المنافسين عبر تقديم منتجات 

ربة العملاء، أو حتى خفض التكاليف بشكل ملحوظ. يتمثل الابتكار التكنولوجي أو خدمات مبتكرة، تحسين تج

في إدخال تقنيات جديدة أو تحسينات على العمليات الحالية بحيث تضيف قيمة إلى المنتجات والخدمات التي 

غيلية وتقليل شتقدمها الشركات. ويؤدي هذا الابتكار إلى تقديم حلول فعالة ومستدامة يمكنها تحسين الكفاءة الت

  ).Schilling, 2020الفاقد وتقديم تجارب جديدة ومتميزة للعملاء (

يعتبر تحقيق الميزة التنافسية من خلال الابتكار التكنولوجي أداة ضرورية للاستدامة والنمو في الأسواق 

جيا على توفير أدوات لتحسين الأداء الداخلي للشركات، بل يمُكنها المحلية والعالمية. فلا يقتصر دور التكنولو

أيضاً أن تعيد تشكيل علاقتها مع العملاء، سواء من خلال توفير تجارب تسوق جديدة أو حلول مخصصة تلبي 

احتياجات العملاء بشكل أكثر دقة. في العصر الحديث، بات من الواضح أن الشركات التي تتبنى الابتكار 

أساسي في عملها هي الشركات التي تحافظ على الريادة، فيما تتراجع الشركات التي تتجاهل هذه الأهمية. كنهج 

ً لتقرير صادر عن  من المديرين التنفيذيين يرون أن الابتكار هو المحرك  %٨٤، فإن McKinseyوفقا

ن أداء مؤسساتهم في فقط من هؤلاء يشعرون بالرضا ع %٦الرئيسي لتحقيق أهداف النمو، ومع ذلك، فإن 

). هذه الإحصائيات تسلط الضوء على الفجوة الكبيرة بين Tidd & Bessant, 2020مجال الابتكار (

  التوجه النظري نحو الابتكار وتطبيقه الفعلي في الأسواق.

ً متزايدة للاست  فادة من الابتكارات الرقميةمع تسارع التطور التكنولوجي، باتت الشركات تواجه ضغوطا

والتقنيات الجديدة للحفاظ على مكانتها في السوق. فاليوم، يتزايد اعتماد الأعمال على الذكاء الاصطناعي، 

البيانات الضخمة، وإنترنت الأشياء، حيث أصبحت هذه التقنيات حاسمة في تحديد كيفية تقديم الشركات 

ي الأكبر هو كيفية توظيف هذه التكنولوجيا بفعالية لتحقيق ميزة لخدماتها ومنتجاتها. ومع ذلك، يظل التحد

تنافسية مستدامة. هذا يتطلب فهماً شاملاً لكيفية استخدام الابتكار التكنولوجي ليس فقط لزيادة الكفاءة ولكن 

من  دأيضاً لتحسين تجربة العملاء وخلق قيمة إضافية. لا يزال الابتكار التكنولوجي يشكل معضلة لدى العدي
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الشركات، حيث يتطلب استثمارات كبيرة في البنية التحتية وتطوير المهارات، فضلاً عن الحاجة إلى بناء 

  ثقافة مؤسسية تشجع على الإبداع والتجريب.

في سياق قطاع التجزئة، تواجه الشركات ضغوطاً أكبر بسبب التنافس الشديد ومتطلبات العملاء المتزايدة، 

البحث عن طرق جديدة لتوظيف التكنولوجيا بفعالية. أصبح من الواضح أن الشركات مما يجعل من الضروري 

التي تتبنى التقنيات الجديدة بسرعة تستطيع التفوق على منافسيها، وتقديم تجارب أكثر سلاسة وراحة 

أن  يللمستهلكين. ومع هذا التوجه، برزت الحاجة إلى فهم أعمق للطرق التي يمكن بها للابتكار التكنولوج

) إلى أن "الابتكار هو عنصر ١٩٨٥( Porterوفي هذا السياق، أشار  يُحدث فرقاً ملموساً في أداء الشركات.

ن ركات من خلق قيمة يصعب على المنافسيأساسي في بناء استراتيجيات التميز التنافسي، لأنه يمكن الش

  تقليدها".

تعتبر "بنده" من أبرز شركات التجزئة في المملكة العربية السعودية، حيث تمكنت من النمو والتوسع بفضل 

استراتيجياتها المتقدمة في تقديم المنتجات والخدمات. ومع ذلك، تواجه الشركة تحديات مرتبطة بضرورة 

إلى فهم  لشركةالتحقيق ذلك، تحتاج الحفاظ على حصتها السوقية وتلبية توقعات العملاء المتغيرة باستمرار. 

دقيق لكيفية استخدام الابتكار التكنولوجي لتحقيق ميزة تنافسية مستدامة. من هنا، تظهر الحاجة إلى إجراء 

دراسة معمقة لفهم دور التكنولوجيا في تحسين عمليات الشركة وتعزيز تجربة العملاء، وتحديد الاستراتيجيات 

مواجهة هذه التحديات بنجاح. إن القدرة على دمج التكنولوجيا في العمليات اليومية التي يمكن أن تساعدها على 

للشركة بشكل فعال يمكن أن تحُدث فرقاً بين النجاح والفشل، حيث أن السوق سريع التغير يتطلب استجابة 

  سريعة ومرونة أكبر في التعامل مع احتياجات العملاء.

 Porterتكنولوجي والميزة التنافسية، حيث أكد تناولت العديد من الدراسات الأكاديمية العلاقة بين الابتكار ال

) أن الابتكار هو عامل أساسي يمكن الشركات من بناء استراتيجيات تميز قوية، سواء من خلال ١٩٨٥(

تحسين المنتجات أو تحسين العمليات الداخلية. تشير الدراسات إلى أن الشركات التي تستثمر في الابتكار 

درة على تقديم منتجات أكثر تطوراً وتلبية احتياجات العملاء بشكل أفضل، مما التكنولوجي غالباً ما تكون قا

يعزز من ولاء العملاء ويزيد من حصتها السوقية. كما أظهرت أبحاث سابقة أهمية التكنولوجيا في تعزيز 

). Christensen, 1997الكفاءة التشغيلية وخفض التكاليف، ما يؤدي إلى تحسين الأداء المالي للشركات (

إلى جانب ذلك، تمثل الأدبيات الحديثة مفهوم "الابتكار المفتوح"، والذي يشير إلى التعاون بين الشركات 

  ).Chesbrough, 2003لتحقيق الابتكار من خلال مشاركة المعرفة والموارد (
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ي حورياً فإضافةً إلى ذلك، أظهرت دراسات حديثة أن الابتكار التكنولوجي في قطاع التجزئة يلعب دوراً م

تقديم تجارب متميزة للعملاء، بدءًا من أتمتة العمليات اللوجستية إلى تطبيقات التسوق الذكية التي تساعد 

). Davenport & Ronanki, 2018العملاء على إيجاد المنتجات بسهولة، وتجربة دفع مرنة وسريعة (

ً لتحسين الأداء العام للشركات في هذه الدراسات تقدم إطاراً لفهم كيف يمكن للتكنولوجيا أن تصبح م حركا

  قطاع التجزئة.

على الرغم من وفرة الأدبيات التي تتناول أهمية الابتكار التكنولوجي في تحقيق الميزة التنافسية، إلا أن هناك 

ه المفاهيم على قطاعات معينة مثل قطاع التجزئة. معظم الأبحاث تركز فجوات واضحة في كيفية تطبيق هذ

على الصناعات التكنولوجية والصناعات الثقيلة، ولكن لا توجد دراسات كافية تتناول التحديات التي تواجهها 

ن كشركات التجزئة في الأسواق الناشئة مثل السعودية. ما زالت هناك حاجة لدراسات تطبيقية تظُهر كيف يم

للشركات المحلية، مثل "بنده"، أن تستخدم التكنولوجيا بطريقة عملية لتحقيق أهدافها التنافسية. بالإضافة إلى 

ذلك، تفتقر الأدبيات الحالية إلى مناقشات تفصيلية حول كيفية قياس تأثير الابتكار التكنولوجي على تجربة 

  راتيجية تعتمد على التكنولوجيا.العملاء، وهو جانب بالغ الأهمية في تحديد نجاح أي است

تستهدف هذه الدراسة الأكاديميين والباحثين في مجال إدارة الأعمال، إضافة إلى المهنيين العاملين في قطاع 

التجزئة، وخاصة الشركات التي تسعى للاستفادة من التكنولوجيا لتحسين أدائها. تكمن أهمية هذه الدراسة في 

توظيف الابتكار التكنولوجي بشكل فعال، ليس فقط لتحقيق الكفاءة التشغيلية، تقديم رؤى عملية حول كيفية 

ولكن أيضاً لتحسين تجربة العملاء وتحقيق ميزة تنافسية مستدامة. تعدّ هذه المشكلة ذات أهمية خاصة في ظل 

كات للبقاء في للشر التنافسية الشديدة التي يشهدها قطاع التجزئة في المملكة العربية السعودية، والحاجة الملحة

الطليعة. إن فهم كيفية استخدام التكنولوجيا بذكاء يمكن أن يساعد الشركات على تحسين أدائها وزيادة حصتها 

  في السوق، مما يجعل هذه الدراسة مرجعاً مهماً للممارسات المستقبلية.

لابتكار التكنولوجي لتحقيق ميزة تنافسية في سوق التجزئة. اخدام تهدف هذه الدراسة إلى تحليل كيفية است

وستركز الدراسة على استراتيجيات الشركة في توظيف التكنولوجيا لتحسين العمليات وتقديم خدمات متميزة 

من  حللعملاء. بالإضافة إلى ذلك، ستسعى الدراسة إلى تحديد العوامل الرئيسية التي تساعد في تحقيق النجا

سي في تطبيق أفضل الممارسات لتحقيق التفوق التنافلشركات اا، واقتراح توصيات تساعد خلال التكنولوجي

في المستقبل. سيتم التركيز على تطوير إطار عمل استراتيجي يمكن للشركات الأخرى الاستفادة منه لتحقيق 

    .سوق ككلهة، مما يسهم في تحسين المزايا مشاب
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  مشكلة الدراسة .١٫٢

  

الذي يشهده العالم، أصبحت الشركات تواجه ضغوطاً مع التطور السريع للتكنولوجيا والتحول الرقمي 

متزايدة لتوظيف الابتكار التكنولوجي كوسيلة لتحقيق ميزة تنافسية مستدامة. في قطاع التجزئة، تتزايد 

لى إاسة مشكلة الدرنقسم تو ,ارتغيرة باستمرهذه الضغوط نظراً للتنافس الشديد وتوقعات العملاء الم

  .قسمين نظرية وتطبيقية

  

  فجوات على المستوى النظري .١٫٢٫١

  

: تفتقر الأدبيات إلى نماذج نظرية واضحة تشرح كيفية دمج الابتكار نقص الأطر النظرية المحددة -١

.تحقيق ميزة تنافسيةالتكنولوجي بفعالية في استراتيجيات الشركات ل  

: تركز الكثير من الأبحاث على الفوائد العامة للتكنولوجيا، اسات حول قياس تأثير التكنولوجياقلة الدر -٢

.لكنها لا تقدم أدوات أو طرقاً محددة لقياس تأثيرها الفعلي على الأداء التنافسي للشركات  

م الأدبيات ترتكز على دراسات في الأسواق الغربية : معظلى الأسواق العالمية دون المحليةالتركيز ع -٣

.والشركات الكبيرة، مما يترك فجوة فيما يخص الأسواق الناشئة والمحلية مثل السوق السعودي  

  

  فجوات على المستوى التطبيقي .١٫٢٫٢

  

: يوجد نقص في الدراسات التي تستعرض كيفية استخدام اسات التطبيقية في السوق السعوديقلة الدر -١

.عودية، وخاصة في قطاع التجزئة، للابتكار التكنولوجي لتحقيق ميزة تنافسيةالشركات الس  

: تبرز الحاجة إلى استراتيجيات ابتكار تلائم التحديات استراتيجيات مخصصة للسوق المحلي الحاجة إلى -٢

.والفرص الفريدة التي تقدمها بيئة الأعمال في السعودية  
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ة : يصعب على الشركات المحلية تحديد مدى فعاليلاستثمار التكنولوجيغياب قياسات دقيقة للعائد على ا -٣

  استثماراتها في التكنولوجيا بسبب غياب الأدوات التطبيقية التي تربط بين استخدام التكنولوجيا والأداء التنافسي.

  

  :حثي الرئيسي التاليالتساؤل البهذه الدراسة تتناول 

كيف يمكن لشركة "بنده" في جدة استخدام الابتكار التكنولوجي لتحقيق ميزة تنافسية مستدامة في قطاع "

  "التجزئة؟

  

  

  الدراسة أهمية .١٫٣

  

تتزايد أهمية هذا البحث نظراً للتغيرات السريعة التي يشهدها قطاع التجزئة في ظل التقدم التكنولوجي 

والتحول الرقمي. يعُتبر فهم كيفية توظيف الابتكار التكنولوجي لتحقيق ميزة تنافسية مستدامة ضرورياً 

صة متزايدة. يمثل هذا البحث فرللشركات التي تسعى للبقاء في صدارة الأسواق وتلبية توقعات العملاء ال

لدراسة تأثير الابتكار التكنولوجي بشكل دقيق في سياق محلي من خلال دراسة تطبيقية على شركة "بنده" 

لى إ همية الدراسةأوتنقسم  ,والتطبيقية في الأدبيات الحالية في جدة، مما يساهم في سد الفجوات النظرية

  .همية تطبيقيةاهمية نظرية وأ

  

  على المستوى النظري: .١٫٣٫١

  

لعلاقة بين الابتكار : يساهم البحث في تطوير إطار نظري متكامل يوضح اتوسيع الإطار المفاهيمي -١

.التكنولوجي والميزة التنافسية، خاصة في قطاع التجزئة   
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: يقدم البحث رؤى جديدة لمعالجة الفجوات الموجودة في الأدبيات السابقة، التي سد الفجوات في الأدبيات -٢

.لي وفعالغالباً ما تفتقر إلى الوضوح حول كيفية تطبيق استراتيجيات الابتكار التكنولوجي بشكل عم  

: يمكن استخدام النماذج النظرية التي يقدمها البحث كمرجع لإجراء نموذج نظري للاستخدام المستقبلي -٣

  أبحاث مقارنة في أسواق أخرى، مما يعزز من فهم تأثير الابتكار التكنولوجي على مستوى أوسع.

  

  على المستوى التطبيقي: .١٫٣٫٢

 

توظيف التكنولوجيا بشكل استراتيجي  : يوفر البحث تحليلاً معمقاً حول كيفيةإرشادات عملية للشركات -١

.لتحسين الكفاءة التشغيلية وتعزيز تجربة العملاء في قطاع التجزئة  

: يساعد الشركات مثل "بنده" في جدة على تطوير استراتيجيات مستدامة للابتكار دعم الشركات المحلية -٢

.التكنولوجي تمكنها من تحقيق ميزة تنافسية والبقاء في صدارة السوق  

سياسات الاقتصادية توصيات لصناع القرار: يمكن الاستفادة من نتائج البحث كمرجع لتطوير ال -٣

والتنموية التي تدعم الابتكار التكنولوجي في قطاع التجزئة، مما يعزز من النمو الاقتصادي على المدى 
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لاستبيانا  

هدف إلى فهم دور الابتكار التكنولوجي في تحقيق ييديكم استبيان أضع بين أالمشاركة المجتمعية  منطلقمن 

دام ميزة تنافسية مستدامة لشركة "بنده" في مدينة جدة. إن هدف هذا البحث هو استكشاف كيفية استخ

التكنولوجيا لتعزيز الكفاءة التشغيلية، وتحسين تجربة العملاء، وزيادة التميز في سوق التجزئة الذي يتسم 

بالتنافس الشديد. من خلال مساهمتك، سنتمكن من جمع بيانات قيمة تساهم في تحديد الاستراتيجيات الفعاّلة 

.التي يمكن للشركات تبنيها لتحقيق النجاح في السوق  

.في الخانات المناسبة, مع العلم أنه لا توجد إجابة صحيحة أو إجابة خاطئة× ) يرجى منكم وضع العلامة (    

  

 

 

 

 

 

 

 

.الجنس١ ذكر أنثى  
 

  

سنة ٥٠أكبر من       ٥٠سنة إلى ٤١ 
 سنة

 ٤٠سنة إلى  ٣١
 سنة

سنة  ٣٠أقل من  .العمر٢    

    

.المؤهل العلمي٣ ثانوية بكالوريوس ماجستير دكتوراة  
 

    

سنة ١٥أكثر من  سنة إلى  ١١من  
سنة ١٥  

سنوات إلى  ٥من 
سنوات ١٠  

سنوات  ٥أقل من  .سنوات الخبرة٤   
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استبيان الابتكار التكنولوجي :ولالأ محورال  

 

 المتغيرات الأبعاد عدد العبارات المصدر
  

قداري,  
سليمان, باسيدي, أحمد, قويدري, & عبد 

). دور الابتكار ٢٠٢١الرحمان/مؤطر. (
التكنولوجي في تحقيق الميزة التنافسية 

 لدى المؤسسات الصغيرة والمتوسطة
(Doctoral dissertation,  جامعة

ادرار-احمد دراية ). 

.بعادأ ٦  
 

.ريداالابتكار الإ-١   
 
 
التكنولوجيالابتكار  .بعادأ ٦  .نيالتق الابتكار -٢   

.بعادأ ٧ .ضافيالابتكار الإ -٣   

 

 

غبر 
موافق 

 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

 الرقم  العبارات
 

الابتكار الإدارياولاً:   
 
تساعد  بتسطير برامج كفؤة الشركة تقوم     

.الإدارة العاملين على فهم عمل  
1 

حل  العاملين الحرية في الشركة تمنح     
.بتقديم خدماتها المشكلات الفورية المتعلقة  

2 

واستحداث في  بتصميم خدماتها الشركة تقوم     
.الرقابة عليها إستراتيجيتها ونظم  

3 

تطوير  بصفة دورية علىالشركة  تعمل     
زها التسويقي.خدماتها ومرك  

4 
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تغيرات جذرية  على استحداث الشركة تعمل     
التنظيمية. في هياكلها  

5 

على تطوير خدماتها بالاعتماد الشركة تعمل      
.اسة السوق واحتياجاتهعلى در  

6 

 ثانياً: الابتكار التقني
 

رجاهدة على تطوي الشركة تعمل       
.الخدمات المقدمة للزبائن  

7 

على تطويرشبكاتها في مجال  الشركة تعمل     
.تكنولوجيا الاعلام والاتصال استخدام  

8 

تصميم ونوع  بإجراء تغيرات في الشركة تقوم     
ت تماشياً مع نوعية التقنيا الخدمة المقدمة

.الحديثة  

9 

تقنيات جديدة  على استقطاب الشركة عملت     
.خدماتها مقارنة بالمنافسين للعمل على رفع  

10 

لبناء وتعديل  بابتكار طرق جديدة الشركة تقوم     
.الخدمية وتحسين عملياتها  

11 

تكنولوجيا  على تقديم عروض الشركة تعمل     
موجهة إلى الزبائن  يجديدة ذات تدفق عال

.الخواص  

12 

  ثالثاً: الابتكار الإضافي  

مجانية بغية  إلى تقديم عروض الشركة تسعي     
في خدماتها. زيادة عدد المشتركين  

13 

متميزة ومبتكرة بإضافة خدمات الشركة تقوم       
بالمنافسين. مقارنة   

14 
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 الالكترونية على توحيد المواقع الشركة تعمل     
الوصول  واحد لتسهيل عملية في موقعشركة لل

 إلى المعلومات.

15 

رويجية ت على تقديم عروضالشركة  تعمل     
الانترنت. خاصة بتعبئة حساب   

16 

تحسين وتطوير ل على برامج الشركة تعتمد     
.هاالرضا وزيادة ولاء زبائن خدماتها لتحقيق  

17 

خدماتها كقاعدة على في تطوير الشركة زترتك     
.راء الزبائنأو شكاوي  

18 

 
 

   
 

ولا يستطيع  أسعار خيالية جداً  الشركة تقدم 
.الاستفادة منها طن البسيطاالمو  

19 

 

 

الثاني: استبيان الميزة التنافسية محورال  

  

 

 

مصدرال العباراتعدد   بعادالأ   المتغيرات 
 

قداري, سليمان, باسيدي, أحمد, قويدري, 
). دور ٢٠٢١& عبد الرحمان/مؤطر. (

الابتكار التكنولوجي في تحقيق الميزة 
التنافسية لدى المؤسسات الصغيرة 

 Doctoral) والمتوسطة
dissertation, جامعة احمد دراية-

 .(ادرار

.دبعاأ ٤ .التكلفة -١    
 
 
التنافسيةالميزة   

.بعادأ ٤ .المرونة -٢   

.بعادأ ٦ .الجودة -٣   
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غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

 الرقم العبارات
 

ةالتكلف :اولاً   

أقل تكلفة ب إلى انتاج خدماتها الشركة تسعى     
.السوقية للسيطرة على حصتها  

1 

لخدمة ا عند تخفيض تكاليف الشركة تساهم     
.لزبونل في زيادة الرضاالمقدمة    

2 

لحجم عند ا من اقتصادياتالشركة  تستفيد     
.يةواد الأولاقتناءها للم  

3 

ذات الكفاءة  للاحتفاظ بالعناصر شركةتسعي ال     
.فلتخفيض حجم التكالي  

4 

المرونة :ثانياً   

لبيئة ا مواجهة التغيرات الشركة تستطيع     
.عالخارجية بشكل سري  

5 
 

 حجم الاستجابة مرونة عالية فيالشركة  تمتلك     
 ي حاجات ورغباتف للتغيرات الحاصلة

.لزبائنا  

6 

التحكم في حجم  عالية في مرونةالشركة تمتلك      
تناسب مع تقلبات سوق ي انتاج خدماتها بما

.الخدمة الطلب على  

7 

في تقديم  بالمرونة والسرعة الشركةتتمتع      
.الخدمة  

8 

 ً الجودة :ثالثا  

وعية الخدمةن على التحكم في الشركة تعمل       
.(السعر، الجودة )   

9 
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.على الجودة للتميز الشركةتعتمد        10 

تقديم أفضل  التميز من خلال الشركة تستطيع     
.بأسعار مغرية عروض الخدمات  

11 

من الزبائن  إلى شرائح كبيرة الشركة توصلت     
.بفضل نشاطها التسويقي  

12 

جديدة  على تقديم خدماتالشركة  تعمل     
يزة تنافسية م ومتطورة تساهم في تحقيق

.ةشركلل  

13 

سوقية وبلوغ ال لتحسين حصتها الشركة تسعى     
.الريادة في السوق  

14 
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