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 حقوق الطباعة 

 

ع أأأأأأأأأأأ   (Waterfallع حقأأأأأأأأأأأول الطااعأأأأأأأأأأأب ل احأأأأأأأأأأأ  الع مأأأأأأأأأأأي    أأأأأأأأأأأر  طبيأأأأأأأأأأأ   سأأأأأأأأأأأ و  ال أأأأأأأأأأأ    بأأأأأأأأأأأ ن جميأأأأأأأأأأأ
جأأأأأأأأأود  التشأأأأأأأأأأ يم فأأأأأأأأأأي م أأأأأأأأأاريع البنيأأأأأأأأأأب التحتيأأأأأأأأأأب بالمم  أأأأأأأأأب العر يأأأأأأأأأأب الشأأأأأأأأأأعود ب   عأأأأأأأأأود لجامعأأأأأأأأأأب ميدا شأأأأأأأأأأن 
أأأأأأأأأا ل أأأأأأأأأواعة  اع امأأأأأأأأأب المتاعأأأأأأأأأب فأأأأأأأأأي الجامعأأأأأأأأأب  مأأأأأأأأأع ا لتأأأأأأأأأزام بعأأأأأأأأأدم إعأأأأأأأأأاد    أأأأأأأأأر     و يأأأأأأأأأع      ذلأأأأأأأأأل  فق 

الاحأأأأأأأأأأأ  ع أأأأأأأأأأراج  جاريأأأأأأأأأأأب    بح يأأأأأأأأأأب فأأأأأأأأأأأي ج أأأأأأأأأأا   ارجيأأأأأأأأأأأب د ن الحصأأأأأأأأأأأو   اسأأأأأأأأأأت دام محتأأأأأأأأأأأو  هأأأأأأأأأأ ا
 ع   موافقب  طيب مشاقب من الجامعب.

 قأأأأأأأأد  أأأأأأأأم إعأأأأأأأأداد هأأأأأأأأ ا الاحأأأأأأأأ  لمتط اأأأأأأأأا  الحصأأأأأأأأو  ع أأأأأأأأ  درجأأأأأأأأب ماجشأأأأأأأأتير إدار  الم أأأأأأأأاريع لأأأأأأأأ ا الاحأأأأأأأأ  
 م صص حصري ا ل ست دام اعكاد مي  الع مي دا ل الجامعب.

 

 الااح  / هتان بن راشد النويمي
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 الشكر والتقدير

 

الحمأأأأأأأأأأأد ت الأأأأأأأأأأأ   بنعمتأأأأأأأأأأأ   أأأأأأأأأأأتم الصأأأأأأأأأأأالحا     شأأأأأأأأأأأ ر  ع أأأأأأأأأأأ   و يقأأأأأأأأأأأ   هدايتأأأأأأأأأأأ  التأأأأأأأأأأأي  ا أأأأأأأأأأأ  الشأأأأأأأأأأأبيل 
 لنجاح ه ا الاح .

  وجأأأأأأأأأأأأ  ب سأأأأأأأأأأأأم  ع أأأأأأأأأأأأا  ال أأأأأأأأأأأأ ر  العرفأأأأأأأأأأأأان إلأأأأأأأأأأأأ  عأأأأأأأأأأأأاع تي ال اليأأأأأأأأأأأأب  التأأأأأأأأأأأأي  ا أأأأأأأأأأأأ  سأأأأأأأأأأأأند   دعمأأأأأأأأأأأأي 
 ام ه ا العمل.المشتمر  فبدعم م    جيع م المشتمر  ان لي الدافع اعكبر لإ م

 اعبأأأأأأأأأر عأأأأأأأأأأن عميأأأأأأأأأ  امتنأأأأأأأأأأا ي  اعتأأأأأأأأأزا   بجامعأأأأأأأأأأب ميد  شأأأأأأأأأن   ع أأأأأأأأأأا   سأأأأأأأأأر  الجامعأأأأأأأأأأب  الأأأأأأأأأ ين   أأأأأأأأأأاحوا 
لأأأأأأأأأأي بي أأأأأأأأأأب  ع يميأأأأأأأأأأب   ح يأأأأأأأأأأب م اليأأأأأأأأأأب   قأأأأأأأأأأدموا لأأأأأأأأأأي  أأأأأأأأأأل الأأأأأأأأأأدعم  الإم ا يأأأأأأأأأأا  التأأأأأأأأأأي سأأأأأأأأأأاعد ني ع أأأأأأأأأأ  

 إ جا  ه ا الاح  بجود    ميز. 

محمأأأأأأأأأأد   د. فأأأأأأأأأأايز ع أأأأأأأأأأي جأأأأأأأأأأراد   عأأأأأأأأأأر  عأأأأأأأأأأن  قأأأأأأأأأأدير  العميأأأأأأأأأأ  ل م أأأأأأأأأأرفين د. الفيصأأأأأأأأأأل عبأأأأأأأأأأد الحميأأأأأأأأأأد 
لتوجي أأأأأأأأأأأأا  م الداعمأأأأأأأأأأأأب  م حاأأأأأأأأأأأأا  م ال افاأأأأأأأأأأأأب  دعم أأأأأأأأأأأأم ال ابأأأأأأأأأأأأ   أأأأأأأأأأأأوا  عم يأأأأأأأأأأأأب الاحأأأأأأأأأأأأ   فقأأأأأأأأأأأأد  ا أأأأأأأأأأأأ  

  بر  م مفيد  في    يل ا جا   جود  ه   الدراسب

كمأأأأأأأأا  شأأأأأأأأ ر  أأأأأأأأل مأأأأأأأأن سأأأأأأأأاهم بعرشأأأأأأأأادا     صأأأأأأأأاعح     سأأأأأأأأ      ن  جعأأأأأأأأل هأأأأأأأأ ا العمأأأأأأأأل إ أأأأأأأأافب ع ميأأأأأأأأب 
 ع. افعب  عود بالنفع ع   الجمي
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 الملخص

 

( Waterfall – ال أأأأأأأأأأ   هأأأأأأأأأأدف  الدراسأأأأأأأأأأب إلأأأأأأأأأأ   ح يأأأأأأأأأأل مأأأأأأأأأأد    أأأأأأأأأأر  طبيأأأأأأأأأأ  إدار  الم أأأأأأأأأأاريع التق يد أأأأأأأأأأب 
ُ عأأأأأأأأأد  مأأأأأأأأأوذ  ال أأأأأأأأأ   اذ . فأأأأأأأأأي الم أأأأأأأأأاريع الحيويأأأأأأأأأب بالمم  أأأأأأأأأب العر يأأأأأأأأأب الشأأأأأأأأأعود بع أأأأأأأأأ  جأأأأأأأأأود  التشأأأأأأأأأ يم 
 مرح أأأأأأأأأأأي   حيأأأأأأأأأأأ   عتمأأأأأأأأأأأد ع أأأأأأأأأأأ   ش شأأأأأأأأأأألالمتاعأأأأأأأأأأأب حأأأأأأأأأأأد  قأأأأأأأأأأأدم   بشأأأأأأأأأأأ  النمأأأأأأأأأأأاذ  فأأأأأأأأأأأي إدار  الم أأأأأأأأأأأاريع 

ا مأأأأأأأأأأأن بمنطقيأأأأأأأأأأأب  ذلأأأأأأأأأأأل  مأأأأأأأأأأأنام ل م أأأأأأأأأأأام  المتط اأأأأأأأأأأأا   حتأأأأأأأأأأأ  التشأأأأأأأأأأأ يم  دراسأأأأأأأأأأأب الم أأأأأأأأأأأر    جمأأأأأأأأأأأعبأأأأأأأأأأأد  
اعتمأأأأأأأأأد  الدراسأأأأأأأأأب ع أأأأأأأأأ  حيأأأأأأأأأ   الشأأأأأأأأأابقب.د ن الرجأأأأأأأأأو  إلأأأأأأأأأ  المراحأأأأأأأأأل مرح أأأأأأأأأب   أأأأأأأأأي مرح أأأأأأأأأب الن أأأأأأأأأاعي  

المأأأأأأأأأأأن ت الويأأأأأأأأأأأفي التح ي أأأأأأأأأأأي مأأأأأأأأأأأن  أأأأأأأأأأأ   اسأأأأأأأأأأأتعراج   ح يأأأأأأأأأأأل عأأأأأأأأأأأدد مأأأأأأأأأأأن الم أأأأأأأأأأأاريع الحيويأأأأأأأأأأأب فأأأأأأأأأأأي 
ا(  أأأأأأأأأأأأأأم ا تيأأأأأأأأأأأأأأارهم مأأأأأأأأأأأأأأن مأأأأأأأأأأأأأأدير  الم أأأأأأأأأأأأأأاريع  50ينأأأأأأأأأأأأأأب الدراسأأأأأأأأأأأأأأب  المم  أأأأأأأأأأأأأأب     أأأأأأأأأأأأأأ  حجأأأأأأأأأأأأأأم ع م أأأأأأأأأأأأأأار  

 اسأأأأأأأأأأت دم  الدراسأأأأأأأأأأب  دا أأأأأأأأأأين رعيشأأأأأأأأأأيتين لجمأأأأأأأأأأع   الم ندسأأأأأأأأأأين العأأأأأأأأأأام ين فأأأأأأأأأأي م أأأأأأأأأأاريع البنيأأأأأأأأأأب التحتيأأأأأأأأأأب.
أأأأأأأأأ  ل م أأأأأأأأأار ين  المقأأأأأأأأأاب   شأأأأأأأأأا  المنامأأأأأأأأأب مأأأأأأأأأع عأأأأأأأأأدد مأأأأأأأأأن ال بأأأأأأأأأرا   البيا أأأأأأأأأا   همأأأأأأأأأا: ا سأأأأأأأأأتبيان الموجا

مأأأأأأأأأوذ  ال أأأأأأأأأ   ع أأأأأأأأأ  جأأأأأأأأأود  التشأأأأأأأأأ يم مأأأأأأأأأن مناأأأأأأأأأور إدار   الم تصأأأأأأأأأين   ذلأأأأأأأأأل لقيأأأأأأأأأا    أأأأأأأأأر  طبيأأأأأأأأأ   
   قافأأأأأأأأأأب فأأأأأأأأأي بي أأأأأأأأأأب ا سأأأأأأأأأأ و  ح يأأأأأأأأأأل مأأأأأأأأأأد  فاع يأأأأأأأأأب هأأأأأأأأأأ ا  الدراسأأأأأأأأأب أأأأأأأأأأ   هأأأأأأأأأأ ا   مأأأأأأأأأأا  أأأأأأأأأم   نايمأأأأأأأأأي.

التأأأأأأأأأأأأي اعتمأأأأأأأأأأأأد   الحيويأأأأأأأأأأأأبم أأأأأأأأأأأأاريع الالم أأأأأأأأأأأأاريع الشأأأأأأأأأأأأعود ب  مأأأأأأأأأأأأن  أأأأأأأأأأأأ   اسأأأأأأأأأأأأتعراج مجموعأأأأأأأأأأأأب مأأأأأأأأأأأأن 
ا لتأأأأأأأأأأزام بالجأأأأأأأأأأد    ااهم أأأأأأأأأأ سأأأأأأأأأأ و  ال أأأأأأأأأأ     فيأأأأأأأأأأا  جأأأأأأأأأأود  التشأأأأأأأأأأ يم بنأأأأأأأأأأا   ع أأأأأأأأأأ  م شأأأأأأأأأأرا  محأأأأأأأأأأدد   

عأأأأأأأأأأن   ر أأأأأأأأأأا المشأأأأأأأأأأتفيدين  القأأأأأأأأأأوا ين المح يأأأأأأأأأأب  الد ليأأأأأأأأأأب  الزمنأأأأأأأأأأي   دقأأأأأأأأأأب التنفيأأأأأأأأأأ    ا مت أأأأأأأأأأا  ل معأأأأأأأأأأايير
 طبيأأأأأأأأأأأأ   سأأأأأأأأأأأأ و  ال أأأأأأأأأأأأ    م أأأأأأأأأأأأن  ن  الدراسأأأأأأأأأأأأب  ن تأأأأأأأأأأأأاعت    ظ أأأأأأأأأأأأر  الم رجأأأأأأأأأأأأا  الن اعيأأأأأأأأأأأأب ل م أأأأأأأأأأأأر  .

  أأأأأأأأأوح    بمتط اأأأأأأأأأا   ابتأأأأأأأأأب شأأأأأأأأأ م فأأأأأأأأأي  حشأأأأأأأأأين جأأأأأأأأأود  التشأأأأأأأأأ يم   ايأأأأأأأأأب فأأأأأأأأأي الم أأأأأأأأأاريع التأأأأأأأأأي  تشأأأأأأأأأم 
 مأأأأأأأأأا يأأأأأأأأأوفر هأأأأأأأأأ ا النمأأأأأأأأأوذ     ي يأأأأأأأأأا   ماليأأأأأأأأأاالتامأأأأأأأأأب بالإم ا يأأأأأأأأأا  فنيأأأأأأأأأا   المعرفأأأأأأأأأب الرؤيأأأأأأأأأب منأأأأأأأأأ  البدا أأأأأأأأأبب

أأأأأأأأا إلأأأأأأأأ   جأأأأأأأأود  الدراسأأأأأأأأبإ أأأأأأأأار ا  شأأأأأأأأاعد ع أأأأأأأأ   ق يأأأأأأأأل اع طأأأأأأأأا   التأأأأأأأأدا ل فأأأأأأأأي الم أأأأأأأأام. إ   ن   شأأأأأأأأار     
مأأأأأأأأأا قأأأأأأأأأد  يأأأأأأأأأر متوقعأأأأأأأأأب   نأأأأأأأأأا  التنفيأأأأأأأأأ   مالالت ييأأأأأأأأأرا   فأأأأأأأأأي ظأأأأأأأأأل ا  أأأأأأأأأاذ القأأأأأأأأأرارا بعأأأأأأأأأت التحأأأأأأأأأد ا  فأأأأأأأأأي 

ب هميأأأأأأأأأأأب   ييأأأأأأأأأأأ   مأأأأأأأأأأأوذ   الدراسأأأأأأأأأأأبيويأأأأأأأأأأأي لأأأأأأأأأأأ ا  .  أأأأأأأأأأأدا ل القأأأأأأأأأأأرارا  يأأأأأأأأأأأ  ر ع أأأأأأأأأأأ  مر  أأأأأأأأأأأب الم أأأأأأأأأأأر  
يتناسأأأأأأأأأأب مأأأأأأأأأأع  بيعأأأأأأأأأأب الم أأأأأأأأأأاريع فأأأأأأأأأأي المم  أأأأأأأأأأب   دمجأأأأأأأأأأ  مأأأأأأأأأأع ممارسأأأأأأأأأأا  مر أأأأأأأأأأب عنأأأأأأأأأأد بمأأأأأأأأأأا ال أأأأأأأأأأ   

 الم اريع.الحاجب  بما   من  حقي  جود  عاليب في  ش يم 

  جأأأأأأأأأأود  التشأأأأأأأأأأ يم  البنيأأأأأأأأأأب التحتيأأأأأأأأأأب  المم  أأأأأأأأأأب : إدار  الم أأأأأأأأأأاريع   مأأأأأأأأأأوذ  ال أأأأأأأأأأ  الكلماااااااااااة الم تاحيااااااااااة
 العر يب الشعود ب.
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 الفصل الأول

 الإطار العام للدراسة

 يتنا   ه ا الفصل المو وعا  الآ يب:

 مقدمب الدراسب 

 م   ب الدراسب 

 شاؤ   الدراسب  

 )هميب الدراسب  الناريب  التطبيقيب  

 هداف الدراسب  

  المو وعيب  الا ريب( حد د الدراسب  الزما يب  الم ا يب 

 المصط حا  المفاهيميب  الإجراعيب 

 فر ج الدراسب 
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 :مقدمة -1

ُ عد الم اريع من  بر  معالم التنميب ا قتصاد ب  ا جتماعيب في الد     من الم شرا  اعساسيب لقيا  النمو 
 قد  شار  لٌّ   .ل مجتمعا  التقدم  إذ    ل حجر اعسا  في  حقي  النمو المشتدام   وفير ال دما  الحيويب 

الب  إل  (Project Management Institute [PMI], 2021)  (Kerzner, 2021) من  ن إدار  الم اريع الفعا
  .ُ عد  حد  هم المحر ا  الرعيشب ل نمو ا قتصاد    طوير البنيب التحتيب في ا قتصادا  الحدي ب

  بر   الحاجب الم حب 2030 حو   نمو  شامل في إ ار رؤيب  في ظل ما    د  المم  ب العر يب الشعود ب من 
إل   حشين  فا    نفي  الم اريع   مان جود  م رجا  ا بما ي بي الطموحا  التنمويب المتشارعب التي    دها 
  المم  ب في م اريع البنيب التحتيب  الم اريع الحيويب  بويف ا  حد اععمد  اعساسيب لتحقي  مشت دفا  الرؤيب

 ايب  مع  عاظم حجم ا ست مارا    نو  الم اريع القاعمب في قطاعا  النقل   الإس ان   الطاقب   الميا   
( إل   ن رفع  فا   إدار  الم اريع  عد من 2023   ير  قارير   ار  ا قتصاد  الت طي   . ا  صا     التر ي 

 .ين اعدا  الح ومي في  نفي  البرامت  الماادرا  التنمويبالعوامل الجوهريب في  حقي  ا ستدامب ا قتصاد ب   حش
الب في إدار  الم اريع  مر ا حتمي ا ل مان التح م في الوق    الت  فب    لتحقي  ذلل   ياة  بناي من جيا  فعا

 . الجود    الم ا ر   الموارد الا ريب    يرها من عناير الم ر   الحيويب

عأأأأأأأأدد الم أأأأأأأأأاريع  ا د أأأأأأأأاد التحأأأأأأأأأد ا  المر اطأأأأأأأأب بع جا هأأأأأأأأأا  بأأأأأأأأأر   مأأأأأأأأع هأأأأأأأأأ ا النمأأأأأأأأو ال أأأأأأأأأ م فأأأأأأأأي حجأأأأأأأأأم   
الأأأأأأأأأب لإدار  الم أأأأأأأأأاريع ُ شأأأأأأأأأ م فأأأأأأأأأي  حقيأأأأأأأأأ    أأأأأأأأأوح  أأأأأأأأأب إلأأأأأأأأأ   طبيأأأأأأأأأ  من جيأأأأأأأأأا  ع ميأأأأأأأأأب فعا الحاجأأأأأأأأأب الم حا

 ,PMIالإجأأأأأأأأأرا ا   جأأأأأأأأأأود  التنفيأأأأأأأأأأ   دقأأأأأأأأأأب التشأأأأأأأأأأ يم. حيأأأأأأأأأأ     أأأأأأأأأأد الدراسأأأأأأأأأأا  الحدي أأأأأأأأأأب فأأأأأأأأأأي  أأأأأأأأأأل مأأأأأأأأأأن  
2021; Kerzner, 2021; Turner, 2019يأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأار المن جيأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأب المناسأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأاب لإدار  (  ن ا ت

 الم ر    عد عام   حاسم ا في  حشين اعدا    مان استدامب الجود . 

(   حأأأأأأأأأأأأد النمأأأأأأأأأأأأاذ  ال  سأأأأأأأأأأأأي يب Waterfall مأأأأأأأأأأأأن بأأأأأأأأأأأأين   أأأأأأأأأأأأل المن جيأأأأأأأأأأأأا   يبأأأأأأأأأأأأر   سأأأأأأأأأأأأ و  ال أأأأأأأأأأأأ    
التأأأأأأأي مأأأأأأأا  الأأأأأأأ  مشأأأأأأأت دمب فأأأأأأأي العديأأأأأأأد مأأأأأأأن الم أأأأأأأاريع  ر أأأأأأأم ظ أأأأأأأور بأأأأأأأداعل   أأأأأأأر   ك أأأأأأأر مر  أأأأأأأب م أأأأأأأل 

 عتمأأأأأأأأأأأد  مأأأأأأأأأأأوذ  ال أأأأأأأأأأأ   ع أأأأأأأأأأأ  التش شأأأأأأأأأأأل المرح أأأأأأأأأأأي المنطقأأأأأأأأأأأي  حيأأأأأأأأأأأ   (.Agileيأأأأأأأأأأأا  الرشأأأأأأأأأأأيقب  المن ج
ُ شأأأأأأأأت مل  أأأأأأأأل مرح أأأأأأأأب قبأأأأأأأأل ا  تقأأأأأأأأا  إلأأأأأأأأ  المرح أأأأأأأأب التاليأأأأأأأأب  د ن الرجأأأأأأأأو  إلأأأأأأأأ  المراحأأأأأأأأل الشأأأأأأأأابقب  ممأأأأأأأأا 

ا منأأأأأأأأأ    أأأأأأأأأ   الم أأأأأأأأأر    يشأأأأأأأأأاعد ع أأأأأأأأأ  الأأأأأأأأأتح م فأأأأأأأأأي العم يأأأأأأأأأا .  أأأأأأأأأا  ا أأأأأأأأأح  ذلأأأأأأأأأل جعأأأأأأأأأل  يأأأأأأأأأوفر   طيط 
أأأأأأأأأأأأأا Waterfall Modelمأأأأأأأأأأأأأن  سأأأأأأأأأأأأأ و  ال أأأأأأأأأأأأأ     (  حأأأأأأأأأأأأأد  ك أأأأأأأأأأأأأر النمأأأأأأأأأأأأأاذ  التق يد أأأأأأأأأأأأأب ا ت أأأأأأأأأأأأأار ا   صوي 

 قأأأأأأأأأأد  شأأأأأأأأأأار  عأأأأأأأأأأد  مراجأأأأأأأأأأع  فأأأأأأأأأأي الم أأأأأأأأأأاريع ذا  المتط اأأأأأأأأأأا  ال ابتأأأأأأأأأأب  ال ياكأأأأأأأأأأل التنايميأأأأأأأأأأب الوا أأأأأأأأأأحب.
 Heldman, 2020; Wysocki, 2022  إلأأأأأأأأأأأأأأأأأأ   ن هأأأأأأأأأأأأأأأأأأ ا النمأأأأأأأأأأأأأأأأأأوذ  يتميأأأأأأأأأأأأأأأأأأز بتقشأأأأأأأأأأأأأأأأأأيم د ر  حيأأأأأأأأأأأأأأأأأأا )

ط اأأأأأأأأأأأأا   مأأأأأأأأأأأر ر ا بالتح يأأأأأأأأأأأأل  التصأأأأأأأأأأأميم  التنفيأأأأأأأأأأأأ   الم أأأأأأأأأأأر   إلأأأأأأأأأأأ  مراحأأأأأأأأأأأأل متتابعأأأأأأأأأأأب  بأأأأأأأأأأأأد  بتحديأأأأأأأأأأأد المت
   نت ي با  تاار  التش يم الن اعي.

عأأأأأأأأأأدا عأأأأأأأأأأن ذلأأأأأأأأأأل ان بي أأأأأأأأأأب الم أأأأأأأأأأاريع فأأأأأأأأأأي المم  أأأأأأأأأأب العر يأأأأأأأأأأب الشأأأأأأأأأأعود ب ذا   صويأأأأأأأأأأيب عاليأأأأأأأأأأب  اأأأأأأأأأأر ا 
لمأأأأأأأأأأا  تشأأأأأأأأأأم بأأأأأأأأأأ  مأأأأأأأأأأن  عقيأأأأأأأأأأدا   نايميأأأأأأأأأأب   أأأأأأأأأأدا    متعأأأأأأأأأأدد  بأأأأأأأأأأين  يأأأأأأأأأأحا  المصأأأأأأأأأأ حب    حأأأأأأأأأأأد ا  
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مأأأأأأأأأر الأأأأأأأأأأ    طأأأأأأأأأأرح إشأأأأأأأأأ اليب بح يأأأأأأأأأأب  شأأأأأأأأأأتدعي الدراسأأأأأأأأأب  التح يأأأأأأأأأأل حأأأأأأأأأأو   قنيأأأأأأأأأب  لوجشأأأأأأأأأأتيب مشأأأأأأأأأأتمر   اع
مأأأأأأأأأأأأد  م  مأأأأأأأأأأأأب  طبيأأأأأأأأأأأأ   مأأأأأأأأأأأأوذ  ال أأأأأأأأأأأأ   فأأأأأأأأأأأأي م أأأأأأأأأأأأل هأأأأأأأأأأأأ   البي أأأأأأأأأأأأا   مأأأأأأأأأأأأد   أأأأأأأأأأأأ  ير  ع أأأأأأأأأأأأ  جأأأأأأأأأأأأود  

  م رجا  الم اريع.

فأأأأأأأأي هأأأأأأأأ ا الشأأأأأأأأيال   تمحأأأأأأأأور م أأأأأأأأ  ب الدراسأأأأأأأأب حأأأأأأأأو   حديأأأأأأأأد مأأأأأأأأد   فأأأأأأأأا    مأأأأأأأأوذ  ال أأأأأأأأ   فأأأأأأأأي  حقيأأأأأأأأ  
ود ب التأأأأأأأأأأأي  تشأأأأأأأأأأأم بتنأأأأأأأأأأأو  المت يأأأأأأأأأأأرا   ار فأأأأأأأأأأأا  درجأأأأأأأأأأأب جأأأأأأأأأأأود  التشأأأأأأأأأأأ يم  أأأأأأأأأأأمن بي أأأأأأأأأأأب الم أأأأأأأأأأأاريع الشأأأأأأأأأأأع

التعقيأأأأأأأأد.  مأأأأأأأأن هأأأأأأأأأ   الم أأأأأأأأ  ب ا ب أأأأأأأأ  التشأأأأأأأأأاؤ  الأأأأأأأأرعي  الآ أأأأأأأأأي: إلأأأأأأأأ     مأأأأأأأأد   شأأأأأأأأأ م  طبيأأأأأأأأ   مأأأأأأأأأوذ  
 ال    في  حشين جود  التش يم في م اريع البنيب التحتيب بالمم  ب العر يب الشعود ب؟

يأأأأأأأأأأب التأأأأأأأأأأأي  تنأأأأأأأأأأا    أأأأأأأأأأ  ير  طبيأأأأأأأأأأأ  كمأأأأأأأأأأا  تفأأأأأأأأأأر  عأأأأأأأأأأن هأأأأأأأأأأأ ا التشأأأأأأأأأأاؤ  مجموعأأأأأأأأأأب مأأأأأأأأأأأن التشأأأأأأأأأأاؤ   الفرع
 النموذ  ع    لتزام بالموايفا  الفنيب   ا   ااط الزمني    ق يل اع طا   إعاد  العمل.

 التق يد أأأأأأأأب الم أأأأأأأأاريع إدار   طبيأأأأأأأأ    أأأأأأأأر  ح يأأأأأأأأل إلأأأأأأأأ  الدراسأأأأأأأأب هأأأأأأأأ   هأأأأأأأأدف  التشأأأأأأأأاؤ    هأأأأأأأأ   ع أأأأأأأأ  بنأأأأأأأأا   
  أأأأأأأأأأ   مأأأأأأأأأأن الشأأأأأأأأأأعود ب  لعر يأأأأأأأأأأبا بالمم  أأأأأأأأأأب الحيويأأأأأأأأأأب الم أأأأأأأأأأاريع فأأأأأأأأأأي التشأأأأأأأأأأ يم جأأأأأأأأأأود  ع أأأأأأأأأأ ( ال أأأأأأأأأأ   

  شأأأأأأأأأع   مأأأأأأأأأا. المح يأأأأأأأأأب الم أأأأأأأأأاريع بي أأأأأأأأأب مأأأأأأأأأن الواقعيأأأأأأأأأب البيا أأأأأأأأأا  ع أأأأأأأأأ   عتمأأأأأأأأأد  ح ي أأأأأأأأأي ميأأأأأأأأأدا ي مأأأأأأأأأن ت
 الشأأأأأأأأيال فأأأأأأأأي اعسأأأأأأأأ و  هأأأأأأأأ ا  طبيأأأأأأأأ   ع أأأأأأأأر     جأأأأأأأأاح فأأأأأأأأي المأأأأأأأأ  ر  العوامأأأأأأأأل  بأأأأأأأأر   حديأأأأأأأأد إلأأأأأأأأ  الدراسأأأأأأأأب

  مأأأأأأأأأأأأأأدير   المصأأأأأأأأأأأأأأ حب  يأأأأأأأأأأأأأأحا   أأأأأأأأأأأأأأدعم عم يأأأأأأأأأأأأأأب  ويأأأأأأأأأأأأأأيا  يأأأأأأأأأأأأأأيا ب إلأأأأأأأأأأأأأأ  بالإ أأأأأأأأأأأأأأافب الشأأأأأأأأأأأأأأعود  
   ي تأأأأأأأأأأأ  الم أأأأأأأأأأأر    بيعأأأأأأأأأأأب مأأأأأأأأأأأع يتوافأأأأأأأأأأأ  بمأأأأأأأأأأأا الإداريأأأأأأأأأأأب المن جيأأأأأأأأأأأا    شأأأأأأأأأأأب ا تيأأأأأأأأأأأار الم أأأأأأأأأأأاريع فأأأأأأأأأأأي

 .التنايميب

فجأأأأأأأو  معر يأأأأأأأب فأأأأأأأي اعدبيأأأأأأأا  المح يأأأأأأأب  حيأأأأأأأ  لأأأأأأأم  بشأأأأأأأد فعاليت أأأأأأأا هميأأأأأأأب هأأأأأأأ   الدراسأأأأأأأب مأأأأأأأن  لأأأأأأأ ا  تج أأأأأأأ 
( ال أأأأأأأأأأأ  ادر  الم أأأأأأأأأأأاريع التق يد أأأأأأأأأأأب   طبيأأأأأأأأأأأ   إ أأأأأأأأأأأرمو أأأأأأأأأأأو  بمأأأأأأأأأأأا   فأأأأأأأأأأأي  يتنأأأأأأأأأأأا   الاأأأأأأأأأأأاح ين  المح  أأأأأأأأأأأين

 طبيأأأأأأأأأأ  هأأأأأأأأأأ ا الأأأأأأأأأأن ت  مواج أأأأأأأأأأ  ر أأأأأأأأأأم   أأأأأأأأأأر   بالمم  أأأأأأأأأب فأأأأأأأأأأي الم أأأأأأأأأأاريع الحيويأأأأأأأأأأب ع أأأأأأأأأ  جأأأأأأأأأأود  التشأأأأأأأأأأ يم 
التوج أأأأأأأأا  الو نيأأأأأأأأأب  حأأأأأأأأو  حشأأأأأأأأأين  فأأأأأأأأا   الإ فأأأأأأأأأال    تماشأأأأأأأأ  مأأأأأأأأأعفأأأأأأأأي الميأأأأأأأأأدان.  مأأأأأأأأا    أأأأأأأأأا  التحأأأأأأأأد ا 

   .  عزيز جود  الم اريع

   مشكلة الدراسة: -2

ر   نمويأأأأأأأأأب  اسأأأأأأأأأعب فأأأأأأأأأي م أأأأأأأأأاريع البنيأأأأأأأأأب   أأأأأأأأأ د المم  أأأأأأأأأب العر يأأأأأأأأأب الشأأأأأأأأأعود ب فأأأأأأأأأي الشأأأأأأأأأنوا  اع يأأأأأأأأأر   فأأأأأأأأأ
. 2030التحتيأأأأأأأأأأأأأأب التأأأأأأأأأأأأأأي ُ عأأأأأأأأأأأأأأد مأأأأأأأأأأأأأأن الر أأأأأأأأأأأأأأاعز ا سأأأأأأأأأأأأأأترا يجيب لتحقيأأأأأأأأأأأأأأ  مشأأأأأأأأأأأأأأت دفا  رؤيأأأأأأأأأأأأأأب المم  أأأأأأأأأأأأأأب 

 يواكأأأأأأأأأأأب هأأأأأأأأأأأ ا النمأأأأأأأأأأأو المتشأأأأأأأأأأأار   حأأأأأأأأأأأد ا  إداريأأأأأأأأأأأب   نايميأأأأأأأأأأأب معقأأأأأأأأأأأد    تم أأأأأأأأأأأل فأأأأأأأأأأأي  عأأأأأأأأأأأدد الج أأأأأأأأأأأا  
يأأأأأأأأأأأأأأب  أأأأأأأأأأأأأأ   الم أأأأأأأأأأأأأأار ب فأأأأأأأأأأأأأأي الم أأأأأأأأأأأأأأر      بيعأأأأأأأأأأأأأأب الإجأأأأأأأأأأأأأأرا ا  الح وميأأأأأأأأأأأأأأب     ياأأأأأأأأأأأأأأر المتط اأأأأأأأأأأأأأأا  الفن

التنفيأأأأأأأأأأ   إ أأأأأأأأأأافب إلأأأأأأأأأأ  ال أأأأأأأأأأ وط الزمنيأأأأأأأأأأب المر اطأأأأأأأأأأب بالتشأأأأأأأأأأ يم.  فأأأأأأأأأأي ظأأأأأأأأأأل هأأأأأأأأأأ   التحأأأأأأأأأأد ا    صأأأأأأأأأأاة 
 ا تيار من جيب إدار  الم ر   عام   حاسم ا في  جاح    ف ل عم يا  التنفي .
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ا فأأأأأأأأأأأي Waterfall يُعأأأأأأأأأأأد  سأأأأأأأأأأأ و  ال أأأأأأأأأأأ     (  حأأأأأأأأأأأد  ك أأأأأأأأأأأر  سأأأأأأأأأأأاليب إدار  الم أأأأأأأأأأأاريع التق يد أأأأأأأأأأأب اسأأأأأأأأأأأت دام 
ا  المتط اأأأأأأأأأأأا  الوا أأأأأأأأأأأحب  حيأأأأأأأأأأأ   قأأأأأأأأأأأوم ع أأأأأأأأأأأ   ش شأأأأأأأأأأأل  طأأأأأأأأأأأي يأأأأأأأأأأأارم ل مراحأأأأأأأأأأأل  يبأأأأأأأأأأأد  الم أأأأأأأأأأأاريع ذ

بجمأأأأأأأأأأع المتط اأأأأأأأأأأا   أأأأأأأأأأم التح يأأأأأأأأأأل  فالتصأأأأأأأأأأميم   أأأأأأأأأأم التنفيأأأأأأأأأأ    يأأأأأأأأأأو   إلأأأأأأأأأأ  ا  تاأأأأأأأأأأار  التشأأأأأأأأأأ يم.  ر أأأأأأأأأأم 
سأأأأأأأأأ ولب  طبيأأأأأأأأأ  هأأأأأأأأأ ا اعسأأأأأأأأأ و     أأأأأأأأأوح من جيتأأأأأأأأأ   إ   ن التشأأأأأأأأأاؤ  اعكبأأأأأأأأأر يتم أأأأأأأأأل فأأأأأأأأأي مأأأأأأأأأد  قدر أأأأأأأأأ  

البنيأأأأأأأأب التحتيأأأأأأأأب فأأأأأأأأي المم  أأأأأأأأب  التأأأأأأأأي  الا أأأأأأأأا مأأأأأأأأا  تعأأأأأأأأرج لت ييأأأأأأأأرا  ع أأأأأأأأ  التعامأأأأأأأأل مأأأأأأأأع  بيعأأأأأأأأب م أأأأأأأأاريع 
فأأأأأأأأأأأي  طأأأأأأأأأأأال العمأأأأأأأأأأأل     مشأأأأأأأأأأأتجدا  ميدا يأأأأأأأأأأأب      عأأأأأأأأأأأدي   هندسأأأأأأأأأأأيب  فر أأأأأأأأأأأ ا الج أأأأأأأأأأأا  الإشأأأأأأأأأأأرا يب    

 المتط اا  البي يب  التنايميب.

كمأأأأأأأأأأأأا  فيأأأأأأأأأأأأد  دبيأأأأأأأأأأأأا  إدار  الم أأأأأأأأأأأأاريع بأأأأأأأأأأأأ ن  أأأأأأأأأأأأع  القأأأأأأأأأأأأدر  ع أأأأأأأأأأأأ  إدار  الت ييأأأأأأأأأأأأر     عأأأأأأأأأأأأدم   أأأأأأأأأأأأوح 
احأأأأأأأأل الما أأأأأأأأر   قأأأأأأأأد يأأأأأأأأ د  إلأأأأأأأأ  ا  فأأأأأأأأاج جأأأأأأأأود  التشأأأأأأأأ يم    يأأأأأأأأاد  إعأأأأأأأأاد  العمأأأأأأأأل    فأأأأأأأأاقم متط اأأأأأأأأا  المر 

الت أأأأأأأأأالي     أأأأأأأأأ  ير الجأأأأأأأأأدا   الزمنيأأأأأأأأأب.  مأأأأأأأأأن هنأأأأأأأأأا  ا أأأأأأأأأر الحاجأأأأأأأأأب إلأأأأأأأأأ  دراسأأأأأأأأأب معمقأأأأأأأأأب ُ ح أأأأأأأأأل  اقأأأأأأأأأع 
اسأأأأأأأأت دام  سأأأأأأأأ و  ال أأأأأأأأ   فأأأأأأأأي م أأأأأأأأاريع البنيأأأأأأأأب التحتيأأأأأأأأب الشأأأأأأأأعود ب    قيأأأأأأأأيم   أأأأأأأأر  ع أأأأأأأأ  جأأأأأأأأود  التشأأأأأأأأ يم 

 نايمي   نا   ع   بيا ا  ميدا يب.من مناور إدار    

  نأأأأأأأأا   ع أأأأأأأأ  ذلأأأأأأأأل   تم أأأأأأأأل م أأأأأأأأ  ب الدراسأأأأأأأأب فأأأأأأأأي محا لأأأأأأأأب ف أأأأأأأأم   حديأأأأأأأأد مأأأأأأأأد  فعاليأأأأأأأأب  طبيأأأأأأأأ   سأأأأأأأأ و  
ال أأأأأأأأأ   فأأأأأأأأأي إدار  م أأأأأأأأأاريع البنيأأأأأأأأأب التحتيأأأأأأأأأب دا أأأأأأأأأل المم  أأأأأأأأأب العر يأأأأأأأأأب الشأأأأأأأأأعود ب    أأأأأأأأأ  ير  ع أأأأأأأأأ  جأأأأأأأأأود  

يأأأأأأأأأأب قأأأأأأأأأأد  أأأأأأأأأأ  ر ع أأأأأأأأأأ    أأأأأأأأأأوح التشأأأأأأأأأأ يم الن أأأأأأأأأأاعي ل م أأأأأأأأأأاريع  فأأأأأأأأأأي ظأأأأأأأأأأل  جأأأأأأأأأأود  حأأأأأأأأأأد ا   نايميأأأأأأأأأأب  إدار 
 المراحل   إدار  الوق    التعامل مع الت ييرا  الطارعب    فا   التنشي  بين الفرل العام ب.

 الدراسة:  تساؤلاة -3

( في Waterfallإل     مد   ش م  طبي   س و  ال        شع  ه   الدراسب إل  الإجابب عن التشاؤ  الرعي 
 يتفر  عن ( ود  التش يم في م اريع البنيب التحتيب بالمم  ب العر يب الشعود ب؟ حشين  فا   الت طي   الإدار   ج

 التاليب: ه ا التشاؤ  الرعي  مجموعب من التشاؤ   الفرعيب 

مأأأأأأأأأأا مأأأأأأأأأأد   أأأأأأأأأأ  ير  مأأأأأأأأأأوذ  ال أأأأأأأأأأ   ع أأأأأأأأأأ   ناأأأأأأأأأأيم مراحأأأأأأأأأأل العمأأأأأأأأأأل الإدار    أأأأأأأأأأا  الجأأأأأأأأأأدا    .1
ر أأأأأأأأأأأأب ب سأأأأأأأأأأأأاليب الإدار  الزمنيأأأأأأأأأأأأب ل م أأأأأأأأأأأأر عا    هأأأأأأأأأأأأل يأأأأأأأأأأأأ د  فعأأأأأأأأأأأأ   إلأأأأأأأأأأأأ   ق يأأأأأأأأأأأأل التأأأأأأأأأأأأ  ير مقا

 اع ر ؟
كيأأأأأأأأأأأ  يتعامأأأأأأأأأأأل  سأأأأأأأأأأأ و  ال أأأأأأأأأأأ   مأأأأأأأأأأأع الت ييأأأأأأأأأأأرا  المفاج أأأأأأأأأأأب    التعأأأأأأأأأأأدي   التأأأأأأأأأأأي قأأأأأأأأأأأد  طأأأأأأأأأأأر   .2

  نأأأأأأأأأأأا   نفيأأأأأأأأأأأ  الم أأأأأأأأأأأر  ؟  هأأأأأأأأأأأل ُ ا أأأأأأأأأأأر هأأأأأأأأأأأ ا اعسأأأأأأأأأأأ و  مر  أأأأأأأأأأأب  ا يأأأأأأأأأأأب فأأأأأأأأأأأي مواج أأأأأأأأأأأب   أأأأأأأأأأأل 
 الت يرا ؟

هأأأأأأأأأل  تناسأأأأأأأأأب  صأأأأأأأأأاعص  مأأأأأأأأأوذ  ال أأأأأأأأأ   مأأأأأأأأأع البي أأأأأأأأأب التنايميأأأأأأأأأب  ال قافأأأأأأأأأب الإداريأأأأأأأأأب الشأأأأأأأأأاعد   .3
 قطا  م اريع البنيب التحتيب الشعود ؟ في

مأأأأأأأأأا مشأأأأأأأأأتو  إدرام مأأأأأأأأأدير  الم أأأأأأأأأاريع  م ندسأأأأأأأأأي التنفيأأأأأأأأأ  فأأأأأأأأأي المم  أأأأأأأأأب لمزا أأأأأأأأأا  قيأأأأأأأأأود  سأأأأأأأأأ و   .4
 ال       ي  ي  ر ذلل ع   ممارسا  م الفع يب في الميدان؟
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مأأأأأأأأأأا  بأأأأأأأأأأر  التويأأأأأأأأأأيا  التأأأأأأأأأأي  م أأأأأأأأأأن  ن   أأأأأأأأأأر  ب أأأأأأأأأأا الدراسأأأأأأأأأأب لتعزيأأأأأأأأأأز جأأأأأأأأأأود  التشأأأأأأأأأأ يم عنأأأأأأأأأأد  .5
 أأأأأأأأأ       لتطأأأأأأأأأوير بأأأأأأأأأداعل  ك أأأأأأأأأر  وافقأأأأأأأأأا  مأأأأأأأأأع  صويأأأأأأأأأيب بي أأأأأأأأأب الم أأأأأأأأأاريع اسأأأأأأأأأت دام  مأأأأأأأأأوذ  ال

 في المم  ب؟
 

  الدراسة: أهمية -4

A. الأهمية النظرية 

 ناأأأأأأأأأأع  هميأأأأأأأأأأب هأأأأأأأأأأأ   الدراسأأأأأأأأأأب مأأأأأأأأأأن الإسأأأأأأأأأأأ ام الع مأأأأأأأأأأي فأأأأأأأأأأأي  وسأأأأأأأأأأيع الف أأأأأأأأأأم الناأأأأأأأأأأأر  لتطبيأأأأأأأأأأ  من جيأأأأأأأأأأأب 
ذلأأأأأأأأأأأأل فأأأأأأأأأأأأي ( فأأأأأأأأأأأأي إدار  الم أأأأأأأأأأأأاريع دا أأأأأأأأأأأأل بي أأأأأأأأأأأأب المم  أأأأأأأأأأأأب العر يأأأأأأأأأأأأب الشأأأأأأأأأأأأعود ب    Waterfallال أأأأأأأأأأأأ    

 .2030ظل التحو   التنمويب ال بر  المر اطب برؤيب 

   تم ل اعهميب الناريب  يما ي ي:
سأأأأأأأأأأدا فجأأأأأأأأأأو  فأأأأأأأأأأي اعدبيأأأأأأأأأأا  المح يأأأأأأأأأأب حأأأأأأأأأأو   طبيأأأأأأأأأأ  من جيأأأأأأأأأأب ال أأأأأأأأأأ   فأأأأأأأأأأي م أأأأأأأأأأاريع البنيأأأأأأأأأأب  .1

  أأأأأأأأأر  الدراسأأأأأأأأأا  العالميأأأأأأأأأب التأأأأأأأأأي  نا لأأأأأأأأأ  من جيأأأأأأأأأب ال أأأأأأأأأ    مقار ت أأأأأأأأأا  مالشأأأأأأأأأعود ب ر أأأأأأأأأالتحتيأأأأأأأأأب 
  ايأأأأأأأأأأأأأب فأأأأأأأأأأأأأي سأأأأأأأأأأأأأيال م أأأأأأأأأأأأأاريع البنيأأأأأأأأأأأأأب  ,  إ   ن اعدبيأأأأأأأأأأأأأا  المح يأأأأأأأأأأأأأب بالمن جيأأأأأأأأأأأأأا  المر أأأأأأأأأأأأأب
مأأأأأأأأأأأأا  الأأأأأأأأأأأ  محأأأأأأأأأأأأد د .  شأأأأأأأأأأأ م هأأأأأأأأأأأأ   الدراسأأأأأأأأأأأب فأأأأأأأأأأأأي إ أأأأأأأأأأأرا  المحتأأأأأأأأأأأأو   —التحتيأأأأأأأأأأأب الح وميأأأأأأأأأأأب 

الع مأأأأأأأأأي العر أأأأأأأأأي  الشأأأأأأأأأعود  عبأأأأأأأأأر  ح يأأأأأأأأأل   أأأأأأأأأر المن جيأأأأأأأأأب فأأأأأأأأأي بي أأأأأأأأأب  نايميأأأأأأأأأب  إداريأأأأأأأأأب  تشأأأأأأأأأم 
 ب صاعص فريد .

مأأأأأأأأن  أأأأأأأأ    قأأأأأأأأد م  لتق يد أأأأأأأأب  جأأأأأأأأود  التشأأأأأأأأ يم عزيأأأأأأأأز الف أأأأأأأأم الع مأأأأأأأأي ل ع قأأأأأأأأب بأأأأأأأأين المن جيأأأأأأأأا  ا .2
أأأأأأأأأأأل يأأأأأأأأأأأر   بأأأأأأأأأأأين  سأأأأأأأأأأأ و  ال أأأأأأأأأأأ    م شأأأأأأأأأأأرا  جأأأأأأأأأأأود  التشأأأأأأأأأأأ يم    أأأأأأأأأأأي   إ أأأأأأأأأأأار  اأأأأأأأأأأأر  مفصا
الدراسأأأأأأأأب فيمأأأأأأأأب معر يأأأأأأأأب  شأأأأأأأأاعد الاأأأأأأأأاح ين ع أأأأأأأأ   طأأأأأأأأوير ف أأأأأأأأم  عمأأأأأأأأ  ل عوامأأأأأأأأل التأأأأأأأأي  أأأأأأأأ  ر فأأأأأأأأي 

  جاح الم اريع ذا  الطبيعب ال ابتب.
أأأأأأأأأأا  فأأأأأأأأأأي المم  أأأأأأأأأأبدعأأأأأأأأأأم الج أأأأأأأأأأود الاح يأأأأأأأأأأب المتع قأأأأأأأأأأب بأأأأأأأأأأعدار  الم أأأأأأأأأأاريع  .3 م الدراسأأأأأأأأأأب  موذج  إذ  قأأأأأأأأأأدا

بح ي أأأأأأأأأأا  م أأأأأأأأأأن ا عتمأأأأأأأأأأاد ع يأأأأأأأأأأ    طأأأأأأأأأأوير  فأأأأأأأأأأي  بحأأأأأأأأأأا   حقأأأأأأأأأأب  سأأأأأأأأأأوا  مأأأأأأأأأأن  أأأأأأأأأأ   مقار أأأأأأأأأأب 
من جيأأأأأأأأأأأا    أأأأأأأأأأأر     دراسأأأأأأأأأأأب مت يأأأأأأأأأأأرا  جديأأأأأأأأأأأد  م أأأأأأأأأأأل إدار  الم أأأأأأأأأأأا ر     القيأأأأأأأأأأأاد       فأأأأأأأأأأأا   

 فري  الم ر  .
شأأأأأأأأأأأعود ب عبأأأأأأأأأأأر  ح يأأأأأأأأأأأل سأأأأأأأأأأأيال الم أأأأأأأأأأأاريع ال الإسأأأأأأأأأأأ ام فأأأأأأأأأأأي  طأأأأأأأأأأأوير  مأأأأأأأأأأأوذ  ف أأأأأأأأأأأر  سأأأأأأأأأأأعود  .4

  ي ت أأأأأأأأا التنايميأأأأأأأأب   شأأأأأأأأاعد الدراسأأأأأأأأب ع أأأأأأأأ  ب أأأأأأأأور  ف أأأأأأأأم ف أأأأأأأأر  مح أأأأأأأأي حأأأأأأأأو  م  مأأأأأأأأب  سأأأأأأأأ و  
د لصيا ب  ماذ  هجينب يتم  بني ا مشتقب  .  ال     مما  م ا

 
B. الأهمية التطبيقية 

 تم أأأأأأأأأأل اعهميأأأأأأأأأأب التطبيقيأأأأأأأأأأب ل أأأأأأأأأأ   الدراسأأأأأأأأأأب فأأأأأأأأأأي قأأأأأأأأأأدر  ا ع أأأأأأأأأأ   قأأأأأأأأأأد م  تأأأأأأأأأأاعت   ويأأأأأأأأأأيا  عم يأأأأأأأأأأب 
 يب في الم اريع ال بر  بالمم  ب   ذلل من     ما ي ي: دعم الممارسا  الإدار 
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عبأأأأأأأأأر  أأأأأأأأأوفير  تأأأأأأأأأاعت   حشأأأأأأأأأين  دا  الم أأأأأأأأأاريع الح وميأأأأأأأأأب  ال ايأأأأأأأأأب فأأأأأأأأأي قطأأأأأأأأأا  البنيأأأأأأأأأب التحتيأأأأأأأأأب .1
أأأأأأأأأأأن هأأأأأأأأأأأ   الدراسأأأأأأأأأأأب الج أأأأأأأأأأأا  التنفي  أأأأأأأأأأأب مأأأأأأأأأأأن  حشأأأأأأأأأأأين  ميدا يأأأأأأأأأأأب قاب أأأأأأأأأأأب ل تطبيأأأأأأأأأأأ  مااشأأأأأأأأأأأر    م ا

ل أأأأأأأأأ   بطريقأأأأأأأأأب  ك أأأأأأأأأر جأأأأأأأأأود  الم رجأأأأأأأأأا    أأأأأأأأأا  التوقيأأأأأأأأأ   الت  فأأأأأأأأأب عبأأأأأأأأأر  طبيأأأأأأأأأ   سأأأأأأأأأ و  ا
 كفا  .

م الدراسأأأأأأأأأأأب  ويأأأأأأأأأأأيا  عم يأأأأأأأأأأأب   طأأأأأأأأأأأوير عليأأأأأأأأأأأا  عم يأأأأأأأأأأأب لإدار  الت ييأأأأأأأأأأأر دا أأأأأأأأأأأل الم أأأأأأأأأأأاريع .2  قأأأأأأأأأأأدا
حأأأأأأأأأأو   يفيأأأأأأأأأأأب التعامأأأأأأأأأأأل مأأأأأأأأأأأع الت يأأأأأأأأأأأرا  الطارعأأأأأأأأأأأب   نأأأأأأأأأأأا  التنفيأأأأأأأأأأأ    هأأأأأأأأأأأو جا أأأأأأأأأأأب  عأأأأأأأأأأأا ي منأأأأأأأأأأأ  
 مأأأأأأأأأأوذ  ال أأأأأأأأأأ    ق يأأأأأأأأأأد  ا  ممأأأأأأأأأأا  مأأأأأأأأأأنة مأأأأأأأأأأدير  الم أأأأأأأأأأاريع  د ا   ك أأأأأأأأأأر فعاليأأأأأأأأأأب ل تعامأأأأأأأأأأل مأأأأأأأأأأع 

 .المشتجدا 
 و أأأأأأأأأأة  تأأأأأأأأأأاعت الدراسأأأأأأأأأأب  هميأأأأأأأأأأب  رفأأأأأأأأأأع مشأأأأأأأأأأتو  الت طأأأأأأأأأأي   التو يأأأأأأأأأأ  فأأأأأأأأأأي الم أأأأأأأأأأاريع الو نيأأأأأأأأأأب .3

الت طأأأأأأأأأأأي  المشأأأأأأأأأأأب   دقأأأأأأأأأأأب  و يأأأأأأأأأأأ  المتط اأأأأأأأأأأأا  فأأأأأأأأأأأي  جأأأأأأأأأأأاح  طبيأأأأأأأأأأأ   سأأأأأأأأأأأ و  ال أأأأأأأأأأأ    ممأأأأأأأأأأأا 
 شأأأأأأأأأأأأأأاعد فأأأأأأأأأأأأأأرل العمأأأأأأأأأأأأأأل ال ندسأأأأأأأأأأأأأأيب  الإداريأأأأأأأأأأأأأأب ع أأأأأأأأأأأأأأ   حشأأأأأأأأأأأأأأين جأأأأأأأأأأأأأأود  عم يأأأأأأأأأأأأأأا  م   عزيأأأأأأأأأأأأأأز 

 ا   ااط التنايمي.
حيأأأأأأأأ   أأأأأأأأوفر الدراسأأأأأأأأب مع ومأأأأأأأأا  ع ميأأأأأأأأب مبنيأأأأأأأأب  لإشأأأأأأأأرا يبدعأأأأأأأأم ا  أأأأأأأأاذ القأأأأأأأأرار لأأأأأأأأد  الج أأأأأأأأا  ا .4

ع أأأأأأأأأأأأأ   ح يأأأأأأأأأأأأأل إحصأأأأأأأأأأأأأاعي   شأأأأأأأأأأأأأاعد  يأأأأأأأأأأأأأحا  القأأأأأأأأأأأأأرار فأأأأأأأأأأأأأي ا تيأأأأأأأأأأأأأار المن جيأأأأأأأأأأأأأب اع شأأأأأأأأأأأأأب 
 لم اريع م بنا   ع    بيعب اععما   درجب التعقيد  متط اا  الجود .

أأأأأأأأأأ   حأأأأأأأأأأو بنأأأأأأأأأأا   مأأأأأأأأأأوذ  إدار   إم ا يأأأأأأأأأأب  بناأأأأأأأأأأي  مأأأأأأأأأأوذ  هجأأأأأأأأأأين سأأأأأأأأأأعود  .5  أأأأأأأأأأدعم الدراسأأأأأأأأأأب التوجا
قأأأأأأأأأو  الت طأأأأأأأأأي  فأأأأأأأأأي  مأأأأأأأأأوذ  ال أأأأأأأأأ    المر  أأأأأأأأأب الت أأأأأأأأأ ي يب ل من جيأأأأأأأأأا  الحدي أأأأأأأأأب   جمأأأأأأأأأع بأأأأأأأأأين 

 مما  ش م في  طوير  ساليب إدار  الم اريع المشتقب يب في المم  ب.
 

   الدراسة: أهداف -5

 أأأأأأأأأدف هأأأأأأأأأ   الدراسأأأأأأأأأب إلأأأأأأأأأ  الإجابأأأأأأأأأب عأأأأأأأأأن التشأأأأأأأأأاؤ  الأأأأأأأأأرعي  المتع أأأأأأأأأ  بأأأأأأأأأ  ر  طبيأأأأأأأأأ   سأأأأأأأأأ و  ال أأأأأأأأأ    
 Waterfall فأأأأأأأأأأأأأأأي م أأأأأأأأأأأأأأأاريع البنيأأأأأأأأأأأأأأأب التحتيأأأأأأأأأأأأأأأب دا أأأأأأأأأأأأأأأل المم  أأأأأأأأأأأأأأأب العر يأأأأأأأأأأأأأأأب ( ع أأأأأأأأأأأأأأأ  جأأأأأأأأأأأأأأأود  التشأأأأأأأأأأأأأأأ يم

الشأأأأأأأأعود ب.  ا ط ق أأأأأأأأا مأأأأأأأأن هأأأأأأأأ ا ال أأأأأأأأدف العأأأأأأأأام   شأأأأأأأأع  الدراسأأأأأأأأب إلأأأأأأأأ   حقيأأأأأأأأ  مجموعأأأأأأأأب مأأأأأأأأن اعهأأأأأأأأداف 
أأأأأأأأأأن مأأأأأأأأأأن ف أأأأأأأأأأم عميأأأأأأأأأأ  لطبيعأأأأأأأأأأب الع قأأأأأأأأأأب بأأأأأأأأأأين  سأأأأأأأأأأ و  الإدار  التق يأأأأأأأأأأد   جأأأأأأأأأأود   التفصأأأأأأأأأأي يب التأأأأأأأأأأي ُ م ا

 الم رجا    ذلل ع   النحو الآ ي:

 طبيأأأأأأأأأأأأأ   سأأأأأأأأأأأأأ و  ال أأأأأأأأأأأأأ   فأأأأأأأأأأأأأي  حشأأأأأأأأأأأأأين  فأأأأأأأأأأأأأا   الت طأأأأأأأأأأأأأي   الإدار    حديأأأأأأأأأأأأد مأأأأأأأأأأأأأد  إسأأأأأأأأأأأأأ ام .1
ل م أأأأأأأأاريع دا أأأأأأأأل المم  أأأأأأأأب  مأأأأأأأأن  أأأأأأأأ    قيأأأأأأأأيم قأأأأأأأأدر  النمأأأأأأأأوذ  ع أأأأأأأأ   ناأأأأأأأأيم عم يأأأأأأأأا  الم أأأأأأأأر   

   حديد اع لويا   إدار  الموارد بما ينع   ع   جود  التنفي .
منيأأأأأأأأأب  ح يأأأأأأأأأل   أأأأأأأأأر  مأأأأأأأأأوذ  ال أأأأأأأأأ   ع أأأأأأأأأ   ناأأأأأأأأأيم مراحأأأأأأأأأل العمأأأأأأأأأل الإدار    أأأأأأأأأا  الجأأأأأأأأأدا   الز  .2

ل م أأأأأأأأأأر عا    فيأأأأأأأأأأا  مأأأأأأأأأأد  قدر أأأأأأأأأأ  الفع يأأأأأأأأأأب ع أأأأأأأأأأأ  الحأأأأأأأأأأد مأأأأأأأأأأن التأأأأأأأأأأ  ير   حشأأأأأأأأأأين ا لتأأأأأأأأأأأزام 
 الزمني مقار ب بالمن جيا  الإداريب اع ر  ذا  الطابع المرن.

3.  



14 

دراسأأأأأأأأب  يفيأأأأأأأأب  عامأأأأأأأأل  سأأأأأأأأ و  ال أأأأأأأأ   مأأأأأأأأع الت ييأأأأأأأأرا  المفاج أأأأأأأأب   نأأأأأأأأا  التنفيأأأأأأأأ   مأأأأأأأأع التر يأأأأأأأأز  .4
   الطارعأأأأأأأأأأب    حديأأأأأأأأأأد مأأأأأأأأأأد   أأأأأأأأأأ  ير ع أأأأأأأأأأ  فيأأأأأأأأأأا  مشأأأأأأأأأأتو  مر  تأأأأأأأأأأ  فأأأأأأأأأأي ا سأأأأأأأأأأتجابب ل تعأأأأأأأأأأدي

 ذلل ع   اعدا  العام ل م ر  .
فحأأأأأأأأأأص مأأأأأأأأأأد   وافأأأأأأأأأأ   صأأأأأأأأأأاعص  مأأأأأأأأأأوذ  ال أأأأأأأأأأ   مأأأأأأأأأأع البي أأأأأأأأأأب التنايميأأأأأأأأأأب  ال قافأأأأأأأأأأب الإداريأأأأأأأأأأب  .5

فأأأأأأأأأي قطأأأأأأأأأا  البنيأأأأأأأأأب التحتيأأأأأأأأأب الشأأأأأأأأأعود     ايأأأأأأأأأب مأأأأأأأأأا يتع أأأأأأأأأ  بالت أأأأأأأأأريعا      امأأأأأأأأأب الجأأأأأأأأأود   
  مشتو  الن ت الإدار  في الم سشا  الح وميب  ال ايب.

فيأأأأأأأأأأا  مشأأأأأأأأأأتو  إدرام مأأأأأأأأأأدير  الم أأأأأأأأأأاريع  م ندسأأأأأأأأأأي التنفيأأأأأأأأأأ  لمزا أأأأأأأأأأا  قيأأأأأأأأأأود  سأأأأأأأأأأ و  ال أأأأأأأأأأ     .6
  ح يأأأأأأأأأل ا ع أأأأأأأأأا  هأأأأأأأأأ   المعرفأأأأأأأأأب ع أأأأأأأأأ  التطبيأأأأأأأأأ  العم أأأأأأأأأي  الممارسأأأأأأأأأا  اليوميأأأأأأأأأب دا أأأأأأأأأل مواقأأأأأأأأأع 

 الم اريع.
اقتأأأأأأأأأأأراح  ويأأأأأأأأأأأيا  عم يأأأأأأأأأأأب لتعزيأأأأأأأأأأأز جأأأأأأأأأأأود  التشأأأأأأأأأأأ يم عنأأأأأأأأأأأد اسأأأأأأأأأأأت دام  مأأأأأأأأأأأوذ  ال أأأأأأأأأأأ    مأأأأأأأأأأأع  .7

أأأأأأأأأا مأأأأأأأأأع  بيعأأأأأأأأأب الم أأأأأأأأأاريع  حديأأأأأأأأأد بأأأأأأأأأداعل إداريأأأأأأأأأب    من جيأأأأأأأأأ ا  هجينأأأأأأأأأب قأأأأأأأأأد   أأأأأأأأأون  ك أأأأأأأأأر  وافق 
 في المم  ب   صوييب بي ت ا التنايميب.

 
 :حدود الدراسة -6

 حدد  حد د ه   الدراسب بما   من  ر يزها ع   البي ب اعك ر ار اا  ا ب هداف ا  إش اليت ا الرعيشب   ذلل  ما 
    ي:

 لحدود الزمانية:ا .1
م  2025م إلأأأأأأأأأأ   أأأأأأأأأأوفمبر 2025ع أأأأأأأأأأ  الفتأأأأأأأأأأر  الممتأأأأأأأأأأد  مأأأأأأأأأأن مأأأأأأأأأأايو اقتصأأأأأأأأأأر الإ أأأأأأأأأأار الزمنأأأأأأأأأأي ل دراسأأأأأأأأأأب 

 هأأأأأأأأأأأي الفتأأأأأأأأأأأر  التأأأأأأأأأأأي جأأأأأأأأأأأر    ل أأأأأأأأأأأا  نفيأأأأأأأأأأأ  جميأأأأأأأأأأأع مراحأأأأأأأأأأأل جمأأأأأأأأأأأع البيا أأأأأأأأأأأا     ح ي  أأأأأأأأأأأا   مراجعت أأأأأأأأأأأا 
أأأأأأأأا فأأأأأأأأي  نفيأأأأأأأأ  م أأأأأأأأاريع  ميأأأأأأأأدا ي ا  إحصأأأأأأأأاعي ا.   أأأأأأأأم ا تيأأأأأأأأار هأأأأأأأأ   الفتأأأأأأأأر   اأأأأأأأأر ا ل و  أأأأأأأأا   أأأأأأأأ د   أأأأأأأأا  ا مر فع 

 البنيب التحتيب دا ل المم  ب.

 المكانية:الحدود  .2
 تمحأأأأأأأأأأور الدراسأأأأأأأأأأب حأأأأأأأأأأو  الم أأأأأأأأأأاريع المنفأأأأأأأأأأ   دا أأأأأأأأأأل  را أأأأأأأأأأي المم  أأأأأأأأأأب العر يأأأأأأأأأأب الشأأأأأأأأأأعود ب  لمأأأأأأأأأأا  م  أأأأأأأأأأ  
هأأأأأأأأأأأ   الم أأأأأأأأأأأاريع مأأأأأأأأأأأن بي أأأأأأأأأأأب  طبيأأأأأأأأأأأ   اقعيأأأأأأأأأأأب لمن جيأأأأأأأأأأأا  إدار  الم أأأأأأأأأأأاريع   لتماشأأأأأأأأأأأي ا مأأأأأأأأأأأع متط اأأأأأأأأأأأا  

 التي  س م  في  وسع   م في م ر عا  البنيب التحتيب. 2030رؤيب المم  ب 

 ة:الحدود الموضوعي .3
أأأأأأأأأأأأأا إداري أأأأأأأأأأأأأا Waterfall ر أأأأأأأأأأأأأز الدراسأأأأأأأأأأأأأب ع أأأأأأأأأأأأأ   ح يأأأأأأأأأأأأأل  طبيأأأأأأأأأأأأأ   سأأأأأأأأأأأأأ و  ال أأأأأأأأأأأأأ     ( بويأأأأأأأأأأأأأف   موذج 

 ق يأأأأأأأأأأأأد  ا   ع أأأأأأأأأأأأ  جأأأأأأأأأأأأود   شأأأأأأأأأأأأ يم الم أأأأأأأأأأأأاريع باعتاارهأأأأأأأأأأأأا  حأأأأأأأأأأأأد  هأأأأأأأأأأأأم م شأأأأأأأأأأأأرا   جأأأأأأأأأأأأاح الإدار .     متأأأأأأأأأأأأد 
الدراسأأأأأأأأأأأأب إلأأأأأأأأأأأأ  التفايأأأأأأأأأأأأيل الفنيأأأأأأأأأأأأب    التصأأأأأأأأأأأأميميب    الماليأأأأأأأأأأأأب  إذ  قتصأأأأأأأأأأأأر  ر يزهأأأأأأأأأأأأا ع أأأأأأأأأأأأ  الجوا أأأأأأأأأأأأب 

 تنايميب فق .الإداريب  ال
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 الحدود البشرية: .4
 قتصأأأأأأأأأأأر مجتمأأأأأأأأأأأع الدراسأأأأأأأأأأأب ع أأأأأأأأأأأ  ال أأأأأأأأأأأوادر الإداريأأأأأأأأأأأب  الفنيأأأأأأأأأأأب العام أأأأأأأأأأأب مااشأأأأأأأأأأأر  فأأأأأأأأأأأي م أأأأأأأأأأأاريع البنيأأأأأأأأأأأب 

 التحتيب   ي مل ذلل:
 مدير  الم اريع 
 الم ندسين 
 الم رفين 
  الم تصين في إدار  الوق   الجود   التنفي 

ل ل حصأأأأأأأأو  ع أأأأأأأأ  بيا أأأأأأأأا  مر اطأأأأأأأأب   أأأأأأأأم ا تيأأأأأأأأار هأأأأأأأأ   الف أأأأأأأأب لمأأأأأأأأا  م  أأأأأأأأ  مأأأأأأأأن مصأأأأأأأأدر مااشأأأأأأأأر  مو أأأأأأأأو 
 بواقع التطبي  العم ي.

 
 :المصطلحاة الم اهيمية والإجرائية -7

 (:Waterfall Modelأسلوب الشلال ) .1
  أأأأأأأأأير  سأأأأأأأأأ و  ال أأأأأأأأأ   إلأأأأأأأأأ   حأأأأأأأأأد النمأأأأأأأأأاذ  التق يد أأأأأأأأأب فأأأأأأأأأي إدار  الم أأأأأأأأأاريع الأأأأأأأأأ    قأأأأأأأأأوم ع أأأأأأأأأ   ش شأأأأأأأأأل 

أأأأأأأأأا مأأأأأأأأأن  طأأأأأأأأأي دقيأأأأأأأأأ  ل مراحأأأأأأأأأل  بحيأأأأأأأأأ    يأأأأأأأأأتم ا  تقأأأأأأأأأا  إلأأأأأأأأأ  مرح أأأأأأأأأب  حقأأأأأأأأأب إ   بعأأأأأأأأأد ا  ت أأأأأأأأأا   مام 
المرح أأأأأأأأأأأب الشأأأأأأأأأأأأابقب.    أأأأأأأأأأأأمل المراحأأأأأأأأأأأل اعساسأأأأأأأأأأأأيب: جمأأأأأأأأأأأأع المتط اأأأأأأأأأأأا   التح يأأأأأأأأأأأأل  التصأأأأأأأأأأأأميم  التنفيأأأأأأأأأأأأ   

 ا  تاار   م التش يم الن اعي.
  في ه   الدراسب   عراف الااح   س و  ال    إجراعي ا ع      :

يأأأأأأأأب التحتيأأأأأأأأب فأأأأأأأأي المم  أأأأأأأأب ب أأأأأأأأدف الأأأأأأأأن ت الإدار  المتتأأأأأأأأابع الأأأأأأأأ   ُ طاقأأأأأأأأ  فأأأأأأأأرل العمأأأأأأأأل فأأأأأأأأي م أأأأأأأأاريع البن
 أأأأأأأأأأا  العم يأأأأأأأأأأا    ناأأأأأأأأأأيم سأأأأأأأأأأير العمأأأأأأأأأأل   أأأأأأأأأأمان التوافأأأأأأأأأأ  بأأأأأأأأأأين المأأأأأأأأأأد     الم رجأأأأأأأأأأا  فأأأأأأأأأأي  أأأأأأأأأأل 

 مرح ب.
 (:Project Managementإدارة المشاريع ) .2

( إدار  الم أأأأأأأأأأأأأأاريع ب   أأأأأأأأأأأأأأا عم يأأأأأأأأأأأأأأب   ام يأأأأأأأأأأأأأأب PMI, 2021عأأأأأأأأأأأأأأراف المع أأأأأأأأأأأأأأد الأأأأأأأأأأأأأأد لي لإدار  الم أأأأأأأأأأأأأأاريع  
ب  الشأأأأأأأأأأأيطر  ع أأأأأأأأأأأ  المأأأأأأأأأأأوارد ب أأأأأأأأأأأدف  حقيأأأأأأأأأأأ   هأأأأأأأأأأأداف الم أأأأأأأأأأأر     أأأأأأأأأأأمل الت طأأأأأأأأأأأي   التناأأأأأأأأأأأيم  المتابعأأأأأأأأأأأ

  من القيود المحدد  ل وق   الت  فب  الجود .
  ُ قصد ب ا في ه   الدراسب:

مجموعأأأأأأأأأأأأأأأب الممارسأأأأأأأأأأأأأأأا   العم يأأأأأأأأأأأأأأأا  الإداريأأأأأأأأأأأأأأأب  التنايميأأأأأأأأأأأأأأأب المشأأأأأأأأأأأأأأأت دمب لتطبيأأأأأأأأأأأأأأأ   مأأأأأأأأأأأأأأأوذ  ال أأأأأأأأأأأأأأأ   
 بفاع يب   مان  نفي  مراحل الم ر   ب فا    ف   ش شل من جي.

 (:Delivery Qualityة التسليم )جود .3
عأأأأأأأأأأأأرف جأأأأأأأأأأأأود  التشأأأأأأأأأأأأ يم ب   أأأأأأأأأأأأا مأأأأأأأأأأأأد   طأأأأأأأأأأأأاب  م رجأأأأأأأأأأأأا  الم أأأأأأأأأأأأر   مأأأأأأأأأأأأع المتط اأأأأأأأأأأأأا   الموايأأأأأأأأأأأأفا  

 (.ISO 21500, 2021الزمنيب  الفنيب  الماليب المحدد  مشاق ا  
   عراف إجراعي ا في ه   الدراسب من     الم شرا  التاليب:

 ا لتزام بالجد   الزمني .1
 زا يبا لتزام بالمي .2
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 دقب التنفي  .3
 مشتو  ر ا المشتفيدين .4
 عدد التعدي   المط و ب بعد التش يم .5

 
 (:Infrastructure Projectsمشاريع البنية التحتية ) .4

هأأأأأأأأأأأي الم أأأأأأأأأأأاريع التأأأأأأأأأأأي ُ عنأأأأأأأأأأأ  بت أأأأأأأأأأأييد     طأأأأأأأأأأأوير المرافأأأأأأأأأأأ  اعساسأأأأأأأأأأأيب التأأأأأأأأأأأي   أأأأأأأأأأأدم المجتمأأأأأأأأأأأع  م أأأأأأأأأأأل 
  .الطرل  الجشور  شا ا  الميا   ال  ر ا    مراف  ا  صا 

 يقصأأأأأأأأد ب أأأأأأأأا فأأأأأأأأي هأأأأأأأأ   الدراسأأأأأأأأب الم أأأأأأأأاريع ال بأأأأأأأأر  التأأأأأأأأي ُ نفأأأأأأأأ  دا أأأأأأأأل المم  أأأأأأأأب     أأأأأأأأع لمعأأأأأأأأايير فنيأأأأأأأأب 
   نايميب ح وميب محدد .
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 الفصل الثاني

 ار النظري والدراساة السابقةالإط
 يتنا   ه ا الفصل المو وعا  الآ يب:

 مف وم إدار  الم اريع   هميت ا 

 )   من جيا  إدار  الم اريع التق يد ب   موذ  ال 

 طبي   موذ  ال    في بي ب الم اريع الشعود ب  

 جود  التش يم  م شر عدا  الم اريع 

 الع قب بين  س و  ال     جود  التش يم 

   الإ ار الف ر  ل دراسب  النام  د ر  حيا  الم ر    الجود  ال ام ب  إدار  الت يير   يحا

 المص حب(

 الدراسا  الشابقب ذا  الص ب 

 ) التعقيب ع   الدراسا  الشابقب  التح يل  التر يب النقد 
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 الإطار النظري للدراسة -8
ير  أأأأأأأأز الإ أأأأأأأأار الناأأأأأأأأر  ل أأأأأأأأ   الدراسأأأأأأأأب ع أأأأأأأأ  مجموعأأأأأأأأب مأأأأأأأأن المفأأأأأأأأاهيم  اعسأأأأأأأأ  الع ميأأأأأأأأب التأأأأأأأأي  فشأأأأأأأأر 

التشأأأأأأأأأ يم فأأأأأأأأأي م أأأأأأأأأاريع البنيأأأأأأأأأب التحتيأأأأأأأأأب بالمم  أأأأأأأأأب  (  جأأأأأأأأأود Waterfallالع قأأأأأأأأأب بأأأأأأأأأين  سأأأأأأأأأ و  ال أأأأأأأأأ    
العر يأأأأأأأأأأب الشأأأأأأأأأأعود ب.  يعأأأأأأأأأأد هأأأأأأأأأأ ا الإ أأأأأأأأأأار اعسأأأأأأأأأأا  الع مأأأأأأأأأأي الأأأأأأأأأأ    شأأأأأأأأأأتند إليأأأأأأأأأأ  الدراسأأأأأأأأأأب فأأأأأأأأأأي  ح يأأأأأأأأأأل 

 الااهر  قيد الاح .

 م هوم إدارة المشاريع وأهميتها .1
عأأأأأأأأأأد إدار  الم أأأأأأأأأأاريع  حأأأأأأأأأأد الر أأأأأأأأأأاعز اعساسأأأأأأأأأأيب ل أأأأأأأأأأمان  جأأأأأأأأأأاح الم أأأأأأأأأأر    إذ   أأأأأأأأأأمل  طبيأأأأأأأأأأ  المعرفأأأأأأأأأأب 

 ,PMIلم أأأأأأأأأأأأأأارا   اعد ا  ب أأأأأأأأأأأأأأدف  حقيأأأأأأأأأأأأأأ   تأأأأأأأأأأأأأأاعت دفيقأأأأأأأأأأأأأأب  متوافقأأأأأأأأأأأأأأب مأأأأأأأأأأأأأأع اعهأأأأأأأأأأأأأأداف المحأأأأأأأأأأأأأأدد    ا
2021.) 

( إلأأأأأأأأأأأأأ   ن  جأأأأأأأأأأأأأاح الم أأأأأأأأأأأأأر    عتمأأأأأأأأأأأأأد ع أأأأأأأأأأأأأ  قأأأأأأأأأأأأأدر  الإدار  ع أأأأأأأأأأأأأ  Kerzner, 2022  شأأأأأأأأأأأأأار  ر  أأأأأأأأأأأأأر  
(  ن إدار  Turner, 2023 حقيأأأأأأأأأأأأ  التأأأأأأأأأأأأوا ن بأأأأأأأأأأأأين الوقأأأأأأأأأأأأ   الت  فأأأأأأأأأأأأب  الجأأأأأأأأأأأأود   بينمأأأأأأأأأأأأا ي  أأأأأأأأأأأأد  ير أأأأأأأأأأأأر  

ب التحتيأأأأأأأأأأب  م أأأأأأأأأأل عنصأأأأأأأأأأر ا اسأأأأأأأأأأترا يجي ا  شأأأأأأأأأأ م فأأأأأأأأأأي  حشأأأأأأأأأأين اعدا   دعأأأأأأأأأأم  طأأأأأأأأأأ  الم أأأأأأأأأأاريع فأأأأأأأأأأي البنيأأأأأأأأأأ
  التنميب الو نيب.

 منهجياة إدارة المشاريع التقليدية )نموذج الشلال( .2
ا فأأأأأأأأأأي الم أأأأأأأأأأاريع التق يد أأأأأأأأأأب   هأأأأأأأأأأو  قأأأأأأأأأأوم  ُ عأأأأأأأأأأد  مأأأأأأأأأأوذ  ال أأأأأأأأأأ   مأأأأأأأأأأن  ك أأأأأأأأأأر من جيأأأأأأأأأأا  الإدار  اسأأأأأأأأأأت دام 

 تش يم الن اعي.ع     ت  طي يبد  بجمع المتط اا   ينت ي بال
( إلأأأأأأأأأأأ   ن النمأأأأأأأأأأأوذ   متأأأأأأأأأأأا  بو أأأأأأأأأأأوح المراحأأأأأأأأأأأل  سأأأأأأأأأأأ ولب التتاأأأأأأأأأأأع  Kerzner, 2021 ي أأأأأأأأأأأير  ر  أأأأأأأأأأأر  

(   أأأأأأأأأأأأ   عأأأأأأأأأأأأا ي مأأأأأأأأأأأأن محد د أأأأأأأأأأأأب فأأأأأأأأأأأأي التعامأأأأأأأأأأأأل مأأأأأأأأأأأأع الت يأأأأأأأأأأأأرا  Turner, 2022بينمأأأأأأأأأأأأا يأأأأأأأأأأأأر   ير أأأأأأأأأأأأر  
 المفاج ب بشبب اعتماد  ع    ش شل يارم ل مراحل.

 يةتطبيق نموذج الشلال في بيئة المشاريع السعود .3
(  ن  مأأأأأأأأأأأأأأأأأوذ  ال أأأأأأأأأأأأأأأأأ   Al-Hazmi & McCaffer, 2022 ظ أأأأأأأأأأأأأأأأأر  دراسأأأأأأأأأأأأأأأأأب الحأأأأأأأأأأأأأأأأأا مي  مأأأأأأأأأأأأأأأأأاكفر  

 حقأأأأأأأأأ   تأأأأأأأأأاعت جيأأأأأأأأأد  فأأأأأأأأأي الم أأأأأأأأأاريع ذا  المتط اأأأأأأأأأأا  ال ابتأأأأأأأأأب دا أأأأأأأأأل المم  أأأأأأأأأب  ل نأأأأأأأأأ  يواجأأأأأأأأأ   حأأأأأأأأأأد ا  
 في الم اريع المعقد  التي  تط ب درجب عاليب من التنشي .

النمأأأأأأأأأأأوذ   عتمأأأأأأأأأأأد بدرجأأأأأأأأأأأب  بيأأأأأأأأأأأر  ع أأأأأأأأأأأ   (  ن  جأأأأأأأأأأأاحAl-Salem, 2023كمأأأأأأأأأأأا بينأأأأأأأأأأأ  دراسأأأأأأأأأأأب الشأأأأأأأأأأأالم  
ا فأأأأأأأأأأأي  الن أأأأأأأأأأت التنايمأأأأأأأأأأي  ال قافأأأأأأأأأأأب الإداريأأأأأأأأأأب   ايأأأأأأأأأأب فأأأأأأأأأأأي الم أأأأأأأأأأاريع الح وميأأأأأأأأأأب التأأأأأأأأأأأي   أأأأأأأأأأ د  عأأأأأأأأأأدد 

 الج ا  الم ار ب    افب في الإجرا ا .

 جودة التسليم كمؤشر لأداء المشاريع .4
( إلأأأأأأأأأأأأأ   ن جأأأأأأأأأأأأأود  التشأأأأأأأأأأأأأ يم هأأأأأأأأأأأأأي مأأأأأأأأأأأأأد   وافأأأأأأأأأأأأأ  ISO 21500, 2021  أأأأأأأأأأأأأير الموايأأأأأأأأأأأأأفب الد ليأأأأأأأأأأأأأب  

  رجا  الم ر   مع الموايفا  الزمنيب  الماليب  الفنيب.م
(  ن جأأأأأأأأأأأود  التشأأأأأأأأأأأ يم  أأأأأأأأأأأر ا  بالقأأأأأأأأأأأدر  ع أأأأأأأأأأأ  الحأأأأأأأأأأأد مأأأأأأأأأأأن إعأأأأأأأأأأأاد  العمأأأأأأأأأأأل Gaur, 2023  أأأأأأأأأأأيان  أأأأأأأأأأأور  

أأأأأأأأأأأا لنجأأأأأأأأأأأاح PMI, 2024  أأأأأأأأأأأا  العم يأأأأأأأأأأأا   بينمأأأأأأأأأأأا  كأأأأأأأأأأأد    أأأأأأأأأأأا رعيش  (  ن جأأأأأأأأأأأود  التشأأأأأأأأأأأ يم  م أأأأأأأأأأأل مقياس 
ا في البي ا  الدينامي يب.  الم اريع   صوي 
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 قة بين أسلوب الشلال وجودة التسليمالعلا .5
(  ن Al-Otaibi, 2025(  العتيبأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأي  Macau, 2023   أأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأح  دراسأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأا  م أأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأل ماكأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأا   

 طبيأأأأأأأأأ   مأأأأأأأأأوذ  ال أأأأأأأأأ    شأأأأأأأأأ م فأأأأأأأأأي  حشأأأأأأأأأين التناأأأأأأأأأيم الإدار    و يأأأأأأأأأع الم أأأأأأأأأام  ممأأأأأأأأأا يأأأأأأأأأنع   إ جاب أأأأأأأأأا 
 ع   جود  التنفي .

د  ا فأأأأأأأأأأي الم أأأأأأأأأأاريع التأأأأأأأأأأي  مأأأأأأأأأأع ذلأأأأأأأأأأل    أأأأأأأأأأف  الدراسأأأأأأأأأأا   ن محد د أأأأأأأأأأب مر  أأأأأأأأأأب النمأأأأأأأأأأوذ    أأأأأأأأأأ ل  حأأأأأأأأأأ
 واجأأأأأأأأأأأ    ييأأأأأأأأأأأرا   يأأأأأأأأأأأر متوقعأأأأأأأأأأأب  ممأأأأأأأأأأأا  شأأأأأأأأأأأتدعي  طأأأأأأأأأأأوير  سأأأأأأأأأأأاليب هجينأأأأأأأأأأأب  ك أأأأأأأأأأأر م  مأأأأأأأأأأأب ل بي أأأأأأأأأأأب 

 الشعود ب.

 :الإطار ال كري للدراسة -9
 م أأأأأأأأأأل الإ أأأأأأأأأأار الف أأأأأأأأأأر  الاُعأأأأأأأأأأد التح ي أأأأأأأأأأي العميأأأأأأأأأأ  ل دراسأأأأأأأأأأب  ف أأأأأأأأأأو    قتصأأأأأأأأأأر ع أأأأأأأأأأ  عأأأأأأأأأأرج المفأأأأأأأأأأاهيم 

قأأأأأأأأأأأا  بأأأأأأأأأأأين المت يأأأأأأأأأأأرا  محأأأأأأأأأأأل الدراسأأأأأأأأأأأب  كمأأأأأأأأأأأا  رد  فأأأأأأأأأأأي اعدبيأأأأأأأأأأأا   بأأأأأأأأأأأل  شأأأأأأأأأأأع  إلأأأأأأأأأأأ   فشأأأأأأأأأأأير الع 
  حديأأأأأأأأأأد الجوا أأأأأأأأأأب الإداريأأأأأأأأأأب  التنايميأأأأأأأأأأب التأأأأأأأأأأي  قأأأأأأأأأأوم ع ي أأأأأأأأأأا  طبيأأأأأأأأأأ   سأأأأأأأأأأ و  ال أأأأأأأأأأ      يأأأأأأأأأأ  يأأأأأأأأأأ  ر 

 ه ا التطبي  في جود  التش يم دا ل م اريع البنيب التحتيب في المم  ب العر يب الشعود ب.

 فلس ة النظم في إدارة المشاريع .1
لأأأأأأأأأأ  مف أأأأأأأأأأوم  الناأأأأأأأأأأام المفتأأأأأأأأأأوح    الأأأأأأأأأأ    فتأأأأأأأأأأرج  ن الم أأأأأأأأأأر   يتأأأأأأأأأأ  ر  شأأأأأأأأأأتند إدار  الم أأأأأأأأأأاريع الحدي أأأأأأأأأأب إ

بالبي أأأأأأأأأب المحيطأأأأأأأأأأب بأأأأأأأأأأ    يتفاعأأأأأأأأأأل مع أأأأأأأأأأا   يتأأأأأأأأأ  ر بقأأأأأأأأأأرارا   يأأأأأأأأأأحا  المصأأأأأأأأأأ حب   الم أأأأأأأأأأا ر   المأأأأأأأأأأوارد 
  (.Von Bertalanffy, 2020المتاحب  

  من ه ا المنط    فعن  جاح  موذ  ال     عتمد ع  :
 وح المد    اع ليب   
 ي ب التنايميباستقرار الب 
  القدر  ع   التح م في الم رجا 

 مأأأأأأأأا هأأأأأأأأو الحأأأأأأأأا  فأأأأأأأأي   يأأأأأأأأر مأأأأأأأأن م أأأأأأأأاريع البنيأأأأأأأأب التحتيأأأأأأأأب  — متأأأأأأأأ  مأأأأأأأأا  ا أأأأأأأأ  البي أأأأأأأأب  يأأأأأأأأر مشأأأأأأأأتقر  
  ت  ر جود  التش يم بشبب  ع  مر  ب اعس و . —

 (Project Life Cycle Theoryنظرية دورة حياة المشروع ) .2
احأأأأأأأأأأأأأل مترابطأأأأأأأأأأأأأب  بأأأأأأأأأأأأأد  بالبأأأأأأأأأأأأأد   الت طأأأأأأأأأأأأأي    نت أأأأأأأأأأأأأي  و أأأأأأأأأأأأأة هأأأأأأأأأأأأأ   الناريأأأأأأأأأأأأأب  ن الم أأأأأأأأأأأأأاريع  مأأأأأأأأأأأأأر بمر 

 (.Kerzner, 2022بالإ  ل  
ا ل    الناريب.   يتواف  ه ا التش شل بقو  مع  س و  ال     ال   ُ عد  طبيق ا عم ي ا يارم 

   التالي  فعن جود  التش يم  صاة  تيجب مااشر  ل فا  :
  الت طي 
 وح اعد ار   
  ا  الت ييرا  
  جود  التو ي 
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(  ن  أأأأأأأأأأأأع  الت طأأأأأأأأأأأأي  اع لأأأأأأأأأأأأي  م أأأأأأأأأأأأل  هأأأأأأأأأأأأم سأأأأأأأأأأأأبب فأأأأأأأأأأأأي Turner, 2023مأأأأأأأأأأأأا  كأأأأأأأأأأأأد  دراسأأأأأأأأأأأأا   ك
 ا  فاج جود  التش يم في الم اريع الح وميب.

 
 (Total Quality Management – TQMنظرية الجودة الشاملة ) .3

 ر أأأأأأأأأأأأز هأأأأأأأأأأأأ   الناريأأأأأأأأأأأأب ع أأأأأأأأأأأأأ   حقيأأأأأأأأأأأأ  الجأأأأأأأأأأأأود  مأأأأأأأأأأأأن  أأأأأأأأأأأأأ   ا لتأأأأأأأأأأأأزام بالمعأأأأأأأأأأأأايير   إدار  العم يأأأأأأأأأأأأأا   
   ب  ل مشتمر.  حشين اعدا

  يبر  هنا د ر  س و  ال     إذ يوفر بي ب منامب  شاعد ع  :
  ق يل اع طا  
 فيت الحاجب إل  إعاد  العمل   
   حشين ا   ااط الإدار  

(  ن التش شأأأأأأأأأأأل الوا أأأأأأأأأأأة ل مراحأأأأأأأأأأأل  شأأأأأأأأأأأاعد فأأأأأأأأأأأي اكت أأأأأأأأأأأاف العيأأأأأأأأأأأو  Gaur, 2023كمأأأأأأأأأأأا بأأأأأأأأأأأيان  أأأأأأأأأأأور  
 سيب.ما ر ا   رفع جود  التش يم في الم اريع ال ند

 
 إدارة التغيير التنظيمي في المشاريع .4

ُ عأأأأأأأأأد إدار  الت ييأأأأأأأأأر  حأأأأأأأأأد  هأأأأأأأأأم محأأأأأأأأأا ر الإ أأأأأأأأأار الف أأأأأأأأأر    ايأأأأأأأأأب   ن  مأأأأأأأأأوذ  ال أأأأأأأأأ    عأأأأأأأأأا ي بطبيعتأأأأأأأأأ  
 من محد د ب المر  ب.

   أأأأأأأأأأير اعدبيأأأأأأأأأأا  إلأأأأأأأأأأ   ن الم أأأأأأأأأأاريع التأأأأأأأأأأي  عتمأأأأأأأأأأد  سأأأأأأأأأأ و  ال أأأأأأأأأأ    واجأأأأأأأأأأ  يأأأأأأأأأأعو ا  فأأأأأأأأأأي الت يأأأأأأأأأأ  
 يتم إدرا : مع التعدي     نا  التنفي   ما لم

 مراجعا  د ريب 
  قاط  وق  ل تحق  
 قنوا  ا صا   ا حب بين اع راف 

( فأأأأأأأأأأأأأأأي دراسأأأأأأأأأأأأأأت  بالشأأأأأأأأأأأأأأأعود ب  ن  أأأأأأأأأأأأأأع  إدار  الت ييأأأأأأأأأأأأأأأرا  Al-Otaibi, 2025 قأأأأأأأأأأأأأأد  كأأأأأأأأأأأأأأأد العتيبأأأأأأأأأأأأأأي  
 ي د  إل   د اي جود  التش يم في الم اريع الإ  اعيب.

 
 
 

 (Stakeholder Theoryدور أصحاب المصلحة ) .5
أأأأأأأأأا فأأأأأأأأأي م أأأأأأأأأاريع البنيأأأأأأأأأب ُ عأأأأأأأأأد إدار   يأأأأأأأأأ أأأأأأأأأا فأأأأأأأأأي  جأأأأأأأأأاح الم أأأأأأأأأاريع   صوي  حا  المصأأأأأأأأأ حب عأأأأأأأأأام   م م 

 التحتيب التي  تشم بتعدد الج ا  الم رفب  التنفي  ب.
  ي  ر  س و  ال    في ه ا الجا ب من    :

  وح المش  ليا   
 جود   اع  رسميب  
 س ولب الرجو  ل مرح ب الشابقب عند الحاجب 

فأأأأأأأأي  عقيأأأأأأأأد الموافقأأأأأأأأا    أأأأأأأأ  ر ا  أأأأأأأأاذ القأأأأأأأأرار عنأأأأأأأأد حأأأأأأأأد     ييأأأأأأأأر  ممأأأأأأأأا ل أأأأأأأأن التحأأأأأأأأد  اعكبأأأأأأأأر   مأأأأأأأأن 
 ينع   مااشر   ع   جود  التش يم.
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 العلاقة ال كرية بين أسلوب الشلال وجودة التسليم .6

يت ة من الإ ار الف ر   ن الع قب بين  س و  ال     جود  التش يم ليش  ع قب  طيب بحتب  بل ع قب 
  عتمد ع  :

 استقرار المتط اا 
  قو  الت طي 
  دقب التنفي 
 فعاليب إدار  الت يير 
 مشتو  التنشي  بين اع راف 

  التأأأأأأأأالي  فأأأأأأأأعن جأأأأأأأأود  التشأأأأأأأأ يم  تحشأأأأأأأأن عنأأأأأأأأدما   أأأأأأأأون متط اأأأأأأأأا  الم أأأأأأأأر    ابتأأأأأأأأب  بينمأأأأأأأأا  تأأأأأأأأدهور عنأأأأأأأأد 
  جود   ييرا   بير     مفاج ب.

يتط أأأأأأأأأأأأأأأب  عزيأأأأأأأأأأأأأأأز إجأأأأأأأأأأأأأأأرا ا  (  ن رفأأأأأأأأأأأأأأأع جأأأأأأأأأأأأأأأود  التشأأأأأأأأأأأأأأأ يم AL-Zahrani, 2024 كأأأأأأأأأأأأأأأد  الزهرا أأأأأأأأأأأأأأأي  
( PMI, 2025المرافاأأأأأأأأأأأأأب الد ريأأأأأأأأأأأأأب ل م أأأأأأأأأأأأأر عا      يأأأأأأأأأأأأأ  التوايأأأأأأأأأأأأأل بأأأأأأأأأأأأأين فأأأأأأأأأأأأأرل العمأأأأأأأأأأأأأل.   شأأأأأأأأأأأأأار   

إلأأأأأأأأأأ   ن دمأأأأأأأأأأت  قنيأأأأأأأأأأا  التح يأأأأأأأأأأل التنب أأأأأأأأأأي مأأأأأأأأأأع المن جيأأأأأأأأأأا  التق يد أأأأأأأأأأب م أأأأأأأأأأل ال أأأأأأأأأأ    شأأأأأأأأأأ م فأأأأأأأأأأي رفأأأأأأأأأأع 
( ب أأأأأأأأأأأأأأر ر   وظيأأأأأأأأأأأأأأ   د ا  Turner, 2023%.  مأأأأأأأأأأأأأأا   يأأأأأأأأأأأأأأ   ير أأأأأأأأأأأأأأر  20كفأأأأأأأأأأأأأأا   التنفيأأأأأأأأأأأأأأ  بنشأأأأأأأأأأأأأأاب 

 عب الرقميب لدعم الت امل الإدار    مان الجود .المتاب
( إلأأأأأأأأأأأأأأأ   ن الجمأأأأأأأأأأأأأأأود التنايمأأأأأأأأأأأأأأأي  مقا مأأأأأأأأأأأأأأأب الت ييأأأأأأأأأأأأأأأر   أأأأأأأأأأأأأأأ  ن Gaur, 2023كمأأأأأأأأأأأأأأأا  شأأأأأأأأأأأأأأأار  أأأأأأأأأأأأأأأور  

( Macau, 2023عقبتأأأأأأأأأأأأأين رعيشأأأأأأأأأأأأأيتين  مأأأأأأأأأأأأأام  طبيأأأأأأأأأأأأأ   مأأأأأأأأأأأأأوذ  ال أأأأأأأأأأأأأ   بفعاليأأأأأأأأأأأأأب.    يأأأأأأأأأأأأأ  ماكأأأأأأأأأأأأأا   
   الم ر  .ب ر ر   بني  قافب م سشيب مر ب  دعم التحشين المشتمر عبر د ر  حيا

 
 التكامل بين الإطارين النظري وال كري  .7

ي  أأأأأأأأد هأأأأأأأأ ا الت امأأأأأأأأل ع أأأأأأأأ   هميأأأأأأأأب الجمأأأأأأأأع بأأأأأأأأين المعرفأأأأأأأأب الناريأأأأأأأأب  التطبيأأأأأأأأ  العم أأأأأأأأي  مأأأأأأأأن  أأأأأأأأ    بنأأأأأأأأي 
ممارسأأأأأأأأأأا  إدار  الم أأأأأأأأأأأاريع التأأأأأأأأأأي  أأأأأأأأأأأوا ن بأأأأأأأأأأأين الدقأأأأأأأأأأب التنايميأأأأأأأأأأأب  المر  أأأأأأأأأأأب الت أأأأأأأأأأ ي يب.  يشأأأأأأأأأأأاعد هأأأأأأأأأأأ ا 

   مأأأأأأأأوذ  ال أأأأأأأأ    جأأأأأأأأود  التشأأأأأأأأ يم فأأأأأأأأي م أأأأأأأأاريع الأأأأأأأأدمت فأأأأأأأأي بنأأأأأأأأا   صأأأأأأأأور شأأأأأأأأامل ل ع قأأأأأأأأب بأأأأأأأأين  طبيأأأأأأأأ
 البنيب التحتيب بالمم  ب.

 
 الدراساة السابقة: -10

ُ عأأأأأأأد الدراسأأأأأأأا  الشأأأأأأأأابقب  حأأأأأأأد الر أأأأأأأاعز اعساسأأأأأأأأيب التأأأأأأأي  شأأأأأأأتند إلي أأأأأأأأا هأأأأأأأ   الدراسأأأأأأأب  إذ  شأأأأأأأأ م فأأأأأأأي بنأأأأأأأأا  
اعسأأأأأأأأأأا  الع مأأأأأأأأأأي ل م أأأأأأأأأأ  ب الاح يأأأأأأأأأأب    و أأأأأأأأأأية الفجأأأأأأأأأأوا  المعر يأأأأأأأأأأب    حديأأأأأأأأأأد ا جاهأأأأأأأأأأا  الاحأأأأأأأأأأ  فأأأأأأأأأأي 

 طبيأأأأأأأأأ   مأأأأأأأأأوذ  ال أأأأأأأأأ    جأأأأأأأأأود  التشأأأأأأأأأ يم فأأأأأأأأأي م أأأأأأأأأاريع البنيأأأأأأأأأب التحتيأأأأأأأأأب.  قأأأأأأأأأد ر عأأأأأأأأأي  ر يأأأأأأأأأب  مجأأأأأأأأأا 
الدراسأأأأأأأأأأأا  مأأأأأأأأأأأأن اعحأأأأأأأأأأأأد  إلأأأأأأأأأأأأ  اعقأأأأأأأأأأأأدم  مأأأأأأأأأأأأع عأأأأأأأأأأأرج من جأأأأأأأأأأأأي مت امأأأأأأأأأأأأل   أأأأأأأأأأأأمل هأأأأأأأأأأأأدف الدراسأأأأأأأأأأأأب  

 المن جيب  العينب  النتاعت   التوييا .
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 يأأأأأأأأأأأأأل  جأأأأأأأأأأأأأر  العتيبأأأأأأأأأأأأأي دراسأأأأأأأأأأأأأب هأأأأأأأأأأأأأدف  إلأأأأأأأأأأأأأ   ح (Al-Otaibi, 2025. دراسأأأأأأأأأأأأأب عبأأأأأأأأأأأأأد  العتيبأأأأأأأأأأأأأي  1
  أأأأأأأأأأأر  طبيأأأأأأأأأأأ   مأأأأأأأأأأأوذ  ال أأأأأأأأأأأ   فأأأأأأأأأأأي م أأأأأأأأأأأأاريع البنيأأأأأأأأأأأب التحتيأأأأأأأأأأأب الح وميأأأأأأأأأأأب دا أأأأأأأأأأأل المم  أأأأأأأأأأأب العر يأأأأأأأأأأأأب 
الشأأأأأأأأأعود ب   ذلأأأأأأأأأل فأأأأأأأأأي ظأأأأأأأأأل  زايأأأأأأأأأد  بناأأأأأأأأأي الج أأأأأأأأأا  الح وميأأأأأأأأأب ل نمأأأأأأأأأاذ  التق يد أأأأأأأأأب فأأأأأأأأأي إدار  الم أأأأأأأأأاريع. 
اسأأأأأأأأأأت دم الااحأأأأأأأأأأ  المأأأأأأأأأأن ت الويأأأأأأأأأأفي التح ي أأأأأأأأأأي   اعتمأأأأأأأأأأد ع أأأأأأأأأأ  اسأأأأأأأأأأتاا ب  اقأأأأأأأأأأ  ع أأأأأأأأأأ  عينأأأأأأأأأأب م وا أأأأأأأأأأب 

ا مأأأأأأأأأأأن مأأأأأأأأأأأدير  الم أأأأأأأأأأأاريع  الم ندسأأأأأأأأأأأين العأأأأأأأأأأأام ين فأأأأأأأأأأأي قطاعأأأأأأأأأأأا  النقأأأأأأأأأأأل  الإسأأأأأأأأأأأ ان م أأأأأأأأأأأا 120مأأأأأأأأأأن  ر  
  الميا .

 شأأأأأأأأأأار  النتأأأأأأأأأأاعت إلأأأأأأأأأأ   ن  مأأأأأأأأأأوذ  ال أأأأأأأأأأ    شأأأأأأأأأأ م فأأأأأأأأأأي  حقيأأأأأأأأأأ  مشأأأأأأأأأأتو  عأأأأأأأأأأا   مأأأأأأأأأأن التناأأأأأأأأأأيم الإدار  
  أأأأأأأأأأأأا  الوقأأأأأأأأأأأأ  فأأأأأأأأأأأأي الم أأأأأأأأأأأأاريع ذا  المتط اأأأأأأأأأأأأا  ال ابتأأأأأأأأأأأأب  بينمأأأأأأأأأأأأا ظ أأأأأأأأأأأأر   حأأأأأأأأأأأأد ا   ا أأأأأأأأأأأأحب فأأأأأأأأأأأأي 

مت أأأأأأأأأأأرر  فأأأأأأأأأأأي  طأأأأأأأأأأأال العمأأأأأأأأأأأل.  مأأأأأأأأأأأا بينأأأأأأأأأأأ  الدراسأأأأأأأأأأأب  ن  يأأأأأأأأأأأا  الم أأأأأأأأأأأاريع التأأأأأأأأأأأي  تط أأأأأأأأأأأب  حأأأأأأأأأأأدي ا  
المر  أأأأأأأأأب فأأأأأأأأأي النمأأأأأأأأأوذ   م أأأأأأأأأل  حأأأأأأأأأد  هأأأأأأأأأم  سأأأأأأأأأاا  التأأأأأأأأأ  ير فأأأأأأأأأي التشأأأأأأأأأ يم.    يأأأأأأأأأ  الااحأأأأأأأأأ  ب أأأأأأأأأر ر  

( لتحشأأأأأأأأأأأأأأأين قأأأأأأأأأأأأأأدر  النمأأأأأأأأأأأأأأأوذ  ع أأأأأأأأأأأأأأأ  ا سأأأأأأأأأأأأأأأتجابب Agileدمأأأأأأأأأأأأأأت عنايأأأأأأأأأأأأأأأر مأأأأأأأأأأأأأأأن اعسأأأأأأأأأأأأأأاليب المر أأأأأأأأأأأأأأأب  
 ل ت ييرا .

 
لزهرا أأأأأأأأأأأي دراسأأأأأأأأأأأب مقار أأأأأأأأأأأب بأأأأأأأأأأأين  مأأأأأأأأأأأوذ   جأأأأأأأأأأأر  ا (Al-Zahrani, 2024. دراسأأأأأأأأأأأب سأأأأأأأأأأأار  الزهرا أأأأأأأأأأأي  2

( فأأأأأأأأأأأي إدار  م أأأأأأأأأأأاريع الطاقأأأأأأأأأأأب دا أأأأأأأأأأأل المم  أأأأأأأأأأأب. اعتمأأأأأأأأأأأد  الااح أأأأأأأأأأأب Agileال أأأأأأأأأأأ    النمأأأأأأأأأأأوذ  المأأأأأأأأأأأرن  
أأأأأأأأأأأأأأ   بأأأأأأأأأأأأأأين عأأأأأأأأأأأأأأامي  85المأأأأأأأأأأأأأأن ت المقأأأأأأأأأأأأأأارن  با سأأأأأأأأأأأأأأتناد إلأأأأأأأأأأأأأأ  بيا أأأأأأأأأأأأأأا   . 2023  2020م أأأأأأأأأأأأأأر ع ا منفا

 الا أأأأأأأأأا بأأأأأأأأأالت يرا   هأأأأأأأأأدف  الدراسأأأأأأأأأب إلأأأأأأأأأ   حديأأأأأأأأأد النمأأأأأأأأأوذ  اع شأأأأأأأأأب لبي أأأأأأأأأب م أأأأأأأأأاريع الطاقأأأأأأأأأب التأأأأأأأأأي  تشأأأأأأأأأم
 الت  ي يب المشتمر .

 ظ أأأأأأأأأر  النتأأأأأأأأأاعت  ن  مأأأأأأأأأوذ  ال أأأأأأأأأ    متأأأأأأأأأا  بو أأأأأأأأأوح الم أأأأأأأأأام  المشأأأأأأأأأ  ليا   سأأأأأأأأأ ولب مرافاأأأأأأأأأب التنفيأأأأأأأأأأ   
بقدر أأأأأأأأأأ  العاليأأأأأأأأأأب ع أأأأأأأأأأ  التعامأأأأأأأأأأل مأأأأأأأأأأع الت يأأأأأأأأأأرا  الت أأأأأأأأأأ ي يب المفاج أأأأأأأأأأب.  Agileفأأأأأأأأأأي حأأأأأأأأأأين بأأأأأأأأأأر   مأأأأأأأأأأوذ  

 الت طي   قاب يب الت ي .    ي  الدراسب ب ر ر   بني من جيب هجينب  جمع بين  اا 
 
 نا لأأأأأأأأأأأأأأأ  دراسأأأأأأأأأأأأأأأب الد سأأأأأأأأأأأأأأأر  الع قأأأأأأأأأأأأأأأب بأأأأأأأأأأأأأأأين  (Al-Dosari, 2023. دراسأأأأأأأأأأأأأأأب محمأأأأأأأأأأأأأأأد الد سأأأأأأأأأأأأأأأر   3

  مأأأأأأأأأأأأاط إدار  الم أأأأأأأأأأأأاريع  جأأأأأأأأأأأأود  التشأأأأأأأأأأأأ يم فأأأأأأأأأأأأي م أأأأأأأأأأأأاريع البنيأأأأأأأأأأأأب التحتيأأأأأأأأأأأأب بمنطقأأأأأأأأأأأأب الريأأأأأأأأأأأأاج. اعتمأأأأأأأأأأأأد 
ا اسأأأأأأأأأأتاا ب   عأأأأأأأأأأ  ع أأأأأأأأأأ  عينأأأأأأأأأأب مأأأأأأأأأأن  أأأأأأأأأأا  م أأأأأأأأأأرف ا مأأأأأأأأأأن 95الااحأأأأأأأأأأ  المأأأأأأأأأأن ت ال مأأأأأأأأأأي  مشأأأأأأأأأأت دم   م ندس 

 الج ا  الح وميب.
 

  صأأأأأأأأأأأ  النتأأأأأأأأأأأاعت إلأأأأأأأأأأأ   ن ا لتأأأأأأأأأأأزام الصأأأأأأأأأأأارم بتش شأأأأأأأأأأأل مراحأأأأأأأأأأأل  مأأأأأأأأأأأوذ  ال أأأأأأأأأأأ    شأأأأأأأأأأأ م فأأأأأأأأأأأي  ق يأأأأأأأأأأأل 
% مقار أأأأأأأأأب بالم أأأأأأأأأأاريع التأأأأأأأأأي    تاأأأأأأأأأأع من جيأأأأأأأأأب محأأأأأأأأأأدد .  مأأأأأأأأأا    أأأأأأأأأأح  الدراسأأأأأأأأأأب 18اع طأأأأأأأأأا  بنشأأأأأأأأأأاب 

 ن  أأأأأأأأأأع  التو يأأأأأأأأأأ  هأأأأأأأأأأو العامأأأأأأأأأأل اعك أأأأأأأأأأر  أأأأأأأأأأ  ير ا فأأأأأأأأأأي ا  فأأأأأأأأأأاج جأأأأأأأأأأود  التشأأأأأأأأأأ يم.    يأأأأأأأأأأ  الااحأأأأأأأأأأ  
 يز  طبي  من جيا  إدار  الم اريع التق يد ب مع  طوير عليا  المتابعب  التو ي .بتعز 

 
 جأأأأأأأأأأأأأأر   أأأأأأأأأأأأأور دراسأأأأأأأأأأأأأب فأأأأأأأأأأأأأأي قطأأأأأأأأأأأأأا  البنأأأأأأأأأأأأأا  بال نأأأأأأأأأأأأأأد   (Gaur, 2023. دراسأأأأأأأأأأأأأب سأأأأأأأأأأأأأا ار  أأأأأأأأأأأأأور  4

ا المأأأأأأأأأأأأن ت الويأأأأأأأأأأأأفي التح ي أأأأأأأأأأأأي ل مقار أأأأأأأأأأأأب بأأأأأأأأأأأأين  مأأأأأأأأأأأأوذ  ال أأأأأأأأأأأأ     مأأأأأأأأأأأأوذ   . شأأأأأأأأأأأأم   Agileمشأأأأأأأأأأأأت دم 
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ا إ  أأأأأأأأأا 150الدراسأأأأأأأأأب عينأأأأأأأأأب مأأأأأأأأأن  عي ا متنوعأأأأأأأأأب فأأأأأأأأأي الحجأأأأأأأأأم  القطأأأأأأأأأا   ب أأأأأأأأأدف  قيأأأأأأأأأيم   أأأأأأأأأر  أأأأأأأأأل م أأأأأأأأأر ع 
 من جيب ع   الوق   الجود .

 ظ أأأأأأأأأأر  النتأأأأأأأأأأاعت  ن  مأأأأأأأأأأوذ  ال أأأأأأأأأأ   يأأأأأأأأأأ د   الا أأأأأأأأأأا إلأأأأأأأأأأ   أأأأأأأأأأ  يرا   منيأأأأأأأأأأب  تيجأأأأأأأأأأب يأأأأأأأأأأعو ب  عأأأأأأأأأأديل 
مأأأأأأأأأن  فأأأأأأأأأت الوقأأأأأأأأأ  بنشأأأأأأأأأاب  Agileالمراحأأأأأأأأأل فأأأأأأأأأي  قأأأأأأأأأ  متقأأأأأأأأأدم مأأأأأأأأأن الم أأأأأأأأأر    بينمأأأأأأأأأا  م أأأأأأأأأن  مأأأأأأأأأوذ  

  الدراسأأأأأأأأأأأأأأأب ب أأأأأأأأأأأأأأأر ر   حشأأأأأأأأأأأأأأأين عليأأأأأأأأأأأأأأأا  الت ييأأأأأأأأأأأأأأأر دا أأأأأأأأأأأأأأأل % د ن الإ أأأأأأأأأأأأأأأرار بأأأأأأأأأأأأأأأالجود .    يأأأأأأأأأأأأأأأ22
  موذ  ال    ليصاة  ك ر  وافق ا مع البي ا  الدينامي يب.

 
 نا لأأأأأأأأأأأ  هأأأأأأأأأأأ   الدراسأأأأأأأأأأأب  جر أأأأأأأأأأأب م أأأأأأأأأأأاريع البنيأأأأأأأأأأأب التحتيأأأأأأأأأأأب فأأأأأأأأأأأي  (Macau, 2023. دراسأأأأأأأأأأأب ماكأأأأأأأأأأأا   5

(. اسأأأأأأأأأأأأت دم  الدراسأأأأأأأأأأأأب مأأأأأأأأأأأأن ت Hybrid Modelالصأأأأأأأأأأأأين  ماكأأأأأأأأأأأأا  عنأأأأأأأأأأأأد  طبيأأأأأأأأأأأأ  النمأأأأأأأأأأأأوذ  ال جأأأأأأأأأأأأين  
 م ر ع ا من م اريع الطرل  الجشور ال بر . 12( ع   Case Studyيل الحا     ح 

 د  إلأأأأأأأأأأ   Agile ويأأأأأأأأأأ   النتأأأأأأأأأأاعت إلأأأأأأأأأأ   ن الجمأأأأأأأأأأع بأأأأأأأأأأين   طأأأأأأأأأأي   مأأأأأأأأأأوذ  ال أأأأأأأأأأ    مر  أأأأأأأأأأب  سأأأأأأأأأأاليب 
%    فأأأأأأأأأأأأأأيت عأأأأأأأأأأأأأأدد العيأأأأأأأأأأأأأأو  الم ت أأأأأأأأأأأأأأفب   نأأأأأأأأأأأأأأا  الت أأأأأأأأأأأأأأ يل. 27 حشأأأأأأأأأأأأأأين جأأأأأأأأأأأأأأود  التشأأأأأأأأأأأأأأ يم بنشأأأأأأأأأأأأأأاب 
 في الم اريع المعر ب لتق اا  بي يب    هندسيب.    ي  الدراسب باعتماد النموذ  ال جين

 
 جأأأأأأأأأأأأأر   ير أأأأأأأأأأأأأر دراسأأأأأأأأأأأأأب  ح ي يأأأأأأأأأأأأأب  اسأأأأأأأأأأأأأعب حأأأأأأأأأأأأأو    أأأأأأأأأأأأأر  (Turner, 2022. دراسأأأأأأأأأأأأأب جأأأأأأأأأأأأأون  ير أأأأأأأأأأأأأر  6

ا المأأأأأأأأأأن ت  اسأأأأأأأأأأت دام  مأأأأأأأأأأوذ  ال أأأأأأأأأأ   فأأأأأأأأأأي م أأأأأأأأأأاريع النقأأأأأأأأأأل العامأأأأأأأأأأب فأأأأأأأأأأي المم  أأأأأأأأأأب المتحأأأأأأأأأأد   مشأأأأأأأأأأت دم 
 م ر ع ا ح ومي ا. 80الويفي ال مي ع   

وذ  ال أأأأأأأأأأأ    حقأأأأأأأأأأأ   فأأأأأأأأأأأا   عاليأأأأأأأأأأأب فأأأأأأأأأأأي الم أأأأأأأأأأأاريع ذا  التمويأأأأأأأأأأأل المشأأأأأأأأأأأتقر  ظ أأأأأأأأأأأر  النتأأأأأأأأأأأاعت  ن  مأأأأأأأأأأأ
 المتط اأأأأأأأأأأا  ال ابتأأأأأأأأأأب  بينمأأأأأأأأأأا  ا أأأأأأأأأأر  حأأأأأأأأأأد ا   ا أأأأأأأأأأأحب عنأأأأأأأأأأد  طبيقأأأأأأأأأأ  فأأأأأأأأأأي الم أأأأأأأأأأاريع التأأأأأأأأأأي  تط أأأأأأأأأأأب 
  ييأأأأأأأأأر ا فأأأأأأأأأي التصأأأأأأأأأميم     طأأأأأأأأأال العمأأأأأأأأأل.   كأأأأأأأأأد  الدراسأأأأأأأأأب  هميأأأأأأأأأب  جأأأأأأأأأود عليأأأأأأأأأا  دعأأأأأأأأأم    أأأأأأأأأاذ القأأأأأأأأأرار 

   نا  مراحل التنفي  المتقدمب.
 

 ة الدراساة السابقةخلاص
ا بأأأأأأأأأأأأين الاأأأأأأأأأأأأاح ين ع أأأأأأأأأأأأ   ن —مح ي أأأأأأأأأأأأا  د لي أأأأأأأأأأأأا—   أأأأأأأأأأأأ  مراجعأأأأأأأأأأأأب اعدبيأأأأأأأأأأأأا   ن هنأأأأأأأأأأأأام ا فاق أأأأأأأأأأأأا  اسأأأأأأأأأأأأع 

 مأأأأأأأأأأوذ  ال أأأأأأأأأأ    متأأأأأأأأأأا  بدرجأأأأأأأأأأب عاليأأأأأأأأأأب مأأأأأأأأأأن ا   أأأأأأأأأأااط الإدار      أأأأأأأأأأوح المراحأأأأأأأأأأل   دقأأأأأأأأأأب التو يأأأأأأأأأأ   
 مما  جع   مناسا ا ل م اريع ذا  المتط اا  ال ابتب.

نمأأأأأأأأأأوذ   عأأأأأأأأأأا ي مأأأأأأأأأأن محد د أأأأأأأأأأب المر  أأأأأأأأأأب فأأأأأأأأأأي مواج أأأأأأأأأأب الت ييأأأأأأأأأأرا  مأأأأأأأأأأع ذلأأأأأأأأأأل     أأأأأأأأأأد الدراسأأأأأأأأأأا   ن ال
 المفاج ب  اعمر ال   قد ي  ر س ا ا ع   جود  التش يم  جدا   الزمن.

أأأأأأأأأا   أأأأأأأأأل  كمأأأأأأأأأا  بأأأأأأأأأر  فجأأأأأأأأأو  بح يأأأأأأأأأب م مأأأأأأأأأب: ق أأأأأأأأأب الدراسأأأأأأأأأا  التطبيقيأأأأأأأأأب فأأأأأأأأأي البي أأأأأأأأأب الشأأأأأأأأأعود ب   صوي 
 شأأأأأأأأأع  هأأأأأأأأأ   الدراسأأأأأأأأأب الحاليأأأأأأأأأب  هأأأأأأأأأو مأأأأأأأأأا  التأأأأأأأأأي  أأأأأأأأأر   بأأأأأأأأأين النمأأأأأأأأأوذ   الجوا أأأأأأأأأب الإداريأأأأأأأأأب  التنايميأأأأأأأأأب.

 إل  معالجت .

 ( التعقيب على الدراساة السابقةSynthesis and Critical Analysis) 

ا فأأأأأأأأأأأأي المن جيأأأأأأأأأأأأا   المجأأأأأأأأأأأأا    التطبيقأأأأأأأأأأأأا   أأأأأأأأأأأأا  ا أأأأأأأأأأأأح  ُ ا أأأأأأأأأأأأر الدراسأأأأأأأأأأأأا  الشأأأأأأأأأأأأابقب المعر  أأأأأأأأأأأأب  نواع 
  (  سأأأأأأأأأأأأوا  فأأأأأأأأأأأأي الشأأأأأأأأأأأأيال المح أأأأأأأأأأأأي دا أأأأأأأأأأأأل المم  أأأأأأأأأأأأب    ع أأأأأأأأأأأأWaterfallال ايأأأأأأأأأأأأب بنمأأأأأأأأأأأأوذ  ال أأأأأأأأأأأأ    
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المشأأأأأأأأأأتو  الأأأأأأأأأأد لي  إ     أأأأأأأأأأا  تقأأأأأأأأأأا ع بدرجأأأأأأأأأأب  بيأأأأأأأأأأر  فأأأأأأأأأأي  تاعج أأأأأأأأأأا الجوهريأأأأأأأأأأب.  مأأأأأأأأأأن  أأأأأأأأأأ   التح يأأأأأأأأأأل 
النقأأأأأأأأأأد  ل أأأأأأأأأأ   الدراسأأأأأأأأأأا    م أأأأأأأأأأن اسأأأأأأأأأأت    عأأأأأأأأأأدد مأأأأأأأأأأن النقأأأأأأأأأأاط التأأأأأأأأأأي  و أأأأأأأأأأة م مأأأأأأأأأأة ا  جاهأأأأأأأأأأا  
الع ميأأأأأأأأأأأب   الفجأأأأأأأأأأأوا  الاح يأأأأأأأأأأأب     جأأأأأأأأأأأ  ا  فأأأأأأأأأأأال  ا  أأأأأأأأأأأت ف   الم ا أأأأأأأأأأأب الع ميأأأأأأأأأأأب التأأأأأأأأأأأي  حت  أأأأأأأأأأأا هأأأأأأأأأأأ   

 اعدبيا  الموجود .الدراسب  من 
A. سأأأأأأأأأأوا  العر يأأأأأأأأأأب —ا فقأأأأأأأأأأ   البيأأأأأأأأأأب الدراسأأأأأأأأأأا  الشأأأأأأأأأأابقب,    جأأأأأأأأأأ  ا  فأأأأأأأأأأال بأأأأأأأأأأين الدراسأأأأأأأأأأا  الشأأأأأأأأأأابقب

 ع   مجموعب من النقاط اعساسيب   بر ها:—   اعجنبيب
 جمعأأأأأأأأأأ  الدراسأأأأأأأأأأا  ع أأأأأأأأأأ   ن  مأأأأأأأأأأوذ  ال أأأأأأأأأأ   حيأأأأأأأأأأ   . قأأأأأأأأأأو   مأأأأأأأأأأوذ  ال أأأأأأأأأأ   فأأأأأأأأأأي التناأأأأأأأأأأيم الإدار  1

ل مراح أأأأأأأأأأ   ممأأأأأأأأأأا  عأأأأأأأأأأز  ا   أأأأأأأأأأااط الإدار    و يأأأأأأأأأأع الم أأأأأأأأأأام يتميأأأأأأأأأأز بو أأأأأأأأأأوح هي  أأأأأأأأأأ   يأأأأأأأأأأرامب  ش شأأأأأأأأأأ
 (.Turner, 2022؛ 2024؛ الزهرا ي  2025 المش  ليا   العتيبي  

  أأأأأأأأأأأأأأف  الدراسأأأأأأأأأأأأأأا   ن النمأأأأأأأأأأأأأأوذ   حقأأأأأأأأأأأأأأ  حيأأأأأأأأأأأأأأ   . م  متأأأأأأأأأأأأأأ  ل م أأأأأأأأأأأأأأاريع ذا  المتط اأأأأأأأأأأأأأأا  ال ابتأأأأأأأأأأأأأأب2
لأأأأأأأأأأ    ييأأأأأأأأأأرا   تأأأأأأأأأأاعت ممتأأأأأأأأأأا   فأأأأأأأأأأي الم أأأأأأأأأأاريع التأأأأأأأأأأي  تمتأأأأأأأأأأع بمتط اأأأأأأأأأأا   ا أأأأأأأأأأحب  مشأأأأأأأأأأتقر       حتأأأأأأأأأأا  إ

 (.Macau, 2023؛ Al-Dosari, 2023جوهريب في  طال العمل  
 كأأأأأأأأأأد   د ن اسأأأأأأأأأأت نا —جميأأأأأأأأأأع الدراسأأأأأأأأأأا   قريا أأأأأأأأأأا ن  . محد د أأأأأأأأأأب مر  أأأأأأأأأأب النمأأأأأأأأأأوذ   مأأأأأأأأأأام الت ييأأأأأأأأأأرا 3

 ن  مأأأأأأأأأأأأأوذ  ال أأأأأأأأأأأأأ   يواجأأأأأأأأأأأأأ  يأأأأأأأأأأأأأعو ب  بيأأأأأأأأأأأأأر  عنأأأأأأأأأأأأأد حأأأأأأأأأأأأأد     ييأأأأأأأأأأأأأرا  مفاج أأأأأأأأأأأأأب فأأأأأأأأأأأأأي التصأأأأأأأأأأأأأميم    
؛ الزهرا أأأأأأأأأأأأأي  Gaur, 2023الجأأأأأأأأأأأأأدا   الزمنيأأأأأأأأأأأأأب   الت أأأأأأأأأأأأأ يل  ممأأأأأأأأأأأأأا يأأأأأأأأأأأأأ د   الا أأأأأأأأأأأأأا إلأأأأأأأأأأأأأ   أأأأأأأأأأأأأ  ير فأأأأأأأأأأأأأي

2024.) 
دعأأأأأأأأأأ  معاأأأأأأأأأأم الدراسأأأأأأأأأأا  إلأأأأأأأأأأ  دمأأأأأأأأأأت  مأأأأأأأأأأوذ  ال أأأأأأأأأأ   مأأأأأأأأأأع حيأأأأأأأأأأ   . الحاجأأأأأأأأأأب إلأأأأأأأأأأ   مأأأأأأأأأأاذ  هجينأأأأأأأأأأب4

  ب أأأأأأأأأدف رفأأأأأأأأأع القأأأأأأأأأدر  ع أأأأأأأأأ  الت يأأأأأأأأأ    حشأأأأأأأأأين جأأأأأأأأأود  التشأأأأأأأأأ يم Agileمن جيأأأأأأأأأا   ك أأأأأأأأأر مر  أأأأأأأأأب  م أأأأأأأأأل 
 Macau, 2023  2025؛ العتيبي.) 

B. ر أأأأأأأأأأأأم ا  فأأأأأأأأأأأأال الواسأأأأأأأأأأأأع  إ   ن هنأأأأأأأأأأأأام ا ت فأأأأأأأأأأأأا   شأأأأأأأأأأأأابقب  جأأأأأأأأأأأأ  ا  أأأأأأأأأأأأت ف بأأأأأأأأأأأأين الدراسأأأأأأأأأأأأا  ال
 م مب بين الدراسا   من ا:

 . ا ت ف القطاعا  المدر سب1
 ) دراسا   نا ل  البنيب التحتيب  العتيبي  الد سر 
 )دراسا  في الطاقب  الزهرا ي 
   دراسا  في النقلTurner) 
    دراسا  في الإ  ا اGaur) 

 وذ  ال    قد   ت   با ت ف القطا    بيعب العمل.ه ا التنو  ُ ا ر  ن    ير  م
( إلأأأأأأأأأأأأأ  قأأأأأأأأأأأأأدر  2025بينمأأأأأأأأأأأأأا  شأأأأأأأأأأأأأار العتيبأأأأأأأأأأأأأي  ,  . ا أأأأأأأأأأأأأت ف النتأأأأأأأأأأأأأاعت المتع قأأأأأأأأأأأأأب بالجأأأأأأأأأأأأأدا   الزمنيأأأأأأأأأأأأأب2

(  جأأأأأأأأأأأأود 2023النمأأأأأأأأأأأأوذ  ع أأأأأأأأأأأأ   أأأأأأأأأأأأا  الوقأأأأأأأأأأأأ  فأأأأأأأأأأأأي الم أأأأأأأأأأأأاريع المشأأأأأأأأأأأأتقر    كأأأأأأأأأأأأد  دراسأأأأأأأأأأأأب  أأأأأأأأأأأأور  
 ل : يعود ه ا ا  ت ف إ    يرا   بير  في الم اريع ال ند ب.

 فا   البي ب التنايميب  
 مشتو    ت إدار  الم اريع 
 ا ت ف قنوا  ا  اذ القرار 
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بعأأأأأأأأأأت الدراسأأأأأأأأأأا   ا أأأأأأأأأأ   اسأأأأأأأأأأعب  شأأأأأأأأأأم   ع أأأأأأأأأأرا  الم أأأأأأأأأأاريع , .  فأأأأأأأأأأا   حجأأأأأأأأأأم العينأأأأأأأأأأب  المن جيأأأأأأأأأأب3
 Gaur, 2023   بينمأأأأأأأأأأأأأأأا   أأأأأأأأأأأأأأأر  ر أأأأأأأأأأأأأأأز  ع أأأأأأأأأأأأأأأ  مقأأأأأأأأأأأأأأأاب     يا أأأأأأأأأأأأأأأا  محأأأأأأأأأأأأأأأد د  )Macau, 2023  )

 مما   ر ع   قو  ا ستنتاجا .

ر م  نو  الدراسا   إ   ن هنام فجوا   ا حب في اعدبيا  ,  لفجوا  الاح يب التي    ف ا الدراسا  الشابقبا
  الع ميب:

الدراسأأأأأأأأأأا  المح يأأأأأأأأأأب  معاأأأأأأأأأأم, .  قأأأأأأأأأأص الدراسأأأأأأأأأأا  التطبيقيأأأأأأأأأأب فأأأأأأأأأأي بي أأأأأأأأأأب المم  أأأأأأأأأأب العر يأأأأأأأأأأب الشأأأأأأأأأأعود ب1
ر أأأأأأأأز  ع أأأأأأأأ  قطاعأأأأأأأأا  م ت فأأأأأأأأب  ل ن أأأأأأأأا لأأأأأأأأم  تنأأأأأأأأا   ب أأأأأأأأ ل عميأأأأأأأأ  الع قأأأأأأأأب الإداريأأأأأأأأب  التنايميأأأأأأأأب بأأأأأأأأين 

  طبي   موذ  ال     جود  التش يم في م اريع البنيب التحتيب الح وميب.
ا مأأأأأأأأأأأأأأأن الدراسأأأأأأأأأأأأأأأا  جمعأأأأأأأأأأأأأأأ   ,( Mixed Methods.  يأأأأأأأأأأأأأأأا  الدراسأأأأأأأأأأأأأأأا  الم ت طأأأأأأأأأأأأأأأب  2 الق يأأأأأأأأأأأأأأأل جأأأأأأأأأأأأأأأد 

ي  النأأأأأأأوعي فأأأأأأأي  ح يأأأأأأأل   أأأأأأأر  مأأأأأأأوذ  ال أأأأأأأ    ر أأأأأأأم  هميأأأأأأأب هأأأأأأأ ا الأأأأأأأدمت لف أأأأأأأم الواقأأأأأأأع بأأأأأأأين المأأأأأأأن ت ال مأأأأأأأ
 الإدار   الميدا ي.

 فتقأأأأأأأأأر اعدبيأأأأأأأأأا  إلأأأأأأأأأ  , . محد د أأأأأأأأأب الدراسأأأأأأأأأا  التأأأأأأأأأي  أأأأأأأأأر   بأأأأأأأأأين  مأأأأأأأأأوذ  ال أأأأأأأأأ    الجأأأأأأأأأود  ال أأأأأأأأأام ب3
 .ISO    PMIالر   المااشر بين النموذ   م شرا  جود  التش يم  ف  معايير م ل 

 هأأأأأأأأأ ا عامأأأأأأأأأل م أأأأأأأأأم , راسأأأأأأأأأا  التأأأأأأأأأي   تبأأأأأأأأأر  أأأأأأأأأ  ير ال قافأأأأأأأأأب التنايميأأأأأأأأأب فأأأأأأأأأي  جأأأأأأأأأاح ال أأأأأأأأأ  .  أأأأأأأأأدر  الد4
 في الشيال الشعود   حي   تعدد الج ا  الح وميب   ت ابل اعد ار.

C. أأأأأأأأ  ي هأأأأأأأأ   الدراسأأأأأأأأب لتشأأأأأأأأد فجأأأأأأأأو  ع ميأأأأأأأأب م مأأأأأأأأب  , موقأأأأأأأأع هأأأأأأأأ   الدراسأأأأأأأأب  أأأأأأأأمن الدراسأأأأأأأأا  الشأأأأأأأأابقب 
 إذ  تميز بما ي ي:

 هأأأأأأأأأأأو مجأأأأأأأأأأأا  لأأأأأأأأأأأم  تنا لأأأأأأأأأأأ  الدراسأأأأأأأأأأأا  الشأأأأأأأأأأأابقب  د ب ب أأأأأأأأأأأ ل مااشأأأأأأأأأأأر.  ر يزهأأأأأأأأأأأا ع أأأأأأأأأأأ  البي أأأأأأأأأأأب الشأأأأأأأأأأأعو 1
 بعم   ر م ا ت ف  بيعب الم اريع  ال واعة مقار ب بد     ر .

 لأأأأأأأأأأأي   .  نا ل أأأأأأأأأأأا الع قأأأأأأأأأأأب بأأأأأأأأأأأين  سأأأأأأأأأأأ و  ال أأأأأأأأأأأ    جأأأأأأأأأأأود  التشأأأأأأأأأأأ يم مأأأأأأأأأأأن مناأأأأأأأأأأأور إدار    نايمأأأأأأأأأأأي2
ا للأدبيا . ا جديد   فق  من مناور فني     قني  مما  عطي بُعد 

  ا تاار الع قب الفع يب بين المت يرا  عبر: ام المن ت الويفي الإحصاعي بدقب. است د3
  المتوسطا 
 ا ر ااط 
 ا  حدار 

  هي  ح ي   لم  ت من ا   ير من الدراسا  المح يب.
 ع أأأأأأأأأأأ  الع قأأأأأأأأأأأب بأأأأأأأأأأأين المت يأأأأأأأأأأأر المشأأأأأأأأأأأتقل  التأأأأأأأأأأأابع فأأأأأأأأأأأي سأأأأأأأأأأأيال  .  قأأأأأأأأأأأد م  مأأأأأأأأأأأوذ  مفأأأأأأأأأأأاهيمي جديأأأأأأأأأأأد4

 ُ طرح سابق ا.الم اريع الشعود ب بطريقب لم 
ممأأأأأأأأأأأا  جعأأأأأأأأأأأل الدراسأأأأأأأأأأأأب ذا   . دمأأأأأأأأأأأت  تأأأأأأأأأأأاعت التح يأأأأأأأأأأأل الإحصأأأأأأأأأأأاعي مأأأأأأأأأأأع الإ أأأأأأأأأأأأار الناأأأأأأأأأأأر   الف أأأأأأأأأأأر  5

 فيمب  طبيقيب عاليب لصنا  القرار في م اريع البنيب التحتيب.
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 فروض الدراسة:   -11
 ما ي ي:  فترج الدراسب  بنا   ع   اعدبيا  الشابقب   الإ ارين النار   الف ر  

لأأأأأأأأأأب إحصأأأأأأأأأأاعيب لتطبيأأأأأأأأأأ  إدار  الم أأأأأأأأأأاريع التق يد أأأأأأأأأأب   سأأأأأأأأأأ و  ال أأأأأأأأأأ  ( ع أأأأأأأأأأ  جأأأأأأأأأأود   جأأأأأأأأأأود   أأأأأأأأأأر  ذ  د 
 يشأأأأأأأأأتند هأأأأأأأأأ ا ا فتأأأأأأأأأراج إلأأأأأأأأأ   ن  التشأأأأأأأأأ يم فأأأأأأأأأي م أأأأأأأأأاريع البنيأأأأأأأأأب التحتيأأأأأأأأأب بالمم  أأأأأأأأأب العر يأأأأأأأأأب الشأأأأأأأأأعود ب.

ا مأأأأأأأأأأأأن مرح أأأأأأأأأأأأب التح يأأأأأأأأأأأأل  جمأأأأأأأأأأأأع  —ا لتأأأأأأأأأأأأزام بالتش شأأأأأأأأأأأأل المن جأأأأأأأأأأأأي لمراحأأأأأأأأأأأأل  مأأأأأأأأأأأأوذ  ال أأأأأأأأأأأأ    بأأأأأأأأأأأأد  
يأأأأأأأأأأ د  إلأأأأأأأأأأ  رفأأأأأأأأأأع مشأأأأأأأأأأتو   —م  التنفيأأأأأأأأأأ   ا  تاأأأأأأأأأأار   ا ت أأأأأأأأأأا   بالتشأأأأأأأأأأ يم المتط اأأأأأأأأأأا   مأأأأأأأأأأر ر ا بالتصأأأأأأأأأأمي

ا   أأأأأأأأأأأااط الإدار    حشأأأأأأأأأأأين  فأأأأأأأأأأأا   الت طأأأأأأأأأأأي   التنفيأأأأأأأأأأأ .  مأأأأأأأأأأأا  شأأأأأأأأأأأ م   أأأأأأأأأأأوح المراحأأأأأأأأأأأل فأأأأأأأأأأأي  ق يأأأأأأأأأأأل 
اع طأأأأأأأأأأا  الفنيأأأأأأأأأأب  الإداريأأأأأأأأأأب    فأأأأأأأأأأت  شأأأأأأأأأأب إعأأأأأأأأأأاد  العمأأأأأأأأأأل    أأأأأأأأأأا  الوقأأأأأأأأأأ   الت  فأأأأأأأأأأب  اعمأأأأأأأأأأر الأأأأأأأأأأ   

  أأأأأأأأأأأأأ لل  فأأأأأأأأأأأأأعن الفأأأأأأأأأأأأأرج الأأأأأأأأأأأأأرعي   اعيأأأأأأأأأأأأأب ل م أأأأأأأأأأأأأر  .يأأأأأأأأأأأأأنع   إ جاب أأأأأأأأأأأأأا ع أأأأأأأأأأأأأ  جأأأأأأأأأأأأأود  الم رجأأأأأأأأأأأأأا  الن 
 يت  ص في الآ ي:

 يوجأأأأأأأأأد   أأأأأأأأأر ذ  د لأأأأأأأأأب إحصأأأأأأأأأاعيب لتطبيأأأأأأأأأ   سأأأأأأأأأ و  ال أأأأأأأأأ   ع أأأأأأأأأ  جأأأأأأأأأود  التشأأأأأأأأأ يم فأأأأأأأأأي م أأأأأأأأأاريع البنيأأأأأأأأأب 
 التحتيب بالمم  ب العر يب الشعود ب. 
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 الفصل الثالث

 اءاتهامنهجية الدراسة وإجر

 
 :يتنا   ه ا الفصل المو وعا  الآ يب 

 )من ت الدراسب  المن ت الويفي الإحصاعي 

 مجتمع الدراسب 

 عينب الدراسب 

 )دا  الدراسب  ا ستبيان  

 )مقيا  الدراسب  مقيا  لي ر  ال ماسي 

 صميم الدراسب   طوا   نفي ها  

 د ا  جمع البيا ا   الإجرا ا  الميدا يب  
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 الدراسةمنهجية  -12

 يم   لأأأأأأأأ لل  شأأأأأأأع  هأأأأأأأ   الدراسأأأأأأأب إلأأأأأأأ   ح يأأأأأأأل   فشأأأأأأأير   أأأأأأأأر  طبيأأأأأأأ   سأأأأأأأ و  ال أأأأأأأ   ع أأأأأأأ  جأأأأأأأود  التشأأأأأأأ
  م اعتماد من جيب ع ميب دفيقب  منشجمب مع هدف الدراسب   ت من العناير الآ يب:

 منهج الدراسة .1
المأأأأأأأأأأأأأأن ت الإحصأأأأأأأأأأأأأأاعي الويأأأأأأأأأأأأأأفي بويأأأأأأأأأأأأأأف  المأأأأأأأأأأأأأأن ت الأأأأأأأأأأأأأأرعي  ل دراسأأأأأأأأأأأأأأب   اأأأأأأأأأأأأأأر ا   الدراسأأأأأأأأأأأأأأب اعتمأأأأأأأأأأأأأأد

 فالمن ت الويفي الإحصاعي يتية: لم  مت  لطبيعب الااهر  قيد الاح .
  في الواقع ي  الااهر   ما هي 
 جمع بيا ا   ميب قاب ب ل معالجب الإحصاعيب 
  ح يل الع قا  بين المت يرا  
 است    م شرا   معام   رقميب  دعم  فشير النتاعت 

 يُعأأأأأأأأأأد هأأأأأأأأأأ ا المأأأأأأأأأأن ت اع شأأأأأأأأأأب ل دراسأأأأأأأأأأا  الإداريأأأأأأأأأأب التأأأأأأأأأأي   أأأأأأأأأأدف إلأأأأأأأأأأ   فشأأأأأأأأأأير الع قأأأأأأأأأأب بأأأأأأأأأأين  طبيأأأأأأأأأأ  
 يم في الم اريع.المن جيا  الإداريب  م ل ال   (   ين جود  التش 

 مجتمع الدراسة .2
ن مجتمأأأأأأأأأأع الدراسأأأأأأأأأأب مأأأأأأأأأأن جميأأأأأأأأأأع العأأأأأأأأأأام ين فأأأأأأأأأأي م أأأأأأأأأأاريع البنيأأأأأأأأأأب التحتيأأأأأأأأأأب فأأأأأأأأأأي المم  أأأأأأأأأأب العر يأأأأأأأأأأب  يت أأأأأأأأأأوا

 الشعود ب  من:
 مدير  الم اريع 
 الم ندسين 
 الم رفين 
 ال وادر الفنيب  الإداريب 

ا  عم أأأأأأأأأأون فأأأأأأأأأأي قطاعأأأأأأأأأأا  ح وميأأأأأأأأأأب   ايأأأأأأأأأأب  450   أأأأأأأأأأ  عأأأأأأأأأأدد  فأأأأأأأأأأراد المجتمأأأأأأأأأأع   ممأأأأأأأأأأا  ع أأأأأأأأأأ  ( فأأأأأأأأأأرد 
 التنو  الوظيفي  ال برا ي ل  ا المجتمع.

 عينة الدراسة .3
( م أأأأأأأأأأأارم   هأأأأأأأأأأأم 200 أأأأأأأأأأأم ا تيأأأأأأأأأأأار عينأأأأأأأأأأأب ع أأأأأأأأأأأواعيب بشأأأأأأأأأأأيطب مأأأأأأأأأأأن مجتمأأأأأأأأأأأع الدراسأأأأأأأأأأأب ب أأأأأأأأأأأ  حجم أأأأأأأأأأأا  

 م  أأأأأأأأأون العأأأأأأأأأام ين فأأأأأأأأأي ج أأأأأأأأأا  ح وميأأأأأأأأأب  قطأأأأأأأأأا   أأأأأأأأأا   ممأأأأأأأأأن لأأأأأأأأأدي م  بأأأأأأأأأر  مااشأأأأأأأأأر  فأأأأأأأأأي م أأأأأأأأأاريع 
  قد ر عي في ا تيار العينب: البنيب التحتيب.

   ال  فيا  الم نيب نو 
   م يل م ت   مراحل الم ر  
 وفر ال بر  العم يب في إدار  الم اريع  

  ُ عد ه   العينب  ا يب إحصاعي ا لإجرا  التح يل  ا تاار الفر ج بدقب.

 أداة الدراسة .4
ا سأأأأأأأأأتاا ب  أأأأأأأأأ دا  رعيشأأأأأأأأأيب لجمأأأأأأأأأع البيا أأأأأأأأأا    اأأأأأأأأأر ا لقأأأأأأأأأدر  ا ع أأأأأأأأأ  فيأأأأأأأأأا  ا  جاهأأأأأأأأأا    الدراسأأأأأأأأأب اعتمأأأأأأأأأد
  قد يُمم  ا ستاا ب لتت من محورين رعيشين: ب  ل مو وعي. الإداريب
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A.    محور  طبي   س و  ال 
 ( عاار   قي :15 يت من  

 وح المراحل   
  دقب الت طي 
 عليا   ا  الت يير 
  التزام الفري  بمتط اا  النموذ 
  جود  التو ي 
B. محور جود  التش يم 

 ( عاار   قي :18 يت من  
  ا لتزام بالوق 
 م بالت  فبا لتزا 
 الدقب الفنيب 
 ر ا المشتفيدين 
 ق يل إعاد  العمل  

 قأأأأأأأأد  أأأأأأأأم عأأأأأأأأرج ا سأأأأأأأأتاا ب ع أأأأأأأأ  عأأأأأأأأدد مأأأأأأأأن المح مأأأأأأأأين ل أأأأأأأأمان يأأأأأأأأدق ا   اا  أأأأأأأأا قبأأأأأأأأل  و يع أأأأأأأأا ع أأأأأأأأ  
 العينب.
 (Likert Scaleمقياس الدراسة ) .5

اعتمأأأأأأأأأأأأد  الدراسأأأأأأأأأأأأب مقيأأأأأأأأأأأأا  لي أأأأأأأأأأأأر  ال ماسأأأأأأأأأأأأي لقيأأأأأأأأأأأأا  اسأأأأأأأأأأأأتجابا  الم أأأأأأأأأأأأار ين   هأأأأأأأأأأأأو مأأأأأأأأأأأأن  ك أأأأأأأأأأأأر 
  دام ا في الدراسا  الإداريب   يتدر   ما ي ي:المقايي  است

 =     اف  ب د  1
 =     اف  2
 = محايد 3
 =   اف  4
 =   اف  ب د  5

ن ه ا المقيا  الااح  من:   يم ا
 فيا  ا  جاها  بدقب عاليب 
 حشا  المتوسطا  الحشابيب  ا  حرافا  المعياريب 
 حب ح يل الع قا  بين المت يرا  بطريقب  ميب  ا  

 

 تصميم الدراسة:  -13

 عتمأأأأأأأأد هأأأأأأأأ   الدراسأأأأأأأأب ع أأأأأأأأ  المأأأأأأأأن ت الويأأأأأأأأفي التح ي أأأأأأأأي  الأأأأأأأأ   يتأأأأأأأأية ف مأأأأأأأأا  دفيقأأأأأأأأا  ل واقأأأأأأأأع القأأأأأأأأاعم مأأأأأأأأن 
  ح ي  أأأأأأأأأا بطريقأأأأأأأأأب مو أأأأأأأأأوعيب.  ير أأأأأأأأأز التصأأأأأأأأأميم ع أأأأأأأأأ  دراسأأأأأأأأأب  الدراسأأأأأأأأأب أأأأأأأأأ    يأأأأأأأأأ  الاأأأأأأأأأاهر  قيأأأأأأأأأد 
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يأأأأأأأأأأب التحتيأأأأأأأأأأب (  جأأأأأأأأأأود  التشأأأأأأأأأأ يم فأأأأأأأأأأي م أأأأأأأأأأاريع البنWaterfallالع قأأأأأأأأأأب بأأأأأأأأأأين  طبيأأأأأأأأأأ   سأأأأأأأأأأ و  ال أأأأأأأأأأ    
  من مناور إدار    نايمي.

  الت صيلية الدراسةخطواة 
 مراجعة الأدبياة والدراساة السابقة .1

حصأأأأأأأأأأأر   ح يأأأأأأأأأأأل اعدبيأأأأأأأأأأأا  الع ميأأأأأأأأأأأب المر اطأأأأأأأأأأأب بأأأأأأأأأأأعدار  الم أأأأأأأأأأأاريع التق يد أأأأأأأأأأأب  فأأأأأأأأأأي هأأأأأأأأأأأ   المرح أأأأأأأأأأأب  أأأأأأأأأأأم 
   ايب  موذ  ال     جود  التش يم. شم   المراجعب:

 ال تب المت صصب 
 اعبحا  المح مب 
 الدراسا  التطبيقيب 
  قارير الج ا  الد ليب م ل PMI  ISO 

   م إجرا   ح يل محتو  من جي لم امين الدراسا  ب دف:
 حديد   ج  ا  فال  ا  ت ف  
 ال    عن ال  را  الاح يب 
 بنا  ال  فيب الع ميب ل دراسب 
   طوير الإ ارين النار   الف ر  
 ييا ب م   ب الدراسب   شاؤ   ا  حد دها 

 قأأأأأأأأأأد سأأأأأأأأأأاهم  هأأأأأأأأأأ   ال طأأأأأأأأأأو  فأأأأأأأأأأي  وجيأأأأأأأأأأ  مشأأأأأأأأأأار الدراسأأأأأأأأأأب   حديأأأأأأأأأأد الفجأأأأأأأأأأو  الع ميأأأأأأأأأأب التأأأأأأأأأأي  شأأأأأأأأأأت دف 
 معالجت ا.
 تحديد مجتمع وعينة الدراسة .2

 م أأأأأأأأل مجتمأأأأأأأأع الدراسأأأأأأأأب جميأأأأأأأأع الج أأأأأأأأا  العام أأأأأأأأب فأأأأأأأأي م أأأأأأأأاريع البنيأأأأأأأأب التحتيأأأأأأأأب دا أأأأأأأأل المم  أأأأأأأأب العر يأأأأأأأأب 
 الشعود ب   ي مل ذلل:

 الو ارا   ال ي ا  الح وميب 
 الرعيشيين المقا لين 
 ال ر ا  ا ست اريب ال ندسيب 
 الإدار  الت  ي يب ل م اريع 
  الم ا ب الفنيب  إدارا  الجود 

 لتحقيأأأأأأأأأ   م يأأأأأأأأأل  اقعأأأأأأأأأي لم ت أأأأأأأأأ  المشأأأأأأأأأتويا  الم نيأأأأأأأأأب   أأأأأأأأأم اعتمأأأأأأأأأاد عينأأأأأأأأأب  اقيأأأأأأأأأب ع أأأأأأأأأواعيب ل أأأأأأأأأمان 
 شمو :
 مدير  الم اريع 
 الم ندسين بم ت     صصا  م 
 منشقي الجود   ا عتماد ب 
 ين  الم رفين الفنيينالمراقب 

 يشأأأأأأأأأمة هأأأأأأأأأ ا التو يأأأأأأأأأع الطاقأأأأأأأأأي بت طيأأأأأأأأأب  ج أأأأأأأأأا   اأأأأأأأأأر متنوعأأأأأأأأأب  شأأأأأأأأأاهم فأأأأأأأأأي الحصأأأأأأأأأو  ع أأأأأأأأأ  بيا أأأأأأأأأا  
  ك ر دقب  عمق ا.
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 تطوير أدواة جمع البياناة .3
 ل حصو  ع   بيا ا   ميب   وعيب مت ام ب  اعتمد  الدراسب ع    دا ين رعيشيتين:

A. ا ستبيان 
 را     م  صميم   ف  من جيب ع ميب  ت من: هو اعدا  اعساسيب لقيا  المت ي

      عاار ( 15عاارا   قي  مشتو   طبي   س و  ال 
   عاار ( 18عاارا   قي  جود  التش يم  م شرا  ا 
 بيا ا  د مو را يب ل م ار ين 
 س  ب متدرجب  ف  مقيا  لي ر  ال ماسي  

مأأأأأأأأأأأأأأين مت صصأأأأأأأأأأأأأأين ل أأأأأأأأأأأأأأمان الصأأأأأأأأأأأأأأدل ا لاأأأأأأأأأأأأأأاهر   قأأأأأأأأأأأأأأد  أأأأأأأأأأأأأأم فحأأأأأأأأأأأأأأص ا سأأأأأأأأأأأأأأتبيان مأأأأأأأأأأأأأأن قبأأأأأأأأأأأأأأل مح ا
  المحتو .

B. دليل المقاب   شا  المنامب 
   م إعداد  ب دف جمع بيا ا   وعيب  عز  الف م العمي  ل ااهر    ر ز ع  :

    عرا  ال برا  في فاع يب  موذ  ال 
 التحد ا  الإداريب  التنايميب 

 
 جار   اقعيب من م اريع البنيب التحتيب  
 ب قييم مد  م  مب النموذ  ل بي ب الشعود  

أأأأأأأأأا ب سأأأأأأأأأ و    قأأأأأأأأأد  أأأأأأأأأم  شأأأأأأأأأجيل المقأأأأأأأأأاب   بعأأأأأأأأأد   أأأأأأأأأ  موافقأأأأأأأأأا  رسأأأأأأأأأميب مأأأأأأأأأن الم أأأأأأأأأار ين    ح ي  أأأأأأأأأا  حق 
  ح يل المحتو .

 جمع البياناة .4
 أأأأأأأأأأأم  نفيأأأأأأأأأأأ  عم يأأأأأأأأأأأب جمأأأأأأأأأأأع البيا أأأأأأأأأأأا   فأأأأأأأأأأأ  إجأأأأأأأأأأأرا ا  من جيأأأأأأأأأأأب دفيقأأأأأأأأأأأب  راعأأأأأأأأأأأي اع  فيأأأأأأأأأأأا  الع ميأأأأأأأأأأأب  

  اشتم   ع  :
A.  و يع ا ستبيا ا  

 ا  الم اريعإل تر  ي ا عبر البريد الرسمي  منص 
 رفي ا في بعت المواقع الميدا يب  

 قأأأأأأأأأأد  أأأأأأأأأأم الت كيأأأأأأأأأأد ع أأأأأأأأأأ  سأأأأأأأأأأريب الإجابأأأأأأأأأأا  ,  مأأأأأأأأأأع  قأأأأأأأأأأد م شأأأأأأأأأأرح  امأأأأأأأأأأل عهأأأأأأأأأأداف الدراسأأأأأأأأأأب   بيعت أأأأأأأأأأا
 ل مان مو وعيب الم ار ين  يدل إجابا  م.

B.   إجرا  المقاب 
شأأأأأأأأأأأأأم   المقأأأأأأأأأأأأأاب   عأأأأأأأأأأأأأددا  مأأأأأأأأأأأأأن ال بأأأأأأأأأأأأأرا  فأأأأأأأأأأأأأي الإدار  ال ندسأأأأأأأأأأأأأيب  م أأأأأأأأأأأأأاريع البنيأأأأأأأأأأأأأب التحتيأأأأأأأأأأأأأب    أأأأأأأأأأأأأم 

  نفي ها:
  ا لوج   ج  
 عبر م الما  الفيديو    

 سأأأأأأأأأأاعد  هأأأأأأأأأأ   المقأأأأأأأأأأاب   فأأأأأأأأأأي الحصأأأأأأأأأأو  , مأأأأأأأأأأع  شأأأأأأأأأأجي  ا   ح ي  أأأأأأأأأأا  أأأأأأأأأأمن إ أأأأأأأأأأار سأأأأأأأأأأريب البيا أأأأأأأأأأا 
 ع   رؤ   فشيريب م م ب ل بيا ا  ال ميب.
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 الرابع الفصل

 والتوصيات والمناقشة النتائج

 

   الآ يب المو وعا  الفصل ه ا يتنا: 

 الإحصاعي التح يل  تاعت 

 فشيرها الدراسب  تاعت   

 الشابقب  الدراسا  النار   الإ ارين  و  في النتاعت مناق ب 

 ل دراسب العامب ال  يب 

  العم يب التوييا 

  المشتقب يب الدراسا  مقترحا 

 ال ا مب 
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 نتائج التحليل الاحصائي للدراسة  -14
 الشلال أسلوب لتطبيق الوص ي التحليل :(1) جدول

اريع البنيأأأأأأأأأب التحتيأأأأأأأأأب  حيأأأأأأأأأ   أأأأأأأأأير النتأأأأأأأأأاعت إلأأأأأأأأأ  ار فأأأأأأأأأا  مشأأأأأأأأأتو   طبيأأأأأأأأأ   سأأأأأأأأأ و  ال أأأأأأأأأ   فأأأأأأأأأي م أأأأأأأأأ 
ا بالمراحأأأأأأأأأأأأأل 80 جأأأأأأأأأأأأأا    النشأأأأأأأأأأأأأب  أأأأأأأأأأأأأا  نايمي أأأأأأأأأأأأأا جيأأأأأأأأأأأأأد  % فأأأأأأأأأأأأأي  البيأأأأأأأأأأأأأب البنأأأأأأأأأأأأأود  ممأأأأأأأأأأأأأا  ع أأأأأأأأأأأأأ  التزام 

 .المن جيب

 التسليم لجودة الوص ي التحليل :(2) جدول

أأأأأأأأأأأأأا فأأأأأأأأأأأأأي جأأأأأأأأأأأأأود  التنفيأأأأأأأأأأأأأ   ر أأأأأأأأأأأأأا  ُ ا أأأأأأأأأأأأأر النتأأأأأأأأأأأأأاعت ار فأأأأأأأأأأأأأا  جأأأأأأأأأأأأأود  التشأأأأأأأأأأأأأ يم ب أأأأأأأأأأأأأ ل عأأأأأأأأأأأأأام   صوي 
المشأأأأأأأأأتفيدين. بينمأأأأأأأأأا جأأأأأأأأأا   م شأأأأأأأأأرا  ا لتأأأأأأأأأزام بالوقأأأأأأأأأ   الت  فأأأأأأأأأب بأأأأأأأأأدرجا  متوسأأأأأأأأأطب إلأأأأأأأأأ  مر فعأأأأأأأأأب  مأأأأأأأأأا 

  جود فر  ل تحشين.  ير إل  

 (: معامل الارتباط بيرسون 3جدول )

 .(Sigالإحصائية ) (rمعامل الارتباط ) العلاقة

 0.000 0.78 التسليم جودة ←تطبيق أسلوب الشلال 

 البند
 الحسابي المتوسط

 )ر.س(
 الانحراف المعياري  النسبة المئوية )%(

 0.61 %84.2 4.21 تسلسل المراحل

 0.67 %83.6 4.18 وضوح المهام

 0.72 %81.8 4.09 توثيق المتطلباة

 0.79 %76.8 3.84 ضبط التغيراة

 0.69 %80.4 4.02 الرقابة الإدارية

 البند
المتوسط الحسابي 

 )ر.س(
 الانحراف المعياري النسبة المئوية )%(

 0.74 %78.4 3.92 الالتزام بالوقت

 0.81 %77.6 3.88 ام بالتكل ةالالتز 

 0.63 %83.0 4.15 جودة التن يذ

 0.71 %81.4 4.07 رضا المست يدين
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(  r = 0.78 وجأأأأأأأأأأد ع قأأأأأأأأأأب ار اأأأأأأأأأأاط قويأأأأأأأأأأب  موجاأأأأأأأأأأب بأأأأأأأأأأين  طبيأأأأأأأأأأ   سأأأأأأأأأأ و  ال أأأأأأأأأأ    جأأأأأأأأأأود  التشأأأأأأأأأأ يم  
(  ممأأأأأأأأأأأأأا يو أأأأأأأأأأأأأة  ن ا لتأأأأأأأأأأأأأزام بالمراحأأأأأأأأأأأأأل p < 0.01 هأأأأأأأأأأأأأي ع قأأأأأأأأأأأأأب ذا  د لأأأأأأأأأأأأأب إحصأأأأأأأأأأأأأاعيب عاليأأأأأأأأأأأأأب  

 المن جيب ينع   مااشر  ع   جود  الم رجا .

 (: تحليل الانحدار الخطي البسيط4جدول )

 القيمة المؤشر

 F 112.4 قيمة

 Sig. 0.000 درجة الدلالة

 R² 0.61 معامل التحديد

 Beta 0.78 معامل

  التشأأأأأأأأأأأأ يم  م أأأأأأأأأأأأن  فشأأأأأأأأأأأأير  بتطبيأأأأأأأأأأأأ  % مأأأأأأأأأأأأن الت يأأأأأأأأأأأأر فأأأأأأأأأأأأي جأأأأأأأأأأأأود61يو أأأأأأأأأأأأة  مأأأأأأأأأأأأوذ  ا  حأأأأأأأأأأأأدار  ن 
إلأأأأأأأأأأأأ   جأأأأأأأأأأأأود  أأأأأأأأأأأأ  ير قأأأأأأأأأأأأو   مااشأأأأأأأأأأأأر ل أأأأأأأأأأأأ ا  Beta (0.78)  سأأأأأأأأأأأأ و  ال أأأأأأأأأأأأ  .  مأأأأأأأأأأأأا   أأأأأأأأأأأأير معامأأأأأأأأأأأأل

 .اعس و  ع   مشتو  جود  التش يم

   أدواة الدراسة: -15

اعتمأأأأأأأأأد  هأأأأأأأأأ   الدراسأأأأأأأأأب ع أأأأأأأأأ   دا  رعيشأأأأأأأأأيب لجمأأأأأأأأأع البيا أأأأأأأأأا    هأأأأأأأأأي ا سأأأأأأأأأتبيان  المصأأأأأأأأأمم  فأأأأأأأأأ  مأأأأأأأأأن ت 
ع أأأأأأأأأ  جأأأأأأأأأود  التشأأأأأأأأأ يم فأأأأأأأأأي  (Waterfall)  طبيأأأأأأأأأ   سأأأأأأأأأ و  ال أأأأأأأأأ  الويأأأأأأأأأ  الإحصأأأأأأأأأاعي لقيأأأأأأأأأا    أأأأأأأأأر 

م أأأأأأأأأأاريع البنيأأأأأأأأأأب التحتيأأأأأأأأأأب دا أأأأأأأأأأل المم  أأأأأأأأأأب العر يأأأأأأأأأأب الشأأأأأأأأأأعود ب.  قأأأأأأأأأأد  أأأأأأأأأأم بنأأأأأأأأأأا  اعدا   فأأأأأأأأأأ  اعدبيأأأأأأأأأأا  
الشأأأأأأأأأأأأأابقب  متط اأأأأأأأأأأأأأا  بي أأأأأأأأأأأأأب الم أأأأأأأأأأأأأاريع الشأأأأأأأأأأأأأعود ب   فيأأأأأأأأأأأأأا  المت يأأأأأأأأأأأأأرا  باسأأأأأأأأأأأأأت دام مقيأأأأأأأأأأأأأا  لي أأأأأأأأأأأأأر  

 :(.   فصي  ا  الآ ي=   اف  ب د  5=     اف  ب د    1ال ماسي  

 الاستبيان .1
 :يت ون من    ب محا ر  ساسيب

A. محور تطبيق أسلوب الشلال  
 قأأأأأأأأأأأأأي  مأأأأأأأأأأأأأد   طبيأأأأأأأأأأأأأ  المراحأأأأأأأأأأأأأأل اعساسأأأأأأأأأأأأأيب ل نمأأأأأأأأأأأأأوذ   التح يأأأأأأأأأأأأأأل  التصأأأأأأأأأأأأأميم  التنفيأأأأأأأأأأأأأ   ا  تاأأأأأأأأأأأأأأار  

 .التش يم(
  : عاارا  10عدد العاارا 

B. محور جودة التسليم 
الت  فأأأأأأأأأأأأأأب  الموايأأأأأأأأأأأأأأفا  الفنيأأأأأأأأأأأأأأب  ر أأأأأأأأأأأأأأا  قأأأأأأأأأأأأأأي  مشأأأأأأأأأأأأأأتو  جأأأأأأأأأأأأأأود  التشأأأأأأأأأأأأأأ يم بنأأأأأأأأأأأأأأا   ع أأأأأأأأأأأأأأ   الوقأأأأأأأأأأأأأأ   

 .المشتفيدين(
  : عاارا  10عدد العاارا 
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C. ثالثًا: البياناة الديموغرافية 
 ) مل مت يرا   سنوا  ال بر   المشم  الوظيفي   و  الم ر    القطا  . 
   و يع اعدا  
 م  و يع ا ستبيان إل تر  ي ا عبر البريد الم ني . 
 ع م اريع بنيب  حتيب ح وميبكما جر   و يع   رفي ا في مواق. 
 عدد  فراد مجتمع الدراسب ال  ي (N = 250). 
 عدد العينب المشتجياب فع ي ا (n = 182). 

 
 الدراسة نتائج (Research Findings) 

بأأأأأأأأأأأيان  تأأأأأأأأأأأاعت التح يأأأأأأأأأأأل الإحصأأأأأأأأأأأاعي  جأأأأأأأأأأأود ع قأأأأأأأأأأأب قويأأأأأأأأأأأب  مااشأأأأأأأأأأأر  بأأأأأأأأأأأين  طبيأأأأأأأأأأأ   سأأأأأأأأأأأ و  ال أأأأأأأأأأأ    
 Waterfallلبنيأأأأأأأأأأأأب التحتيأأأأأأأأأأأأب دا أأأأأأأأأأأأل المم  أأأأأأأأأأأأب العر يأأأأأأأأأأأأب الشأأأأأأأأأأأأعود ب. (  جأأأأأأأأأأأأود  التشأأأأأأأأأأأأ يم فأأأأأأأأأأأأي م أأأأأأأأأأأأاريع ا

 قأأأأأأأأأأد  ظ أأأأأأأأأأر  البيا أأأأأأأأأأا   ن ا لتأأأأأأأأأأزام بتش شأأأأأأأأأأل المراحأأأأأأأأأأل   حشأأأأأأأأأأين   أأأأأأأأأأوح الم أأأأأأأأأأام   و يأأأأأأأأأأ  المتط اأأأأأأأأأأا  
أأأأأأأأأأا إ جابي أأأأأأأأأأا بار فأأأأأأأأأأا  جأأأأأأأأأأود  التنفيأأأأأأأأأأ   ر أأأأأأأأأأا المشأأأأأأأأأأتفيدين  فأأأأأأأأأأي حأأأأأأأأأأين شأأأأأأأأأأ ا   محد د أأأأأأأأأأب  يأأأأأأأأأأر ا  ار اا  

  ا .المر  ب في التعامل مع الت ييرا   حد  بر  التحد

% مأأأأأأأأأن الت يأأأأأأأأأر فأأأأأأأأأي جأأأأأأأأأود  التشأأأأأأأأأ يم  م أأأأأأأأأن  فشأأأأأأأأأير  مأأأأأأأأأن  أأأأأأأأأ    طبيأأأأأأأأأ  61 شأأأأأأأأأار  النتأأأأأأأأأاعت إلأأأأأأأأأ   ن 
أأأأأأأأأأا   سأأأأأأأأأ و  ال أأأأأأأأأأ     هأأأأأأأأأأو مأأأأأأأأأأا  ع أأأأأأأأأأ   أأأأأأأأأأ  ير ا  بيأأأأأأأأأر ا ل نمأأأأأأأأأأوذ  ع أأأأأأأأأأ  اعدا  العأأأأأأأأأأام ل م أأأأأأأأأأر     صوي 
فأأأأأأأأأأأأي بي أأأأأأأأأأأأا  العمأأأأأأأأأأأأل التأأأأأأأأأأأأي  تميأأأأأأأأأأأأز بو أأأأأأأأأأأأوح المتط اأأأأأأأأأأأأا   اسأأأأأأأأأأأأتقرارها.  مأأأأأأأأأأأأا    أأأأأأأأأأأأح  النتأأأأأأأأأأأأاعت  ن 

أأأأأأأأأأا مت أأأأأأأأأأام   ل مراحأأأأأأأأأأل حققأأأأأأأأأأ  مشأأأأأأأأأأتويا   ع أأأأأأأأأأ  مأأأأأأأأأأن الم أأأأأأأأأأاريع التأأأأأأأأأأي اعت أأأأأأأأأأا   و يق  أأأأأأأأأأا دفيق  مأأأأأأأأأأد    طيط 
 ا لتزام بالوق   الت  فب مقار ب بالم اريع التي  اج     ييرا  ميدا يب مت رر .

  تفأأأأأأأأأ  هأأأأأأأأأ   النتأأأأأأأأأاعت مأأأأأأأأأع عأأأأأأأأأدد مأأأأأأأأأن الدراسأأأأأأأأأا  الحدي أأأأأأأأأب التأأأأأأأأأي  كأأأأأأأأأد  فعاليأأأأأأأأأب  سأأأأأأأأأ و  ال أأأأأأأأأ   فأأأأأأأأأي 
 شأأأأأأأأأأأأأأل المرح أأأأأأأأأأأأأأي الوا أأأأأأأأأأأأأأة  بينمأأأأأأأأأأأأأأا   ت أأأأأأأأأأأأأأ  مأأأأأأأأأأأأأأع بعأأأأأأأأأأأأأأت الم أأأأأأأأأأأأأأاريع ذا  الطبيعأأأأأأأأأأأأأأب المشأأأأأأأأأأأأأأتقر   التش

الدراسأأأأأأأأا  التأأأأأأأأي دعأأأأأأأأ  إلأأأأأأأأ   بنأأأأأأأأي المن جيأأأأأأأأا  المر أأأأأأأأب فأأأأأأأأي البي أأأأأأأأا  المعقأأأأأأأأد  سأأأأأأأأريعب الت يأأأأأأأأر.   أأأأأأأأ لل  
أأأأأأأأأأا   فأأأأأأأأأأي م أأأأأأأأأأاريع البنيأأأأأأأأأأب    أأأأأأأأأأير  تأأأأأأأأأأاعت الدراسأأأأأأأأأأب الحاليأأأأأأأأأأب إلأأأأأأأأأأ   ن  سأأأأأأأأأأ و  ال أأأأأأأأأأ    اأأأأأأأأأأل  يأأأأأأأأأأار ا فعا

   طوير إجرا ا  المتابعب  الرقابب.التحتيب الشعود ب  شريطب  عزيز عليا  إدار  الت يير 

 
 

 مناقشة النتائج -16

مأأأأأأأأأأع  تأأأأأأأأأأاعت الدراسأأأأأأأأأأا  الشأأأأأأأأأأابقب ذا  الصأأأأأأأأأأ ب   ذلأأأأأأأأأأل لتفشأأأأأأأأأأير مأأأأأأأأأأد  ا شأأأأأأأأأأال  الدراسأأأأأأأأأأبمقار أأأأأأأأأأب  تأأأأأأأأأأاعت 
النتأأأأأأأأأأأأاعت مأأأأأأأأأأأأع اعدبيأأأأأأأأأأأأا  الع ميأأأأأأأأأأأأب    ا ت ف أأأأأأأأأأأأا عن أأأأأأأأأأأأا   لتو أأأأأأأأأأأأية  أأأأأأأأأأأأ  ير  طبيأأأأأأأأأأأأ   سأأأأأأأأأأأأ و  ال أأأأأأأأأأأأ   

 Waterfallالتحتيب بالمم  ب العر يب الشعود ب. ( ع   جود  التش يم في م اريع البنيب 
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 ظ أأأأأأأأر   تأأأأأأأأأاعت دراسأأأأأأأأتنا  جأأأأأأأأأود  أأأأأأأأ  ير قأأأأأأأأأو   مااشأأأأأأأأر لتطبيأأأأأأأأأ   سأأأأأأأأ و  ال أأأأأأأأأ   ع أأأأأأأأ  جأأأأأأأأأود  التشأأأأأأأأأ يم  
(  ن الع قأأأأأأأأأأب 0.78 هأأأأأأأأأأو مأأأأأأأأأأا    أأأأأأأأأأد  م شأأأأأأأأأأرا  التح يأأأأأأأأأأل الإحصأأأأأأأأأأاعي؛ حيأأأأأأأأأأ  بأأأأأأأأأأيان معامأأأأأأأأأأل ا ر اأأأأأأأأأأاط  

ب إحصأأأأأأأأأأاعيب عاليأأأأأأأأأأب.  مأأأأأأأأأأا بأأأأأأأأأأين  طبيأأأأأأأأأأ  النمأأأأأأأأأأوذ   جأأأأأأأأأأود  التشأأأأأأأأأأ يم ع قأأأأأأأأأأب إ جابيأأأأأأأأأأب قويأأأأأأأأأأب  ذا  د لأأأأأأأأأأ
% مأأأأأأأأأأأن الت يأأأأأأأأأأأر فأأأأأأأأأأأي جأأأأأأأأأأأود  التشأأأأأأأأأأأ يم  م أأأأأأأأأأأن  فشأأأأأأأأأأأير  مأأأأأأأأأأأن  أأأأأأأأأأأ   61   أأأأأأأأأأأة  ح يأأأأأأأأأأأل ا  حأأأأأأأأأأأدار  ن 

مشأأأأأأأأأأأتو   طبيأأأأأأأأأأأ   سأأأأأأأأأأأ و  ال أأأأأأأأأأأ     هأأأأأأأأأأأو مأأأأأأأأأأأا  ع أأأأأأأأأأأ  د ر الت طأأأأأأأأأأأي  المشأأأأأأأأأأأب   التش شأأأأأأأأأأأل المرح أأأأأأأأأأأي 
 الوا ة في  حشين اعدا .

المراحأأأأأأأأأأأأأل ( التأأأأأأأأأأأأأي  كأأأأأأأأأأأأأد   ن   أأأأأأأأأأأأأوح Gaur, 2023  تفأأأأأأأأأأأأأ   تأأأأأأأأأأأأأاعت الدراسأأأأأأأأأأأأأب مأأأأأأأأأأأأأع دراسأأأأأأأأأأأأأب  أأأأأأأأأأأأأور  
 التو يأأأأأأأأأأ  الأأأأأأأأأأدقي   شأأأأأأأأأأ مان فأأأأأأأأأأي  ق يأأأأأأأأأأل اع طأأأأأأأأأأا    أأأأأأأأأأا  الجأأأأأأأأأأود    مأأأأأأأأأأا  تشأأأأأأأأأأ  مأأأأأأأأأأع  تأأأأأأأأأأاعت دراسأأأأأأأأأأب 

( التأأأأأأأأأأأي  شأأأأأأأأأأأار  إلأأأأأأأأأأأ  م  مأأأأأأأأأأأب  مأأأأأأأأأأأوذ  ال أأأأأأأأأأأ   ل م أأأأأأأأأأأاريع ال أأأأأأأأأأأ مب ذا  Macau, 2023ماكأأأأأأأأأأأا   
أأأأأأأأأأأأا مأأأأأأأأأأأأا ذهأأأأأأأأأأأأب إليأأأأأأأأأأأأ  الحأأأأأأأأأأأأا مي  ماكأأأأأأأأأأأأافر   -Alالتش شأأأأأأأأأأأأل ال ندسأأأأأأأأأأأأي الوا أأأأأأأأأأأأة.     أأأأأأأأأأأأد  تاعجنأأأأأأأأأأأأا     

Hazmi & McCaffer, 2022 مأأأأأأأأأأأأأأأن  ن البي أأأأأأأأأأأأأأأب التنايميأأأأأأأأأأأأأأأب الصأأأأأأأأأأأأأأأارمب فأأأأأأأأأأأأأأأي الم أأأأأأأأأأأأأأأاريع الح وميأأأأأأأأأأأأأأأب )
  عز  من فعاليب المن جيا  التق يد ب.

 فأأأأأأأأأي المقابأأأأأأأأأل   تفأأأأأأأأأ  دراسأأأأأأأأأتنا مأأأأأأأأأع الطر حأأأأأأأأأا  التأأأأأأأأأي   أأأأأأأأأير إلأأأأأأأأأ  محد د أأأأأأأأأب مر  أأأأأأأأأب  مأأأأأأأأأوذ  ال أأأأأأأأأ   
عنأأأأأأأأأأد مواج أأأأأأأأأأب   ييأأأأأأأأأأرا  مفاج أأأأأأأأأأب فأأأأأأأأأأي  طأأأأأأأأأأال العمأأأأأأأأأأل   هأأأأأأأأأأو مأأأأأأأأأأا    أأأأأأأأأأحت   جأأأأأأأأأأار  الممارسأأأأأأأأأأين فأأأأأأأأأأي 

( الأأأأأأأأأأأأأأأأأ ين  شأأأأأأأأأأأأأأأأأار ا إلأأأأأأأأأأأأأأأأأ  يأأأأأأأأأأأأأأأأأعو ب التعأأأأأأأأأأأأأأأأأديل  أأأأأأأأأأأأأأأأأمن Reddit, 2020–2023   ح يأأأأأأأأأأأأأأأأأل ريأأأأأأأأأأأأأأأأأدي 
النمأأأأأأأأأوذ  د ن  أأأأأأأأأ  ير ع أأأأأأأأأ  الجأأأأأأأأأد   الزمنأأأأأأأأأي    الت  فأأأأأأأأأب  مأأأأأأأأأا لأأأأأأأأأم  أُأأأأأأأأدعم المن جيأأأأأأأأأب بأأأأأأأأأعجرا ا  مراجعأأأأأأأأأب 

 د ريب.

كمأأأأأأأأأا بيانأأأأأأأأأ  الدراسأأأأأأأأأب  ن البي أأأأأأأأأب التنايميأأأأأأأأأب فأأأأأأأأأي المم  أأأأأأأأأب  بمأأأأأأأأأا  ت أأأأأأأأأمن  مأأأأأأأأأن معأأأأأأأأأايير  ا أأأأأأأأأحب م أأأأأأأأأل 
  ُ عأأأأأأأأأأأأد بي أأأأأأأأأأأأب داعمأأأأأأأأأأأأب لتطبيأأأأأأأأأأأأ  SASOالجأأأأأأأأأأأأود  الصأأأأأأأأأأأأادر  عأأأأأأأأأأأأن  كأأأأأأأأأأأأود البنأأأأأأأأأأأأا  الشأأأأأأأأأأأأعود   متط اأأأأأأأأأأأأا 

  موذ  ال     حي   ش م في  عزيز ا لتزام بالمراحل  التش شل الإدار .

   أأأأأأأأأ ل عأأأأأأأأأام   تقأأأأأأأأأا ع  تأأأأأأأأأاعت الدراسأأأأأأأأأب الحاليأأأأأأأأأب مأأأأأأأأأع حجأأأأأأأأأم  بيأأأأأأأأأر مأأأأأأأأأن اعدبيأأأأأأأأأا  التأأأأأأأأأي    أأأأأأأأأد فعاليأأأأأأأأأب 
إلأأأأأأأأأأأأأ   أأأأأأأأأأأأأر ر  إد أأأأأأأأأأأأأا   سأأأأأأأأأأأأأ و  ال أأأأأأأأأأأأأ   فأأأأأأأأأأأأأي الم أأأأأأأأأأأأأاريع ذا  المتط اأأأأأأأأأأأأأا  ال ابتأأأأأأأأأأأأأب  بينمأأأأأأأأأأأأأا   أأأأأأأأأأأأأير 

مشأأأأأأأأتويا   ع أأأأأأأأ  مأأأأأأأأن المر  أأأأأأأأب فأأأأأأأأي حأأأأأأأأا   الم أأأأأأأأاريع شأأأأأأأأديد  الت ياأأأأأأأأر.   بأأأأأأأأر  النتأأأأأأأأاعت  هميأأأأأأأأب  طأأأأأأأأوير 
التأأأأأأأأأأي  وفرهأأأأأأأأأأا   مأأأأأأأأأأاذ  هجينأأأأأأأأأأب  جمأأأأأأأأأأع بأأأأأأأأأأين قأأأأأأأأأأو  الت طأأأأأأأأأأي  التأأأأأأأأأأي  مياأأأأأأأأأأز  مأأأأأأأأأأوذ  ال أأأأأأأأأأ    المر  أأأأأأأأأأب

 المن جيا  الحدي ب.

 الخلاصة -17

( ع أأأأأأأأأ  جأأأأأأأأأود  التشأأأأأأأأأ يم Waterfallهأأأأأأأأأ   الدراسأأأأأأأأأب إلأأأأأأأأأ   ح يأأأأأأأأأل   أأأأأأأأأر  طبيأأأأأأأأأ   سأأأأأأأأأ و  ال أأأأأأأأأ     هأأأأأأأأأدف 
فأأأأأأأأأي م أأأأأأأأأاريع البنيأأأأأأأأأب التحتيأأأأأأأأأب دا أأأأأأأأأل المم  أأأأأأأأأب العر يأأأأأأأأأب الشأأأأأأأأأعود ب   ذلأأأأأأأأأل فأأأأأأأأأي ظأأأأأأأأأل مأأأأأأأأأا   أأأأأأأأأ د  هأأأأأأأأأ   
أأأأأأأأأأأأأع  بيأأأأأأأأأأأأأر   حأأأأأأأأأأأأأد ا   نايميأأأأأأأأأأأأأب  إداريأأأأأأأأأأأأأب متزايأأأأأأأأأأأأأد .   ا سأأأأأأأأأأأأأتناد إلأأأأأأأأأأأأأ  التح يأأأأأأأأأأأأأل  الم أأأأأأأأأأأأأاريع مأأأأأأأأأأأأأن  وسا

 ظ أأأأأأأأأأأأأر   ( مأأأأأأأأأأأأأن مأأأأأأأأأأأأأدير  الم أأأأأأأأأأأأأاريع  الم ندسأأأأأأأأأأأأأين  الم تصأأأأأأأأأأأأأين 182الإحصأأأأأأأأأأأأأاعي ل عينأأأأأأأأأأأأأب الاال أأأأأأأأأأأأأب  
النتأأأأأأأأأأاعت  جأأأأأأأأأأأود  أأأأأأأأأأأ  ير قأأأأأأأأأأأو   مااشأأأأأأأأأأر عسأأأأأأأأأأأ و  ال أأأأأأأأأأأ   ع أأأأأأأأأأأ  جأأأأأأأأأأود  التشأأأأأأأأأأأ يم  ا ع أأأأأأأأأأأ  فأأأأأأأأأأأي قأأأأأأأأأأأو  
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(  بمأأأأأأأأأا   أأأأأأأأأأير إلأأأأأأأأأ   ن  شأأأأأأأأأأاب  بيأأأأأأأأأر  مأأأأأأأأأأن جأأأأأأأأأود  التشأأأأأأأأأأ يم 0.61(  معامأأأأأأأأأل التحديأأأأأأأأأأد  0.78ا ر اأأأأأأأأأاط  
  م ن  فشيرها من     مشتو  ا لتزام بتطبي  من جيب ال   .

ل   دقأأأأأأأأأأأب  و يأأأأأأأأأأأ  المتط اأأأأأأأأأأأا    ا   أأأأأأأأأأأااط الإدار  الأأأأأأأأأأأ       أأأأأأأأأأأد  تأأأأأأأأأأأاعت الدراسأأأأأأأأأأأب  ن   أأأأأأأأأأأوح المراحأأأأأأأأأأأ
يأأأأأأأأأأوفر   مأأأأأأأأأأوذ  ال أأأأأأأأأأ    شأأأأأأأأأأ م ب أأأأأأأأأأ ل م مأأأأأأأأأأو  فأأأأأأأأأأي  حشأأأأأأأأأأين جأأأأأأأأأأود  التنفيأأأأأأأأأأ   رفأأأأأأأأأأع مشأأأأأأأأأأتو  ر أأأأأأأأأأا 
المشأأأأأأأأأأأأتفيدين   ايأأأأأأأأأأأأب فأأأأأأأأأأأأي الم أأأأأأأأأأأأاريع ذا  المتط اأأأأأأأأأأأأا  ال ابتأأأأأأأأأأأأب  ال ي أأأأأأأأأأأأل التنايمأأأأأأأأأأأأي المشأأأأأأأأأأأأتقر.  مأأأأأأأأأأأأا 

ب هأأأأأأأأأ ا اعسأأأأأأأأأ و  فأأأأأأأأأي التعامأأأأأأأأأل ك أأأأأأأأأف  النتأأأأأأأأأاعت عأأأأأأأأأن اسأأأأأأأأأتمرار التحأأأأأأأأأد ا  المر اطأأأأأأأأأب بمحد د أأأأأأأأأب مر  أأأأأأأأأ
مأأأأأأأأأع الت ييأأأأأأأأأرا  المفاج أأأأأأأأأب  ممأأأأأأأأأا ا ع أأأأأأأأأ  جزعي أأأأأأأأأا ع أأأأأأأأأ  مشأأأأأأأأأتو  ا لتأأأأأأأأأزام بالوقأأأأأأأأأ   الت  فأأأأأأأأأب فأأأأأأأأأي بعأأأأأأأأأت 

 الم اريع.

أأأأأأأأأل إليأأأأأأأأأ  عأأأأأأأأأدد مأأأأأأأأأن    المقار أأأأأأأأأب مأأأأأأأأأع الدراسأأأأأأأأأا  الشأأأأأأأأأابقب  ا شأأأأأأأأأق   تأأأأأأأأأاعت هأأأأأأأأأ   الدراسأأأأأأأأأب مأأأأأأأأأع مأأأأأأأأأا  ويا
وح ا سأأأأأأأأأأأأأأترا يجي الاأأأأأأأأأأأأأأاح ين حأأأأأأأأأأأأأأو  فعاليأأأأأأأأأأأأأأب  مأأأأأأأأأأأأأأوذ  ال أأأأأأأأأأأأأأ   فأأأأأأأأأأأأأأي البي أأأأأأأأأأأأأأا  التأأأأأأأأأأأأأأي  تشأأأأأأأأأأأأأأم بالو أأأأأأأأأأأأأأ

 التنايمأأأأأأأأأي  بينمأأأأأأأأأا  كأأأأأأأأأد  فأأأأأأأأأي الوقأأأأأأأأأ  ذا أأأأأأأأأ  الحاجأأأأأأأأأب إلأأأأأأأأأ   عزيأأأأأأأأأز عليأأأأأأأأأا  إدار  الت ييأأأأأأأأأر لتق يأأأأأأأأأل ع أأأأأأأأأار 
التعأأأأأأأأأأأدي    يأأأأأأأأأأأر المتوقعأأأأأأأأأأأب   نأأأأأأأأأأأا  التنفيأأأأأأأأأأأ .  مأأأأأأأأأأأا  شأأأأأأأأأأأار  النتأأأأأأأأأأأاعت إلأأأأأأأأأأأ   ن البي أأأأأأأأأأأب التنايميأأأأأأأأأأأب فأأأأأأأأأأأي 

بيأأأأأأأأ   أأأأأأأأدعم إلأأأأأأأأ  حأأأأأأأأد  بيأأأأأأأأر  ط—بمأأأأأأأأا  ت أأأأأأأأمن  مأأأأأأأأن موايأأأأأأأأفا   معأأأأأأأأايير  إجأأأأأأأأرا ا  رقابيأأأأأأأأب—المم  أأأأأأأأب
أأأأأأأأأا   فأأأأأأأأأي العديأأأأأأأأأد  من جيأأأأأأأأأا  إدار  الم أأأأأأأأأاريع التق يد أأأأأأأأأب  ممأأأأأأأأأا  جعأأأأأأأأأل  مأأأأأأأأأوذ  ال أأأأأأأأأ    يأأأأأأأأأار ا عم ي أأأأأأأأأا  فعا

 من م اريع البنيب التحتيب.

  نأأأأأأأأأا   ع أأأأأأأأأ  مأأأأأأأأأا سأأأأأأأأأب      أأأأأأأأأد الدراسأأأأأأأأأب  هميأأأأأأأأأب ا سأأأأأأأأأتفاد  مأأأأأأأأأن مزا أأأأأأأأأا  مأأأأأأأأأوذ  ال أأأأأأأأأ   فأأأأأأأأأي م أأأأأأأأأاريع 
سأأأأأأأأأأاب  تأأأأأأأأأأية الت يأأأأأأأأأأ  مأأأأأأأأأأع البنيأأأأأأأأأأب التحتيأأأأأأأأأأب فأأأأأأأأأأي المم  أأأأأأأأأأب  مأأأأأأأأأأع  أأأأأأأأأأر ر  دمجأأأأأأأأأأ  بعنايأأأأأأأأأأر مر  أأأأأأأأأأب منا

الت يأأأأأأأأأأأأرا  الميدا يأأأأأأأأأأأأب.  مأأأأأأأأأأأأا  ويأأأأأأأأأأأأي الدراسأأأأأأأأأأأأب بتطأأأأأأأأأأأأوير  مأأأأأأأأأأأأاذ  إداريأأأأأأأأأأأأب هجينأأأأأأأأأأأأب  جمأأأأأأأأأأأأع بأأأأأأأأأأأأين قأأأأأأأأأأأأو  
الت طأأأأأأأأأأأأأأي   التناأأأأأأأأأأأأأأيم فأأأأأأأأأأأأأأي من جيأأأأأأأأأأأأأأب ال أأأأأأأأأأأأأأ    المر  أأأأأأأأأأأأأأب الت أأأأأأأأأأأأأأ ي يب التأأأأأأأأأأأأأأي  وفرهأأأأأأأأأأأأأأا  سأأأأأأأأأأأأأأاليب الإدار  

 الحدي ب  بما ينشجم مع  بيعب الم اريع الشعود ب  متط اا  ا المت ير .

 
    التوصياة -18

 إل   تاعت الدراسب    يت ا   ويي الدراسب بما ي ي: استنادا

 عزيأأأأأأأأأز  طبيأأأأأأأأأ   سأأأأأأأأأ و  ال أأأأأأأأأ   فأأأأأأأأأي م أأأأأأأأأاريع البنيأأأأأأأأأب التحتيأأأأأأأأأب التأأأأأأأأأي  متأأأأأأأأأا  بمتط اأأأأأأأأأا   ا أأأأأأأأأحب  .1
   ابتب   ار ا  ر اا   القو  بتحشين جود  التش يم  رفع مشتو  ا   ااط الإدار .

الأأأأأأأأأأب لإدار  الت ييأأأأأأأأأأر دا أأأأأأأأأأل م أأأأأأأأأأاري .2 ع ال أأأأأأأأأأ    عبأأأأأأأأأأر إجأأأأأأأأأأرا ا  مراجعأأأأأأأأأأب د ريأأأأأأأأأأب  طأأأأأأأأأأوير عليأأأأأأأأأأا  فعا
 م ططأأأأأأأأأأأا  بدي أأأأأأأأأأأب ل تعامأأأأأأأأأأأل مأأأأأأأأأأأع التعأأأأأأأأأأأدي   الطارعأأأأأأأأأأأب  ب أأأأأأأأأأأدف الحأأأأأأأأأأأدا مأأأأأأأأأأأن التأأأأأأأأأأأ  يرا  الشأأأأأأأأأأأ بيب 

 ع   الوق   الت  فب.
رفأأأأأأأأأع  فأأأأأأأأأا   الت طأأأأأأأأأي    و يأأأأأأأأأ  المتط اأأأأأأأأأا  منأأأأأأأأأ  المراحأأأأأأأأأل اع لأأأأأأأأأ  ل م أأأأأأأأأر    بمأأأأأأأأأا   أأأأأأأأأمل  حديأأأأأأأأأد  .3

اسأأأأأأأأأأأأتقرار التنفيأأأأأأأأأأأأ    ق يأأأأأأأأأأأأل إعأأأأأأأأأأأأاد   طأأأأأأأأأأأأال العمأأأأأأأأأأأأل بدقأأأأأأأأأأأأب   ح يأأأأأأأأأأأأل ا حتياجأأأأأأأأأأأأا  الفنيأأأأأأأأأأأأب ل أأأأأأأأأأأأمان 
 العمل.
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(   أأأأأأأأأأأرامت مرافاأأأأأأأأأأأب KPIs عزيأأأأأأأأأأأز اسأأأأأأأأأأأت دام  د ا  المتابعأأأأأأأأأأأب  الرقابأأأأأأأأأأأب م أأأأأأأأأأأل   امأأأأأأأأأأأب فيأأأأأأأأأأأا  اعدا    .4
 جود  التنفي   لدعم ا  اذ القرار الما ر    في ا  حرافا  قبل  فاقم ا.

 العمأأأأأأأأأل ع أأأأأأأأأ   طأأأأأأأأأوير  مأأأأأأأأأوذ  هجأأأأأأأأأين سأأأأأأأأأعود   جمأأأأأأأأأع بأأأأأأأأأين قأأأأأأأأأو  الت طأأأأأأأأأي  فأأأأأأأأأي  مأأأأأأأأأوذ  ال أأأأأأأأأ   .5
  لي أأأأأأأأأأأأأون  ك أأأأأأأأأأأأأر موا مأأأأأأأأأأأأأب لبي أأأأأأأأأأأأأب الم أأأأأأأأأأأأأاريع الدينامي يأأأأأأأأأأأأأب Agile المر  أأأأأأأأأأأأأب الت أأأأأأأأأأأأأ ي يب لمن جيأأأأأأأأأأأأأا  

 دا ل المم  ب
 
 مقترحاة الدراساة المستقبلية 

  لتعزيز الف م الع مي لمو و  الدراسب   قترح الدراسب إجرا  الاحو  المشتقب يب التاليب:

( فأأأأأأأأأأأأأأي Agile, Scrumر أأأأأأأأأأأأأأب  إجأأأأأأأأأأأأأأرا  دراسأأأأأأأأأأأأأأا  مقار أأأأأأأأأأأأأأب بأأأأأأأأأأأأأأين  مأأأأأأأأأأأأأأوذ  ال أأأأأأأأأأأأأأ    النمأأأأأأأأأأأأأأاذ  الم .1
م أأأأأأأأأأأأاريع البنيأأأأأأأأأأأأب التحتيأأأأأأأأأأأأب  لقيأأأأأأأأأأأأا  الفر قأأأأأأأأأأأأا  فأأأأأأأأأأأأي اعدا   الجأأأأأأأأأأأأود  عبأأأأأأأأأأأأر   أأأأأأأأأأأأوا  م ت فأأأأأأأأأأأأب مأأأأأأأأأأأأن 

 الم اريع.
دراسأأأأأأأأأأأب   أأأأأأأأأأأر العوامأأأأأأأأأأأل ال قا يأأأأأأأأأأأب  التنايميأأأأأأأأأأأب فأأأأأأأأأأأي الج أأأأأأأأأأأا  الح وميأأأأأأأأأأأب  القطأأأأأأأأأأأا  ال أأأأأأأأأأأا  ع أأأأأأأأأأأ   .2

 ا تيار من جيا  إدار  الم اريع  مد   جاح  طبيق ا.
—م أأأأأأأأأأل إدار  الم أأأأأأأأأأا ر  القيأأأأأأأأأأاد    حأأأأأأأأأأل الم أأأأأأأأأأ   —الم أأأأأأأأأأاريع  ح يأأأأأأأأأأل  أأأأأأأأأأ  ير م أأأأأأأأأأارا  مأأأأأأأأأأدير   .3

 ع   فاع يب  طبي   موذ  ال      تاعج .
قأأأأأأأأأأأأأأب لم أأأأأأأأأأأأأأاريع  بأأأأأأأأأأأأأأر  فأأأأأأأأأأأأأأي المم  أأأأأأأأأأأأأأب  ااقأأأأأأأأأأأأأأ  Case Studiesإجأأأأأأأأأأأأأأرا  دراسأأأأأأأأأأأأأأا  حالأأأأأأأأأأأأأأب   .4 ( معما

  ماذ  م ت فب لإدار  الم اريع  ب دف استنتا   ف ل الممارسا .
ي م أأأأأأأأاريع البنيأأأأأأأأب التحتيأأأأأأأأب الشأأأأأأأأعود ب     أأأأأأأأ  فأأأأأأأأي  طأأأأأأأأوير  مأأأأأأأأوذ  فيأأأأأأأأا  شأأأأأأأأامل لجأأأأأأأأود  التشأأأأأأأأ يم فأأأأأأأأ .5

 ا عتاار العناير التقنيب  التنايميب  الش و يب.
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( فأأأأأأأأأي م أأأأأأأأأاريع البنيأأأأأأأأأب التحتيأأأأأأأأأب Waterfall ا أأأأأأأأأر  تأأأأأأأأأاعت هأأأأأأأأأ   الدراسأأأأأأأأأب  ن  طبيأأأأأأأأأ   سأأأأأأأأأ و  ال أأأأأأأأأ    
ريع بالمم  أأأأأأأأأأب العر يأأأأأأأأأأب الشأأأأأأأأأأعود ب  شأأأأأأأأأأ م بفاع يأأأأأأأأأأب فأأأأأأأأأأي  حشأأأأأأأأأأين جأأأأأأأأأأود  التشأأأأأأأأأأ يم   ايأأأأأأأأأأب فأأأأأأأأأأي الم أأأأأأأأأأا

 التي  تشم بو وح المتط اا    اا  ا.  قد دلا  النتاعت الإحصاعيب ع    جود ع قب قويب

بأأأأأأأأأأين مشأأأأأأأأأأتو   طبيأأأأأأأأأأ  النمأأأأأأأأأأوذ   جأأأأأأأأأأود  التشأأأأأأأأأأ يم  ممأأأأأأأأأأا  ع أأأأأأأأأأ   هميأأأأأأأأأأب الت طأأأأأأأأأأي  المشأأأأأأأأأأب     ناأأأأأأأأأأيم 
 المراحل    ا  الت ييرا  في  مان  حقي   تاعت  نفي  ب متقدمب.

التأأأأأأأأأأأأي  عتمأأأأأأأأأأأأد معأأأأأأأأأأأأايير  ا أأأأأأأأأأأأحب  إجأأأأأأأأأأأأرا ا  —فأأأأأأأأأأأأي المم  أأأأأأأأأأأأب     أأأأأأأأأأأأد الدراسأأأأأأأأأأأأب  ن البي أأأأأأأأأأأأب التنايميأأأأأأأأأأأأب
 أأأأأأأأأأوفر شأأأأأأأأأأر   ا م عمأأأأأأأأأأب لتطبيأأأأأأأأأأ  من جيأأأأأأأأأأا  الم أأأأأأأأأأاريع التق يد أأأأأأأأأأب  ممأأأأأأأأأأا  عأأأأأأأأأأز  مأأأأأأأأأأن —رقابيأأأأأأأأأأب مح مأأأأأأأأأأب

فعاليأأأأأأأأأأب  مأأأأأأأأأأوذ  ال أأأأأأأأأأ  .  فأأأأأأأأأأي المقابأأأأأأأأأأل    أأأأأأأأأأف  النتأأأأأأأأأأاعت  ن محد د أأأأأأأأأأب مر  أأأأأأأأأأب النمأأأأأأأأأأوذ  قأأأأأأأأأأد  م أأأأأأأأأأل 
را  ميدا يأأأأأأأأأب  يأأأأأأأأأر متوقعأأأأأأأأأب   هأأأأأأأأأو مأأأأأأأأأا  حأأأأأأأأأد  ا فأأأأأأأأأي الم أأأأأأأأأاريع التأأأأأأأأأي  واجأأأأأأأأأ   عأأأأأأأأأدي   مت أأأأأأأأأرر       ييأأأأأأأأأ
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 شأأأأأأأأأأأتدعي دمجأأأأأأأأأأأ  بعنايأأأأأأأأأأأر مر أأأأأأأأأأأب لرفأأأأأأأأأأأع القأأأأأأأأأأأدر  ع أأأأأأأأأأأ  ا سأأأأأأأأأأأتجابب الشأأأأأأأأأأأريعب د ن الإ أأأأأأأأأأأرار بجأأأأأأأأأأأود  
 الم رجا .

  نأأأأأأأأأأا   ع أأأأأأأأأأ  ذلأأأأأأأأأأل     أأأأأأأأأأد الدراسأأأأأأأأأأب  هميأأأأأأأأأأب  طأأأأأأأأأأوير  مأأأأأأأأأأاذ  هجينأأأأأأأأأأب  توافأأأأأأأأأأ  مأأأأأأأأأأع  بيعأأأأأأأأأأب الم أأأأأأأأأأاريع 
  أأأأأأأأأأأمن  حقيأأأأأأأأأأأ   ف أأأأأأأأأأأل  الشأأأأأأأأأأأعود ب  إلأأأأأأأأأأأ  جا أأأأأأأأأأأب  عزيأأأأأأأأأأأز الت طأأأأأأأأأأأي   التو يأأأأأأأأأأأ   إدار  الت ييأأأأأأأأأأأر  بمأأأأأأأأأأأا

 ممارسا  إدار  الم اريع   حشين جود  التش يم في الم اريع الو نيب.

 

 قائمة المصادر والمراجع -20
  المراجع العربية 
   .طبيأأأأأأأأأأأأأأأأأ   مأأأأأأأأأأأأأأأأأاذ  إدار  الم أأأأأأأأأأأأأأأأأاريع التق يد أأأأأأأأأأأأأأأأأب فأأأأأأأأأأأأأأأأأي 2022الحأأأأأأأأأأأأأأأأأا مي      مأأأأأأأأأأأأأأأأأاكفر  ر  .)

 .129–115(  2 14م اريع البنيب التحتيب الشعود ب. مج ب إدار  الت ييد  
   .إدار  الم أأأأأأأأأأأأأأأأأأأأاريع: اعسأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأ   التطبيقأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأا . الريأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأاج: 2020مع أأأأأأأأأأأأأأأأأأأأد الإدار  العامأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأب .)

 مع د الإدار  العامب.
   . دليأأأأأأأأأأأأل  طبيأأأأأأأأأأأأ  الموايأأأأأأأأأأأأفا  2021ال ي أأأأأأأأأأأأب الشأأأأأأأأأأأأعود ب ل موايأأأأأأأأأأأأفا   المقأأأأأأأأأأأأايي   الجأأأأأأأأأأأأود .)

 .SASOفي م اريع البنيب التحتيب. الرياج: 
   .يأأأأأأأأأأأأأأأأأر م شأأأأأأأأأأأأأأأأأرا   دا  م أأأأأأأأأأأأأأأأأاريع البنيأأأأأأأأأأأأأأأأأب (.  قر 2022  ار  النقأأأأأأأأأأأأأأأأأل  ال أأأأأأأأأأأأأأأأأدما  ال وجشأأأأأأأأأأأأأأأأأتيب

 التحتيب. الرياج:   ار  النقل.
  المراجع الأجنبية 

 Project Management Institute. (2021). A guide to the project management 

body of knowledge (PMBOK® Guide) (7th ed.). Project Management 

Institute. 

 International Organization for Standardization. (2021). ISO 21500: Guidance 

on project management. International Organization for Standardization. 

 Kerzner, H. (2022). Project management: A systems approach to planning, 

scheduling, and controlling (13th ed.). John Wiley & Sons. 

 Royce, W. W. (1970). Managing the development of large software systems. 

Proceedings of IEEE WESCON, 1–9. 

 Turner, J. R. (2009). The handbook of project-based management: Leading 

strategic change in organizations (3rd ed.). McGraw-Hill. 

 Atkinson, R. (1999). Project management: Cost, time and quality, two best 

guesses and a phenomenon, it’s time to accept other success criteria. 

International Journal of Project Management, 17(6), 337–342. 

 Cooke-Davies, T. (2002). The “real” success factors on projects. International 

Journal of Project Management, 20(3), 185–190. 


