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فف

 
 المقدمة:

شهد العالم في العقود الأخيرة تطورًا كبيرًا في استخدام التكنولوجيا والأنظمة الإلكترونية،    
مما انعكس بشكل مباشر على مختلف جوانب العمل الإداري، وفي ظل هذه التحولات، أصبحت 
الإدارة الإلكترونية واحدة من الأدوات الحديثة التي تهدف إلى تحسين الأداء وتطوير الفاعلية 

ي إدارة الموارد البشرية، حيث تعتمد الإدارة الإلكترونية على استخدام التقنيات الرقمية والحلول ف
الذكية لتسهيل العمليات الإدارية، ما يساهم في تحقيق الكفاءة والمرونة، ويساعد في تعزيز 

تطلب مستويات الإنتاجية، في هذا السياق، تعتبر الهيئات القضائية من أهم المؤسسات التي ت
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تكاملًً بين الإدارة الفعالة والموارد البشرية المتميزة، نظرًا لحساسية وطبيعة عملها الذي يرتبط 
 بتحقيق العدالة وحفظ الحقوق.

إضافة إلى ما سبق، الإدارة الإلكترونية ليست مجرد أداة تقنية بل هي منظومة شاملة تتطلب 
لعمل، بحيث تعتمد على تبسيط العمليات إعادة صياغة السياسات والإجراءات وتطوير ثقافة ا

وتحقيق السرعة والدقة في تنفيذ المهام، كما أنها تسهم في تقليل البيروقراطية وتحسين تدفق 
المعلومات، مما يساعد على تقوية العلًقات بين الموظفين والإدارة وتعزيز الشعور بالرضا 

ن الإدارة الإلكترونية تمثل ضرورة الوظيفي، وبالنظر إلى الهيئات القضائية، يمكن القول إ
لتحقيق تحسين في كفاءة العمليات وتقليل الأخطاء التي قد تؤثر سلبًا على أداء المؤسسات 

 القضائية.

علًوة على ذلك تعد الهيئات القضائية بما في ذلك المحاكم والمؤسسات القانونية من أكثر 
ا وتحسين فاعلية مواردها البشرية، كما إن الهيئات التي تتطلب تطويرًا مستمرًا لتعزيز كفاءته

تحسين الأداء في هذا القطاع يتطلب مواكبة التطورات التكنولوجية وتطبيق النظم الإلكترونية 
التي تساهم في تسريع الإجراءات وتقليل الخطأ البشري، مما يؤدي إلى توفير وقت المعاملًت 

ونية في هذا السياق تشمل عدة جوانب، منها وتقليل التكاليف. يمكن القول إن الإدارة الإلكتر 
أتمتة الإجراءات القضائية، ونظم إدارة الموارد البشرية، وتطوير التواصل بين الموظفين 

 .(2022)الكشر وآخرون،  والإدارات المختلفة داخل الهيئات القضائية

من خلًل تعزيز وفي سياق ما سبق تساعد الإدارة الإلكترونية على تحسين الكفاءة التشغيلية 
دقة وفعالية العمليات الإدارية، على سبيل المثال، يساهم تطبيق نظم إلكترونية لإدارة الموارد 
البشرية في تحسين إجراءات التوظيف، الترقيات، والتقييمات، حيث يمكن للأجهزة الإلكترونية 

يفي، كما أن تسريع هذه العمليات، مما يزيد من إنتاجية الموظفين ويحسن من رضاهم الوظ
تطبيق هذه الأنظمة يمكن أن يسهم في تسهيل الوصول إلى المعلومات والبيانات الهامة، 

 وبالتالي تعزيز اتخاذ القرارات السريعة والصحيحة.

إلى جانب ذلك، يعد التواصل الإلكتروني من العوامل الأساسية التي تعزز من فاعلية العمل 
دوات التكنولوجية مثل البريد الإلكتروني والأنظمة داخل الهيئات القضائية، فمن خلًل الأ

المتكاملة، يتمكن الموظفون من التواصل بشكل أسرع وأكثر فاعلية، مما يساهم في تحسين 
التنسيق بين مختلف الأقسام وتوزيع المهام بشكل أكثر كفاءة. ذلك يعزز من التعاون ويزيد 
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المقررة، وبالتالي يمكن القول إن الإدارة  من قدرة الموظفين على تحقيق الأهداف التنظيمية
الإلكترونية تسهم في تحسين فاعلية الموارد البشرية في الهيئات القضائية بشكل مباشر من 
خلًل تسهيل الإجراءات، تحسين التواصل، وزيادة الكفاءة التنظيمية، ما يساهم في تقديم 

 .(2021)حسن،  خدمات قضائية أكثر سرعة ودقة

 البحث:مشكلة 

على الرغم من التقدم الملحوظ في التكنولوجيا واستخدام الأنظمة الإلكترونية في العديد من    
القطاعات، إلا أن القطاع القضائي لا يزال يواجه تحديات كبيرة في التكيف مع هذه التحولات 

اجه الهيئات تعد مشكلة ضعف البنية التحتية التكنولوجية من أبرز العوائق التي تو ، إذ الرقمية
القضائية، حيث تفتقر العديد من المؤسسات القضائية إلى توفير الأجهزة والبرمجيات المتطورة 

يؤدي هذا النقص إلى تباطؤ سير العمليات الإدارية، ، اللًزمة لدعم الأنظمة الإلكترونية الحديثة
د على طرق تقليدية بالإضافة إلى زيادة احتمالية الأخطاء في معالجة البيانات نتيجة الاعتما

 غير فعالة، مما يؤثر سلبًا على جودة الأداء الإداري والوظيفي.

إلى جانب ذلك، لا تزال بعض الهيئات القضائية تعتمد بشكل كبير على الإجراءات الورقية 
، التقليدية، وهو ما يستهلك وقتًا وجهدًا كبيرين، ويبطئ من سرعة الإنجاز في إنجاز الأعمال

تماد على هذه الوسائل التقليدية يعوق توفير الخدمات بكفاءة وسرعة، ويزيد من الاع كما أن
التكاليف التشغيلية، في وقت أصبحت فيه الأنظمة الإلكترونية توفر حلولًا فعالة لتجاوز مثل 

 هذه العوائق.

علًوة على ذلك، تعد مقاومة التغيير من قِبل بعض الموظفين إحدى العقبات الجوهرية التي 
يواجه العاملون في القطاع القضائي صعوبات  ، إذول دون نجاح تطبيق الإدارة الإلكترونيةتح

 ،في التكيف مع الأنظمة الحديثة نتيجة نقص البرامج التدريبية اللًزمة لتأهيلهم وتعزيز مهاراتهم
هذه المقاومة تعطل تحقيق الفوائد المرجوة من التحول الرقمي وتقلل من فاعلية الأنظمة 

 لكترونية، مما يؤثر على تحسين الأداء العام داخل الهيئات القضائية.الإ

كما أن غياب الدعم الفني المستمر وضعف توفير الموارد الكافية لمعالجة المشكلًت التقنية 
بدون دعم تقني و  ،يمثلًن تحديًا إضافيًا أمام الهيئات القضائية في اعتماد الأنظمة الإلكترونية

المؤسسات على التكيف مع الأعطال أو تحسين الأداء ضعيفة، ما يزيد كافٍ، تصبح قدرة 
 من معوقات التنفيذ.
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بالإضافة إلى ذلك، تتطلب عملية التحول إلى الإدارة الإلكترونية إعادة هيكلة شاملة للعمليات 
 غياب التخطيط السليم لهذه العملية قد يؤدي، و الإدارية والوظيفية لتتكامل مع الحلول الرقمية

لذلك، تمثل  ،إلى تنفيذ غير فعال، مما ينعكس سلبًا على مستوى الأداء العام للهيئات القضائية
هذه العوائق المتداخلة مشكلة معقدة تعيق تطبيق الإدارة الإلكترونية بشكل فعال داخل الهيئات 

 شود.القضائية، وتؤكد الحاجة إلى استراتيجيات شاملة لتجاوزها وتحقيق التحول الرقمي المن

 ومن هنا يمكن بلورة مشكلة البحث الحالي في التساؤل الرئيس التالي:

"ما هو تأثير تطبيق الإدارة الإلكترونية بأبعادها المختلفة على تحسين فاعلية الموارد البشرية 
 في الهيئات القضائية؟

 :أهمية البحث

 الأهمية العلمية (أ

النظرية المتعلقة بتطبيق نظم المعلومات في من الناحية العلمية، تسهم الدراسة في تطوير 
الإدارة الإلكترونية، إذ تقدم إطاراً مفاهيمياً يربط بين توافر الموارد التقنية والبشرية والتطبيق 

كما تساعد الدراسة في توضيح الأبعاد المختلفة لفعالية الإدارة الإلكترونية،  ،العملي لهذه النظم
ت بشكل أكثر دقة وسرعة، وتحسين مستويات التواصل الداخلي مثل القدرة على إدارة العمليا

هذا النوع من البحث يضيف عمقاً إلى فهمنا للأدوات التكنولوجية وكيفية  ،بين الإدارات
 استخدامها بفعالية لتحقيق أهداف الإدارة الحديثة.

من خلًل  تسهم الدراسة أيضًا في ملء الفجوة بين البحث الأكاديمي والتطبيق العملي،كما 
إن هذه الهيئات القضائية تقديم رؤى مبنية على البيانات التي تم جمعها من بيئة حقيقية وهي 

الرؤية العملية تعزز من مصداقية البحث وتجعله ذا قيمة كمرجع للممارسين والباحثين على 
الإدارة حد سواء، حيث يمكن استخدام النتائج لتوجيه السياسات والتوجهات المستقبلية في مجال 

 الإلكترونية.

 الأهمية العملية (ب

على الصعيد العملي، فإن تطبيق الإدارة الإلكترونية في الهيئات القضائية يعد أمرًا حيويًا 
حيث أن استخدام الأنظمة الإلكترونية يساعد على تسريع الإجراءات  ،لتحسين الأداء الإداري 

تعد الدقة وسرعة الأداء من العوامل في بيئة العمل القضائي، ، وتقليل الأخطاء البشرية
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من خلًل البحث، يمكن استنباط طرق لتحسين  ،الأساسية لضمان تقديم خدمات قضائية فعالة
هذه العمليات باستخدام الإدارة الإلكترونية، مما يسهم في تسريع الإجراءات وتحقيق العدالة 

 بكفاءة أكبر.

مؤسسة، ولكن في الهيئات القضائية، يحتاج تعتبر الموارد البشرية من أهم عناصر نجاح أي 
الإدارة  ، وبالتالي فإنالموظفون إلى تدريب مستمر وتوفير بيئة عمل تدعم الكفاءة والفاعلية

الإلكترونية تسهم في تحسين طريقة إدارة الموارد البشرية عبر نظم متكاملة للتوظيف، والترقية، 
تطبيق هذه الأنظمة يتيح ، و لوظيفي للعاملينوالتقييم، مما يساعد على رفع مستوى الأداء ا

للموظفين أن يكونوا أكثر كفاءة في تنفيذ المهام اليومية، مما يساهم في تحقيق أهداف المؤسسة 
 بشكل أسرع وأكثر دقة.

تطبيق الإدارة الإلكترونية في الهيئات القضائية يعزز التنسيق بين مختلف التأكيد على أن 
هذا يساهم في تحسين  ،اعد على توزيع المهام بشكل أكثر فاعليةالأقسام والإدارات، ويس

كما أن استخدام  ،التنسيق بين الموظفين وتقليل التكرار أو التأخير في العمليات الإدارية
التكنولوجيا في التواصل بين الأقسام والموظفين يسهم في تحسين مستوى التعاون، ما يؤدي 

 نظيمية.في النهاية إلى زيادة الكفاءة الت

 :أهداف البحث

على مدى تأثير تطبيق  إن الهدف الرئيس والمحوري لهذا البحث يتمثل في محاولة التعرف  
، الإدارة الإلكترونية بأبعادها المختلفة على تحسين فاعلية الموارد البشرية في الهيئات القضائية

 ويمكن تحديد الأهداف الفرعية للدراسة على النحو الآتي:

البنية التحتية التكنولوجية على تحسين فاعلية الموارد البشرية في الهيئات  بيان أثر (1
 القضائية.

بيان أثر النظم الإلكترونية لإدارة الموارد البشرية على تحسين فاعلية الموارد  (2
 البشرية في الهيئات القضائية.

 بيان أثر التواصل الإلكتروني على تحسين فاعلية الموارد البشرية في الهيئات (3
 القضائية.

 :تساؤلات البحث
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"ما هو تأثير تطبيق الإدارة الإلكترونية بأبعادها المختلفة على تحسين فاعلية الموارد البشرية 
 في الهيئات القضائية؟"

 ويتفرع من هذا السؤال الرئيس التساؤلات الفرعية الآتية:

البشرية في الهيئات ما أثر البنية التحتية التكنولوجية على تحسين فاعلية الموارد  (1
 القضائية؟

ما أثر النظم الإلكترونية لإدارة الموارد البشرية على تحسين فاعلية الموارد البشرية في  (2
 الهيئات القضائية؟

 على تحسين فاعلية الموارد البشرية في الهيئات القضائية؟ ما أثر التواصل الإلكتروني (3

 :فرضيات البحث

( ≥0.005αد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ) لا يوج الفرضية الرئيسية الأولى:
لتأثير تطبيق الإدارة الإلكترونية بأبعادها )البنية التحتية التكنولوجية، النظم الإلكترونية لإدارة 
الموارد البشرية، التواصل الإلكتروني(، على تحسين فاعلية الموارد البشرية في الهيئات 

 الفرضية الفرضيات الفرعية الآتية:القضائية، وينبثق من هذه 

للبنية التحتية ( ≥0.005αلا يوجد أثر ذو دلاله إحصائية عند مستوى معنويه )  (1
 التكنولوجية على تحسين فاعلية الموارد البشرية في الهيئات القضائية.

نظم الإلكترونية لل( ≥0.005αلا يوجد أثر ذو دلاله إحصائية عند مستوى معنويه )  (2
 .رة الموارد البشرية على تحسين فاعلية الموارد البشرية في الهيئات القضائيةلإدا

للتواصل الإلكتروني ( ≥0.005αلا يوجد أثر ذو دلاله إحصائية عند مستوى معنويه )  (3
 على تحسين فاعلية الموارد البشرية في الهيئات القضائية.

 

 الدراسات السابقة:

 (2021دراسة فريحات وأبو الحسين )

هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر تدقيق الموارد البشرية في تحقيق الفاعلية التنظيمية في 
قطاع تكنولوجيا المعلومات الأردني، وذلك من خلًل تحديد دور عمليات تدقيق الموارد البشرية 
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في تحسين الأداء التنظيمي وزيادة الكفاءة التشغيلية في هذا القطاع الحيوي، حيث سعت 
الدراسة إلى تقديم توصيات تدعم تطبيقات تدقيق الموارد البشرية كأداة استراتيجية لتعزيز 

 الفاعلية التنظيمية.

حيث المتغير المستقل هو تدقيق الموارد البشرية، ويتضمن ثلًثة أبعاد رئيسية، وهي: التخطيط 
وارد البشرية وتحديد لتدقيق الموارد البشرية، الذي يتضمن إعداد خطط شاملة لتقييم أداء الم

مجالات التحسين، وتنفيذ عمليات التدقيق، الذي يشمل تطبيق أدوات وأساليب لتقييم الأداء 
والجودة بشكل منهجي، وأخيراً، التقارير والتحليل، حيث يتم إعداد تقارير تفصيلية تتضمن 

التي تشمل تحسين النتائج والتوصيات للتحسين، أما المتغير التابع هو الفاعلية التنظيمية، و 
 الإنتاجية، تعزيز الكفاءة، وتحقيق الأهداف التنظيمية بكفاءة أكبر.

اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي باستخدام استبانة وزعت على عينة مكونة من 
العاملين في قطاع تكنولوجيا المعلومات الأردني، حيث تم جمع البيانات وتحليلها باستخدام 

 لإحصائية المناسبة لاختبار فرضيات الدراسة وتحقيق أهدافها.الأساليب ا

وتوصلت الدراسة إلى أن تدقيق الموارد البشرية له تأثير إيجابي ومباشر على الفاعلية 
التنظيمية، حيث تبين أن التخطيط الجيد والتنفيذ المنهجي للتدقيق يعززان من كفاءة الأداء، 

صيلية الناتجة عن عمليات التدقيق تسهم في اتخاذ قرارات كما أكدت النتائج أن التقارير التف
 استراتيجية فعالة لتحسين الأداء وتحقيق أهداف المؤسسة.

وأوصت الدراسة بضرورة تعزيز وعي المؤسسات بأهمية تدقيق الموارد البشرية كأداة لتحسين 
عمليات التدقيق، كما  الأداء التنظيمي، وتطوير برامج تدريبية للعاملين لرفع كفاءتهم في تنفيذ

دعت إلى تبني أساليب وتقنيات حديثة لدعم عمليات التدقيق وضمان تحقيق أفضل النتائج، 
بالإضافة إلى إجراء المزيد من الدراسات حول تأثير التدقيق في مختلف القطاعات الاقتصادية 

 لتعزيز فهم هذا المجال الحيوي.

 (2021حسن )دراسة 

على دور نظم معلومات الموارد البشرية في زيادة فاعلية أداء  هدفت الدراسة إلى التعرف
الموارد البشرية في المنظمات الحكومية، مع التركيز على التطبيق في مصلحة الضرائب على 
الدخل في مصر، وقد سعت إلى تحليل مدى تأثير نظم معلومات الموارد البشرية على تحسين 

 .لأداء التنظيمي بشكل عامكفاءة وفاعلية الموظفين، ورفع مستوى ا
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حيث إن المتغير المستقل هو نظم معلومات الموارد البشرية، وقد تم قياسه من خلًل عدة 
أبعاد شملت التخطيط الفعال للقوى العاملة، التوظيف، التدريب والتطوير، وإدارة الأداء، أما 

خلًل مؤشرات تحسين  المتغير التابع فهو فاعلية أداء الموارد البشرية، الذي تم قياسه من
 .إنتاجية الموظفين، تحقيق الأهداف التنظيمية، ورفع مستوى رضا العاملين عن بيئة العمل

اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، وتم استخدام الاستبيان كأداة رئيسية لجمع 
الدخل، البيانات، حيث وُزعت الاستبيانات على عينة من العاملين بمصلحة الضرائب على 

 .وتم تحليل البيانات باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة لاختبار الفرضيات

وتوصلت الدراسة إلى أن هناك علًقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين نظم معلومات الموارد 
البشرية وفاعلية أداء الموارد البشرية، حيث أظهرت النتائج أن تطبيق نظم معلومات متكاملة 

تحسين عمليات التخطيط والتوظيف وتطوير الموظفين، كما ساعد على تعزيز رضا  ساهم في
الموظفين وزيادة التزامهم بأهداف المنظمة، وبيّنت الدراسة أيضاً أن إدارة الأداء كأحد أبعاد 

 .نظم المعلومات كان له التأثير الأكبر على تحسين الإنتاجية

معلومات الموارد البشرية في المؤسسات الحكومية وأوصت الدراسة بضرورة تعزيز استخدام نظم 
الأخرى، مع العمل على تطوير هذه النظم لتشمل تقنيات حديثة مثل الذكاء الاصطناعي 
وتحليل البيانات، كما أكدت على أهمية تدريب الموظفين على استخدام نظم المعلومات بفعالية، 

سريتها، وشددت أيضاً على أهمية مع وضع سياسات واضحة لإدارة البيانات والحفاظ على 
 توفير دعم إداري وتشريعي لتبني نظم المعلومات بشكل مستدام في المؤسسات الحكومية.

 (2023دراسة الهيتي )

هدفت الدراسة إلى استكشاف مدى كفاءة الإدارة الإلكترونية في دعم فاعلية المنظمة، مع 
بمحافظة الأنبار، حيث سعت الدراسة التركيز على دراسة تطبيقية في معمل سمنت كبيسة 

إلى تحديد العلًقة بين تبني ممارسات الإدارة الإلكترونية ومستوى الفاعلية التنظيمية، كما 
 .هدفت إلى تقديم توصيات من شأنها تعزيز هذه الكفاءة بما يدعم تحسين الأداء المؤسسي

من خلًل أبعاد تضمنت البنية حيث إن المتغير المستقل هو الإدارة الإلكترونية، وتم قياسه 
التحتية التقنية، الأنظمة الإلكترونية، مهارات العاملين، ودعم الإدارة العليا، أما المتغير التابع 
فهو فاعلية المنظمة، وتم قياسه من خلًل معايير مثل تحقيق الأهداف، تحسين جودة الأداء، 

 .وزيادة رضا العملًء
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ي التحليلي، وتم جمع البيانات باستخدام الاستبيانات التي اعتمدت الدراسة على المنهج الوصف
وُزعت على عينة مكونة من الموظفين العاملين في معمل سمنت كبيسة، كما تم إجراء مقابلًت 
لتعزيز فهم البيانات، وتحليل النتائج باستخدام تقنيات إحصائية متقدمة مثل تحليل الانحدار 

 .اتلمعرفة طبيعة العلًقة بين المتغير 

وتوصلت الدراسة إلى أن هناك علًقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين الإدارة الإلكترونية 
وفاعلية المنظمة، حيث أظهرت النتائج أن استخدام الأنظمة الإلكترونية المتطورة ساهم في 
ة تسهيل العمليات وتقليل الأخطاء الإدارية، كما ساعدت البنية التحتية التقنية على تحسين جود

الخدمات المقدمة وزيادة رضا العملًء، وأشارت النتائج أيضاً إلى أن دعم الإدارة العليا كان له 
 .تأثير كبير في تعزيز كفاءة الإدارة الإلكترونية ورفع مستوى الفاعلية التنظيمية

وأوصت الدراسة بضرورة تعزيز الاستثمار في تطوير البنية التحتية التقنية لمؤسسات القطاع 
ناعي، مع التركيز على تدريب العاملين على استخدام الأنظمة الإلكترونية بفعالية، كما الص

شددت على أهمية تكثيف جهود الإدارة العليا لدعم تطبيق الإدارة الإلكترونية من خلًل 
تخصيص الموارد اللًزمة ووضع سياسات تنظيمية مرنة، وأكدت الدراسة على ضرورة الاستفادة 

حليل الرقمي في اتخاذ القرارات الاستراتيجية لتعزيز كفاءة الأداء المؤسسي من تقنيات الت
 .وتحقيق أهداف المنظمة بفعالية أكبر

 (2020دراسة لحول وجوال )

هدفت الدراسة إلى تسليط الضوء على واقع تطبيق الإدارة الإلكترونية في مؤسسة بريد الجزائر 
لعمومي، كما ركزت الدراسة على تحديد التحديات بولاية الجلفة، وتحليل أثرها على الأداء ا

التي تواجه تطبيق الإدارة الإلكترونية، ومدى تأثيرها على تحسين جودة الخدمات المقدمة 
 .للجمهور

حيث إن المتغير المستقل هو الإدارة الإلكترونية، وتم قياسه من خلًل أبعاد شملت توافر البنية 
املين، جاهزية الأنظمة الإلكترونية، والدعم الإداري، أما التحتية التقنية، مستوى تدريب الع

المتغير التابع فهو الأداء العمومي، وتم قياسه من خلًل تحسين الكفاءة الإدارية، رفع مستوى 
 .الشفافية، وزيادة رضا المستخدمين عن الخدمات العامة

باستخدام استبيان اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، حيث تم جمع البيانات 
موجه إلى عينة من مستخدمي مؤسسة بريد الجزائر في ولاية الجلفة، كما استخدمت الدراسة 
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مقابلًت شخصية لدعم النتائج، وتم تحليل البيانات باستخدام أدوات إحصائية مثل التوزيع 
 .التكراري وتحليل الارتباط لاختبار العلًقة بين المتغيرات

ن الإدارة الإلكترونية تلعب دوراً مهماً في تحسين الأداء العمومي، حيث وتوصلت الدراسة إلى أ
أظهرت النتائج أن توافر البنية التحتية التقنية وتدريب العاملين كان لهما الأثر الأكبر في 
تعزيز الكفاءة الإدارية وتقليل الأخطاء، كما بيّنت الدراسة أن الدعم الإداري يعد عاملًً محورياً 

تطبيق الإدارة الإلكترونية، إلا أنها أظهرت أيضاً وجود تحديات مثل نقص التمويل في نجاح 
 .اللًزم لتطوير الأنظمة وضعف الوعي التقني لدى بعض المستخدمين

وأوصت الدراسة بضرورة زيادة الاستثمار في تطوير البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات 
يبية مستمرة للعاملين لرفع مستوى جاهزيتهم لاستخدام بالمؤسسات العمومية، مع توفير برامج تدر 

الأنظمة الإلكترونية، كما أكدت على أهمية تحسين سياسات الدعم الإداري لتشجيع التحول 
الرقمي بشكل شامل، بالإضافة إلى تعزيز التوعية لدى الجمهور حول فوائد الإدارة الإلكترونية 

 .قصى استفادة منها في تحسين الأداء العموميلتحسين التفاعل مع هذه الأنظمة وتحقيق أ

 (2021دراسة الشقور والجعافرة )

هدفت الدراسة إلى استكشاف العوامل المؤثرة على تطبيق الإدارة الإلكترونية في مؤسسة 
الإقراض الزراعي الأردنية، مع التركيز على تحليل العوامل التنظيمية، التقنية، والبشرية التي 

تحدي تطبيق الإدارة الإلكترونية، كما سعت الدراسة إلى تقديم توصيات  تسهم في نجاح أو
 .لتعزيز تطبيق الإدارة الإلكترونية وتحسين العمليات الإدارية في المؤسسة

حيث إن المتغير المستقل هو العوامل المؤثرة على تطبيق الإدارة الإلكترونية، وقد تم قياسه 
التقنية، الكفاءات البشرية، الدعم الإداري، والثقافة من خلًل أبعاد تشمل البنية التحتية 

التنظيمية، أما المتغير التابع فهو تطبيق الإدارة الإلكترونية، وتم قياسه من خلًل مؤشرات 
 .تحسين الكفاءة الإدارية، تسريع العمليات، وتحقيق رضا العملًء

نات من خلًل استبيان اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، حيث تم جمع البيا
موجه إلى عينة من العاملين في مؤسسة الإقراض الزراعي الأردنية، وتم تحليل البيانات 
باستخدام أساليب إحصائية مثل تحليل الانحدار واختبار العلًقات بين المتغيرات لتحديد أهم 

 .العوامل المؤثرة
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ة التحتية كانت من أبرز العوامل وتوصلت الدراسة إلى أن العوامل التقنية مثل جاهزية البني
التي تؤثر إيجاباً على تطبيق الإدارة الإلكترونية، كما أظهرت النتائج أن الكفاءات البشرية 
والتدريب المستمر كانا ضروريين لضمان استدامة التطبيق، بينما أشارت النتائج إلى وجود 

يمية لدى بعض الموظفين، تحديات تتمثل في محدودية الدعم الإداري وضعف الثقافة التنظ
 .مما أعاق التوسع في تطبيق الإدارة الإلكترونية بشكل كامل

وأوصت الدراسة بضرورة تعزيز الاستثمار في تطوير البنية التحتية التقنية للمؤسسة، مع توفير 
 برامج تدريبية دورية لرفع كفاءة العاملين وتأهيلهم للتعامل مع أنظمة الإدارة الإلكترونية، كما
أكدت على أهمية تحسين سياسات الدعم الإداري وتشجيع ثقافة الابتكار والتطوير داخل 
المؤسسة، وشددت على أهمية توعية الموظفين والعملًء بأهمية الإدارة الإلكترونية في تحسين 

 .جودة الخدمات وتسريع العمليات لتحقيق الأهداف المؤسسية بشكل أكثر كفاءة

 

 

 (2024والخرابشة )زقلام دراسة 

هدفت الدراسة إلى تحليل أثر تطبيق ممارسات إدارة الموارد البشرية الرقمية في تحسين الأداء 
المؤسسي لدى البنوك التجارية الأردنية، كما ركزت الدراسة على دراسة العلًقة بين التحول 

المؤسسية، وسعت إلى  الرقمي في إدارة الموارد البشرية والجوانب المتعلقة بالكفاءة والفعالية
 .تحديد العوامل التي تسهم في نجاح هذه الممارسات ودورها في تعزيز الأداء

حيث إن المتغير المستقل هو ممارسات إدارة الموارد البشرية الرقمية، وتم قياسه من خلًل 
 أبعاد تشمل استخدام أنظمة المعلومات الرقمية، التوظيف الإلكتروني، التدريب الإلكتروني،
وإدارة الأداء الرقمية، أما المتغير التابع فهو الأداء المؤسسي، وتم قياسه من خلًل تحسين 

 .الكفاءة التشغيلية، رضا العملًء، والابتكار في الخدمات

اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، حيث تم جمع البيانات من خلًل استبيان تم 
بنوك التجارية الأردنية، وتم تحليل البيانات باستخدام توزيعه على عينة من الموظفين في ال

 .أساليب إحصائية مثل تحليل التباين وتحليل الانحدار لتحديد العلًقة بين المتغيرات
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وتوصلت الدراسة إلى أن ممارسات إدارة الموارد البشرية الرقمية كان لها تأثير إيجابي كبير 
تائج أن التوظيف الإلكتروني والتدريب الرقمي على تحسين الأداء المؤسسي، حيث أظهرت الن

كانا من بين الممارسات الأكثر تأثيراً في تحسين الكفاءة التشغيلية، كما تبين أن استخدام 
أنظمة المعلومات الرقمية يسهم بشكل كبير في تعزيز رضا العملًء وزيادة الابتكار، إلا أن 

ليف التحول الرقمي وعدم كفاية التدريب الدراسة كشفت أيضاً عن وجود تحديات تتعلق بتكا
 .على استخدام الأنظمة الرقمية

وأوصت الدراسة بضرورة تعزيز الاستثمار في التكنولوجيا الرقمية وتطوير البنية التحتية الرقمية 
داخل البنوك التجارية، مع توفير برامج تدريبية مستمرة للموظفين لتطوير مهاراتهم الرقمية، كما 

همية تبني استراتيجيات تحفيزية لدعم التحول الرقمي وتعزيز ثقافة الابتكار، أكدت على أ 
وشددت الدراسة على ضرورة تخصيص ميزانيات كافية لضمان استدامة تطبيق ممارسات إدارة 

 الموارد البشرية الرقمية بما يسهم في تحقيق الأداء المؤسسي المتميز.

 (2021دراسة أبو فارة وغنام )

الدراسة إلى استكشاف العلًقة بين الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية والأداء المؤسسي هدفت 
في الوزارات الفلسطينية، مع التركيز على فهم كيفية تأثير ممارسات الإدارة الإلكترونية على 
تحسين الكفاءة التشغيلية وتحقيق الأهداف المؤسسية، كما سعت الدراسة إلى تقديم توصيات 

 .زيز الاستفادة من التكنولوجيا الرقمية في إدارة الموارد البشريةلتع

حيث إن المتغير المستقل هو الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية، وتم قياسه من خلًل أبعاد 
تشمل التوظيف الإلكتروني، إدارة الأداء الإلكتروني، الأتمتة الإدارية، وتكنولوجيا المعلومات، 

بع فهو الأداء المؤسسي، وتم قياسه من خلًل تحسين الكفاءة التشغيلية، رضا أما المتغير التا
 .الموظفين، وتحقيق الأهداف الاستراتيجية

اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، حيث تم جمع البيانات من خلًل استبيان 
صائية مثل تحليل موجه إلى عينة من العاملين في الوزارات الفلسطينية، واستخدمت أساليب إح

التباين والانحدار لدراسة العلًقة بين المتغيرات وتحديد تأثير الإدارة الإلكترونية على الأداء 
 .المؤسسي

وتوصلت الدراسة إلى أن الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية تسهم بشكل كبير في تحسين الأداء 
الإدارية وتكنولوجيا المعلومات يعزز من المؤسسي، حيث أظهرت النتائج أن استخدام الأتمتة 
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الكفاءة التشغيلية ويقلل من الأخطاء الإدارية، كما تبين أن التوظيف الإلكتروني وإدارة الأداء 
الإلكتروني لهما دور بارز في زيادة رضا الموظفين وتحقيق الأهداف الاستراتيجية للوزارات، 

ق بنقص البنية التحتية التقنية وصعوبات ومع ذلك، أشارت النتائج إلى وجود تحديات تتعل
 .تدريب الموظفين على استخدام الأنظمة الإلكترونية

وأوصت الدراسة بضرورة تعزيز الاستثمار في تطوير البنية التحتية التقنية للوزارات الفلسطينية، 
عزيز مع تقديم برامج تدريبية شاملة للموظفين لرفع كفاءتهم الرقمية، كما أكدت على أهمية ت

ثقافة الابتكار والإدارة الرقمية، وشددت على ضرورة توفير الدعم الحكومي لتحسين التطبيقات 
الإلكترونية في إدارة الموارد البشرية، بما يساهم في تحقيق أهداف الأداء المؤسسي بشكل 

 مستدام.

 (2013دراسة عيسوي )

الموارد البشرية في كلية الآداب  هدفت الدراسة إلى تصميم نموذج تطبيقي لنظام معلومات إدارة
بجامعة القاهرة، مع التركيز على تحسين كفاءة إدارة الموارد البشرية وأرشفة البيانات بطريقة 
إلكترونية تسهم في تعزيز الأداء الإداري وتوفير الوقت والجهد، كما ركزت الدراسة على أهمية 

 .التحول الرقمي في مؤسسات التعليم العالي

متغير المستقل هو نظام معلومات إدارة الموارد البشرية، وتم قياسه من خلًل أبعاد حيث إن ال
تشمل التصميم التقني للنظام، قابلية الاستخدام، كفاءة الأداء، وأمن البيانات، أما المتغير التابع 
فهو تحسين الأداء الإداري، وتم قياسه من خلًل تحسين سرعة الإنجاز، تقليل الأخطاء 

 .ة، ورفع مستوى التنظيم في العملالإداري

اعتمدت الدراسة على منهج البحث التطبيقي، حيث تم تصميم نموذج عملي لنظام معلومات 
الموارد البشرية، وتم اختباره وتقييمه من خلًل تطبيقه بشكل تجريبي في كلية الآداب بجامعة 

 .يق النظام واختبار فاعليتهالقاهرة، واستندت الدراسة إلى تحليل البيانات المستخلصة من تطب

وتوصلت الدراسة إلى أن تطبيق نظام معلومات إدارة الموارد البشرية أدى إلى تحسين ملحوظ 
في الأداء الإداري، حيث ساهم في تسريع عمليات الأرشفة واسترجاع البيانات، كما أظهرت 

لومات الخاصة بالموارد النتائج انخفاضًا كبيرًا في الأخطاء الإدارية وتحسنًا في إدارة المع
البشرية، إلا أن الدراسة أشارت إلى تحديات تتعلق بضعف البنية التحتية التقنية وحاجة 

 .الموظفين إلى تدريب مستمر لاستخدام النظام بكفاءة
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وأوصت الدراسة بضرورة تعميم استخدام أنظمة معلومات الموارد البشرية في الكليات الجامعية 
بنية التحتية اللًزمة لضمان فاعلية التطبيق، كما أكدت على أهمية تنظيم الأخرى، مع توفير ال

دورات تدريبية للموظفين لتطوير مهاراتهم في التعامل مع الأنظمة الإلكترونية، وشددت على 
ضرورة تبني استراتيجيات طويلة المدى لدعم التحول الرقمي في الجامعات، بما يساهم في 

 قيق أهداف التعليم العالي بشكل فعال ومستدام.تحسين الأداء الإداري وتح

 (2018دراسة مدني وعبد الرحمن )

هدفت الدراسة إلى تحليل أثر الإدارة الإلكترونية في تنمية الموارد البشرية في الجامعات 
، مع التركيز على كيفية توظيف 2016إلى  2006الخاصة السودانية خلًل الفترة من 

لتعزيز أداء الموظفين وتطوير قدراتهم، كما تناولت الدراسة دور الإدارة التكنولوجيا الرقمية 
 .الإلكترونية في تحسين العمليات الإدارية وزيادة كفاءة الموارد البشرية

حيث إن المتغير المستقل هو الإدارة الإلكترونية، وتم قياسه من خلًل أبعاد تشمل استخدام 
دريب الإلكتروني، نظم إدارة الأداء، وأتمتة العمليات الأنظمة الإلكترونية في التوظيف، الت

الإدارية، أما المتغير التابع فهو تنمية الموارد البشرية، وتم قياسه من خلًل تحسين كفاءة 
 .الموظفين، تطوير مهاراتهم، وزيادة الإنتاجية

بيانات اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، حيث تم جمع البيانات باستخدام است
وزعت على عينة من الموظفين في الجامعات الخاصة السودانية، كما تم تحليل البيانات 

 .باستخدام الأساليب الإحصائية لتحديد العلًقة بين الإدارة الإلكترونية وتنمية الموارد البشرية

د البشرية، وتوصلت الدراسة إلى أن الإدارة الإلكترونية لها تأثير إيجابي كبير على تنمية الموار 
حيث أظهرت النتائج أن استخدام الأنظمة الإلكترونية في التوظيف والتدريب ساهم في تحسين 
كفاءة الموظفين وتطوير مهاراتهم بشكل ملحوظ، كما بينت الدراسة أن نظم إدارة الأداء 
الإلكتروني أسهمت في تحسين مستوى الإنتاجية وزيادة الرضا الوظيفي، ومع ذلك، أشارت 

تائج إلى وجود تحديات مرتبطة بنقص الدعم الفني وضعف البنية التحتية التقنية في بعض الن
 .الجامعات

وأوصت الدراسة بضرورة تعزيز الاستثمار في تطوير البنية التحتية التقنية للجامعات الخاصة 
ية السودانية، مع تبني برامج تدريبية مستمرة للموظفين لتعزيز استخدام الأنظمة الإلكترون

بفاعلية، كما أكدت على أهمية تطوير السياسات الإدارية لدعم التحول الرقمي وتعزيز الاعتماد 
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على الإدارة الإلكترونية في مختلف العمليات الإدارية، مما يسهم في تحقيق تنمية مستدامة 
 للموارد البشرية وتحسين الأداء المؤسسي بشكل عام.

 (2022دراسة الكشر وآخرون )

راسة إلى دراسة أثر الإدارة الإلكترونية على تنمية الموارد البشرية في شركات هدفت الد
الاتصالات الليبية، مع التركيز على الكيفية التي تسهم بها الأدوات الرقمية في تحسين المهارات 
وتطوير الأداء الوظيفي للموظفين، وسعت إلى تقديم توصيات لتعزيز الاعتماد على الإدارة 

 .ة في هذه الشركاتالإلكتروني

حيث إن المتغير المستقل هو الإدارة الإلكترونية، وتم قياسه من خلًل أبعاد تشمل استخدام 
التكنولوجيا في إدارة العمليات، التدريب الإلكتروني، التواصل الرقمي، وتقييم الأداء الإلكتروني، 

ل تطوير المهارات الوظيفية، أما المتغير التابع فهو تنمية الموارد البشرية، وتم قياسه من خلً
 .تعزيز الكفاءة الإنتاجية، وزيادة الرضا الوظيفي

اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، حيث تم استخدام استبيانات كأداة لجمع 
البيانات من عينة مكونة من موظفي شركات الاتصالات الليبية، وتم تحليل البيانات باستخدام 

 .عددة لتحديد العلًقة بين المتغيراتأساليب إحصائية مت

وتوصلت الدراسة إلى أن الإدارة الإلكترونية تسهم بشكل إيجابي وفعّال في تنمية الموارد 
البشرية، حيث أظهرت النتائج أن استخدام التكنولوجيا في التدريب والتواصل يعزز من تطوير 

روني يسهم في زيادة الكفاءة الإنتاجية المهارات الوظيفية للموظفين، كما أن تقييم الأداء الإلكت
وتحقيق الرضا الوظيفي، ومع ذلك، أشارت الدراسة إلى وجود تحديات تتعلق بنقص الكوادر 

 .المؤهلة لاستخدام هذه الأنظمة وضعف البنية التحتية التقنية في بعض الشركات

ارة الإلكترونية في وأوصت الدراسة بضرورة توفير بنية تحتية تقنية متطورة لدعم تطبيق الإد
شركات الاتصالات الليبية، مع تنظيم برامج تدريبية متخصصة للموظفين لتعزيز مهاراتهم في 
استخدام التكنولوجيا الرقمية، كما أكدت على أهمية وضع سياسات واستراتيجيات متكاملة لدعم 

ة المستدامة وتحسين التحول الرقمي في مجال إدارة الموارد البشرية، مما يسهم في تحقيق التنمي
 .الأداء المؤسسي لهذه الشركات

  (2014عبد السيد والبدري ) دراسة
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هدفت الدراسة إلى تقييم مدى توافر متطلبات تنمية الموارد البشرية اللًزمة لتطبيق الإدارة 
الإلكترونية في الإدارات العامة بجامعتي بنغازي وعمر المختار، وتهدف إلى تحديد العوامل 

ؤثر على فعالية تطبيق الإدارة الإلكترونية في هذه الجامعات من خلًل تحليل الوضع التي ت
 .الحالي وإجراء مقارنة بين متطلبات النمو والتطبيق الفعلي

حيث إن المتغير المستقل هو متطلبات تنمية الموارد البشرية، والذي شمل أبعاداً مثل التدريب 
القدرة على استخدام التكنولوجيا الحديثة، أما المتغير التابع المستمر، الكفاءة التقنية للموظفين، و 

فهو تطبيق الإدارة الإلكترونية، والذي تم قياسه من خلًل مدى استخدام الأنظمة الإلكترونية 
 .في أداء المهام، تحسين التواصل الداخلي، وتقليل الوقت المستغرق في العمليات الإدارية

الوصفي التحليلي، وتم جمع البيانات باستخدام استبيانات موزعة اعتمدت الدراسة على المنهج 
على موظفي الإدارات العامة في الجامعتين، حيث تم تحليل البيانات باستخدام أساليب 
 .إحصائية مختلفة لتحديد العلًقة بين متطلبات تنمية الموارد البشرية وتطبيق الإدارة الإلكترونية

تبايناً في مدى توافر المتطلبات اللًزمة بين الجامعتين، حيث وتوصلت الدراسة إلى أن هناك 
أظهرت النتائج أن هناك نقصاً في بعض الجوانب مثل التدريب المستمر وتوافر الكوادر المؤهلة 
لتطبيق الأنظمة الإلكترونية، مما أثر على فعالية تطبيق الإدارة الإلكترونية، كما تبين أن 

 .ة في بعض الإدارات كان محدوداً بسبب نقص البنية التحتية التقنيةاستخدام الإدارة الإلكتروني

وأوصت الدراسة بضرورة تعزيز برامج التدريب والتطوير للموظفين لتلبية المتطلبات التقنية 
الضرورية، وتحديث البنية التحتية التكنولوجية للجامعات لضمان تطبيق فعال للإدارة 

م الإدارة العليا للمبادرات الرقمية من خلًل تخصيص الإلكترونية، وأكدت على أهمية دع
 ميزانيات كافية وتوفير موارد إضافية لتحقيق التحول الرقمي المستدام في المؤسسات الأكاديمية.

 (2017دراسة العوايشة ومفلح )

هدفت الدراسة إلى استكشاف تأثير موارد نظم المعلومات على فعالية الإدارة الإلكترونية للموارد 
البشرية في المستشفيات الخاصة الأردنية، مع التركيز على تحديد مدى مساهمة الموارد التقنية 
والبشرية في تحسين أداء إدارة الموارد البشرية، وأثر ذلك على الكفاءة التشغيلية وجودة الخدمات 

 .المقدمة في هذه المستشفيات



19 
 

والذي تضمن الأبعاد التالية: البنية التحتية حيث إن المتغير المستقل هو موارد نظم المعلومات، 
التقنية، نظم البرمجيات والتطبيقات المستخدمة، توافر البيانات والمعلومات، والقدرات البشرية 
المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات، أما المتغير التابع فهو الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية، والذي 

رة العمليات، تعزيز التواصل بين الإدارات، ورفع مستوى الكفاءة تم قياسه من خلًل فعالية إدا
 .في أداء الموظفين

اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، وتم جمع البيانات باستخدام استبيانات وزعت 
على موظفي إدارة الموارد البشرية في المستشفيات الخاصة في الأردن، حيث تم تحليل البيانات 

الأساليب الإحصائية المناسبة لتحديد العلًقة بين الموارد المتاحة ونوعية الإدارة  باستخدام
 .الإلكترونية

وتوصلت الدراسة إلى أن توافر موارد نظم المعلومات بشكل كافٍ يلعب دوراً مهماً في تعزيز 
تمتلك  فعالية الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية، حيث أظهرت النتائج أن المستشفيات التي

بنية تحتية قوية وتقنيات حديثة وتدريب مستمر للموظفين، تتميز بأداء أعلى في إدارة الموارد 
البشرية، كما أن نقص هذه الموارد قد يؤدي إلى مشاكل في التطبيق العملي والتحديات في 

 .تحقيق الفوائد المرجوة من النظام الإلكتروني

لخاصة في الأردن باستثمارات إضافية في مجال وأوصت الدراسة بضرورة دعم المستشفيات ا
تكنولوجيا المعلومات وتحديث الأنظمة المتبعة، إضافة إلى أهمية إجراء برامج تدريبية دورية 
للموظفين لرفع كفاءتهم في استخدام أدوات الإدارة الإلكترونية، كما شددت على أهمية التعاون 

ير برامج تدريب متخصصة تخدم الاحتياجات بين المؤسسات التعليمية والقطاع الطبي لتطو 
 العملية في هذا المجال.

 

 

 المنطلقات النظرية للبحث

 الإدارة الإلكترونية -1

دارة الإلكترونية تعبر عن منظومة حديثة تهدف إلى تحسين وتطوير أداء المنظمات من الإ
استبدال العمليات التقليدية تسعى هذه الإدارة إلى ، خلًل الاستفادة الفعّالة من التكنولوجيا الرقمية
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الورقية بآليات رقمية تعتمد على أنظمة الحوسبة والشبكات الإلكترونية لتيسير الإجراءات وتقليل 
كما تركز على تقديم الخدمات بكفاءة عالية وزيادة الشفافية في  ،الوقت والجهد المبذولين

الإدارة الإلكترونية كما أن  ،المعاملًت، مما يعزز من مستوى الثقة بين المؤسسة والجمهور
ليست مجرد تحول تقني، بل هي إعادة هيكلة شاملة للعمليات الإدارية بغرض تحقيق أهداف 

الرسول،  المؤسسة بطرق مبتكرة ومتقدمة تتماشى مع التطورات التكنولوجية الحديثة )عبد
 (.365-335، ص 2015

نولوجيا الحديثة لتنفيذ العمليات الإدارية نظام إداري يعتمد على استخدام التكبأنها تُعرّف كما 
تهدف إلى تحسين الأداء المؤسسي من خلًل تطبيق تقنيات ، و وتقديم الخدمات بجودة وفعالية

تعمل الإدارة ، و متطورة مثل قواعد البيانات المتكاملة، والشبكات، وأنظمة الاتصالات الإلكترونية
تسهيل الوصول إلى المعلومات، وتطوير بيئة  الإلكترونية على تحقيق المرونة في العمليات،

كما أنها تساعد في تقليل التكاليف التشغيلية ، عمل تعتمد على السرعة والدقة في اتخاذ القرارات
وتحسين رضا العملًء من خلًل تقديم خدمات مبتكرة ومتوافقة مع احتياجات العصر الرقمي 

 (.315-298، ص 2016)إبراهيم، 

 الموارد البشرية -2

عد الموارد البشرية ركيزة أساسية في نجاح المؤسسات، كونها تضم القوى العاملة التي تشكل تُ 
العنصر الأكثر تأثيرًا في تحقيق أهداف المنظمة، كما يُنظر إلى الموارد البشرية على أنها 
، مجموعة من الأفراد الذين يتميزون بمهارات ومعارف وقدرات تُسهم في تنفيذ الأنشطة التنظيمية

وترتبط هذه الموارد بالتخطيط الجيد، التدريب المستمر، وتطوير الكفاءات لضمان تحقيق الأداء 
الأمثل، تركز إدارة الموارد البشرية على تعزيز الإنتاجية من خلًل توفير بيئة عمل ملًئمة 
وتشجيع العاملين على الابتكار والمشاركة الفعالة في تحقيق رؤية المؤسسة، ويتمثل دور 

لموارد البشرية أيضًا في تلبية احتياجات العاملين وضمان حقوقهم بما يخلق توازنًا بين تحقيق ا
 (.26-1، ص 2017أهداف المؤسسة ومتطلبات القوى العاملة )بلقرة، 

الموارد البشرية إلى الأفراد الذين يُعتبرون بمثابة الأصول الأهم داخل المؤسسات،  كما تشير
المهارات والمعارف اللًزمة لتأدية الوظائف المختلفة، تمثل الموارد البشرية حيث إنهم يملكون 

قوة إنتاجية تعتمد على توافر الكفاءات البشرية المؤهلة لتحقيق أهداف المنظمة، تتضمن إدارة 
هذه الموارد عمليات مثل التخطيط، الاستقطاب، التدريب، وتحفيز العاملين لتحقيق الأداء 
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موارد البشرية إلى تحسين مستوى الفعالية التنظيمية، تعزيز الانتماء الوظيفي، العالي. تهدف ال
وضمان تحقيق الاستدامة من خلًل الاستثمار في تنمية الأفراد، وتُعتبر هذه الإدارة وسيلة 
استراتيجية لتحفيز الابتكار والإبداع بما يتماشى مع متطلبات السوق واحتياجات العملًء 

 (.615-567، ص 2016)محمد، 

 التواصل الإلكتروني -3

عملية استخدام الوسائل التقنية الحديثة لتسهيل تبادل المعلومات هو التواصل الإلكتروني 
يهدف هذا النوع ، والأفكار بين الأفراد داخل المؤسسات أو بين المؤسسة وجمهورها الخارجي

لٍ من الفاعلية في إيصال من التواصل إلى تقليل الحواجز الزمنية والمكانية وتحقيق مستوى عا
يتميز التواصل الإلكتروني بالاعتماد على تقنيات مثل البريد الإلكتروني، ، و الرسائل واستقبالها

الدردشة الفورية، الاجتماعات الافتراضية، ومنصات التواصل الاجتماعي، مما يجعله وسيلة 
 .(168، ص 2020، )معروف فعالة لتنسيق المهام وتعزيز التعاون بين الفرق المختلفة

يلعب دورًا محوريًا في تحسين أداء المؤسسات، حيث يتيح تبادل المعلومات بسرعة وكفاءة، كما 
يسهم في بناء قنوات اتصال علًوة على ذلك  ،مما ينعكس على اتخاذ القرارات بمرونة ودقة

للمؤسسات واضحة وشفافة تقلل من سوء الفهم بين الأطراف المعنية. علًوة على ذلك، يُمكن 
 من خلًله تعزيز قدرتها التنافسية عبر تقديم خدمات متميزة للعملًء وتطوير العمليات الداخلية.

 :منهج البحث

سيتم استخدام المنهج الوصفي التحليلي في هذا البحث لتحليل تأثير تطبيق الإدارة الإلكترونية 
المنهج إلى تقديم وصف شامل على فاعلية الموارد البشرية في الهيئات القضائية، يهدف هذا 

لمدى تأثير تطبيق الإدارة الإلكترونية على تحسين أداء وكفاءة الموارد البشرية في الهيئات 
القضائية، من خلًل تحليل البيانات والمعلومات التي سيتم جمعها من عينة البحث، والتي 

ات، مثل مديري الأقسام تشمل الموظفين المسؤولين عن إدارة الموارد البشرية داخل هذه الهيئ
 القانونية والإدارية والمشرفين على العمليات التشغيلية.

سيتم جمع البيانات باستخدام استبيانات موجهة تتضمن مجموعة من الأسئلة المصممة لقياس 
أبعاد تطبيق الإدارة الإلكترونية، والتي تشمل: البنية التحتية التكنولوجية، النظم الإلكترونية 

لموارد البشرية، وأدوات التواصل الإلكتروني، سيعتمد الاستبيان على قياس مدى تطبيق لإدارة ا
هذه الجوانب في الهيئات القضائية وأثرها المباشر على فاعلية الموارد البشرية، سيسهم هذا 
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الاستبيان في توفير قياسات كمية دقيقة حول مدى تأثير هذه الممارسات على الأداء الوظيفي 
 لموظفين في الهيئات القضائية.وكفاءة ا

بالإضافة إلى ذلك، سيتم تحليل البيانات الكمية باستخدام برامج إحصائية متخصصة، بهدف 
تحديد العلًقات والأنماط بين تطبيق الإدارة الإلكترونية في الموارد البشرية ومدى تأثيرها على 

توفير فهما كميًا دقيقًا حول كيفية فاعلية الأداء في الهيئات القضائية، سيسهم هذا التحليل في 
 مساهمة التقنيات الإلكترونية في تعزيز الأداء وتحسين مستوى العمل الوظيفي.

علًوة على ذلك، سيتم تطبيق المنهج النوعي من خلًل إجراء مقابلًت فردية معمقة مع 
لكترونية وأثرها المسؤولين في الهيئات القضائية، لتقديم فهم أعمق حول كيفية تطبيق الإدارة الإ

في تحسين فاعلية الموارد البشرية، كما ستتيح هذه المقابلًت جمع بيانات نوعية دقيقة حول 
تجارب المشاركين وتصوّراتهم عن تأثير الإدارة الإلكترونية على تحسين الأداء داخل الهيئات 

 القضائية.

 مصادر البيانات:

 نات والمعلومات كما يلي:يعتمد البحث على مصدرين أساسيين في جمع البيا

  المصادر الثانوية:

وتتمثل في الكتب والمراجع العربية والأجنبية ذات الصلة بموضوع البحث بالإضافة إلى 

الاعتماد على الأبحاث والدراسات السابقة والدراسات السابقة ذات العلًقة بالموضوع التي 

التي تناولت موضوع الدراسة، لمعرفة بحثت الإنشائية إلى جانب الدوريات والرسائل الجامعية 

الأسس والطرق العلمية السليمة في كتابة الدراسات وكذلك أخذ تصور عام عن آخر المستجدات 

 التي حدثت في موضوعات الدراسة الحالية والتي تتميز بالتغير والتطور المستمر.
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  المصادر الأولية:

اعتمدت الدراسة على الاستبانة كأداة رئيسية في جمع البيانات من مصادرها والتي تم تصميمها 

 وإرسال رابطها إلى مجتمع البحث. Google Formsخصيصاً لهذا الغرض على 

 أدوات الدراسة:

تعرف أداة البحث بأنها "الوسيلة التي تتم بواسطتها عملية جمع البيانات بهدف الإجابة 

صيغة "ته، وسيعتمد الباحثين في جمع البيانات على الاستبانة، والتي تّعرف بأنها عن تساؤلا

 محددة من الفقرات والأسئلة تهدف إلى جمع البيانات من أفراد البحث" 

 الأساليب الإحصائية المتبعة -

( في هذه الدراسة SPSSتم استخدام برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية )

 حليل الوصفي واختبار الفرضيات باستخدام الأساليب الإحصائية التالية:لإجراء الت

 :الإحصاء الوصفي 

  التكرارات والنسب المئوية: تم استخدامها لتقديم توزيعات التكرار والنسب المئوية لخصائص

 أفراد العينة وإجاباتهم على استبانة الدراسة.
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  المركزية لتقدير المتوسط الحسابي لإجابات الوسط الحسابي: تم استخدامه كمقياس للنزعة

 أفراد العينة على أسئلة الاستبانة.

  الانحراف المعياري: تم استخدامه كمقياس للتشتت لتقدير الانحراف في إجابات أفراد العينة

 حول المتوسط الحسابي.

 :الإحصاء التحليلي 

 ( تحليل الانحدار المتعددMultiple Regression تم استخدامه :) لاختبار تأثير

 مجموعة من المتغيرات المستقلة على المتغير التابع.

 ( تحليل الانحدار الخطي البسيطSimple Regression تم استخدامه لاختبار :)

 تأثير متغير مستقل على المتغير التابع.

 ( اختبار التوزيع الطبيعيKurtosis Test تم استخدامه لاختبار مدى انحراف :)

 زيع الطبيعي.التوزيع عن التو 

 :نموذج الدراسة

فاعلية الموارد البشرية تحسين أثر الإدارة الإلكترونية على والذي يتضمن تحليل العلًقة بين   
 ، ويتضمن المتغيرات التالية:بالتطبيق على العاملين بالهيئات القضائية

  :المتغير المستقل

التكنولوجية، النظم الإلكترونية لإدارة الموارد البنية التحتية بأبعادها ) الإلكترونية الإدارةتطبيق 
 (.البشرية، التواصل الإلكتروني
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  :المتغير التابع

 فاعلية الموارد البشرية. سينتح

 

 :حدود البحث

 .2024يدور نطاق الدراسة خلًل عام  :الحدود الزمانية

 .الهيئات القضائية تقتصر الدراسة على :الحدود المكانية

 :الحدود الموضوعية

فاعلية الموارد البشرية تحسين الإدارة الإلكترونية على  تركز الدراسة على تحليل مدى تأثير
 بالتطبيق على العاملين بالهيئات القضائية.
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