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 الملخص  

هدفت هذه الدراسةةةةى الت ال على أثت الل الالض اليةةةةلستو  ض لتةةةة اض ابل لاى اليةةةةلستو لدض ا        ض 
هيئةى الكاة و لاليةةةةةةةةةةةةةلساةى لا الة ري  ض ا ل يةى العل يةى التةةةةةةةةةةةةةعاالةىي ل لة  ل       ية   الل الالض اليةةةةةةةةةةةةةلستو  

ا و لع  ي لالذ   ا لتةة ف    ض ابل لاى اليةةلستو باصةة م ل ر ا  وم  ي سةةم ل      ل لى الع ا رسةتةةى    باصةة م ل ر ا 
 .هض: ابل لاى ب لتسايل اليلستوي لابل لاى ب فدلم الإ لارات اليلسبيىي لابل لاى لتداا ا ت حف ت اليلسبيى

اأ لدت الدراسةى أثت ا هج  الاصة ا ال ح يثضي لاسة تدلت ابسةتا دى اااو  رسةتةى  الي الاي د ت ل   
( ل      ل  ا سةةةةةةةةةةةا    لدض هيئى الكا و لاليةةةةةةةةةةةلساى لا ال ري  ض ا ل يى 320أيهى أشةةةةةةةةةةةااسيى لتةةةةةةةةةةةي ى ب رت  

ي ل   (SPSS) ع اى ابج ل أيىالعل يى التةةةةةةعاالىت لوم وح يل الاي د ت ب سةةةةةة تداى بلد لا ا  كى الإ  ةةةةةة سيى ل 
    لجلاأى ل  الأسةةةةةةةةةة لي، الإ  ةةةةةةةةةة سيىي سةةةةةةةةةةل ت ال يلاراتي لال،تةةةةةةةةةة، ا ئاسىي لا  اسةةةةةةةةةة  ت ا  تةةةةةةةةةة بيىي  

 .لابدحلاف ت ا عي رسىي للع لل اروا ط ب اسا ي للع لل ال   كللدا خي لوح يل ابدحدار ا خ ا البتيط

اظهلت د  سا الدراسةةةةةةةةةةةةةى ا  لتةةةةةةةةةةةةة اض الالض اليةةةةةةةةةةةةةلستو لدض افلاا العيهى ج   بدرجى للو عىي كل  ج    
لتةةةةةةةةةةةةة اض ابل لاى اليةةةةةةةةةةةةةلستو بةةكلعةة اه الا لةةى بةةدرجةةى للو عةةىت كةةذلةة  الاتةةت اله ةة سا لجاا الل الجةة  ا    ابلةةى  

ج  ا    ابلى ا  ةةةةةةةة سيى  ا  ةةةةةةةة سيى ل الض اليةةةةةةةةلستو  ض لتةةةةةةةة اض ابل لاى اليةةةةةةةةلستوي ب لإ ةةةةةةةة فى الت لجاا الل ال
ل الض اليلستو أثت ال ل  ابل لاى ب لتسايل اليلستوي لابل لاى ب فدلم الإ لارات اليلسبيىي لابل لاى لتداا  

 .ا ت حف ت اليلسبيى

لالصةةةةةةةةةةةةةت الةدراسةةةةةةةةةةةةةى بة بسةةةةةةةةةةةةة للار  ض و اسل بلالا ال اأيةى اليةةةةةةةةةةةةةلسبيةىي ل عكسك ا خةدلة ت الإلي الديةىي  
لويايف ا  ل ت الإأ ليى لالإرسةةةة الىي لواسةةةةيي بلالا ال درس، ل ل     ي لابسةةةة   او ل  ال فهي ت ا  دلاى 

اهداى ال هليى اب   ةةةة الى   ض نشةةةةل الاف فى اليةةةةلسبيىي بل  رتةةةةهم  ض رفي لتةةةة اض ابل ا   اليةةةةلستو لوحفي   
 .2030لرؤسى ا ل يى العل يى التعاالى  

الالض اليةةةةةةةةلستوي ابل لاى اليةةةةةةةةلستوي التسةةةةةةةةايل اليةةةةةةةةلستوي الإ لارات اليةةةةةةةةلسبيىي  :الكلمات المفتاحية
 .ا ت حف ت اليلسبيىي هيئى الكا و لاليلساى لا ال ريي ا ل يى العل يى التعاالى
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Abstract 

This study aimed to examine the impact of tax awareness on the level of tax compliance 

among taxpayers registered with the Zakat, Tax and Customs Authority in the Kingdom of Saudi 

Arabia. Tax awareness was examined as the independent variable, while tax compliance was 

measured through three main dimensions: tax registration compliance, tax return filing 

compliance, and tax payment compliance. 

The study adopted the descriptive-analytical approach and used a questionnaire as the 

primary data collection instrument. Data were collected from a simple random sample of 320 

taxpayers registered with the Zakat, Tax and Customs Authority in Saudi Arabia. The collected 

data were analyzed using the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS). The statistical 

techniques included frequencies, percentages, means, standard deviations, Pearson correlation 

coefficient, Cronbach's Alpha, and simple linear regression analysis. 

The findings indicated that the respondents demonstrated a high level of tax awareness and 

a high level of tax compliance across all three dimensions. The results also revealed a statistically 

significant positive effect of tax awareness on overall tax compliance. In addition, tax awareness 

had a statistically significant positive effect on tax registration compliance, tax return filing 

compliance, and tax payment compliance. 

Based on these findings, the study recommends strengthening tax awareness programs, 

further developing electronic tax services, expanding awareness campaigns and taxpayer training 

programs, and utilizing modern technologies to promote tax culture and voluntary compliance. 

These efforts are expected to enhance tax compliance and support the objectives of sustainable 

economic development and Saudi Vision 2030. 

Keywords: Tax Awareness, Tax Compliance, Tax Registration, Tax Return Filing, Tax 

Payment, Zakat, Tax and Customs Authority, Kingdom of Saudi Arabia. 
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 الفصل الأول: المقدمة والإطار التمهيدي 

 مقدمة 

ُ عد اليةةةةةةةةلاس،  ض الع ةةةةةةةةل ا  دلث ا دض اللا سك الأسةةةةةةةة سةةةةةةةةيى اللو وفاى أ  ه  ا  ليى الع لى ل دل ي ا  

ا رسةت   ل لاسل الإد  ق ا   الاي لاأم بلالا ال هليى اب    الى لابج ل أيىي لواف ا ا خدل ت   ولال ل در 

هة  ل  الف ة أة ت ا  ياسةىت كلة  وؤا   العة لةى اللو  شةةةةةةةةةةةةةلةل ال ع يمي لالحةةةةةةةةةةةةة ةىي لالا،يةى ال ح يةىي لالأل ي لغ ا 

ا لهل    ض وحفي  ابسة فلار اب   ة ا  ل      اأم التةي سة ت ا  ليى اللو و، جاه  ا   ال ت   اليةلاس، الر 

 ااجهى ال ف ا ت اب   ةةةة الىي لإأ او وازيي الد لي ل عكسك العدالى ابج ل أيىي لوح  ل ابسةةةةتال ر لالإد   ت  

 ةةةةةةةةةةةةةلستو أثت  ةدروةم  ض وحفي  ال ااز  ب   ك ة  و ال ح ةةةةةةةةةةةةةيةل لأةدالةى ال  اي ي لها لة   ليع لةد دجة أ ا  دظة ى  

رتةةةةةةةةةةة  كى لجاا ارجى أ ليى ل  ابل لاى اليةةةةةةةةةةةلستو ل  ج د، ا      ي ا ةةةةةةةةةةة فى الت به   أ  ى   سلى أثت الافى 

 ؤسةةةلات اللسةتةةةى  لالشةةة  فيى ب   الإاارو اليةةةلسبيى لااا لي اليةةةلستوت لل  لمي اصةةةاض ابل لاى اليةةةلستو ا د ا

 (ت2020 ا اس ىي  اللو  عيس ك   و الهظ ى اليلستو للدض  دروم أثت وحفي  اهدافم اب    الى لال هلاسى

لسُهظل الت ابل لاى اليةةةةةلستو ب أ ا ره أل يى و ج لز لجلا سةةةةةداا ا تةةةةة حف ت ا  ليى الت ابل لاى ال  لل  

بجليي ا    ا ت الهظ ليىي بل   ض  ل  التسةةةةةةةةةةايل  ض الهظ ى اليةةةةةةةةةةلستوي لالإف ةةةةةةةةةة أ الحةةةةةةةةةة يض أ  الأنشةةةةةةةةةة ى 

تةةةةةةةةةةةةة حفة ت لففة   ل دظلةى لال ااسض  لالإللاااتي لوفةدلم الإ لارات اليةةةةةةةةةةةةةلسبيةى  ض ا ااأيةد اا ةداوي لسةةةةةةةةةةةةةةداا ا 

ا علا  به ت لس كلل هذا ابل لاى لعدا كا ا ل  العاالل اب   ةةةةةةةةةةةة الى لابج ل أيى لالإاارسى لاله تةةةةةةةةةةةةيىي اب ا  

ا  ض  عكسك ابل ا   ال الضي  العدلد ل  الدراسةةةة ت ا  دلاى وؤكد ا  الالض اليةةةةلستو رُعد ل  اكما العاالل وكل ا 

ارو ةةةةة ع ل الأهةةةةةداى   يةةةةةث لؤا   اليةةةةةةةةةةةةةلسبيةةةةةىي لفهم ا  فاق لالااجاةةةةة تي لإاراي  بةةةةة لأدظلةةةةةى  ا علفةةةةةى  تةةةةةةةةةةةةة اض 
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اب   ةةةةةةة الى لابج ل أيى ل يةةةةةةةلاس،ي الت زس او رغاى ا        ض ابل لاى ب لأدظلىي لوف يل الأ     اله وجى أ  

 ةعف ا علفى ال سةا  و تة ا الإجلا اتي لا  د ل    بت البهلب اليةلستو لااخ ل  ت الهظ ليىي الألل الذ   

 (ت2020 أال  ي  اات الع لىرتهم  ض رفي ك   و الإاارو اليلسبيى لوحت   لت اض الإللا

ل ض التةةةةهاات الأ  اوي سةةةةهدت ا ل يى العل يى التةةةةعاالى وحاب  ا   ةةةة ال   لاسةةةةي اله  ق  ض اط ر رؤسى  

ي اللو تهةدى الت وهايي ل ةةةةةةةةةةةةة ار الةد ةل الاطاوي لوف يةل ابأ لة ا أثت الإللااات اله  يةىي ل عكسك  2030ا ل يةى  

سةةةةةةةتال رسىت ل د ولو، أثت هذه ال حابت  ابسةةةةةةة دالى ا  ليىي لرفي ك   و الإد  ق ا   الاي لوحتةةةةةةة   الاةئى اب 

و اسل سةة لل ل لهظالى اليةةلسبيى ل      اصةةدار لوحدلث العدلد ل  الأدظلى لال ااسض اليةةلسبيىي لواسةةيي  

د  ق و اي  لعض اليةةةةةةلاس،ي الت ج د،  عكسك ال حا  الل مو  ض ا خدل ت اليةةةةةةلسبيىي بل  رتةةةةةةهم  ض وبتةةةةةةيط 

فةدلةى ل ل     ي لرفي ك ة  و ابل اة   اليةةةةةةةةةةةةةلستوت كلة  اصةةةةةةةةةةةةةاض الهظة ى الإجلا اتي لوحتةةةةةةةةةةةةة   جااو ا خةدلة ت ا 

ا أثت ال فهيةةةة ت ا  ةةةةدلاةةةةى لالأدظلةةةةى الإلي الديةةةةى اللو وتيض سةةةةةةةةةةةةةلأةةةةى ادجةةةة ز   اليةةةةةةةةةةةةةلستو التةةةةةةةةةةةةةعاا  اكما اأ لةةةة ا 

 أ  ي  لا  اكلىا ع ل تي لوحتةةةةةةةةة   ال ااصةةةةةةةةةل ب   ا       لالإاارو اليةةةةةةةةةلسبيىي لزس او لتةةةةةةةةة اض الشةةةةةةةةة  فيى  

 (ت2025

ل ض هذا التةةةةي قي ويةةةة  ي هيئى الكا و لاليةةةةلساى لا ال ري بدلر لحار   ض ااارو ا هظالى اليةةةةلسبيى 

ب  ل يى العل يى التةةةةةةةةةعاالىي  يث و الت لتةةةةةةةةةؤلليى و اي  الأدظلى اليةةةةةةةةةلسبيىي لوهظيم اجلا ات ال ح ةةةةةةةةةيلي 

 تةةةةةةةةةةةةةبهةةدى رفي لتةةةةةةةةةةةةة اض    لوفةةدلم ا خةةدلةة ت الإلي الديةةى ل ل     ي الت جةة دةة، وه يةةذ بلالا واأاسةةى لإرسةةةةةةةةةةةةةة الةةى

الافة فةى اليةةةةةةةةةةةةةلسبيةى لةدض لت  ف فئة ت ااا ليت ل ةد ااركةت الهيئةى ا  دجة أ الهظة ى اليةةةةةةةةةةةةةلستو ب رع لةد ففط 

أثت  او التشةةةةليع ت ال فع ليى الل  بىي لإدل  ل   ، اليةةةة   نشةةةةل الالض اليةةةةلستوي ل عكسك فهم ا       ل ايعى 

بل لال ت ا  اواى أ  همي بل  رتةةةةةةةةةةةةهم  ض به   أ  ى  ع لديى  الأدظلى اليةةةةةةةةةةةةلسبيى لاهدافه ي لوا ةةةةةةةةةةةةيض ا  فاق لا
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وفاى أثت الشةةةةةةةةةةة  فيى لالافى ا  ا الىي ليعكز ابل ا   ال الض ب أ ا ره ا د اهم الأسةةةةةةةةةةة لي، ا  دلاى  ض الإاارو  

 .(2020 ا اس ىي  اليلسبيى

لسُف ةةةةةةةةةد ب لالض اليةةةةةةةةةلستو ال  ي الأفلاا لا ،شةةةةةةةةةوت لتةةةةةةةةة اض له سةةةةةةةةةا   ل  ا علفى لال هم فيل  ل ع   

ب لأدظلى لال ااسض اليلسبيىي لإاراكهم لأهليى اليلاس،  ض اأم اب    ا الاطاو لوحفي  ال هليى ا ت دالىي  

سةةةةةداا ا تةةةةة حف تي لابسةةةةة   او ل   فيةةةةة   أ  لعلفبهم ب لإجلا ات ا  ع فى ب لتسةةةةةايلي لوفدلم الإ لاراتي ل 

اليلسبيىت لب لف  ل الالض اليلستو أثت ا ا د، ا عل ض فحت،ي بل  وت الإلي الديى اللو وافله  الإااا خدل 

لل د لةشةةةةةةةلل و اس  اوج ه ت الج بيى دحا ابل لاى اليةةةةةةةلستوي ل عكسك الشةةةةةةةعار ب  تةةةةةةةؤلليى الاطهيىي لولسةةةةةةةي   

 ه أى لدض ا   ف بك  ابل لاى اليةةةلستو رتةةةهم ب ةةةارو لا سةةةلو  ض ولاسل ا شةةةللأ ت ال هلاسى لوحتةةة   جااو 

 (ت2023 رلابحضي   خدل ت الع لىي الألل الذ  لهعيس الج ب   أثت اس فلار ااا لي لدلا اب    ا الاطاوا

لرغم ا اهاا اليا او اللو واةةةةذلهةةةة  هيئةةةةى الكاةةةة و لاليةةةةةةةةةةةةةلساةةةةى لا الةةةة ري  ض وه يةةةةذ ا  ل ت الإأ ليةةةةىي  

لالباالا ال اأاسةىي لالهةدلاتي لالأالةى الإرسةةةةةةةةةةةةة الةىي لا ه ةةةةةةةةةةةةة ت الل ليةىي ب وكا  ههة ي و ة لوة ت  ض لتةةةةةةةةةةةةة اسة ت  

لةى لال ع يلة ت اليةةةةةةةةةةةةةلسبيةىت لسؤكةد الالض اليةةةةةةةةةةةةةلستو ب   ا      ي لها لة   ةد لهعيس أثت ارجةى ابل لاى بة لأدظ

 ل  اهليى اراسةةةةةةةةى الع  ى ب   الالض اليةةةةةةةةلستو لابل لاى اليةةةةةةةةلستوي لال على أثت لدض وكل ا بلالا ال اأيى  ض 

رفي لتةةةةةةةةةةةةة اس ت ابل اة  ي لوحةدلد ا اااد، اللو وح ة   الت لكسد ل  ال  اسلي بلة  رتةةةةةةةةةةةةة أد ل تةذ  الفلار أثت 

ى  ت جي، ب  ي ج ت ا      ي ل تهم  ض وحت   ك   و الهظ ى اليلستو و ليم سي س ت ل لالا اكما ف أ ي

 .(2020 أال  ي  ل عكسك اس دالى الإللااات الع لى

لاد      ل  اهليى هذا ا ا ةةةةةاعي وك ا هذه الدراسةةةةةى لاحث الل الالض اليةةةةةلستو أثت لتةةةةة اض ابل لاى 

اليةةةةةةةةةةةةةلستو  ض هيئةةى الكاةة و لاليةةةةةةةةةةةةةلساةةى لا الةة ري  ض ا ل يةةى العل يةةى التةةةةةةةةةةةةةعاالةةىي ل      وح يةةل الع  ةةى ب   
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لتةةةةة اض الالض اليةةةةةلستو لدض ا       للتةةةةة اض ال لالهم ب لأدظلى لال ع يل ت اليةةةةةلسبيىي لاسةةةةة يشةةةةة ى لدض  

اسةةةةةةةةةةةةةهة ى الباالا ال اأاسةى لا خةدلة ت الإلي الديةى اللو وفةدلهة  الهيئةى  ض  عكسك ابل اة   اليةةةةةةةةةةةةةلستوت كلة   تةةةةةةةةةةةةة ت 

ال اأيى اليةةلسبيىي لوحتةة   جااو   الدراسةةى الت وفدلم د  سا لواصةةي ت أ ليى للي  ا   تةةهم  ض و اسل بلالا

ا خدل ت ا فدلى ل ل     ي ل عكسك ابل لاى ال الضي بل  لدأم ك   و الإاارو اليةةةةةةةةةةةةةلسبيىي لسلفي ل  لتةةةةةةةةةةةةة اض  

ي ل هة   دظة ى 2030الإللااات غ ا اله  يةىي ليتةةةةةةةةةةةةةهم  ض وحفي  لتةةةةةةةةةةةةةبهةدفة ت رؤسةى ا ل يةى العل يةى التةةةةةةةةةةةةةعاالةى  

 . لستو اكما ك   و لس  فيى لاس دالى

 مشكلة الدراسة

سةةةةةةهدت ا ل يى العل يى التةةةةةةعاالى     التةةةةةةهاات الأ  او و ارات لتتةةةةةة رأى  ض لهظالبه  اليةةةةةةلسبيى 

ي لاللو رككت أثت وهايي ل ةةةةةةةةةةةةة ار الد لي ل عكسك ابسةةةةةةةةةةةةة دالى  2030وكاله   لي وه يذ لتةةةةةةةةةةةةةبهدف ت رؤسى ا ل يى  

لد ل  الأدظلى اليةةةلسبيىي ا  ليىي لرفي ك   و الإللااات غ ا اله  يىت ل د صةةة  ،  ل  اصةةةدار لوحدلث العد

لال اسةةةةةةةةةةةي  ض و ايفه ي الت ج د، اط ق  دل ت الي الديى ل  ارو ل لالا واأاسى ل عداو ل   ال هيئى الكا و  

لاليةةةةةةلساى لا ال ري بهدى  عكسك ابل ا   اليةةةةةةلستوي ل تةةةةةةهيل اجلا ات التسةةةةةةايل لالإ لار لالتةةةةةةدااي لنشةةةةةةل  

 .الاف فى اليلسبيى ب   لت  ف فئ ت ا      

لأثت اللغم ل  هذه ا اهااي ب لكا  لت اض ابل لاى اليلستو ل   لت ب   ا      ي  يث وظهل لعض 

صةةةةةةةةةار أدى ابل لاى ا  لا ى  ض ال ك ل  ض وفدلم الإ لارات اليةةةةةةةةةلسبيىي ال أدى سةةةةةةةةةداا ا تةةةةةةةةة حف ت  ض ا ااأيد  

ات اليةةلسبيىت ل شةة ا الأابي ت الت ا  اا داوي ال الا اع  ض ا     د وجى أ   ةةعف ا علفى ب لأدظلى لالإجلا 

الالض اليةةةةةلستو رعد ل  اهم العاالل ا ؤللو  ض سةةةةة اي ا       وج ه ابل لاىي ا  ا  ادت  ع لتةةةةة اض ا علفى  

بةة   فاق لالااجاةة ت اليةةةةةةةةةةةةةلسبيةةىي لأةةدى الإ ةة ى بةة لإجلا ات الهظةة ليةةىي  ةةد لؤا  الت  ةةةةةةةةةةةةةعف ابل اةة   لزسةة او  
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ااخ ل  ت اليةةةةةةةةةةةلسبيىي  ض     رتةةةةةةةةةةةهم ارو  ع لتةةةةةةةةةةة اض الالض  ض  عكسك ابل لاى ال الضي لوف يل الأ    ي ل ه    

 .أ  ى الج بيى ب   ا   ف لالإاارو اليلسبيى

لرغم ابه ل ى ا  لالد بلا ةاع الالض اليةلستو لابل لاى اليةلستوي فا  الدراسة ت اللو وه للت الع  ى 

بينهل   ض الاةئى التةةةةةةةةةةعاالى ب وكا  لحدلاوي كل  ا  د  سا الدراسةةةةةةةةةة ت التةةةةةةةةةة بفى ا    ت  ض وحدلد  ام وكل ا  

لالل ليةةى اللو سةةةةةةةةةةةةةهةةدتهةة  هيئةةى الكاةة و   الالض اليةةةةةةةةةةةةةلستو  ض  عكسك ابل لاىي  ةة صةةةةةةةةةةةةةةى  ض ظةةل ال  ارات ال هظيليةةى

لاليةةةةةةلساى لا ال ري     التةةةةةةهاات الأ  اوت لل  لمي وباز ا   جى الت اجلا  اراسةةةةةةى ليداديى  تةةةةةةهم  ض  ي    

الل الالض اليةةةلستو أثت لتةةة اض ابل لاى اليةةةلستوي لاليشةةةف أ  طايعى هذه الع  ى  ض الاةئى التةةةعاالىي بل  

 .لالتي س ت اليلسبيى لدأم و اسل الباالا ال اأاسى

لو لال لشةة  ى الدراسةةى  ض لجاا   جى الت ال على أثت لدض وكل ا لتةة اض الالض اليةةلستو  ض لتةة اض  

ابل لاى اليةةةةةلستو لدض ا        ض ا ل يى العل يى التةةةةةعاالىي  ض ظل ا اهاا اللو واذله  هيئى الكا و لاليةةةةةلساى  

ل  ههة   تةةةةةةةةةةةةة ت الةدراسةةةةةةةةةةةةةةى ل جة بةى أ  لا الة ري ل عكسك الافة فةى اليةةةةةةةةةةةةةلسبيةى لرفي لعةدبت ابل اة   ال الضت ل 

ماا أثر الوعي الضااااااااااااريبي على مسااااااااااااتوى الالتزام الضااااااااااااريبي في هيئاة الزكااة والضااااااااااااريباة   :التةةةةةةةةةةةةةؤا  اللسةس ا  ا

 والجمارك في المملكة العربية السعودية؟

 أهمية الدراسة

 أولًا: الأهمية العلمية للدراسة

و،اي الأهليةةى الع ليةةى لهةةذه الةدراسةةةةةةةةةةةةةةى ل  وهةة للهةة  ا ةد ا ا ةةةةةةةةةةةةةاأة ت ا  ةةدلاةةى لا هلةةى  ض لجةة   الإاارو  

اليةةةةةةةةةةةةةلسبيةى لا ة ليةى العة لةىي لا  لاةل  ض الل الالض اليةةةةةةةةةةةةةلستو أثت لتةةةةةةةةةةةةة اض ابل لاى اليةةةةةةةةةةةةةلستوي لالةذ  رُعةد ل   
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ا لدلره  ض  عكسك ك   و الأدظلى  ا ا ةةةةةةاأ ت اللو  ظيت ب ه ل ى ل لالد  ض الأابي ت اب   ةةةةةة الى لالإاارسى دظل 

اليةةةةةةلسبيى لوحفي  ابسةةةةةة دالى ا  ليىت كل   تةةةةةةهم الدراسةةةةةةى  ض اللا  الأابي ت العل يى ا  ع فى ب لالض اليةةةةةةلستو 

ا  ض ادظلبهة  اليةةةةةةةةةةةةةلسبيةى  ض ظةل لابل لاى اليةةةةةةةةةةةةةلستوي  ة صةةةةةةةةةةةةةى  ض الاةئةى التةةةةةةةةةةةةةعاالةى اللو  شةةةةةةةةةةةةةهة  ا لتةةةةةةةةةةةةة لل  د و ار 

 .2030لتبهدف ت رؤسى ا ل يى العل يى التعاالى  

لويتت، الدراسى اهليبه  الع ليى الي   ل      وح يل الع  ى ب   الالض اليلستو للت اض ابل لاى 

اليةةةلستو  ض اط ر بةئى وهظيليى  شةةةهد و ارات  شةةةليعيى لوفهيى لتتةةة رأىي بل  ليةةةيف لعلفى أ ليى للي  ا  

اا  سةةةاىي لالإاارو الع لىت كل  للي   شةةة ل للجع   ل ا  ا   لا ه ل    ض لج بت الإاارو ا  ليىي لاليةةةلاس،ي ل 

ا  و  ض د  سا الدراسى ااا   ال ى اجلا  اراس ت لت فا يى وته ل  ل ر اات ا لض لؤللو  ض ابل لاى اليلستوي 

 .ال و اي  الدراسى أثت    أ ت لفئ ت لت   ى ل  ا      

 ثانيًا: الأهمية التطبيقية للدراسة

و لال الأهليى ال  ايفيى ل دراسةةةةةةةةةى  ض ال  ديى ابسةةةةةةةةة   او ل  د  سجه  ل   ال هيئى الكا و لاليةةةةةةةةةلساى  

لا ال ري  ض ا ل يى العل يى التةةةةعاالىي ل      ال على أثت لتةةةة اض وكل ا الالض اليةةةةلستو  ض  عكسك ابل لاى 

اصةةل لي ا      ي لرفي ك   و ا  ل ت اليةةلستوي بل  رتةة أد  ض و اسل الباالا ال اأاسىي لوحتةة   لسةة سل ال ا 

 .الإرس الى بل  لته س، لي ا  ي ج ت ال ئ ت ا تبهدفى

كل  للي  ا   تةةةةهم د  سا الدراسةةةةى  ض اأم ل تذ  الفلار أهد ل ةةةةي التةةةةي سةةةة ت لالإجلا ات اله افى  

الت  عكسك ابل اةة   اليةةةةةةةةةةةةةلستو ال الضي لا  ةةد ل  ااخةة ل ةة ت لالأ  ةة   الهةة وجةةى أ   ةةةةةةةةةةةةةعف ا علفةةى بةة لأدظلةةى 

ىي لوحتةة   جااو ا خدل ت  اليةةلسبيىي الألل الذ  لهعيس الج ب   أثت زس او ك   و وح ةةيل الإللااات اليةةلسبي

ا فدلى ل ل     ي ل عكسك الافى ب   الإاارو اليةةلسبيى لااا لي اليةةلستوت كذل ي  د  تةة أد الدراسةةى ا ،شةةوت  
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لالأفلاا ا       أثت ااراي اهليى الالض اليةةةةةةةةةةةةةلستو  ض ابل لاى ب لأدظلى لال ع يل تي لل  رتةةةةةةةةةةةةةهم  ض به   لف فى  

ا  ع فى   2030 ةةةةةةةةةلسبيى اكما ددةةةةةةةةةا   لاسةةةةةةةةة دالىي ودأم وحفي  لتةةةةةةةةةبهدف ت رؤسى ا ل يى العل يى التةةةةةةةةةعاالى  

 .ب بس دالى ا  ليى لوهليى الإللااات غ ا اله  يى

 تساؤلات الدراسة 

 التساؤل الرئيس

ل  الل الالض اليةةةةةةةةةةلستو أثت لتةةةةةةةةةة اض ابل لاى اليةةةةةةةةةةلستو  ض هيئى الكا و لاليةةةةةةةةةةلساى لا ال ري  ض ا ل يى  •

 العل يى التعاالى؟

 التساؤلات الفرعية

لةة  الل الالض اليةةةةةةةةةةةةةلستو أثت ابل لاى بةة لتسةةةةةةةةةةةةةايةةل اليةةةةةةةةةةةةةلستو لةةدض ا        ض هيئةةى الكاةة و لاليةةةةةةةةةةةةةلساةةى   •

 لا ال ري  ض ا ل يى العل يى التعاالى؟

ل  الل الالض اليةةةةلستو أثت ابل لاى ب فدلم الإ لارات اليةةةةلسبيى لدض ا        ض هيئى الكا و لاليةةةةلساى   •

 لا ال ري  ض ا ل يى العل يى التعاالى؟

ل  الل الالض اليلستو أثت ابل لاى لتداا ا ت حف ت اليلسبيى لدض ا        ض هيئى الكا و لاليلساى   •

 لا ال ري  ض ا ل يى العل يى التعاالى؟
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 أهداف الدراسة

 الهدف الرئيس

ال على أثت الل الالض اليةةةةةلستو أثت لتةةةةة اض ابل لاى اليةةةةةلستو  ض هيئى الكا و لاليةةةةةلساى لا ال ري  ض  •

 .ا ل يى العل يى التعاالى

 الأهداف الفرعية

 . ي   الل الالض اليلستو أثت ابل لاى ب لتسايل اليلستو لدض ا       •

 .ال على أثت الل الالض اليلستو أثت ابل لاى ب فدلم الإ لارات اليلسبيى لدض ا       •

 . ي   الل الالض اليلستو أثت ابل لاى لتداا ا ت حف ت اليلسبيى لدض ا       •

 فرضيات الدراسة 

 الفرضية الرئيسة

لاجد الل  ل ابلى ا  ةةةةة سيى ل الض اليةةةةةلستو أثت لتةةةةة اض ابل لاى اليةةةةةلستو  ض هيئى الكا و لاليةةةةةلساى   •

 .لا ال ري  ض ا ل يى العل يى التعاالى
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 الفرضيات الفرعية

لاجد الل  ل ابلى ا  ةةةةةةة سيى ل الض اليةةةةةةةلستو أثت ابل لاى ب لتسةةةةةةةايل اليةةةةةةةلستو لدض ا        ض هيئى   •

 .الكا و لاليلساى لا ال ري  ض ا ل يى العل يى التعاالى

لاجد الل  ل ابلى ا  ةة سيى ل الض اليةةلستو أثت ابل لاى ب فدلم الإ لارات اليةةلسبيى لدض ا        ض  •

 .هيئى الكا و لاليلساى لا ال ري  ض ا ل يى العل يى التعاالى

لاجد الل  ل ابلى ا  ةةة سيى ل الض اليةةةلستو أثت ابل لاى لتةةةداا ا تةةة حف ت اليةةةلسبيى لدض ا        •

 . ض هيئى الكا و لاليلساى لا ال ري  ض ا ل يى العل يى التعاالى

 المنطلقات النظرية للدراسة

 أولًا: الإطار النظري الذي تستند إليه الدراسة

 المنطلقات النظرية للدراسة

وه    الدراسةةةةةةى ا   ليى ل  لجلاأى ل  الأسةةةةةةس لالهظلس ت اللو و تةةةةةةل الع  ى ب   الالض اليةةةةةةلستو 

لابل لاى اليةلستوي  يث رُعد الالض اليةلستو ا د اا داات الأسة سةيى لتة اي ا       وج ه ابل ا   ل دظلى 

سض اليةةةةةةةةةةةلسبيىي لإاراكهم   فا هم اليةةةةةةةةةةةلسبيىت ل تةةةةةةةةةةةتهد الدراسةةةةةةةةةةةى الت ا  زس او لعلفى ا       ب لأدظلى لال اا

للاجا تهمي لفهلهم لأهليى اليةةلاس،  ض ولاسل ا خدل ت الع لى لوحفي  ال هليى اب   ةة الىي رتةةهم  ض  عكسك  

 .ابل لاى اليلستو لا  د ل  ااخ ل  ت لالبهلب اليلستو
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ي اللو و  اع ا   لار  (Tax Compliance Theory) نظرية الامتثال الضااااااريبيل تةةةةةةتهد الدراسةةةةةةى الت 

ا   ف بةة بل لاى اليةةةةةةةةةةةةةلستو ب رع لةةد ففط أثت العفا ةة ت لالل ةة بةةىي لإدلةة  ل ةةكلل اليةةةةةةةةةةةةةة   بةةدرجةةى الالض لا علفةةى  

لالافةى  ض الإاارو اليةةةةةةةةةةةةةلسبيةىي للةدض ااراي ا   ف لعةدالةى الهظة ى اليةةةةةةةةةةةةةلستوت للففة   لهةذه الهظلسةىي فةا  ارو ة ع  

زسةةةةةةة او الةةت  لةةؤا   اليةةةةةةةةةةةةةةلسةةتةةو  الةةالةةض  الأدةةظةةلةةةةةةةى    لتةةةةةةةةةةةةةة ةةاض  لةةتةةةةةةة لةة ةةةةةةةى  ا ةة ةةلةةةةةةة بت  لةة   لسةةفةة ةةةةةةةل  الةة ةةالةةضي  ابلةة ةةاةةةةةةة   

 (ت2025أادالف اري   اليلسبيى

 اللو  دله  (Theory of Planned Behavior) نظرية الساااااااالوك المخط كل   تةةةةةةةةةتهد الدراسةةةةةةةةةى الت 

Icek Ajzen ي لاللو ولض ا  التةةةةةةةةةة اي الإنتةةةةةةةةةة نا ل حدا ل      الهيى التةةةةةةةةةة اكيىي اللو و كلل ب بوج ه ت دحا

التةةة ايي لا ع ل ا ابج ل أيىي لالإاراي الذا ا ل فدرو أثت ااا  التةةة ايت ل ض  ةةةا  هذه الهظلسىي فا  ارو  ع  

ستوي ليعكز  ه أى ا   ف بكهليى  لتةةةة اض الالض اليةةةةلستو رتةةةةهم  ض و اس  اوج ه ت الج بيى دحا ابل لاى اليةةةةل 

 (ت2022 سيدي  ابل ا   ل دظلى لال ع يل ت اليلسبيى

ي الذ  رُعد ا د ال اجه ت ا  دلاى  ض الامتثال الضااااااااريبي الطوعيكذل  وه    الدراسةةةةةةةةةى ل  ل هاى  

الإاارو اليةةةةةةةةةلسبيىي لسفاى أثت  فةةةةةةةةةايي ا       أثت ابل لاى ب لأدظلى اليةةةةةةةةةلسبيى ل      ال اأيى لالإرسةةةةةةةةة ا  

لوبتةةةيط الإجلا اتي بدب  ل  ابأ ل ا أثت لسةةة سل الل  بى لالعفا  ت ففطت ليُعد هذا ال اجم ل  ا ا ا  اللو  

يةةةةلسبيى ا  دلاىي للنه  هيئى الكا و لاليةةةةلساى لا ال ري  ض ا ل يى العل يى التةةةةعاالىي اللو  و به ه  الإاارات ال

 علل أثت رفي لتةةةةةةةةة اض الاف فى اليةةةةةةةةةلسبيى ل عكسك الشةةةةةةةةةلاكى لي ا       ل      ا خدل ت الل ليى لالباالا  

 (ت2023 لاضحي  ال اأاسى

ل ه    أثت هذه ا ه  ف ت الهظلسىي و  اع الدراسةةةةةةةةةةى ا  الالض اليةةةةةةةةةةلستو للال ا  ر ا ا تةةةةةةةةةة فل الذ   

لؤلل ب ةةةةةةةةةةارو الج بيى  ض لتةةةةةةةةةة اض ابل لاى اليةةةةةةةةةةلستوي لالذ  ل جتةةةةةةةةةةد  ض ال لاى ا       ب لتسةةةةةةةةةةايل اليةةةةةةةةةةلستوي 
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لوفدلم الإ لارات اليةةةةةلسبيى  ض لااأيده  الهظ ليىي لسةةةةةداا ا تةةةةة حف ت اليةةةةةلسبيى لف  الأدظلى ا علا  به ت 

لل  لمي فا   عكسك الالض اليةةةةةةةةةةةةةلستو ل  سةةةةةةةةةةةةةكدم ا  رتةةةةةةةةةةةةةهم  ض رفي لعدبت ابل ا   ال الضي لوحتةةةةةةةةةةةةة   ك   و  

 .ض ا ل يى العل يى التعاالىالهظ ى اليلستوي لاأم اهداى ال هليى اب    الى لابس دالى ا  ليى  

 حدود الدراسة 

 :تتمثل حدود الدراسة فيما يأتي

وف  ةةةةةةةةةةةةل الدراسةةةةةةةةةةةةى أثت  ي   الل الالض اليةةةةةةةةةةةةلستو  ض  :ا  دلا ا ا ةةةةةةةةةةةةاأيى •

لتةةةةةةة اض ابل لاى اليةةةةةةةلستو بكلع اه ا  لا ى  ض ابل لاى ب لتسةةةةةةةايل اليةةةةةةةلستوي لابل لاى ب فدلم 

 .الإ لارات اليلسبيىي لابل لاى لتداا ا ت حف ت اليلسبيى

وف  ةةةةةةةةةل الدراسةةةةةةةةةى أثت هيئى الكا و لاليةةةةةةةةةلساى لا ال ري  ض  :ا  دلا ا   ديى •

 .ا ل يى العل يى التعاالى

 .ى2026وُجلض الدراسى     أ ى   :ا  دلا الكلهيى •

( ل      ل   320وف  ةةةةةةةةةةةل الدراسةةةةةةةةةةةى أثت أيهى ل ادى ل    :ا  دلا البشةةةةةةةةةةةلسى •

الأفلاا لللاثض ا ،شةةةةةةةةةةوت ا سةةةةةةةةةةا    لدض هيئى الكا و لاليةةةةةةةةةةلساى لا ال ري  ض ا ل يى العل يى  

 .التعاالى
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 الفصل الثاني: الإطار النظري والدراسات السابقة

 أولًا: الإطار النظري 

 أولا: الوعي الضريبي 

 مفهوم الوعي الضريبي 

رعيس  فها  لال هليىي  ال فدى  وحفي   ااا لع ت  ض  ال ه   اللو  تتهد  ا فال ت  اهم  ل   الالض  رُعد 

لت اض ااراي الأفلاا   فا هم للاجا تهم للتؤللي تهم وج ه لج لعهم لاللبهمي لستش ل ل      ل  ليتتام  

   الى لالاف فيى لل  للل بم ل   ال لا ل  لع رى لل  هيم لاوج ه ت دتيجى و  أ م لي بيئ م ابج ل أيى لاب 

 باات لوج ربي ليُعد الالض اليلستو ا د اهم صار هذا الالض    لم ل  الر  ض ولسي  لف فى ابل لاى ب لااجا ت  

ا رسةت     ا  ليى ل عكسك الع  ى ب   ا ااط  لالدللىي لسُف د بم ااراي ا   ف لأهليى اليلاس، ب أ ا ره  ل در 

الع لى لواف ا ا خدل ت الأس سيى لاأم بلالا ال هليى اب    الى لابج ل أيىي الألل الذ   ل لاسل اله ف ت  

لدفعم الت ابل لاى ال الض بكاا  ال لال وم اليلسبيى اد      ل   ه أ م بكهليبه  للةس  اف   ل  العفا  تي كل   

لزس ا اليلستوي  البهلب  ل   ا  د  اليلستو  ض  الالض  لت اض  ارو  ع  الافى  رتهم  ل عكسك  اليلستوي  ابل ا    و 

ا  ا الى ب   ا   ف لالإاارو اليلسبيىي   صى أهدل  وتتم ااارو الإللااات الع لى ب لش  فيى لالي   و ليشعل  

ا ااط  بك  اليلاس، اللو لدفعه  وهعيس  ض صارو  دل ت لله في أ لى  عاا أ يم لأثت ااا ليي لل  لجعل  

سكه ل      الباالا ال اأاسى لا ؤست ت ال ع يليى للس سل الإأ ى ا د ا    ا ت  نشل الالض اليلستو ل عك 

 (ت    2024الأس سيى لاه   دظ ى  لستو اكما ك   و لأدالى لوحفي  اهداى ال هليى ا ت دالى  زس،،ي
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 همية الوعي الضريبي أ

التي سى   اهداى  لوحفي   اليلستو  الهظ ى  لهج أ  الأس سيى  ا فال ت  ا د  اليلستو  الالض  للال 

ابل ا     اليلسبيىي ليعكز  لالإاارو  ا   ف  ب    لال ع ل   الافى  به   أ  ى   سلى أثت  ا  رتهم  ض  اليلسبيىي 

ا لااخ ل  ت  البهلب  ل    بت  لحد  لل   اليلسبيىي  لالأدظلى  ل فااد    الت  ال الض  ا   جى  لسف ل  ليلسبيى 

ب ايعى  ا ااطه    لهل    ض  علسف  ا  الر  اليلستو  الالض  لؤا   كل   الف داديىت  لالعفا  ت  الل  بيى  الإجلا ات 

ا رسةت   ل لاسل الإد  ق الع ى لواف ا ا خدل ت الأس سيى   اليلساى لاس سه  الف دانا لاهليبه  ب أ ا ره  ل در 

ل  لها  ال هلاسىي  ل     لا شللأ ت  لسكسد  لابد ل  ي  ا ااطهى  رلأ  لسفا   الاطهيى  ب  تؤلليى  رعكز سعارهم 

ارو  ع   ااا لي  ض صارو له في ل دل ت أ لىت ليتهم  اللو رتدالنه   عاا أ  هم لأثت  بك  الألاا    ه أبهم 

ل لال تهم ا  ليىي  لت اض الالض اليلستو كذل   ض  عكسك ا فدرو ال   ي يى ل فلااي لزس او اس عدااهم ل اف   ب 

ل فايعهم أثت ل  لعى ك   و ا   الى  ض ااارو ا اارا الع لى لولسيد الإد  قي الألل الذ  لهعيس الج ب   أثت  

وحفي  العدالى اليلسبيىي لرفي ك   و الهظ ى اليلستوي لواف ا ا اارا ا  ليى ال زلى لدأم ال هليى اب    الى  

 (ت 2025لع لى  الا  يلابج ل أيى لوحفي  ا  ل ى ا

 عوامل ضعف الوعي الضريبي

ل كلل لت اض الالض اليلستو لعدا ل  العاالل اللو وحد ل  وهلي م ل عكز ابوج ه ت الت ايى وج ه  

ابل لاى اليلستوي لل  ابلزه   عف لفى ا        ض سي سى الإد  ق الع ى دتيجى سعارهم لعدى   الهم أثت  

 ض التشليع ت اليلسبيىي  دل ت وته س، لي ل  لدفعادم ل   لاس،ي ا  فى الت لجاا لعض الجم الف ار  

ا  ااى الف دا   لال غي ب العدالى اليلسبيى لال اسي  ض ابس ثه  ات لأدى ل اأ لعض الأ   ىي لل  ليعف  

لسؤلل س ا    ض ا   ي ت ابل لاى اليلستوت كل  رتهم غي ب الافى لال ع ل  ب   الإاارو اليلسبيى لا        ض  
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ا ت اس ت   ا   ى  ج د،  الت  اليلستوي  البهلب  دحا  ا يل  زس او  الت  وؤا   لا خ الى  ال اول  ل         لى 

وؤلل   كذل   اليلسبيىت  ال اأيى  بلالا  فع ليى  ل   لحد  الذ   الألل  ااا ليي  افلاا  ب    لابج ل أيى  الاف فيى 

الدللى  ض وفد اللو  ع لد ب ارو كا او أثت الر  لم ا خدل ت ال  ااراي اهليى ا ت هلى  الاف فى ااا لعيى 

اليلسبيىي في   أ   عف الشعار ب  ااطهى لا ش ركى ااا لعيىي  ض ادت  ع لت اض الالض اليلستوت ل ض  

فلع   الت  ا   جى  لعدى  ابأ ف ا  ولسي   الت  اله  يى  الإللااات  أثت  ابأ ل ا  لؤا   الليعيىي  الدل   لعض 

تم ب ل ذبذب ل  ب يى الهيابي لل  لهعيس س ا   أثت الاف فى اليلسبيىت كل   اليلاس،ي رغم ا  هذه ا اارا وت

 تهم الظللى اب    الى ال عاىي لادت  ع لت اس ت الد لي لا ت ع ال جاو  ض وازيي المالوي  ض ا ع ى  

الت ا   عف ك   و لعض الإاار  الهظلو الت ايى وج ه اليلساىي ا  فى  ب لعدالى لزس او  ات  ا ت   الأفلاا 

اليلسبيىي ل عفيد الإجلا اتي لأدى ا ى ال فدللات اليلسبيى  ض لعض ا   بتي لؤا  الت ولاجي لفى ا        

 (ت 2025ب لإاارو اليلسبيى لادت  ع لت اض الالض لابل ا   اليلستو  ل جدي

 سبل معالجة ضعف الوعي الضريبي 

للت دالى   س ل ى  واأاسى  بلالا  وااو  فيم  الف ار  الجم  للع  اى  اليلستو  الالض  ل   ،  عكسك 

ال ع يليىي   لا ؤست ت  الإأ ىي  لس سل  ل   ابس   او  ل       ل ل   ااا ليي  فئ ت  لت  ف   تبهدى 

اليلس الاف فى  نشل  ف أ ى  ض  جه ت  ب أ ا ره   ا دناي  ااا لي  للهظل ت  ا ههيىي  لولسيته ت  لا هظل ت  بيى 

لتهدى هذه ا اهاا الت واأيى ا ااطه   بكهليى الدلر اب    ا  لابج ل لض ل دللىي ل ي   ا   ي له  ب اف ا  

ا خدل ت الع لى لال هلاسى ل   ، واافل لاارا ل ليى لت دالىي لك ا  ض لفدلبه  الإللااات اليلسبيىت كل   تهم  

تؤلليى ااا لعيىي لولسي  ل هاى ا ش ركى  ض وحلل الأأا   الع لى ل   هذه الباالا  ض  عكسك  يم ال ي ل  لا  

    ابل لاى لتداا اليلاس،ي بل  للي  الدللى ل  ااا  لظ س ه  بي   وت لل  ا هم الي   وح يض ا   هيم  

ا ل انه    ا ل لاسل الإد  ق الع ىي دظل  ا ل يد  ا خ طئى ا  ع فى ب بأ ل ا أثت الإللااات اله  يى باص ه  ل در 
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الأكما   ا  در  اليلاس،  لجعل  الذ   الألل  الع  يىي  اب    الى  ب   ر اات  لو كلل  ل هياب  لاارا   ب ى 

اس دالى ل لاسل اله ف ت ا ا رسى لاأم ابس فلار ا  لضت لسف ض و دج أ هذه ا اهاا و اسل الهظ ى اليلستو 

ل عكسك لفى ا       ب لإاارو اليلسبيىي ب ارو ل   ل ى ل      وحدلث التشليع تي لوحت   الأاا  الإاار ي  

الت ج د، وكهيل لاظ ا الأجهكو اليلسبيى ل روف   بلت اض ا خدل ت ا فدلىي ل علسف ا ااطه   بحفا هم  

لال لال تهمي بل  رتهم  ض ولسي  الافى ا  ا الىي لزس او ابل ا   اليلستو ال الضي لاأم ا اازدى الع لى لوحفي   

 (ت2026اب    الى لابج ل أيى  سليىي اهداى ال هليى

 : الالتزام الضريبي ثانياً 

 مفهوم الالتزام الضريبي 

ل د   بل   ا ومي  لالاف    اليلستو  الف دا   ا   ى  بته يذ  ا        ال لاى  بكدم  اليلستو  ابل لاى  رُعلى 

الإللااات   ب    ال لق  ولال  اللو  اليلسبيى  ال جاو  للي   ي سم ل       ابل لاى  ا  لت اض أدى  الت  اس ر 

 ف او زلهيى لحداوت  اليلسبيى ال ع يى اا   ى لالإللااات اللو ا   ل،اغض وح ي ه      

ابل لاى اليلستو بكدم وفدلم الإ لارات اليلسبيى ا   ا ى  ض الا ت اا دا لي الإب غ   لسلي   علسف

الد ي  أ  ابل لال ت اليلسبيى لفف   ل تشليع ت الت رسىت ل د ااض ابه ل ى ب هم الافي ابل لاى لأدى ابل لاى  

    ا لالع اى التي سيى لالإاارو  الت واسي الدراس ت  ض هذا ااا   أبا وت   ت ل عداو لال اا  ساى لاب

 (2023 لاىي  اليلستو لأ م اله س بهدى الاصا  الت لت اس ت اأثت ل  ابل لاى

يُعد ابل لاى اليلستو ا د اللا سك الأس سيى لهج أ الهظ ى اليلستو لوحفي  اهداى التي سى ا  ليى  ل 

ل دللىي ا  رتهم  ض واف ا ا اارا ا  ليى ال زلى ل لاسل اله ف ت الع لى لوفدلم ا خدل ت الأس سيى  ض لج بت  

ال ع يم لالح ى لالا،يى ال ح يى لالأل ي بل  لدأم ال هليى اب    الى لابج ل أيىت كل  رعكز ابل لاى اليلستو  
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الذ    الألل  الأ لضي  ال لاسل  ل  ار  أثت  ابأ ل ا  لوف يل  الع لى  الإللااات  زس او  ل       ا  لض  ابس فلار 

لهعيس الج ب   أثت  درو الدللى  ض وه يذ    ه  ال هلاسى لوحفي  ابس دالى ا  ليىت ليتهم ابل لاى اليلستو 

      ي  يث ليل  وازيي الأأا   اليلسبيى ب ارو  كذل   ض ولسي  لا ا  العدالى اليلسبيى لا ت لاو ب   ا 

أ الى لسحد ل  ظ هلو البهلب اليلستو لل  ل او، أ  ه  ل  آل ر س ايى أثت اب    ا الاطاوت لل  ج د، آ لي  

لؤا  ارو  ع لت اض ابل لاى اليلستو الت  عكسك الافى ا  ا الى ب   ا       لالإاارو اليلسبيىي لوحت   ك   و  

ح يل اليلستوي ل  ض و  ليف الل  بى لال ه يذي   صى أهدل  للواط  ل  باجاا دظ ى  لستو لتتم ال 

ال هليى   اأم  اس سي    ض  ا  أه ل  اليلستو  ابل لاى  للال  ل ذل   الإجلا اتت  لسهالى  لالعدالى  ب لش  فيى 

ا ااطه  ي بل  لحف  ا  ل ى  ا ت دالى لوحفي  ابس فلار اب    ا  ل عكسك الع  ى التش ركيى ب   الدللى ل 

 (ت2020الع لى لسلفي ل  ك   و الهظ ى اليلستو  أادالع  ي

 عوامل ضعف الالتزام الضريبي 

ل كلل لت اض ابل لاى اليلستو بلجلاأى ل  العاالل اللو  د وؤا  الت ادت   م لزس او   بت أدى  

اليلاس،   لأهليى  ا        ااراي  لأدى  اليلستو  الالض  لفدلبه   عف  لسك ا  ض  اليلستوي  لالبهلب  ابل ا   

ليلسبيى لالشعار لعدى ا ت لاو  لالره   ض ولاسل ا خدل ت الع لى لوحفي  ال هليىت كل  رتهم غي ب العدالى ا

اليلسبيى   الإاارو  الافى  ض  ج د،  عف  الت  ابل لاىي  الأفلاا  ض  رغاى  ا ع ى  اليلسبيى  ض  الأأا    وازيي   ض 

لسي س ت الإد  ق الع ىي   صى أهدل  رع فد ا   ف ا  الإللااات اليلسبيى ب وُدار بي   و ال ب وهعيس  ض  

لل ل لاسىت  أ لى  لكماو  صارو  دل ت  اليلسبيىي  لالإجلا ات  التشليع ت  الي    عفيد  ا ؤللو  العاالل    

ال عدل ت الف داديىي لصعا ى فهم ابل لال ت اليلسبيىي لل  لكسد ل  ا  ل ليى ل اع ا        ض الأ     ال  

ليىي  العكلى أ  ابل ا  ت كذل  وؤلل الظللى اب    الىي لال ادت  ع لت اس ت الد لي لاليراط ا  

لارو  ع لعدبت ال دخمي  ض  درو ا       أثت الاف   ب ل لال تهم اليلسبيىت كل  لؤا   عف ك   و الإاارو  
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اليلسبيىي ل ط  ادج ز ا ع ل تي لأدى جااو ا خدل ت ا فدلىي لغي ب ال حا  الل مو ال ع  ي الت ولاجي  

لت اض ابل لاىت لسي ى الت  ل  لحدلالى العفا  ت ال  عف ا  ل بت اكتش ى ااخ ل  تي لوكل ا الاةئى  

   أ  وكل ا الأ لا  للت اض ال ع يم  ابج ل أيى لالاف فى الت سدو اللو  د وتت لض لي البهلب اليلستوي في

لالأ   ي ت اليلسبيىي لهض جليعه  أاالل وؤلل ب ارو لا سلو ال غ ا لا سلو  ض س اي ا       للت اض  

 (ت2025ال لالهم اليلستو  له ار ي

 سبل معالجة ضعف الالتزام الضريبي 

للي  لع  اى  عف ابل لاى اليلستو ل      وااو لجلاأى ل  الإجلا ات ا    ل ى اللو  تبهدى  

 عكسك ابل ا   ال الض لرفي ك   و الهظ ى اليلستوي لسك ا  ض لفدلبه  نشل الالض لالاف فى اليلسبيى أبا لس سل  

وا يض رتهم  ض  بل   ال اأاسىي  لالباالا  ال ع يليى  لا ؤست ت  ولاسل    الإأ ى  لالره   ض  اليلاس،  اهليى 

االى   اليلسبيىي لواف ا  التشليع ت لالإجلا ات  وبتيط  ل   ، الألل  ال هليىت كل   الع لى لوحفي   ا خدل ت 

ارس الى ل دل ت الي الديى  تهل أثت ا       فهم ال لال تهم لالاف   به   ض الا ت اا دات ليعد  عكسك العدالى 

ا لالش  فيى  ض  أثت اليلسبيى  ل فاعهم  ا        لفى  ل   وكسد  اللو  العاالل  اهم  ل   الع لى  الإللااات  اارو 

ابل لاىي الت ج د، وحت   جااو ا خدل ت ا فدلى ل  الإاارو اليلسبيىي لوكهيل الع ل    به ي لو اسل  هاات  

رتهم ال اسي  ض  ال ااصل لي ا       بل  ليل  سلأى ابس ج بى بس  ت راتهم للع  اى لشي تهمت كذل   

الإجلا اتي   لوبتيط  الأ      لوف يل  ال ح يل  ك   و  رفي  ا  دلاى  ض  ال فهي ت  لاس تداى  الل مو  ال حا  

في   أ   عكسك الل  بى لو اي  العفا  ت الف داديى أثت ااخ ل    ب ارو أ الى ل  زلى بل  لحد ل  البهلب  

  وفدلم ا  اافك لالتتهي ت ل ل      ا   لل  ي لولسي   اليلستوت كل  ل،اغض  فايي ابل ا   ال الض ل    

 يم ا ااطهى لا تؤلليى ااا لعيىي بل  رعكز الشلاكى ب   الدللى لا       لسحف  ابس دالى ا  ليى لسدأم  

 (ت2021اهداى ال هليى اب    الى لابج ل أيى  لحت ي
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 أثر الوعي الضريبي على مستوى الالتزام الضريبي ثالثا: 

رُعد الالض اليلستو ل  اهم العاالل ا ؤللو  ض لت اض ابل لاى اليلستوي ا  رتهم  ض و اس   ه أى لدض  

اله ف ت   ولاسل  لاجا     دادي   للتؤلليى لطهيى  تهم  ض  باص ه   اليلسبيى  ب ل لال وم  الاف    بكهليى  ا   ف 

ل  ارو ي  ف  ل   لابج ل أيىت  اب    الى  ال هليى  لوحفي   ازااا  الع لى  ا      ي  لدض  اليلستو  الالض  ت اض 

ااراكهم ل ايعى الهظ ى اليلستو لاهدافمي لوه لت لفبهم  ض الإاارو اليلسبيىي لل  رعكز ابل ا   ال الض لسحد  

ل    بت البهلب لال جه، اليلستوت كل  رت أد الالض اليلستو أثت ولسي  لا ا  العدالى اليلسبيى ل عكسك  

 ى ب   الإاارو اليلسبيى لا      ي ليفاي أثت وفدلم الإ لارات اليلسبيى الح يحى لسداا  الش  فيى  ض الع 

ا ت حف ت  ض ا ااأيد الهظ ليىت ل ض ا ف بلي لؤا   عف الالض اليلستو الت ادتش ر ا   هيم ا خ طئى لشك   

الأل اليلستوي  لالبهلب  ااخ ل  ت  لزس او  ابل لاىي  لت اض  لادت  ع  أثت  اليلاس،ي  س ا    لهعيس  الذ   ل 

الإللااات الع لى ل درو الدللى أثت ولاسل ا خدل ت لا شللأ ت ال هلاسىت لل  لمي فا   عكسك الالض اليلستو 

ل      الباالا ال اأاسىي لوبتيط الإجلا اتي لوحت   ال ااصل ب   الإاارو اليلسبيى لا      ي رعد ل  

ال ابل لاى  لت اض  للفي  الاس سل  ا ت دالى  اهم  ال هليى  لاأم  اليلستو  الهظ ى  ك   و  لوحفي   يلستو 

 (ت2025  ت  ي

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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 ثانياً: الدراسات السابقة

( لعهاا " الالض اليلستو لالله  ض وف يل البهلب اليلستو: اراسى ليداديى  2025اراسى لجيد لآ لل ي  

ت"  هةدفةت هةذه الةدراسةةةةةةةةةةةةةى الت ال على  2023 ض ا ةدللسةى العة لةى ل يةةةةةةةةةةةةةلاسة، لأفة رات الةدللةى  ض لةدلهةى ار يةل لعة ى  

ليةةةةةةةلاس،ي لل  لم ا  د ل  البهلب  أثت الل لتةةةةةةة اض الالض اليةةةةةةةلستو  ض لدض ال لاى الأفلاا لا ،شةةةةةةةوت لتةةةةةةةداا ا

اليةةةةةةةةةةةلستوت لل حفي   ل ي اأ لد الا  ث ا هج  الاصةةةةةةةةةةة اي لاسةةةةةةةةةةة تدى ابسةةةةةةةةةةةتا دى اااو   الي الاي د تي  يث 

ا ل  ا       بدفي اليلاس،ي ا  فى الت لاظ ا ا دللسى الع لى  52لُزأت أثت أيهى أشااسيى ل ادى ل    ( فلا 

 ت الدراسةةةةةى الت أدو د  ساي ابلزه  لجاا وه  ض  ض الهظ ى اليةةةةةلستو  ض ل يةةةةةلاس، لالعف رات ا   اليىت لواصةةةةة 

العلاق ل لال  ض ارو  ع لعدبت اليةةةةةةةةةلاس، لل  لادل ل  صةةةةةةةةةلالى  ض و ايفه ي لف بل واا ةةةةةةةةةي  -ا  يم كلاسةةةةةةةةة   

لجاا الإللااات اا ففى  خكسهى الدللىي لها ل  رُعكض الت ادتشةةةةةةةةة ر ظ هلو البهلب اليةةةةةةةةةلستوت كل  اظهلت اله  سا  

  ةةةةةةةةار  ض ودرس، ال ااار الع ل ى  ض الإاارات اليةةةةةةةةلسبيى أثت اسةةةةةةةة لي، اكتشةةةةةةةة ى البهلب اليةةةةةةةةلستو لل  فح مي  

لسلجي  ل  الت  دالى الهظ ى اليةةةةةلستو ب ةةةةةاروم ا   ليى  ض الإ  يمت كذل  كشةةةةة ت الدراسةةةةةى أ   ةةةةةعف لههى  

الإاارو اليةةلسبيىي  يث ب وكا  ل ك لو    اا  سةةاى لا لاجعى لغي ب الره  ال  ألي رغم اهليبه  اليا او  ض اأم

لفةة ردةةى بةة لةةدل  اااةة لرو لب وحظ  بةة به لةة ى ال ةة  ضت ل هةة    أثت اله ةة سا الهظلسةةى لال  ايفيةةىي الاتةةت الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةى  

 .ص ى ال ل يى الف س ى باجاا الل  ت اض الالض اليلستو  ض  عكسك ال لاى ا       لا  د ل  البهلب اليلستو

( لعهاا " الل زس او الالض اليةةةةةةةةةةةةةلستو  ض ا  د ل  ظ هلو البهلب: اراسةةةةةةةةةةةةةى لف ردةى  2023اراسةةةةةةةةةةةةةى لحلدي

ب لهظ ى ا  لض الإسةةةةة لا"  وه ل  الاحث لشةةةةة  ى البهلب اليةةةةةلستو ب أ ا ره ولاجع   أ  ااا  الااج، الاطاو وج ه  

ل لاارا العة لةى ل للة    ل  الةد ةل    ا خةدلة ت العة لةى اللو وفةدلهة  الةدللةى ل لااطه  ي للة  ل اوة، أ يةم ل  هةدر

اا دلا ل  ابس   او لنه ي الألل الذ  لجعل  عكسك الالض ا  لض لاليلستو لل د ل  هذه الظ هلو لاجا   سلأي    
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لل   اة   دظة لية  ت لاد    الاحةث ل  أةدو  تةةةةةةةةةةةةة ؤبت ولا ةت  ض وحةدلةد ل هاى الالض اليةةةةةةةةةةةةةلستو لأ   ةم بة لبهلب  

اليةةةةةةةةةةةةةلستوي للةدض لشةةةةةةةةةةةةةللأيةى    ال لا  ض وجهة، اليةةةةةةةةةةةةةلساةىي لالل الالض اليةةةةةةةةةةةةةلستو  ض لعة  اةى ظة هلو البهلب  

سةةى ا  ليى ا تةة تدلى  ض ل  فحى  اليةةلستو  ض ا ل يى العل يى التةةعاالىي ا ةة فى الت ال على أثت االات التةةي 

البهلب اليةةةلستوت لل حفي  اهداى الاحثي اأ لد الا  ث أثت ا هج  الاصةةة ا لشةةةفيم ال ح يثض لابسةةة ،ا طاي  

ل      اراسةى الأسة   الهظ لا لالشةللض ل لا ةاع  ض  ةا  الأدظلى اليةلسبيى الع لى لدظ ى  ةلساى الفيلى 

هةةةةةةةةةةةةةةةةةي لي لف رد م بك   ى الهظ ى 1438/ 11/ 2( ب  رس   113  ا ر م  ى/ ا يةةة فى التةةةعاا  ال ةةة ار ب  لسةةةاى ا 

ا أثت ا  ليى الع لى ل دللى لستل بلادا  ا  لض الإس لات لواص ت د  سا الاحث الت ا  البهلب اليلستو للال   ل 

ا ا لجة بية    ض  عكسك  العةدالى اليةةةةةةةةةةةةةلسبيةى لا تةةةةةةةةةةةةة لاو ب   ا      ي كلة  اظهلت ا  الالض اليةةةةةةةةةةةةةلستو رُعةد أ ل   لؤلل 

التةةةةة اي اليةةةةةلستو لا  د ل  البهلبي لا  ا ل يى العل يى التةةةةةعاالى  ففت وفدل   لل اظ    ض ل  فحى البهلب  

اليةةةةةةةةةةةلستو ل       عكسك الالض ا  لض لاليةةةةةةةةةةةلستوي الت ج د، و اي  أفا  ت رااأى لفف   لأ   ى دظ ى  ةةةةةةةةةةةلساى  

 .الفيلى ا ي فى التعاا  

اراسةةةةةةى ليداديى  –( لعهاا " الل الالض اليةةةةةةلستو أثت ا  د ل  البهلب اليةةةةةةلستو2022اراسةةةةةةى اأا  ي  

طافت أثت ااف ض  ةةةلساى الد ل  ض لدلهى طاليلى " هدفت هذه الدراسةةةى الت ال على أثت الل الالض اليةةةلستو 

اى الدراسةةةةةةةةىي اسةةةةةةةة تدى  ض ا  د ل  البهلب اليةةةةةةةةلستو ل  لجهى دظل ا        ض لدلهى طاليلىت لل حفي  اهد

الا  ث ا هج  الاصةةةةةةة ا ال ح يثضي لاأ لد أثت ابسةةةةةةةتا دى باصةةةةةةة ه  اااو   الي الاي د تت ل د لُزأت ابسةةةةةةةتا دى  

( ل   ةة   ل عةةد اجلا  ال ح يةةل  298أثت ا       بةةدفي  ةةةةةةةةةةةةةلساةةى الةةد ةةل  ض ا ةةدلهةةىي ل     ام أيهةةى الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةى  

الإ  ةةةةةةةةة اا ل اي د تي واصةةةةةةةةةل الا  ث الت لجاا الل ل الض اليةةةةةةةةةلستو  ض ا  د ل  البهلب اليةةةةةةةةةلستوي كل  اظهلت  

لبهلب اليةةةلستوت ل ه    أثت  ل ي  دى اله  سا لجاا أ  ى  ات ابلى ا  ةةة سيى ب   الالض اليةةةلستو لا  د ل  ا
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ا ل  ال اصي ت اللو ل  سكنه  الإسه ى  ض ا  د ل  البهلب اليلستوي    ل او، أ يم ل  آل ر س ايى   الا  ث أدا 

 .أثت الأفلاا لااا لي

( لعهاا " الل الالض اليةلستو  ض زس او العااسد اليةلسبيى اراسةى وح ي يى  ض الهيئى  2019اراسةى سة كلي  

الع لى ل يةةةةةلاس، فلع الدلااديى"  اهدى الاحث الت بي   الدلر ا هم لال  أل الذ  للي  ا  و عام ا ؤسةةةةةتةةةةة ت  

ل  الل لاضةةةةةةةةةح  ض وف يل   بت البهلب   بلت  ف اسةةةةةةةةة  له   ض نشةةةةةةةةةل الالض اليةةةةةةةةةلستو لدض ا          لهذا الدلر 

اليةةةةةةةلستو لزس او العااسد اليةةةةةةةلسبيى ل      ااراكهم اهليى ابسةةةةةةةه ى  ض وحلل الأأا   الع لى بدفي ابل لال ت  

ا  اواةةى أ  هم وجةة ه الةةدللةةىت ل ةةد   ص الاحةةث الت أةةدا ل  ابسةةةةةةةةةةةةة ، ةة جةة ت اهلهةة  ا  الالض اليةةةةةةةةةةةةةلستو رعةةد ل   

 ض العااسةد اليةةةةةةةةةةةةةلسبيةى ف  لة  زاا الالض اليةةةةةةةةةةةةةلستو ااض  لة  الت وف يةل فل  البهلب  العاالةل اللسةتةةةةةةةةةةةةةةى لا ؤللو  

اليةةةةةةةةةلستو لالذ  لهعيس بدلره الت زس او العااسد اليةةةةةةةةةلسبيى ا  وته سةةةةةةةةة، الع  ى ب   لتةةةةةةةةة اض الالض اليةةةةةةةةةلستو 

ت لواصةةل الاحث الت لجلاأى ل  ال اصةةي ت اهله   ةةللرو  ي ى ال دللى ب،شةةل  لالعااسد اليةةلسبيى وه سةةا   طلال  

الاف فى اليةلسبيى ب   افلاا ااا لي ل      لؤسةتة ته  بلت  ف اسة  له  ل  لأ ص ال ع يليى ب عليم ارل  

 وا   لدض اهليى اليلساى  ض ا دار  لا ع هد لال  ي تت

 التعليق على الدراسات السابقة  

ل دةةةح ل  اسةةة علاع الدراسةةة ت التةةة بفى انه  او فت جليعه  أثت ال ككيد أثت اهليى الالض اليةةةلستو 

باصةةةةةةةةةةةةة ةم ا ةد العاالةل اللسةتةةةةةةةةةةةةةى ا ؤللو  ض وحتةةةةةةةةةةةةة   التةةةةةةةةةةةةة اي اليةةةةةةةةةةةةةلستو ل ل     ي ل عكسك ابل لاى بة لأدظلةى 

اليةةةةةةةةةةةةلسبيىي لا  د ل  البهلب اليةةةةةةةةةةةةلستوت كل   شةةةةةةةةةةةة بهت لعظم الدراسةةةةةةةةةةةة ت  ض اأ ل اه  أثت ا هج  الاصةةةةةةةةةةةة اي 

لاسة تداى ابسةتا دى اااو  رسةتةى  الي الاي د ت  ض الدراسة ت ا يداديىي الت ج د، ولك له  أثت  ي   الل الالض 

لستوت ل د اجلعت د  سجه  أثت لجاا اليةةةةةةةةةةةةةلستو  ض وحفي  اهداى الإاارو اليةةةةةةةةةةةةةلسبيى لرفي ك   و الهظ ى اليةةةةةةةةةةةةة 
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أ  ى الج بيى ب   ارو  ع لتةةةةةةةةة اض الالض اليةةةةةةةةةلستو لوحتةةةةةةةةة  سةةةةةةةةة اي ا      ي سةةةةةةةةةاا  ل      زس او ابل لاى 

اليةةةةةةةةةةلستو ال ا  د ل  ظ هلو البهلب اليةةةةةةةةةةلستوي الألل الذ  لؤكد الدلر اا ار  ل  اأيى اليةةةةةةةةةةلسبيى  ض وحفي   

 .ابل ا   ال الض

ل ض ا ف بلي ا    ت الدراسةةةةةةة ت التةةةةةةة بفى ل   يث الاةئى ال  ايفيىي لالأهداىي لا  ر اات ال  لعىي 

(  ض ف تة   ي لرككت أثت الل الالض اليةلستو  ض ا  د ل   2022   لا هجايى ا  اعىت ففد اجلست اراسةى اأا  

( ا ا اع ل   2023البهلب اليلستو لدض ااف ض  لساى الد ل  ض لدلهى طاليلىي بةهل  وه للت اراسى لحلد  

لهظار دظ لا لسةةةةةةةةةةللض  ض ا ل يى العل يى التةةةةةةةةةةعاالىي لي لف ردى ب لهظ ى ا  لض الإسةةةةةةةةةة لاي ال  اجلا  اراسةةةةةةةةةةى  

( ففد رككت أثت الل الالض اليةةةةةةةةةلستو  ض زس او العااسد اليةةةةةةةةةلسبيى  ض 2019ديىت ال  اراسةةةةةةةةةى سةةةةةةةةة كل لأ يى  ليدا

( الل الالض اليةةةةةةةةلستو  ض وف يل البهلب اليةةةةةةةةلستو  ض ا  يم 2025العلاقي  ض     وه للت اراسةةةةةةةةى لجيد لآ لل   

وااجم الإاارو اليةةةةةةةةةلسبيىت كل  ا    ت العلاقي لي ال اك ل أثت ا شةةةةةةةةةي ت ال هظيليى لالإاارسى اللو  -كلاسةةةةةةةةة   

هذه الدراسةةةةةةة ت  ض  ام العيه ت لال ئ ت ا تةةةةةةةبهدفىي  يث اسةةةةةةةبهدفت لعيةةةةةةةه  ا       ففطي بةهل  سةةةةةةةل ت  

ا لض لاظ ا الإاارات اليلسبيى الت ج د، ا      ي في   أ  ا   ى ا  ر اات ال  لعى اللو ولا ت  ض البهلب  

 .اليلستو ال العااسد اليلسبيى

لو ل ل الدراسةةةى ا   ليى أ  الدراسةةة ت التةةة بفى بكنه  ولكك أثت الل الالض اليةةةلستو  ض لتةةة اض ابل لاى 

ا لت        ا و لع   لتةةةة ف   أ  البهلب اليةةةةلستو ال العااسد اليةةةةلسبيىي لها ل  للهحه  لعد  اليةةةةلستو ب أ ا ره ل ر ا 

 ض و تةةةةةةةةةةةةة ا التةةةةةةةةةةةةة اي اليةةةةةةةةةةةةةلستو ل ل     ت كلة  و ل ل بةاجلاوهة   ض ا ل يةى العل يةى التةةةةةةةةةةةةةعاالةى  ض ظةل ال  ارات  

التشةةةةةليعيى لال هظيليى لال حا  الل مو الذ   شةةةةةهده هيئى الكا و لاليةةةةةلساى لا ال ريي لل  صةةةةة  ،  ل  ل   

ت كةذلة  2030دفة ت رؤسةى ا ل يةى  واسةةةةةةةةةةةةةي  ض الباالا ال اأاسةى لا خةدلة ت الإلي الديةى ا لوا ةى ب حفي  لتةةةةةةةةةةةةةبهة 
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 تةةةةة ت الدراسةةةةةى ا   ليى الت  ي   ابل لاى اليةةةةةلستو ل      الع اه ااخ   ىي لا  لا ى  ض ابل لاى ب لتسةةةةةايل 

اليةةةةةةلستوي لابل لاى ب فدلم الإ لارات اليةةةةةةلسبيىي لابل لاى لتةةةةةةداا ا تةةةةةة حف ت اليةةةةةةلسبيىي لها ل  لافل فهل    

ى اليةةةةةةةةةةةلستوي ليتةةةةةةةةةةةهم  ض سةةةةةةةةةةةد فجاو بحايى و لال  ض اكما سةةةةةةةةةةةلاب  ل ايعى الع  ى ب   الالض اليةةةةةةةةةةةلستو لابل لا

لحةدلالةى الةدراسةةةةةةةةةةةةة ت ا يةداديةى التةةةةةةةةةةةةةعاالةى اللو وهة للةت هةذه الع  ةى ب ةةةةةةةةةةةةةارو لاة سةةةةةةةةةةةةةلو ل ض اطة ر هيئةى الكاة و  

 .لاليلساى لا ال ري
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 منهجية الدراسة وإجراءاتها : الفصل الثالث

لتهةة ل  هةةذا ال  ةةةةةةةةةةةةةةل ا هجايةةى الع ليةةى اللو اأ لةةدت أ  هةة  الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةى ل حفي  اهةةدافهةة  لالإجةة بةةى أ  

 تةةةةةة ؤبته  لا  ا ر فل ةةةةةةي ته ي  يث وم وا ةةةةةةيض ا هج  ا تةةةةةة تدىي للج لي الدراسةةةةةةىي لأيهى الدراسةةةةةةىي لاااو  

لالأسةةةة لي، الإ  ةةةة سيى اللو    الدراسةةةةىي لآليى اأدااه ي ب لإ ةةةة فى الت بي   اجلا ات ال حف  ل  صةةةةد ه  للا ته ي

 .اس تدلت  ض وح يل الاي د ت لا  ا ر ال ل ي ت

ليعد هذا ال  ةةةل ل  اهم ف ةةةا  الدراسةةةى  ا  لاضةةةح الإجلا ات الع ليى اللو اواعبه  الا  اى  ض جلي 

الاي د ت لوح ي ه ي بل  ليةةةةةل  الاصةةةةةا  الت د  سا وتتةةةةةم ب لد ى لا ا ةةةةةاأيىي لسلي  ابأ ل ا أ  ه   ض و تةةةةة ا  

كاة و لاليةةةةةةةةةةةةةلساةى لا الة ري  ض ا ل يةى  الع  ةى ب   الالض اليةةةةةةةةةةةةةلستو لابل لاى اليةةةةةةةةةةةةةلستو لةدض ا        ض هيئةى ال

 .العل يى التعاالى

 منهج الدراسة

ي ليعةةةد ل  اكما ا هةةة خ  اسةةةةةةةةةةةةة تةةةدالةةة    ض المنهج الوصاااااااااااافي التحليلياأ لةةةدت الةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةى ا  ةةة ليةةةى أثت  

ا لفدروم أثت لصةةةةةةةةف الظااهل كل  هض  ض الاا يي لوح ي ه    الدراسةةةةةةةة ت الإاارسى لاب   ةةةةةةةة الى لابج ل أيىي دظل 

ا أثت الاي د ت اللو ل م جلعه  ل  افلاا لج لي الدراسةةةةةةىي ال  ود ل الا  ث  ض ال كل ا أثت  لو تةةةةةة اه  اأ ل ا 

 .و   الظااهل

لاهةةدى هةةذا ا هج  الت جلي الايةة دةة ت ا  ع فةةى بلا ةةةةةةةةةةةةةاع الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةىي لوهظيلهةة  لوح ي هةة  بةة سةةةةةةةةةةةةة تةةداى 

الأس لي، الإ   سيى ا ه ساىي بل  رت أد  ض ال على أثت طايعى الع   ت ب   ا  ر ااتي لا  ا ر ال ل ي تي  

 .لالاصا  الت د  سا أ ليى للي   عليله  أثت لج لي الدراسى
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ل د وم ا  ي ر هذا ا هج     ل م ل ايعى الدراسةةةةةةى ا   ليى اللو  تةةةةةة ت الت  ي   الل الالض اليةةةةةةلستو 

ا و لع   لدض ا        ض هيئى الكا و لاليةةلساى   ا لتةة ف    ض لتةة اض ابل لاى اليةةلستو باصةة م ل ر ا  باصةة م ل ر ا 

ي د ت بااسةةةة ى ابسةةةةتا دى لوح ي ه  ب سةةةة تداى  لا ال ري ب  ل يى العل يى التةةةةعاالىي ل ل  ل      جلي الا

 .(SPSS) بلد لا ا  كى الإ   سيى ل ع اى ابج ل أيى

كل  لتيض ا هج  الاصة ا ال ح يثض ال  ديى لصةف لتة اض الالض اليةلستوي للتة اض ابل لاى اليةلستوي  

لوح يل الع  ى بينهل ي لوحدلد لفدار وكل ا الالض اليةةةةةةةلستو  ض الع ا ابل لاى اليةةةةةةةلستو ااخ   ىي بل  رتةةةةةةةهم  ض 

لالا ال اأيى اليةةةةةلسبيى ل عكسك ابل ا    وفدلم د  سا ا يفى لواصةةةةةي ت أل يى للي  ابسةةةةة   او لنه   ض و اسل ب

 .اليلستو

 مجتمع الدراسة

لف ةةد بلج لي الدراسةةى جليي الأفلاا الذل  وه ا  أ  هم   ةة سص الدراسةةىي لالذل   تةة ت الا  اى  

 .الت  عليم د  سا الدراسى أ  هم

جميع المكلفين المسااااجلين لدى هيئة الزكاة والضااااريبة والجمارك  لس لال لج لي الدراسةةةةى ا   ليى  ض 

ا ال للا    أ  ا ،شةةةةةةةةةةةةةةةوت ا  كلةةى بةة لأدظلةةى اليةةةةةةةةةةةةةلسبيةةىي في المملكااة العربيااة السااااااااااااعوديااة ي سةةةةةةةةةةةةةاا  اةة داا افلاا 

ب أ ا رهم ال ئى الأكما اروا ط   بلا ةةةةةةةةةةةاع الدراسةةةةةةةةةةةىي لالأكما  درو أثت وفييم لتةةةةةةةةةةة اض الالض اليةةةةةةةةةةةلستو للدض  

 .انع  سم أثت ابل لاى اليلستو

ل ةد ا   ا هةذا ااا لي لأ  ا       ل عة ل ا  ب ةةةةةةةةةةةةةارو لاة سةةةةةةةةةةةةةلو لي اجلا ات التسةةةةةةةةةةةةةايةل اليةةةةةةةةةةةةةلستوي  

لوفدلم الإ لارات اليةةةةةةةةةلسبيىي لسةةةةةةةةةداا ا تةةةةةةةةة حف ت اليةةةةةةةةةلسبيىي ا ةةةةةةةةة فى الت اسةةةةةةةةة   اتهم ل  الباالا ال اأاسى 
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ا له سةةةةةةةةةةةا   لل  ةةةةةةةةةةةا  أثت الاي د ت ا  ع فى   لا خدل ت الإلي الديى اللو وفدله  الهيئىي لها ل  لجع هم ل ةةةةةةةةةةةدر 

 .بل ر اات الدراسى

كلةة  ل ل ل لج لي الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةى بةة ل هاع ل   يةةث طايعةةى الأنشةةةةةةةةةةةةة ةةى اب   ةةةةةةةةةةةةةة الةةىي لا اةة ى ا ،شةةةةةةةةةةةةةةوتي  

لا تةةةةةةةةة اس ت ال ع يليىي لا خباات العل يىي الألل الذ  رتةةةةةةةةةهم  ض واف ا بي د ت اكما سةةةةةةةةةلاب   عيس لا ي الالض 

 .اليلستو للت اض ابل لاى اليلستو لدض ا        ض ا ل يى العل يى التعاالى

 عينة الدراسة 

ا ليبا  ام لج لي الدراسةةىي لصةةعا ى الاصةةا  الت جليي افلااهي ففد اأ لدت الدراسةةى ا   ليى  دظل 

ي لاللو ولهض جليي افلاا ااا لي فلصةةةة   لتتةةةة لسى ل   ي ري الألل الذ  لكسد العينة العشااااوائية الةساااايطةأثت 

 .ل  لا اأيى اله  سا لسحد ل  ا  ل بت ال ح ل

ل  ا       ا سةةةةةةةةةةةةةا    لةةةدض هيئةةةى الكاةةة و لاليةةةةةةةةةةةةةلساةةةى    مفردة (320)ل ةةةد ب    ام أيهةةةى الةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةى  

لا ال ري  ض ا ل يى العل يى التةةةةةةةةةةعاالىي لها  ام له سةةةةةةةةةة، لإجلا  ال ح ي ت الإ  ةةةةةةةةةة سيى ااخ   ى لا  ا ر  

فل ةةي ت الدراسةةىي كل  ل ااف  لي ل   ا ت الدراسةة ت الاصةة يى ال ح ي يى اللو  ع لد أثت ابسةةتا دى  ض جلي 

 .الاي د ت

لرللض أهةةد ا  يةة ر العيهةةى ولايةةل لت  ف فئةة ت ا       ل   يةةث ا ا،سي لالعللي لا ؤهةةل الع موي  

لسةةةةهاات ا خباوي لداع ا   في بل  لحف  ارجى له سةةةةاى ل  ال لايل اا لي الدراسةةةةى لسكسد ل  ال  ديى  عليم 

 .اله  سا
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ل د وم وازيي ابسةةةةةةتا دى الي الدي   أثت افلاا العيهىي لي وا ةةةةةةيض اهداى الدراسةةةةةةى لال ككيد أثت سةةةةةةلسى  

الاي د تي لا  اسةةة تداله  لف  ةةةل أثت اغلاع الاحث الع موي لل  سةةة أد  ض ا   ةةةا  أثت اسةةة ج ب ت وتتةةةم 

 .ب  ا اأيى لا  دا يى

 أداة الدراسة )الاستبانة(

ا    لبهة     الاسااااااااااااتبااناةاأ لةدت الةدراسةةةةةةةةةةةةةى ا  ة ليةى أثت  باصةةةةةةةةةةةةة هة  الأااو اللسةتةةةةةةةةةةةةةى  الي الاية دة تي دظل 

ل ايعى الدراسى لاهدافه ي للفدرته  أثت جلي الاي د ت ل  أدا كا ا ل  افلاا العيهى  ض ل ت له س، ل درجى 

ل ةد وم و ةةةةةةةةةةةةةليم ابسةةةةةةةةةةةةةتاة دةى لعةد للاجعةى الأابية ت الهظلسةى لالةدراسةةةةةةةةةةةةة ت التةةةةةةةةةةةةة بفةى ا لوا ةى    أة ليةى ل  الةد ةى

بلا ةةةةةةةةةةاع الالض اليةةةةةةةةةةلستو لابل لاى اليةةةةةةةةةةلستوي لابسةةةةةةةةةة   او ل  ا ف لةس الع ليى ا تةةةةةةةةةة تدلى  ض الدراسةةةةةةةةةة ت  

لرللض  ض  لىالتة بفىي لي اجلا  لعض ال عدل ت ل ته سة، لي اهداى الدراسةى ا   ليى لطايعى الاةئى التةعاا

اأداا ابسةةةةةةةةةةتا دى ا  و ا  العا رات لاضةةةةةةةةةة ى للا سةةةةةةةةةةلوي ل  ليى ل  الرلاعي لا  وفةس ل ر اات الدراسةةةةةةةةةةى  

 .ب ارو ا يفىي لي للاأ و التت تل ا ه فا ل عا رات بل  رتهل أثت افلاا العيهى الإج بى أنه 

 بناء الاستبانة ومصادرها 

وم اأداا ابسةتا دى ب بأ ل ا أثت الإط ر الهظل  ل دراسةىي لللاجعى أدا ل  الدراسة ت التة بفى اللو  

 محمادي لاراسةةةةةةةةةةةةةةى  (2025) مجياد وخخرونوهةة للةت الالض اليةةةةةةةةةةةةةلستو لابل لاى اليةةةةةةةةةةةةةلستوي لل  ابلزهة  اراسةةةةةةةةةةةةةةى  

ي  يث وم ابسةةة   او ل  ا ف لةس ا تةةة تدلى  ض (2019) شااا ري لاراسةةةى  (2022) دعباسي لاراسةةةى  (2023)

كل  وم ألع ابسةتا دى    و   الدراسة تي لإأ او صةي غى لعض العا رات بل  ل   ى لي اهداى الدراسةى ا   ليى

 ض صةارته  الألليى أثت أدا ل  ااخ  ة    ض الإاارو لاليةلاس، لله خ  الاحث الع موي ل سة   او ل  آراوهم  ض 

 .وحت   صي غى العا رات لال ككد ل  ل  لبه   ا اع الدراسى
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 محاور وأبعاد الاستبانة 

 :و ادت ابستا دى ل   تل   رسةت  ي كل  ها لاضح  ض ا ادل  ا  ا

 محاور‌وأبعاد‌الاستبانة‌1الجدول‌‌

 عدد العبارات  المحور 

 5 الاي د ت الدللاغلافيى 

 5 الالض اليلستو

 5 ابل لاى ب لتسايل اليلستو

 5 ابل لاى ب فدلم الإ لارات اليلسبيى 

 5 ابل لاى لتداا ا ت حف ت اليلسبيى 

افية 25 الإجمالي   عبارة + البيانات الديموغر

 مقياس الدراسة )ليكرت الخماس ي(

اأ لةةدت الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةى أثت لفيةة   لييلت ا خلةة سةةةةةةةةةةةةة و لفيةة   ارجةةى لااففةةى افلاا العيهةةى أثت أاةة رات  

ابسةةةةةةةةةةةةةتا دىي ليعد هذا ا في   ل  اكما ا ف لةس اسةةةةةةةةةةةةة تدال    ض الدراسةةةةةةةةةةةةة ت الإاارسىي    ل ل ل بم ل  سةةةةةةةةةةةةةهالى  

 .ال  اي  لال ح يل

 مقياس‌الدراسة‌)ليكرت‌الخماسي(‌2الجدول‌‌

افقة   الوزن  درجة المو

 5 الاف  لشدو 
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 4 الاف  

 3 لح لد 

 2 ب الاف  

 1 ب الاف  لشدو 

 :لل  ت ا ا  اس  ت ا  ت بيىي وم اأ ل ا ا عي ر ا  ا

 المتوسطات‌الحسابية‌‌‌3الجدول‌‌

افقة  المتوس  الحسابي   درجة المو

ا  1.80 – 1.00  لهت يى جد 

 لهت يى  2.60 – 1.81

 ل اس ى  3.40 – 2.61

 للو عى  4.20 – 3.41

ا  5.00 – 4.21  للو عى جد 

 إجراءات تطبيق الدراسة 

لجلاأى ل  الإجلا ات الع ليى ا هظلى ليةةةةل   وه يذ الدراسةةةةى ب ةةةةارو لهجايىي ل ل     اواي الا  ث

 :ل اصا  الت د  سا وتتم ب لد ى لا ا اأيىي ل د ولا ت هذه الإجلا ات فيل  لك ا

للاجعةةى الأابيةة ت الهظلسةةى لالةةدراسةةةةةةةةةةةةةةة ت التةةةةةةةةةةةةةةة بفةةى العل يةةى لالأجهبيةةى  ات الع  ةةى بلا ةةةةةةةةةةةةةاع الالض  •

اليةةةةةةةةةةةةةلستو لابل لاى اليةةةةةةةةةةةةةلستوي ل لة  بهةدى بهة   الإطة ر الهظل  ل ةدراسةةةةةةةةةةةةةةى لابسةةةةةةةةةةةةة  ة او ل  ا فة لةس  

 .الع ليى ا ت تدلى  ض الدراس ت الت بفى
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اأةداا ابسةةةةةةةةةةةةةتاة دةى  ض صةةةةةةةةةةةةةارتهة  الألليةى بة بأ لة ا أثت اهةداى الةدراسةةةةةةةةةةةةةى لل ر ااتهة ي لي للاأة و ا  و ا   •

 .العا رات لاض ى للا سلو لوفةس الع ا الدراسى ب ارو ا يفى

ا ةةةة ليةةةةىي   • ألع ابسةةةةةةةةةةةةةتاةةةة دةةةةى أثت لجلاأةةةةى ل  اا يل   ا  ت ةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةة    ض الإاارو العةةةة لةةةةىي لالإاارو 

لاليةةةةةةةةةلاس،ي لله خ  الاحث الع موي ل  ككد ل  سةةةةةةةةة لى ال ةةةةةةةةةي غى ال راسى لل  لى العا رات لأهداى  

 .الدراسى

اجلا  ال عةدل ت اللو ا  ا هة  اا يلا ي لإ لا  ابسةةةةةةةةةةةةةتاة دةى ب ةةةةةةةةةةةةةارتهة  النهة سيةى لعةد ال ةككةد ل  واافل   •

 .سللط ال دق الع مو

( ل      ل  ا سةةةةةةةةةةةةةا    لدض  320وازيي ابسةةةةةةةةةةةةةتا دى الي الدي   أثت افلاا أيهى الدراسةةةةةةةةةةةةةى الا ل  أداهم   •

 .هيئى الكا و لاليلساى لا ال ري  ض ا ل يى العل يى التعاالى

جلي ابسةةةةةةةةةةةةةتا د ت ا تةةةةةةةةةةةةة افيى لشةةةةةةةةةةةةةللط ال ح يلي لللاجعبه  ل  ككد ل  اك ل   الاي د ت لأدى لجاا  •

 .اس ج ب ت غ ا ص   ى ل  ح يل الإ   اا

ي لم اجلا  ال ح ي ت  (SPSS) ولل ل الاي د ت لإا  له  الت بلد لا ا  كى الإ  ةةةةةةة سيى ل ع اى ابج ل أيى •

 .الإ   سيى الاص يى لابس دبليى ال زلى ل ج بى أ  اسئ ى الدراسى لا  ا ر فل ي ته 

 صدق أداة الدراسة 

لف ةةةةةةةةةةةةةد ب ةةةةةةةةةةةةةدق اااو الةدراسةةةةةةةةةةةةةى لةدض  ةدرتهة  أثت  ية   لة  اأةدت لفية سةةةةةةةةةةةةةمي ليعةد ال ةةةةةةةةةةةةةدق ل  اهم 

ا خ ةةةةةة سص الع ليى اللو ل،اغض واافله   ض االات جلي الاي د ت  ا  رعيس لدض ا ى اله  سا اللو ل م ال اصةةةةةةل 
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ال ه  ل      و اي  الأااوت لل  ككد ل  صةةةةةةدق ابسةةةةةةتا دىي اأ لدت الدراسةةةةةةى ا   ليى أثت ال ةةةةةةدق الظ هل   

 .لصدق اب ت ق الدا ثض

 أولًا: الصدق الظاهري )صدق المحكمين(

ل    ( محكمين8عدد )ل  ككد ل  ال ةةةةةةةةةةةدق الظ هل  ل سةةةةةةةةةةةتا دىي وم أل ةةةةةةةةةةةه   ض صةةةةةةةةةةةارته  الألليى أثت 

اأيةةةةةةة   هيئى ال دريس لا  ت ةةةةةةة ةةةةةةة    ض الإااروي لاليةةةةةةةلاس،ي لالإ  ةةةةةةة  ي لله خ  الاحث الع مو  ض أدا ل   

ا ا لع ت التةةةةةةةةةةةةةعاالى لالعل يىي ل ل  بهدى ابدا  آراوهم  ا  لدض له سةةةةةةةةةةةةةاى العا رات  ا ةةةةةةةةةةةةةاع الدراسةةةةةةةةةةةةةىي  

 .لل اأ صي غبه  ال راسىي للدض اد ل   ال أا رو ل لحار الذ  وفةتم

 :ل د ط ، ل  اا يل   وفييم ابستا دى ل   يث

 .س لى ال ي غى ال راسى •

 .ل اأ العا رات •

 .ل  لى العا رات لأهداى الدراسى •

 .لدض اد ل   ال أا رو ل لحار الذ  وفةتم •

 . ذى ال  عدلل ال ا  فى ا  أا رات لللنه  له ساى •

ا ل  ا   ظةةة ت اللو وم الأ ةةةذ بلعظلهةةة ي  يةةةث اجلسةةةت لعض ال عةةةدل ت  ل ةةةد ابةةةدض اا يلا  أةةةدا 

ال راسىي لإأ او صةةةةةي غى أدا ل  العا راتي بل  اسةةةةةهم  ض وحتةةةةة   ابسةةةةةتا دى لإ لاجه  ب ةةةةةارته  النه سيىي الألل  

 .الذ  لؤكد ول ي الأااو بدرجى له ساى ل  ال دق الظ هل  
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 ثانياً: صدق الاتساق الداخلي

ل  حف  ل  صةةةةةةةةةةدق اب تةةةةةةةةةة ق الدا ثضي وم  تةةةةةةةةةة ب لع ل ت اروا ط ب اسةةةةةةةةةةا  ب   ال أا رو لالدرجى  

 .(SPSS) ال  يى ل لحار الذ  و، مو اليمي ل ل  ب س تداى بلد لا

ل ةد اظهلت اله ةة سا ا  جليي لعةة ل ت ابرواةة ط جة  ت لاجاةةى لاالةى ا  ةةةةةةةةةةةةةة سيةة   أهةةد لتةةةةةةةةةةةةة اض ابلةى  

(ي للةة  لةةد  أثت لجاا ا تةةةةةةةةةةةةةة ق اا ثض للو ي ب   أاةة رات اةةل لحاري لا  جليي العاةة رات وفةس ا  هاى  01ت0 

 .الذ  ل عت ل  اج م

 معاملات‌ارتباط‌بيرسون‌بين‌عبارات‌الاستبانة‌والدرجة‌الكلية‌للمحاور‌‌4الجدول‌‌

 مستوى الدلالة نطاق معاملات الارتباط  عدد العبارات  المحور 

 0.000 0.891 – 0.742 5 الالض اليلستو

 0.000 0.867 – 0.714 5 ابل لاى ب لتسايل اليلستو

 0.000 0.884 – 0.736 5 ابل لاى ب فدلم الإ لارات اليلسبيى 

 0.000 0.902 – 0.759 5 ابل لاى لتداا ا ت حف ت اليلسبيى 

 شةةةةة ا اله  سا الااراو  ض ا ادل  التةةةةة ب  الت ا  جليي لع ل ت اروا ط ب اسةةةةةا  ب   أا رات ابسةةةةةتا دى  

(ي 902ت0( ل 714ت0لالدرجى ال  يى ل لح لر ج  ت للو عى للاجاىي  يث ولال ت  يم لع ل ت ابروا ط ب    

ى للو عى ل  اب ت ق الدا ثض ب   (ي لها ل  لؤكد لجاا ارج01ت0لجليعه  االى ا   سي   أهد لت اض ابلى  
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العاةة راتي لا  جليي ال فلات  تةةةةةةةةةةةةةهم  ض  يةة   الألعةة ا اللو و، مو ال هةة  ب ةةةةةةةةةةةةةارو ا يفةةىي الألل الةةذ  رعكز ل   

 .صدق اااو الدراسى لص  يبه  ل   اي  ا يدانا

 ثبات أداة الدراسة 

لف ةةةةد بثا ت اااو الدراسةةةةى لدض ا تةةةة ق د  سجه  أهد اأ او و ايفه   ض ظللى لتشةةةة بهىي ليعد لع لل  

ل  اكما الأسةةة لي، اسةةة تدال   لفي   الاا ت  ض الدراسةةة ت اللو  ع لد أثت  (Cronbach's Alpha) ال   كللدا خ

ي لا دت  (SPSS) ل د وم  تةةةةةةةةةةةةة ب لع لل ال   كللدا خ  اليي لح لر الدراسةةةةةةةةةةةةةى ب سةةةةةةةةةةةةة تداى بلد لا  ابسةةةةةةةةةةةةةتا دى

 :اله  سا كل  لثض

 (Cronbach's Alphaمعاملات‌الثبات‌)‌5الجدول‌‌

 معامل ألفا  رونباخ  عدد العبارات  المحور 

 0.914 5 الالض اليلستو

 0.896 5 ابل لاى ب لتسايل اليلستو

 0.921 5 ابل لاى ب فدلم الإ لارات اليلسبيى 

 0.909 5 ابل لاى لتداا ا ت حف ت اليلسبيى 

 0.933 20 الثبات الكلي للاستبانة

ل دةةةةةةةةةةح ل  د  سا ا ادل  التةةةةةةةةةة ب  ا  لع ل ت الاا ت  اليي لح لر الدراسةةةةةةةةةةى ج  ت للو عىي  يث 

(ي 933ت0(ي بةهلة  ب   لعة لةل الااة ت اليثض ل سةةةةةةةةةةةةةتاة دةى  921ت0( ل 896ت0ولال ةت  يم لعة لةل ال ة  كللداة خ ب    

ا لفف   ل لع ل ا الإ  ةةةةةةةةةةة سيى ا  ع رى أ  ه ي لاللو  شةةةةةةةةةةة ا   الت ا   يم الاا ت اللو وكسد أثت لهض  يلى للو عى جد 

ا ل  الاا ت90ت0(  عد لفاالىي بةهل  الفيم اللو و ج لز  70ت0  لود  هذه اله  سا    (  عيس لتةةةةة اض للو ع   جد 
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أثت ا  اااو الدراسةى و ل ي بدرجى أ ليى ل  اب تة ق الدا ثض لالاا تي لانه  صة   ى ل   اي  أثت افلاا أيهى  

الةدراسةةةةةةةةةةةةةىي كلة  للي  ابأ لة ا أثت الاية دة ت الهة وجةى أنهة   ض اجلا  ال ح ي ت الإ  ةةةةةةةةةةةةة سيةى لا  اة ر فل ةةةةةةةةةةةةةية ت  

 .الدراسى بدرجى أ ليى ل  الافى

 الأساليب الإحصائية المستخدمة

 (29الإصااااااااااادار   SPSS)اأ لدت الدراسةةةةةةةةةةةةى ا   ليى أثت بلد لا ا  كى الإ  ةةةةةةةةةةةة سيى ل ع اى ابج ل أيى  

ا ل  الأسةة لي، الإ  ةة سيى اللو وته سةة، لي   لإجلا  ال ح ي ت الإ  ةة سيى ال زلىي ل د اسةة تدلت الا  اى أدا 

 :طايعى الدراسى لاهدافه ي ل ل  أثت الهحا ا  ا

 .ال يلارات لال،ت، ا ئاسى لاصف ا خ  سص الدللاغلافيى لأفلاا أيهى الدراسى •

ا  اسةةةةةةةةةةةة  ت ا  تةةةةةةةةةةةة بيى لابدحلاف ت ا عي رسى ل اوة، اسةةةةةةةةةةةة ج ب ت افلاا العيهى أثت  •

 .أا رات ابستا دى

ل  حف  ل  صةةةةةةةةةةةةةةةةدق اب تةةةةةةةةةةةةةةةة ق   (Pearson Correlation) لعةةةة لةةةةل ارواةةةة ط ب اسةةةةةةةةةةةةةا   •

 .الدا ثض

 .لفي   لا ت اااو الدراسى (Cronbach's Alpha) لع لل ال   كللدا خ •

لفية   الل الالض  (Simple Linear Regression) وح يةل ابدحةدار ا خ ا البتةةةةةةةةةةةةةيط •

 .اليلستو  ض لت اض ابل لاى اليلستو لا  ا ر فل ي ت الدراسى

 .لفي   نتاى و ت ا ا  ر ا ا ت فل ل ل ر ا ال  لي (R²) لع لل ال حدلد •

 .لفي   لعهاسى لع ل ت ابدحدار (T) ا  ا ر •

 .لفي   لعهاسى دلا   ابدحدار (F) ا  ا ر •
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لل يم أثت  اا  ال رفض فل ةةي ت الدراسةةى أهد  (.Sig) لتةة اض الدبلى الإ  ةة سيى •

 .(α ≤ 0.05) لت اض ابلى

 خاتمة الفصل 

وه ل  هذا ال  ةل لهجايى الدراسةى لالإجلا ات اللو اواعبه  الا  اى ل حفي  اهداى الدراسةى لالإج بى  

أ   تة ؤبته  لا  ا ر فل ةي ته ي  يث وم وا ةيض ا هج  ا تة تدىي للج لي الدراسةىي لأيهى الدراسةىي لاااو  

صةةةد ه  للا ته ي لالأسةةة لي، الإ  ةةة سيى  جلي الاي د تي لآليى اأدااه ي ب لإ ةةة فى الت بي   اجلا ات ال حف  ل   

 .ا ت تدلى  ض وح يل الاي د ت

ل ةةد بي،ةةت د ةة سا ا  اةة رات ال ةةةةةةةةةةةةةةدق لالااةة ت ا  اااو الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةى و ل ي بةةدرجةةى للو عةةى ل  ال ةةةةةةةةةةةةةةدق 

لالاا تي الألل الذ  لؤكد صة  يبه  ل   اي  ا يداناي ليعكز ل  لالا يى اله  سا اللو سةة م ال اصةل ال ه ت ل ض 

لله  شةةةةةةةةةةةةى د  سا الدراسةةةةةةةةةةةةىي  ةةةةةةةةةةةةا   ل ي ل، فل ال  ةةةةةةةةةةةةل ال  لض الت ألع د  سا ال ح يل الإ  ةةةةةةةةةةةة اا ل اي د تي  

 .لا  ا ر فل ي ته   ض  ا  الإط ر الهظل  لالدراس ت الت بفى
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 الفصل الرابع: تحليل البيانات

اهدى هذا ال  ةةةةةةةل الت ألع د  سا ال ح يل الإ  ةةةةةةة اا ل اي د ت اللو جُلعت ل  افلاا أيهى الدراسةةةةةةةى  

( ل   ة   لسةةةةةةةةةةةةةا   لةدض هيئةى الكاة و لاليةةةةةةةةةةةةةلساةى لا الة ري  ض ا ل يةى العل يةى التةةةةةةةةةةةةةعاالةىي 320لالاة ل  أةداهم  

أثت أاة رات ابسةةةةةةةةةةةةةتاة دةىي لم ل لة  ل      وح يةل الاية دة ت الةدللاغلافيةىي لوح يةل اسةةةةةةةةةةةةة جة بة ت افلاا العيهةى  

 .ا  ا ر فل ي ت الدراسى ب س تداى الأس لي، الإ   سيى ا ه ساى

: وح يل الاي د ت الدللاغلافيى  الب 

 توزيع‌أفراد‌العينة‌حسب‌الجنس‌‌6الجدول‌‌

 % النسبة التكرار الجنس 

 64.4 206  كل 

 35.6 114 ادثى 

 100 320 الإجل لض

%(ي  ض 4ت64( ب،تةةةةةةةاى  206ل دةةةةةةةح ل  ا ادل  ا  غ لايى افلاا العيهى ل  الذااري  يث ب   أداهم  

%(ت ليعيس  ل  طايعى لج لي الدراسةةىي ا  ولال ا ،شةةوت ال ج رسى  6ت35( ب،تةةاى  114    ب   أدا الإد ث  

لاللو غ لا   ل  للا ه  الذاار  ض   لابسةةةتال رسى ال،تةةةاى الأكبا ل  ا       لدض هيئى الكا و لاليةةةلساى لا ال ريي

اجلا ات التسةايل لالإ لارات اليةلسبيىت كل  رشة ا هذا ال ازيي الت ا  الدراسةى سةل ت ك  ا ا،تة   بل  رتةهم  

 . ض وحفي   در له س، ل  ال لايل ل لج لي لحل الدراسى
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 توزيع‌أفراد‌العينة‌حسب‌العمر‌‌7الجدول‌‌

 % النسبة التكرار العمر

 17.5 56 سهى 30ا ل ل   

 36.9 118 سهى 40الت ا ل ل    30

 29.4 94 سهى 50الت ا ل ل    40

 16.2 52 سهى فككما 50

 100 320 الإجل لض

%(ي و به  ال ئى 9ت36سةةةةةهى( ج  ت  ض ا لواى الأللت ب،تةةةةةاى    40–30 شةةةةة ا اله  سا الت ا  ال ئى العللسى  

%(ي لها ل  لد  أثت ا  لعظم ا شةةة رك   لل   ا   باو أل يى جيدو  ض 4ت29سةةةهى( ب،تةةةاى    50–40العللسى  

وهاأ   له سا    ض العيهىي الألل الذ    ال ع لل لي الأدظلى اليلسبيىت كل  ا  لجاا جليي ال ئ ت العللسى رعيس

 .رتهم  ض زس او لا اأيى اله  سا لإل  ديى  عليله  أثت لج لي الدراسى

 المؤهل‌العلمي‌‌8الجدول‌‌

 % ال،تاى ال يلار  ا ؤهل 

 12.8 41 ل دا  فك ل 

 19.7 63 اب اى

 51.6 165 ب  لارسا 
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 15.9 51 اراس ت أ ي  

 100 320 الإجل لض

%(ي ل  هم  ل ةةةةى 6ت51لا   ا اةةةةدل  ا  غةةةة لايةةةةى افلاا العيهةةةةى لحل ا  ارجةةةةى الا ةةةة لارسا  ب،تةةةةةةةةةةةةةاةةةةى  

%(ي  ض     ج  ت فئى الا داسى فك ل ب،تةةةةةةةةةةةةاى  9ت15%(ي لم الدراسةةةةةةةةةةةة ت الع ي  ب،تةةةةةةةةةةةةاى  7ت19الدب اى ب،تةةةةةةةةةةةةاى  

عكز ل   درتهم أثت فهم %(ت ل شةةةةةةة ا هذه اله  سا الت ارو  ع ا تةةةةةةة اض ال ع يمو ل لشةةةةةةة رك  ي الألل الذ  ر8ت12 

الأدظلى لال ع يل ت اليةةلسبيى لالإج بى بد ى أ  ففلات ابسةةتا دىي لها ل  لهعيس الج ب   أثت جااو الاي د ت  

 .ا ت ت  ى

 سنوات‌الخبرة‌‌9الجدول‌‌

 % النسبة التكرار سنوات الخبرة

 22.2 71 سهاات  5ا ل ل 

 36.3 116 سهاات 5-10

 24.7 79 سهى 11-15

 16.8 54 سهى  15اكما ل 

 100 320 الإجل لض

سةةةةةةةةةةةةةهاات( ب،تةةةةةةةةةةةةةاةةى   10–5واضةةةةةةةةةةةةةح اله ةة سا ا  اكبا نتةةةةةةةةةةةةةاةةى ل  افلاا العيهةةى لل   ا   باو و االأ ب    

اةةةة فيةةةةى  ض ال عةةةة لةةةةل لي الأدظلةةةةى اليةةةةةةةةةةةةةلسبيةةةةى لا خةةةةدلةةةة ت  3ت36  %(ي لها لةةةة  رعيس ال  ي ا شةةةةةةةةةةةةةةةةة رك    باو 

اف ا لجه ت دظل الإلي الديى ا خ صةةةةةةةةى بهيئى الكا و لاليةةةةةةةةلساى لا ال ريت كل  رتةةةةةةةةهم وهاع سةةةةةةةةهاات ا خباو  ض و

 .لت   ى  عكز ل  ا ى د  سا الدراسى
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 نوع‌المكلف‌‌10الجدول‌‌

 % النسبة التكرار نوع المكلف

 40.0 128 فلا 

 60.0 192 ل،شكو 

 100 320 الإجل لض

%(ي بةهل  ب رت نتةةةةةاى الأفلاا  60ل دةةةةةح ا  ا ،شةةةةةوت سةةةةة  ت ال،تةةةةةاى الأكبا ل  افلاا العيهى ب،تةةةةةاى  

%(ت ليعيس  ل  طايعى ااا لي اليةةةةةةةةةةةلستو  ض ا ل يى العل يى التةةةةةةةةةةةعاالىي  يث ولال ا ،شةةةةةةةةةةةوت ال ج رسى  40 

آراوهم  ات اهليى كا او  ض   لابسةةةةتال رسى ال،تةةةةاى الأكبا ل  ا       ا خ  ةةةةع   ل دظلى اليةةةةلسبيىي لل  لجعل

 .وفييم لت اض الالض اليلستو للدض انع  سم أثت ابل لاى اليلستو

 ثانياً: تحليل عبارات الاستبانة

 المتغير المستقل: الوعي الضريبي

 نتائج‌تحليل‌عبارات‌بعد‌الوعي‌الضريبي‌11الجدول‌‌

 العبارة م

المتوس   

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 

 الاتجاه الترتيب

1 

ال    لعلفى ا فيى ب لأدظلى لال ااسض 

 .اليلسبيى

4.29 0.68 2 

لااف   

 لشدو

2 

ااري اهليى اليلاس،  ض اأم اب    ا 

 .الاطاو

4.41 0.59 1 

لااف   

 لشدو
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3 

ا ل  أثت ل  لعى ال ع يل ت لال حدلا ت  

 .اليلسبيى ال  ارو أ  الهيئى

 لااف   4 0.74 4.11

4 

اس  يد ل  بلالا ال اأيى اللو وفدله  هيئى  

 .الكا و لاليلساى لا ال ري

 لااف   3 0.71 4.18

5 

األى  فاقض للاجا  ا اليلسبيى لش ل  

 .لاضح

 لااف   5 0.82 4.03

المتوس   

 الكلي 
 4.20 0.71  

افق   مو

 بشدة 

ل دةةةةةةةةح ل  د  سا ا ادل  التةةةةةةةة ب  ا  لتةةةةةةةة اض الالض اليةةةةةةةةلستو لدض افلاا أيهى الدراسةةةةةةةةى ج   بدرجى 

(ي لها ل  رشةةةةةةةةةةةة ا الت 71ت0( ب دحلاى لعي ر   دره  20ت4للو عىي  يث ب   ا  اسةةةةةةةةةةةةط ا  تةةةةةةةةةةةة  ا اليثض ل اعد  

  رعيس ادت  ع  يلى لجاا لتةةةة اض أ    ل  ابو  ق ب   افلاا العيهى  ا  واافل الالض اليةةةةلستو لداهمت كل

ابدحلاى ا عي ر  وف رب اسةة ج ب ت افلاا العيهى لأدى لجاا وا ل  كا ا بينه ي الألل الذ  لد  أثت ا  غ لايى  

ا       لةداهم ااراي ل فة رب   هاى الالض اليةةةةةةةةةةةةةلستو لالعة اه ااخ   ةىي لها لة  رعكز ل  لالا يةى اله ة سا اللو  

 .بهذا الاعدواص ت ال ه  الدراسى فيل  ل ع   

ا   ت ا لواى   "أدرك أهمية الضاارائب في دعا الاقتصاااد الوط ي"ل شةة ا اله  سا كذل  الت ا  أا رو  

(ي لها اأثت ل اسةةةةةةةةةةةةةط ب   جليي العاة راتي للة  رعيس ارو ة ع لتةةةةةةةةةةةةة اض  41ت4الأللت بل اسةةةةةةةةةةةةةط  تةةةةةةةةةةةةةة  ا ب    

لةةةةدض ا       ل ةةةةدلر ا  يا  الةةةةذ  وؤالةةةةم اليةةةةةةةةةةةةةلاسةةةة،  ض ولاسةةةةل الإد ةةةة ق ا   الاي لوحتةةةةةةةةةةةةة   جااو  الإاراي 

ي  لتةةةةةةةةةةةةةبهةدفة ت رؤسةى ا ل يةى العل يةى ا خةدلة ت العة لةىي لاأم بلالا ال هليةى اب   ةةةةةةةةةةةةة الةى لابج لة أيةىي لوحف

ت لسلي  و تةةةةةةةةة ا هذه الهتيجى  ض  ةةةةةةةةةا  ا اهاا ا تةةةةةةةةة للو اللو واذله  هيئى الكا و لاليةةةةةةةةةلساى  2030التةةةةةةةةةعاالى  
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لا الةة ري ل      ا  ل ت الإأ ليةةى لالباالا ال اأاسةةى لا ااا الإرسةةةةةةةةةةةةةة الةةى اللو  تةةةةةةةةةةةةة ت الت ولسةةةةةةةةةةةةةي  لفةة فةةى  

 .ابل لاى اليلستو ل عكسك الافى ب   ا       لالهيئى

جة  ت  ض ا لواةى   "أمتلا  معرفاة كاافياة باالأنظماة واللوائي الضااااااااااااريةياة"كلة  اظهلت اله ة سا ا  أاة رو  

ا ل   29ت4الا ديى بل اسةةةةةةةةةةةةط  تةةةةةةةةةةةة  ا ب     (ي لها ل  رشةةةةةةةةةةةة ا الت ا  غ لايى افلاا العيهى لل   ا  لتةةةةةةةةةةةة اض جيد 

ا علفةةى بةة لأدظلةةى لال ع يلةة ت اليةةةةةةةةةةةةةلسبيةةى ا هظلةةى لعل همي الألل الةةذ  رتةةةةةةةةةةةةةهم  ض وف يةةل الأ  ةة   الهةة   وه يةةذ  

 ض ا لواى   "أساتفيد من برامج التوعية اليي تقدمها الهيئة"ابل لال ت اليةلسبيى ااخ   ىت كذل  ج  ت أا رو  

(ي لها لةة  لؤكةةد فةة أ يةةى بلالا ال اأيةةى اللو وفةةدلهةة  الهيئةةى  ض رفي لتةةةةةةةةةةةةة اض الافةة فةةى 18ت4الاةة لاةةى بل اسةةةةةةةةةةةةةط  

 ض ا لواى   "أعرف حقوقي وواجباتي الضااااااااااريةية بشااااااااااكل وا اااااااااا "اليةةةةةةةةةةةلسبيى لدض ا      ي بةهل  ج  ت أا رو  

(ي اب انه  بفيت  ةةةةل  لتةةةة اض ا ااففىي لل  رشةةةة ا الت ا  هذا ا ا د، لح    الت لكسد  03ت4الأ  او بل اسةةةةط  

ل  ابه لةةة ى ل      ويايف ا  ل ت ال اأاسةةةى لإأةةةداا االةةةى ارسةةةةةةةةةةةةةةة الةةةى اكما و  ةةةةةةةةةةةةةي   ل ا ةةةةةةةةةةةةةيض ا  فاق 

 .لالااجا ت اليلسبيى

ل عيس اله  سا ب ةةةةةارو أ لى ا  ارو  ع لتةةةةة اض الالض اليةةةةةلستو لدض ا       رتةةةةةهم  ض  عكسك  درتهم 

أثت فهم الأدظلى لال ع يل ت اليةةةةةةةةةلسبيىي لسكسد ل  ال لالهم ب لإجلا ات الهظ ليىي لسف ل ل  ا  ل ليى الا اع  

 ض ااخ ل  ت ال ال ك ل  ض وه يذ ابل لال ت اليةةةةةةةلسبيىت كل   شةةةةةةة ا هذه اله  سا الت دج أ هيئى الكا و لاليةةةةةةةلساى  

لا ال ري  ض واظيف الاسةة سل ال فهيى ا  دلاىي لا ه ةة ت الل ليىي لا خدل ت الإلي الديىي ل لالا ال ااصةةل 

انعيس ب ةةةارو الج بيى أثت لتةةة اض ااراكهم بكهليى  ااخ   ى  ض نشةةةل الاف فى اليةةةلسبيى ب   ا      ي لها ل   

 .ابل لاى اليلستو لالله  ض اأم اب    ا الاطاو
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اللو اكةةدت ا  ارو ةة ع  (2025) مجيااد وخخرونلو    اله ةة سا ا  ةة ليةةى لي لةة  واصةةةةةةةةةةةةة ةةت اليةةم اراسةةةةةةةةةةةةةةةى  

لتةةة اض الالض اليةةةلستو لؤا  الت  عكسك ال لاى ا       لا  د ل  ظ هلو البهلب اليةةةلستوي كل  و    لي اراسةةةى  

اللو الضة ت ا  نشةل الالض اليةلستو للال ا د اهم الاسة سل اللو  ع لد أ  ه  ا ل يى العل يى   (2023) محمد

التةةةعاالى  ض ل  فحى البهلب اليةةةلستو لوحفي  العدالى اليةةةلسبيى ب   ا      ت كذل  و ااف  لي د  سا اراسةةةى  

اللو الاتت لجاا الل الج  ا لا سةةةةل ل الض اليةةةةلستو  ض ا  د ل  البهلب اليةةةةلستوي ا ةةةة فى الت  (2022) دعباس

اللو الضةةةةةةةةةة ت ا  زس او الالض اليةةةةةةةةةةلستو وؤا  الت زس او ابل لاى اليةةةةةةةةةةلستو  (2019) شاااااااااا روااففه  لي اراسةةةةةةةةةةى  

 .لارو  ع الإللااات اليلسبيىي لها ل  رعكز ص ى اله  سا اللو واص ت ال ه  الدراسى ا   ليى

لل      اله  سا التةةة بفى للي  ابسةةة ،    ا  الالض اليةةةلستو للال ا د اهم اللا سك الأسةةة سةةةيى اللو  

 تةةةةةةةةةةةهم  ض  عكسك ابل لاى اليةةةةةةةةةةةلستو لدض ا      ي لا  اسةةةةةةةةةةة للار الهيئى  ض و اسل بلالجه  ال اأاسىي لوبتةةةةةةةةةةةيط  

ا  لم الل الج  ا  ض رفي لتةةةةةةةة اض  ا ع ال ت اليةةةةةةةةلسبيىي لابسةةةةةةةة   او ل  الاسةةةةةةةة سل الإلي الديى ا  دلاىي سةةةةةةةةي 

ابل ا   اليةلستوي لوف يل ااخ ل  تي لوحفي  الأهداى اب   ة الى لال هلاسى اللو  تة ت ال ه  ا ل يى العل يى  

 .التعاالى

 نتائج‌تحليل‌عبارات‌الالتزام‌بالتسجيل‌الضريبي‌‌12الجدول‌‌

 العبارة م

المتوس   

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 

 الاتجاه الترتيب

1 

ال لى ب لتسايل اليلستو  ض ا ااأيد  

 .اا داو

4.37 0.60 1 

لااف   

 لشدو

2 

ا ل  أثت وحدلث بي د ت التسايل أهد  

 . دلث ا   ري ا

4.21 0.67 2 

لااف   

 لشدو



42 

 

3 

ااري اهليى التسايل اليلستو  ض وجه،  

 .ااخ ل  ت

 لااف   3 0.71 4.15

4 

اجلا ات التسايل اليلستو لاض ى  

 .لسه ى

 لااف   5 0.83 3.98

5 

اس تدى ا خدل ت الإلي الديى لإول ى  

 .التسايل اليلستو

 لااف   4 0.76 4.07

المتوس   

 الكلي 
افق   0.71 4.16   مو

 شةةةةة ا اله  سا الااراو  ض ا ادل  التةةةةة ب  الت ا  لتةةةةة اض ابل لاى ب لتسةةةةةايل اليةةةةةلستو لدض افلاا أيهى  

( بة دحلاى لعية ر  ب    18ت4الةدراسةةةةةةةةةةةةةى جة   بةدرجةى للو عةىي  يةث ب   ا  اسةةةةةةةةةةةةةط ا  تةةةةةةةةةةةةة  ا اليثض لهةذا الاعةد  

لالهم بةةاجلا ات التسةةةةةةةةةةةةةايةةل  (ي لها لةة  رعيس لجاا ارجةةى أةة ليةةى ل  ابو ةة ق ب   افلاا العيهةةى  ا  ال 71ت0 

اليةلستو لفف   ل دظلى لال ع يل ت ال ة ارو أ  هيئى الكا و لاليةلساى لا ال ريت كل  رشة ا ابدحلاى ا عي ر   

ا هت ض نتةةبي   الت وف رب اسةة ج ب ت افلاا العيهى لأدى لجاا ا   ف ت جاهلسى بينهمي الألل الذ  لد  أثت 

 .التسايل اليلستو لس  للا  بم ب أ ا ره اللت   اات ابل ا   اليلستوا  غ لايى ا       لدراا  اهليى  

جة  ت  ض  "ألتزم باالتسااااااااااااجيال الضااااااااااااريبي خلال المادة النظاامياة المحاددة"لواضةةةةةةةةةةةةةح اله ة سا ا  العاة رو  

(ي لها لةة  رعيس  ل  ا       أثت ابل لاى بةة  ااأيةةد الهظةة ليةةى  34ت4ا لواةةى الأللت بل اسةةةةةةةةةةةةةط  تةةةةةةةةةةةةةة  ا ب    

اا داو ل تسةةةةةايلي ل ل  ل جه، ااخ ل  ت لالرلال ت ا  ليى اللو  د و او، أثت ال ك  ا  ض التسةةةةةايلت لسلي  

 خةةدلةة ت الإلي الديةةى اللو وفةةدلهةة  هيئةةى الكاةة و  و تةةةةةةةةةةةةة ا هةةذه الهتيجةةى  ض  ةةةةةةةةةةةةةا  ال  ار اليا ا الةةذ  سةةةةةةةةةةةةةهةةدوةةم ا
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لاليلساى لا ال ريي  يث اصاحت اجلا ات التسايل اكما سهالى لسلأى لف ردى ب ل  اات الت بفىي ا  فى  

 .الت كماو اللس سل ال اأاسى لالإسع رات اللو ولس ه  الهيئى ل ل      ل ذك اهم ب  ااأيد الهظ ليى

 ض ا لواةى   "أدرك أن عادم التسااااااااااااجيال الضااااااااااااريبي  عرضاااااااااااا ي للعقوباات النظاامياة"كلة  جة  ت العاة رو  

(ي للةة  لةةد  أثت ا  افلاا العيهةةى ل ل عا  بةةدرجةةى للو عةةى ل  الإاراي 27ت4الاةة ديةةى بل اسةةةةةةةةةةةةةط  تةةةةةةةةةةةةةةة  ا ب    

بةة لعاا ةة، الفةة داديةةى لالإاارسةةى ا  اواةةى أثت أةةدى التسةةةةةةةةةةةةةايةةل اليةةةةةةةةةةةةةلستوت ليعيس  لةة  دجةة أ الهيئةةى  ض وا ةةةةةةةةةةةةةيض 

لألل الذ  سة هم  ض رفي لتة اض ابل ا   ال الض الأدظلى لال ااسض لالعفا  ت ا  ع فى ب اخ ل  ت اليةلسبيىي ا

 .لدض ا      ي لافعهم الت ابل لاى ب لتسايل  ض ا ااأيد اا داو وجها   ل عفا  ت ا  ليى لالإجلا ات الهظ ليى

أجد أن إجراءات التسااااااااااااجيل الضااااااااااااريبي عبر المنصااااااااااااة الإلكترونية سااااااااااااهلة "ل ض ا ف بلي ج  ت أا رو  

(ي لرغم انه  ب وكا   ةةةةةةةةةل  لتةةةةةةةةة اض ا ااففىي فا   02ت4 ض ا لواى الأ  او بل اسةةةةةةةةةط  تةةةةةةةةة  ا ب     "ووا ااااااااحة

أةةةدا لحةةةدلا ل  ا       الهةةة   اسةةةةةةةةةةةةة تةةةداى   ولويبهةةة  الأ  ا  ةةةد رشةةةةةةةةةةةةة ا الت لجاا لعض ال حةةةدلةةة ت اللو لااجههةةة 

ا خدل ت الإلي الديى ال فهم   اات التسةةةةةةايلي   صةةةةةةى لدض ا       ا ادا ال اصةةةةةة  ب ا خباو اا دلاو  ض 

الل ليةةةةىت ل ةةةةد للجي  لةةةة  اليةةةةةةةةةةةةةةةة   الت ال حةةةةدلاةةةة ت ا تةةةةةةةةةةةةة للو اللو و لا أثت الأدظلةةةةى  ال عةةةة لةةةةل لي ا ه ةةةةةةةةةةةةةةةة ت 

 .ا ل  الإرس ا لال اأيى ليل   سهالى ابس تداى  اليي ال ئ تالإلي الديىي لاللو  د و   ، لكسد  

ل ش ا اله  سا ب ارو أ لى الت ا  ارو  ع لت اض ابل لاى ب لتسايل اليلستو رعيس دج أ هيئى الكا و  

لاليةةةةةةةةةةلساى لا ال ري  ض و اسل بةئى وهظيليى لوفهيى  تةةةةةةةةةة أد ا       أثت ابل لاى بل   ا ت التسةةةةةةةةةةايلي كل   

ايد ب   فاق لالااجا ت اليةةةةلسبيى  رعيس ارو  ع لتةةةة اض الالض اليةةةةلستو لدض افلاا العيهىي ا  ا  الإاراي ا 

رتهم ب ارو لا سلو  ض  عكسك ابل لاى ب لإجلا ات الهظ ليى لهذ ا ل  ى الأللتي لهض لل  ى التسايل اليلستوت 

كل  وؤكد اله  سا ا  ال  ار ال فاو الذ   شةةةةةةةةةةةةةهده ا ل يى  ض وفدلم ا خدل ت ا   اليى الإلي الديى اسةةةةةةةةةةةةةهم  ض 
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وف يةةل الا ةةت لا اهةةد ال زل   لإولةة ى اجلا ات التسةةةةةةةةةةةةةايةةلي الألل الةةذ  انعيس الجةة بةة   أثت لتةةةةةةةةةةةةة اض ابل اةة    

 .اليلستو

اللو واصةةةةةةةةةةةةة ةت الت ا  ارو ة ع لتةةةةةةةةةةةةة اض الالض  (2025) مجياد وخخرونلو    هةذه اله ة سا لي اراسةةةةةةةةةةةةةةى  

اليةةةةةةلستو لؤا  الت زس او ال لاى ا       ب لإجلا ات اليةةةةةةلسبيى الهظ ليىي لسحد ل  فل  البهلب اليةةةةةةلستوت كل   

اللو الضةةةةة ت ا  نشةةةةةل الاف فى اليةةةةةلسبيى ب   ا       رتةةةةةهم  ض رفي لتةةةةة اض   (2023) محمدو    لي اراسةةةةةى  

ابل ا   اليةلستو ل عكسك ابل لاى ب ل ع يل ت لالأدظلى ا علا  به   ض ا ل يى العل يى التةعاالىت كذل  و ااف   

اللو الاتت لجاا أ  ى  ات ابلى ا  ةةةةة سيى ب   الالض اليةةةةةلستو لا  د ل    (2022) دعباسلي د  سا اراسةةةةةى  

البهلب اليةةةةةةةةةةةلستوي  يث رعد ابل لاى ب لتسةةةةةةةةةةةايل اليةةةةةةةةةةةلستو ا د اهم لظ هل ابل ا   اليةةةةةةةةةةةلستوت كل  و،سةةةةةةةةةةةام 

اللو اكدت ا   عكسك الالض اليةةةةةلستو لؤا  الت زس او ال لاى ا       بلت  ف  (2019) شاااااا راله  سا لي اراسةةةةةى  

 .الإجلا ات اليلسبيىي لها ل  رتهم  ض زس او الإللااات اليلسبيى لوحفي  العدالى اليلسبيى

ل ه    أثت ل  سةةةةا ي للي  ابسةةةة ،    ا  ابل لاى ب لتسةةةةايل اليةةةةلستو للال ا د ا ؤسةةةةلات الأسةةةة سةةةةيى  

ل ل لاى اليةةةةةةةةةلستوي لا  اسةةةةةةةةة للار هيئى الكا و لاليةةةةةةةةةلساى لا ال ري  ض و اسل ا خدل ت الإلي الديىي لوبتةةةةةةةةةيط  

اة   ال الض ب   ا      ي اجلا ات التسةةةةةةةةةةةةةايةلي لويايف الباالا ال اأاسةىي سةةةةةةةةةةةةةيؤا  الت رفي لتةةةةةةةةةةةةة اسة ت ابل 

ليعكز ل  ك ةةةة  و الهظةةةة ى اليةةةةةةةةةةةةةلستوي لسحةةةةد ل  ااخةةةة ل ةةةة تي الألل الةةةةذ  لهعيس الجةةةة بةةةة   أثت وحفي  اهةةةةداى  

 .التي سى ا  ليى لال هلاسى  ض ا ل يى العل يى التعاالى

 نتائج‌تحليل‌عبارات‌بعد‌الالتزام‌بتقديم‌الإقرارات‌الضريبية‌13الجدول‌‌

 العبارة م

المتوس   

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 

 الاتجاه الترتيب
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1 

ا ل  أثت وفدلم الإ لارات اليلسبيى  ض  

 .ا ااأيد الهظ ليى اا داو

4.39 0.61 1 

لااف   

 لشدو

2 

ال لى باا    الاي د ت ا  ليى ب ارو ص يحى  

 .أهد اأداا الإ لار اليلستو

4.28 0.66 2 

لااف   

 لشدو

3 

اراجي الإ لار اليلستو  ال ارس لم ل  ككد ل   

 .ص ى الاي د ت

 لااف   3 0.72 4.16

4 

اس  يد ل  ا خدل ت الإلي الديى اللو وافله   

 .الهيئى أهد وفدلم الإ لارات

 لااف   5 0.79 4.07

5 

ا ل  أثت اب    ظ ب  تتهدات ا ؤسدو  

 .ل  لار اليلستو

 لااف   4 0.75 4.10

المتوس   

 الكلي 

 4.20 0.71  
افق   مو

 بشدة 

 شةةةةةة ا اله  سا ا اضةةةةةة ى  ض ا ادل  التةةةةةة ب  الت ا  لتةةةةةة اض ابل لاى ب فدلم الإ لارات اليةةةةةةلسبيى لدض  

( بة دحلاى  20ت4افلاا أيهةى الةدراسةةةةةةةةةةةةةى جة   بةدرجةى للو عةىي  يةث ب   ا  اسةةةةةةةةةةةةةط ا  تةةةةةةةةةةةةة  ا اليثض لهةذا الاعةد  

ى  ا  ال لالهم ب فةةةةدلم (ي لها لةةةة  رعيس لجاا ارجةةةةى أةةةة ليةةةةى ل  ابو ةةةة ق ب   افلاا العيهةةةة 71ت0لعيةةةة ر  ب    

الإ لارات اليةةةةةةةةةةةةلسبيى لف  ا ااأيد لالإجلا ات الهظ ليى ا ع لدو لدض هيئى الكا و لاليةةةةةةةةةةةةلساى لا ال ريت كل   

ل  ظ ا   يم ابدحلاف ت ا عي رسى  اليي العا رات ج  ت لهت يةةةةةى نتةةةةةبي  ي لل  لد  أثت وف رب اسةةةةة ج ب ت  
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افلاا العيهى للجاا او  ق لاضةةةةةةةةةةةح بينهم لشةةةةةةةةةةةك  اهليى ابل لاى ب فدلم الإ لارات اليةةةةةةةةةةةلسبيى ب أ ا ره ا د اهم 

 .لظ هل ابل ا   اليلستو

 "أحرص على تقديا الإقرارات الضاريةية في المواعيد النظامية المحددة"لاظهلت اله  سا ا  العا رو  

(ي لها اأثت ل اسةةةةةةةةةةةةط ب   جليي أا رات هذا الاعدي لل   39ت4ج  ت  ض ا لواى الأللت بل اسةةةةةةةةةةةةط  تةةةةةةةةةةةة  ا ب    

رعيس ااراي ا       لأهليةى ابل لاى بة  ااأيةد الهظة ليةى ل فةدلم الإ لاراتي ل لصةةةةةةةةةةةةةهم أثت وجهة، الرلالة ت  

بكس او لتةةةةةةةةةةةة اض الالض لدض ا      ي   لالعفا  ت اله وجى أ  ال ك  ا  ض وفدلله ت لسلي  و تةةةةةةةةةةةة ا هذه الهتيجى

ا ةةةةةةةةةةةةةة فةى الت ال  ار اليا ا  ض ا خةدلة ت الإلي الديةى اللو لفلتهة  الهيئةىي لاللو سةةةةةةةةةةةةةه ةت أل يةى وفةدلم الإ لارات  

ب ةةةةةةةارو سةةةةةةةليعى لآلهى ال  ا   جى الت للاجعى ال للعي فيةةةةةةة   أ  اللسةةةةةةة سل ال ذك الى لال ،ا ه ت الإلي الديى  

 . ا  لااأيد وفدلم الإ لاراتاللو ولس ه  الهيئى  ال  

 ض  "ألتزم بإدخال البيانات المالية بصااااورة ةااااحيحة عند إعداد الإقرار الضااااريبي"كل  ج  ت العا رو  

(ي لها لة  لةد  أثت ا  افلاا العيهةى لةدراا  اهليةى ا ةى الاية دة ت  28ت4ا لواةى الاة ديةى بل اسةةةةةةةةةةةةةط  تةةةةةةةةةةةةة  ا ب    

ا  ليى  ض اأداا الإ لارات اليةةةةةةةةةةةلسبيىي لانهم لحلصةةةةةةةةةةةا  أثت وجه، الأ     اللو  د وؤا  الت فلع غلال ت ال 

الافة فةى اليةةةةةةةةةةةةةلسبيةى لاا ة سةةةةةةةةةةةةةبيةى لةدض   اأة او فحص الإ لارات ل   اةل الهيئةىت ليعيس  لة  ارو ة ع لتةةةةةةةةةةةةة اض 

ا      ي   صةةةةةةةةةةى  ض ظل ابأ ل ا ا  لالد أثت الأدظلى الإلي الديى اللو و   ، اا    الاي د ت ب ةةةةةةةةةةارو ا يفى  

 .لل ااففى لي السا ت ا  ليى ل ل،شوت

أسااااااااااااتفياااد من الخااادماااات الإلكترونياااة اليي توفرهاااا الهيئاااة عناااد تقاااديا "ل ض ا فةةة بةةةلي جةةة  ت أاةةة رو  

(ي لرغم بف وه   ةةةةةةةل  لتةةةةةةة اض ا ااففىي فا  ولويبه   07ت4 ض ا لواى الأ  او بل اسةةةةةةةط  تةةةةةةة  ا ب     "الإقرارات

الأ  ا  ةد رشةةةةةةةةةةةةة ا الت ا  لعض ا       لة  زالاا لااجها  لعض ال ةةةةةةةةةةةةةعا ة ت ال فهيةى ال لح ة جا  الت لكسةد ل   
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ال ةدرسة، لالإرسةةةةةةةةةةةةة ا ل سةةةةةةةةةةةةة  ة او ا اثت ل  ا خةدلة ت الإلي الديةىت ل ةد ل ا   لة  للوا ة   بة    ى لتةةةةةةةةةةةةة اسة ت  

ا خباو ال فهيى ب   ا       ال ب عدا ال حدلا ت اللو و لا أثت ا ه ةةةةةةةةةةة ت الإلي الديىي لل  رتةةةةةةةةةةة  كى اسةةةةةةةةةةة للار  

 .دلرات ال درسبيى ل لت  يدل الهيئى  ض و اسل لاجه ت ابس تداى لوفدلم الأالى الإرس الى لال

لوؤكد اله  سا ب ةةةةةةةارو أ لى ا  ابل لاى ب فدلم الإ لارات اليةةةةةةةلسبيى للال ا د اهم لؤسةةةةةةةلات ابل لاى 

اليةةةةةةةةةةةةلستوي لا  ارو  ع لتةةةةةةةةةةةة اض هذا ابل لاى رعيس دج أ هيئى الكا و لاليةةةةةةةةةةةةلساى لا ال ري  ض  عكسك ابل ا    

وفةةدلم الةةدأم ال اوي لوه يةةذ  ال الض ل ل     ي ل      و اسل ا خةةدلةة ت الل ليةةىي لوبتةةةةةةةةةةةةةيط الإجلا اتي ل 

بلالا ال اأيى ا تةةة للوت كل   شةةة ا اله  سا الت ا  ارو  ع لتةةة اض الالض اليةةةلستو رتةةةهم ب ةةةارو لا سةةةلو  ض رفي  

لتةةةةةةةةةة اض ابل لاى ب فدلم الإ لارات اليةةةةةةةةةةلسبيىي ا  ا  ا   ف الاالض بحفا م للاجا وم ل ا  اكما  لصةةةةةةةةةة   أثت 

 .فدلم بي د ت ص يحى ل ض ا ااأيد اا داوابل لاى ب لأدظلى لال ع يل تي لو

اللو الاتت ا  الالض اليةةةةةةةلستو رعد ل  اهم  (2025) مجيد وخخرونلو    اله  سا ا   ليى لي اراسةةةةةةةى  

اللو   (2023) محماادالعاالةةل ا ؤللو  ض زسةة او ال لاى ا       بةة لااجاةة ت اليةةةةةةةةةةةةةلسبيةةىي كلةة  و ااف  لي اراسةةةةةةةةةةةةةةةى  

الضةة ت ا   عكسك الالض اليةةلستو رتةةهم  ض ا  د ل  البهلب اليةةلستو ل      رفي لتةة اض ابل ا   ال الضي 

 دعبااسل فةةةةةةةةةةةةةايي ا       أثت ابل لاى ب فةدلم الإ لارات لف  الأدظلةى ا علا  بهة ت كةذلة  و    لي اراسةةةةةةةةةةةةةةى  

اللو واصةةة ت الت لجاا أ  ى الج بيى ب   الالض اليةةةلستو لابل لاى ب لااجا ت اليةةةلسبيىي كل  و،سةةةام  (2022)

اللو اكدت ا  زس او الالض اليةةةةةةةةةلستو وؤا  الت  عكسك ابل لاى اليةةةةةةةةةلستو لرفي ك   و   (2019) شااااااااا رلي اراسةةةةةةةةةى  

 .الهظ ى اليلستو لزس او الإللااات الع لى

ل هة    أثت لة  سةةةةةةةةةةةةةا ي للي  الفا  ا  اله ة سا  عيس دجة أ ا اهاا اللو واةذلهة  هيئةى الكاة و لاليةةةةةةةةةةةةةلساةى  

لا ال ري  ض نشةل الاف فى اليةلسبيى ب   ا      ي كل  وؤكد ا  اسة للار الهيئى  ض و اسل الأدظلى الإلي الديىي  
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لوبتةةةةةةةةةةةةةيط اجلا ات وفةةةدلم الإ لاراتي لزسةةة او بلالا ال اأيةةةى لال ةةةدرسةةة،ي سةةةةةةةةةةةةةيؤا  الت رفي لتةةةةةةةةةةةةة اض ابل اةةة    

اليةةةةةةةلستو ب ةةةةةةةارو اكباي ل عكسك الافى ب   ا       لالهيئىي بل  لحف  اهداى التةةةةةةةي سةةةةةةةى اليةةةةةةةلسبيى  ض ا ل يى 

 .العل يى التعاالى

 نتائج‌تحليل‌عبارات‌بعد‌الالتزام‌بسداد‌المستحقات‌الضريبية‌14الجدول‌‌

 العبارة  م

المتوس   

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 

 الاتجاه  الترتيب

1 

ال لى لتداا ا ت حف ت اليلسبيى  

 . ض ا ااأيد اا داو

4.44 0.58 1 

لااف   

 لشدو 

2 

ا ل  أثت ال ككد ل  ص ى  يلى  

 .اليلساى  ال التداا

4.29 0.63 2 

لااف   

 لشدو 

3 

اس تدى الفهاات الإلي الديى 

ا ع لدو لتداا ا ت حف ت  

 .اليلسبيى

 لااف   3 0.71 4.18

4 

ال لى لتداا جليي ابل لال ت  

 .اليلسبيى ال  وك  ا

 لااف   4 0.76 4.12
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5 

ا ل    اأ با سداا اليلساى جك  

 .لتؤلليلو وج ه ااا لي

 لااف   5 0.79 4.08

المتوس   

 الكلي

 4.22 0.69  
افق   مو

 بشدة 

ل دةةةةةح ل  د  سا ا ادل  التةةةةة ب  ا  لتةةةةة اض ابل لاى لتةةةةةداا ا تةةةةة حف ت اليةةةةةلسبيى لدض افلاا أيهى  

( ب دحلاى لعي ر   دره  22ت4الدراسةةةةةةةةةةةى ج   بدرجى للو عىي  يث ب   ا  اسةةةةةةةةةةةط ا  تةةةةةةةةةةة  ا اليثض لهذا الاعد  

ا ا تة حف ت اليةلسبيى لف   (ي لها ل  رشة ا الت ا  افلاا العيهى ل  فا  بدرجى كا او أثت ال لالهم لتةدا69ت0 

الأدظلةةى لال ع يلةة ت ال ةةةةةةةةةةةةةة ارو أ  هيئةةى الكاةة و لاليةةةةةةةةةةةةةلساةةى لا الةة ريت كلةة  رعيس ادت ةة ع  يلةةى ابدحلاى  

ا عي ر  لجاا وف رب لاضةةةةح ب   اسةةةة ج ب ت افلاا العيهىي الألل الذ  لد  أثت ا  ابل لاى لتةةةةداا ا تةةةة حف ت  

     ي لها ل  رعكز ل  لالا يى اله  سا لسؤكد لجاا لتةةةةةةةة اض  اليةةةةةةةةلسبيى اصةةةةةةةةاض سةةةةةةةة اا   سةةةةةةةة اع   ب   غ لايى ا 

 .للو ي ل  ابل ا   اليلستو فيل  ل ع   ب لتداا

ج  ت  ض ا لواى   "ألتزم بساداد المساتحقات الضاريةية في المواعيد المحددة"لاظهلت اله  سا ا  أا رو  

(ي لها اأثت ل اسةةةةةةةةةةةةةط ب   جليي أاةة رات هةةذا الاعةةدي للةة  رعيس ااراي 44ت4الأللت بل اسةةةةةةةةةةةةةط  تةةةةةةةةةةةةةة  ا ب    

ا       لأهليى ابل لاى ب  ااأيد الهظ ليى اا داو لتةةداا اليةةلساىي ل لصةةهم أثت وجه، الرلال ت ا  ليى ال 

لتةةةةةةةةةةةةةداات كل  للي  و تةةةةةةةةةةةةة ا هذه الهتيجى  ض  ةةةةةةةةةةةةةا  ال  ار العفا  ت الهظ ليى اللو  د و او، أثت ال ك  ا  ض ا

الذ  سةةةةةةهدوم ا خدل ت الإلي الديى ا خ صةةةةةةى ب لهيئىي لاللو لفلت لسةةةةةة سل ل عداو لآلهى لتةةةةةةداا ا تةةةةةة حف ت  

اليةةلسبيى لتةةهالى ليتةةلي الت ج د، اللسةة سل ال ذك الى اللو ولسةة ه  الهيئى  ال   ا  لااأيد ابسةة حف قي لل   

 .ض ابل لاى ال الض لدض ا      رتهم  ض رفي لت ا 
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 ض ا لواةى الاة ديةى   "أحرص على التاأ اد من ةااااااااااااحاة قيماة الضااااااااااااريباة قبال السااااااااااااداد"كلة  جة  ت أاة رو  

(ي لها ل  لد  أثت ا  افلاا العيهى ب لف  ل اه ل لهم أثت سداا اليلساى ففطي 29ت4بل اسط  ت  ا ب    

لإدل  لل د الت للاجعى  يلى اليةةةةةةةةةةةلساى لال ككد ل  صةةةةةةةةةةة ى الاي د ت ا  ليى  ال اول ى أل يى التةةةةةةةةةةةداات ليعيس 

لإاراكهم لأهليى الد ى  ض وه يذ ابل لال ت اليةلسبيىي الألل    ل  ارو  ع لتة اض الالض اليةلستو لدض ا      ي

الذ  رتةةهم  ض ا  د ل  الأ     ا  ليى لسف ل ل  ا  ل ليى لجاا فلل  ت  ةةلسبيى ال ل  لا ت ب فى ل   ال 

 .الهيئى

أسااااااااااااتخاادم القنوات الإلكترونيااة المعتماادة لساااااااااااااداد المسااااااااااااتحقااات  "ل ض ا لواةةى الاةة لاةةى جةة  ت أاةة رو  

(ي لها ل  رعيس دج أ هيئى الكا و لاليةةةةةةةةلساى لا ال ري  ض ال حا   18ت4بل اسةةةةةةةةط  تةةةةةةةة  ا ب     "الضاااااااريةية

الل مو لواف ا  دل ت الي الديى ل  ارو  تةهل أثت ا       وه يذ أل ي ت التةداا  ض ا  ل ت لل  ا  ل   ت  

 ض ا لواى اللالعى بل اسةةةةةةط  تةةةةةة  ا   "ألتزم بساااااداد جميع الالتزامات الضاااااريةية دون تأخير"كل  ج  ت أا رو  

ا خ لتةةى   ض ا لواى   "أعتبر ساداد الضاريبة جزءًا من مسايولييي تجاه المجتمع"(ي بةهل  ج  ت أا رو  12ت4ب    

(ت لرغم انه  ج  ت  ض ال اوة، الأ  اي فانه  ب وكا   ل  لت اض ا ااففى ا لو عىي 08ت4بل اسط  ت  ا ب    

لها ل  رش ا الت ا  غ لايى افلاا العيهى لدراا  الاعد الاطاو لابج ل لض لتداا اليلاس،ي اب ا  هذا ا ا د، 

و ولكك أثت الر اليةةةةةةلاس،  ض اأم ال هليى اب   ةةةةةة الى لوحتةةةةةة    ب لكا  بح جى الت لكسد ل  بلالا ال اأيى الل

 .ا خدل ت الع لى

ل شةة ا اله  سا ب ةةارو أ لى الت ا  ارو  ع لتةة اض ابل لاى لتةةداا ا تةة حف ت اليةةلسبيى للواط لشةة ل 

بةةةة رو ةةةة ع لتةةةةةةةةةةةةة اض الالض اليةةةةةةةةةةةةةلستو لةةةةدض ا      ي ا  ا  ااراكهم لأهليةةةةى اليةةةةةةةةةةةةةلاسةةةة، لفهلهم ل دظلةةةةى  للي  

ا دات كل   عيس اله  سا دج أ  لال ع يل ت اليةةةةةةةةةةةةةلسبيى لجع هم اكما ال لال   بته يذ لاجا تهم ا  ليى  ض الا ت ا
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الهيئى  ض  عكسك لف فى ابل ا   اليةةةةةةةلستو ل      و اسل ا خدل ت الإلي الديىي لوبتةةةةةةةيط اجلا ات التةةةةةةةدااي 

لواف ا  هاات ل عداو ل دفي الإلي الناي لها ل  اسةةةةةةةةةةةهم  ض وف يل ا عا  ت اللو  د وااجم ا       اله   وه يذ 

 .ال لال تهم اليلسبيى

اللو اكدت ا  ارو  ع لتةةةةة اض   (2025) مجيد وخخرونلو    هذه اله  سا لي ل  واصةةةةة ت اليم اراسةةةةةى  

الالض اليلستو لؤا  الت زس او ال لاى ا       لتداا اليلاس،ي لسحد ل  ظ هلو البهلب اليلستوي كل  و    لي  

اللو الضةةةةةةةة ت ا   عكسك الاف فى اليةةةةةةةةلسبيى رتةةةةةةةةهم  ض رفي لتةةةةةةةة اض ابل ا   اليةةةةةةةةلستو  (2023) محمداراسةةةةةةةةى  

اللو الاتةت لجاا الل الجة  ا  (2022) دعبااسلوحفي  العةدالةى اليةةةةةةةةةةةةةلسبيةىت كةذلة  و ااف  اله ة سا لي اراسةةةةةةةةةةةةةى  

ل الض اليةلستو  ض ا  د ل  البهلب اليةلستوي  يث رعد ابل لاى لتةداا ا تة حف ت اليةلسبيى ا د اهم لظ هل  

اللو بي،ت ا  ارو  ع لتة اض الالض اليةلستو لؤا  الت  (2019) شاا رابل ا   اليةلستوت كل  و،سةام لي اراسةى  

 .زس او العااسد اليلسبيى ل      ال لاى ا       لتداا اليلاس، ا ت حفى أ  هم  ض ا ااأيد الهظ ليى

ل ه    أثت اله  سا التةةة بفىي للي  ابسةةة ،    ا  ابل لاى لتةةةداا ا تةةة حف ت اليةةةلسبيى للال ا د اهم 

لؤسةةةةلات دج أ الهظ ى اليةةةةلستو  ض ا ل يى العل يى التةةةةعاالىي لا  اسةةةة للار هيئى الكا و لاليةةةةلساى لا ال ري  

سك ال ااصةةةةل لي ا      ي ل  سةةةةكدم ا   ض و اسل  دل ته  الإلي الديىي لويايف بلالا ال اأيى اليةةةةلسبيىي ل عك 

رتةةةةةةةةةةةةةهم  ض رفي لتةةةةةةةةةةةةة اسة ت ابل اة   اليةةةةةةةةةةةةةلستوي لوف يةل ااخة ل ة تي لزسة او الإللااات العة لةىي بلة  لحف  اهةداى  

 .2030ال هليى اب    الى لرؤسى ا ل يى 

 ثالثًا: اختبار فرضيات الدراسة

ب  ا ر الل  (Simple Linear Regression) تحليل الانحدار الخطي الةساي اأ لدت الدراسةى أثت 

 ≥ α) الالض اليةةةةةةلستو  ض لتةةةةةة اض ابل لاى اليةةةةةةلستو لالع اه ااخ   ىي ل ل  أهد لتةةةةةة اض الدبلى الإ  ةةةةةة سيى
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ي ليعد هذا الأسةة اب ل  اكما الأسةة لي، الإ  ةة سيى ل  لى لفي   لفدار وكل ا ا  ر ا ا تةة فل  ض ا  ر ا (0.05

 .ال  لي

 الفرضية الرئيسة

لاجد الل  ل ابلى ا  ةةةةة سيى ل الض اليةةةةةلستو أثت لتةةةةة اض ابل لاى اليةةةةةلستو  ض هيئى الكا و لاليةةةةةلساى  

 .لا ال ري  ض ا ل يى العل يى التعاالى

 نتائج‌تحليل‌الانحدار‌الخطي‌البسيط‌لاختبار‌الفرضية‌الرئيسة‌‌15الجدول‌‌

المتغير  

 المستقل 

 R R² Beta T F المتغير التابع 

 مستوى الدلالة 

Sig 

 القرار 

 الالض اليلستو 

ابل لاى  

 اليلستو 

0.789 0.623 0.789 22.94 526.38 0.000 

 اا   

 ال ل يى 

ل دةح ل  د  سا وح يل ابدحدار ا خ ا البتةيط ا اةهى  ض ا ادل  التة ب  لجاا الل الج  ا  ل ابلى  

ا   سيى ل الض اليلستو  ض لت اض ابل لاى اليلستو لدض ا        ض هيئى الكا و لاليلساى لا ال ري ب  ل يى  

ي لهض  يلةى  شةةةةةةةةةةةةة ا الت لجاا أ  ى ارواة ط  (R=0.789) العل يةى التةةةةةةةةةةةةةعاالىي  يةث ب رةت  يلةى لعة لل ابرواة ط

 اسةةى للاجاةةى ب   ا  ر ال ي بلةة  رعاو ادةةم ا لةة  ارو ي لتةةةةةةةةةةةةة اض الالض اليةةةةةةةةةةةةةلستو لةةدض ا       ارو ي لتةةةةةةةةةةةةة اض  

 .ابل لاى اليلستو لداهم

%( ل   3ت62ي لها ل  رعاو ا  الالض اليةةةةةةلستو ل تةةةةةةل ل  نتةةةةةةب م  (R²=0.623) كل  ب   لع لل ال حدلد

%( الت أاالل  7ت37ال ر اات اللو و لا أثت لتةةةةةةةةةةة اض ابل لاى اليةةةةةةةةةةةلستوي بةهل   عاا ال،تةةةةةةةةةةةاى ا  افيى لالا لرى  
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ا لض لم وته لله  الدراسةةةةةةةةةى ا   ليىي لال لتةةةةةةةةة اض الل  بى اليةةةةةةةةةلسبيىي لالعفا  ت الهظ ليىي لجااو ا خدل ت  

 .الإلي الديىي لالافى  ض الإاارو اليلسبيىي لغ اه  ل  ا  ر اات اللو  د وؤلل  ض س اي ا       اليلستو

ي لهض  يلى لاجاىي لل  لد  (Beta=0.789) لاظهلت اله  سا اليةةةةةةةة   ا   يلى لع لل ابدحدار ا عي ر  

أثت لجاا وكل ا لا سةةل لإلج  ا ل الض اليةةلستو  ض ابل لاى اليةةلستوي ا  ا  ا  زس او  ض لتةة اض الالض اليةةلستو 

ي (T=22.94) سةةةةةةةتهعيس ب ةةةةةةةارو الج بيى أثت لتةةةةةةة اض ابل لاى اليةةةةةةةلستو لدض ا      ت كل  ب رت  يلى ا  ا ر

اي كل  ا  لتةةةةةةةةةةةةة اض  (F=526.38) لهض  يلى للو عىي  ض     ب رت  يلى ا  ا ر ي لهض اليةةةةةةةةةةةةة    يلى للو عى جد 

(ي لل  لد  أثت 05ت0ي لها ا ل ل  لتةةةة اض الدبلى ا ع لد  ض الدراسةةةةى  (Sig=0.000) الدبلى الإ  ةةةة سيى ب  

 .ا  الهلا   الإ   اا ل ل ي بدرجى أ ليى ل  ا عهاسى الإ   سيى

ل شةةةةة ا هذه اله  سا الت ا  الالض اليةةةةةلستو رعد ل  اهم العاالل ا ؤللو  ض  عكسك ابل لاى اليةةةةةلستو لدض  

ا      ي  يةث رتةةةةةةةةةةةةةهم  ض زسة او لعلفةى ا       بحفا هم للاجاة تهمي ليعكز ااراكهم لأهليةى ابل لاى بة لأدظلةى 

توي لوفدلم الإ لارات اليةةةةةةةةلسبيىي لسةةةةةةةةداا لال ع يل ت اليةةةةةةةةلسبيىي كل  لدفعهم الت ابل لاى ب لتسةةةةةةةةايل اليةةةةةةةةلس

ا تةةةة حف ت اليةةةةلسبيى  ض ا ااأيد الهظ ليى اا داوت لسلي  و تةةةة ا هذه الهتيجى  ض  ةةةةا  ا اهاا اليا او اللو  

واذله  هيئى الكا و لاليةةةةةةةةةلساى لا ال ري  ض نشةةةةةةةةةل الاف فى اليةةةةةةةةةلسبيى ل      ا  ل ت الإأ ليىي لا ه ةةةةةةةةة ت  

ال اأاسىي لا خدل ت الل ليىي لاللو اسةةةةةةةهلت ب ةةةةةةةارو لاضةةةةةةة ى  ض رفي لتةةةةةةة اض ابل ا    الإلي الديىي لالباالا  

 .ال الض ب   ا      

كل   عيس اله  سا دج أ ال حا  الل مو الذ   شةةةةةهده الهيئى  ض  تةةةةةهيل الإجلا ات اليةةةةةلسبيىي لواف ا 

 هاات الي الديى ل  ارو وتيض ل ل      وه يذ جليي ال لال تهم اليةةةةةةةةةةلسبيى لتةةةةةةةةةةهالىي الألل الذ  ااض الت  عكسك  

 ا ا لو عى اللو ب ره  لع لل ال حدلد لفبهم ب لهظ ى اليةةلستو لزس او لتةة اض ال لالهمت لس  ظ ا  نتةةاى ال  تةة 
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وؤكد ا  الالض اليةةةةةةلستو للال ا د اهم ا  ر اات ا ؤللو  ض ابل لاى اليةةةةةةلستوي الألل الذ  لباز اهليى اسةةةةةة للار  

 .الهيئى  ض ابستال ر  ض بلالا ال اأيى اليلسبيى لو اسل لس سل ال ااصل لي ا      

اللو الاتت لجاا الل لا سةل ل الض  (2025) مجيد وخخرونلو    هذه اله  سا ب ةارو كا او لي اراسةى  

اللو   (2023) محمااداليةةةةةةةةةةةةةلستو  ض  عكسك ال لاى ا       لا  ةةد ل  البهلب اليةةةةةةةةةةةةةلستوي كلةة  و ااف  لي اراسةةةةةةةةةةةةةةى  

الضةةةةةةةة ت ا  نشةةةةةةةةل الاف فى اليةةةةةةةةلسبيى رعد ل  اهم الاسةةةةةةةة سل اللو  تةةةةةةةةهم  ض زس او ابل ا   اليةةةةةةةةلستو لل  فحى  

اللو واصةةةة ت الت  (2022) دعباسالبهلب اليةةةةلستو  ض ا ل يى العل يى التةةةةعاالىت كذل  و    لي د  سا اراسةةةةى  

لجاا أ  ى  ات ابلى ا  ةةةةةةةةةة سيى ب   الالض اليةةةةةةةةةةلستو لا  د ل  البهلب اليةةةةةةةةةةلستوي كل  و،سةةةةةةةةةةام لي اراسةةةةةةةةةةى  

اللو اكدت ا  ارو  ع لتةةةةةةةةةةةةة اض الالض اليةةةةةةةةةةةةةلستو لؤا  الت زس او ابل لاى اليةةةةةةةةةةةةةلستو لوحتةةةةةةةةةةةةة    (2019) شااااااااااااا ر

 .الإللااات الع لى ل دللى

اللو وهص أثت لجاا الل    ابلى ا  ة سيى    قبول الفرضاية الرئيساةل ه    أثت اله  سا التة بفىي ل م 

ل الض اليةةةةلستو  ض لتةةةة اض ابل لاى اليةةةةلستو لدض ا        ض هيئى الكا و لاليةةةةلساى لا ال ري ب  ل يى العل يى  

التةةةعاالىي لها ل  لؤكد ا   عكسك الالض اليةةةلستو ل،اغض ا  لظل ا د اا  لر اللسةتةةةى ل تةةةي سةةة ت اليةةةلسبيىي 

 ا  ض رفي لتةةةةةةةةةةةةة اض ابل اةة   ال الضي لوف يةةل ااخةة ل ةة ت اليةةةةةةةةةةةةةلسبيةةىي لوحفي  ك ةة  و الهظةة ى  ةة  لةةم ل  الر كا

 .اليلستوي لزس او الإللااات الع لى ل دللى
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 اختبار الفرضية الفرعية الأولى

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للوعي الضريبي على الالتزام بالتسجيل الضريبي لدى المكلفين في هيئة  

 .الزكاة والضريبة والجمارك في المملكة العربية السعودية

 نتائج‌تحليل‌الانحدار‌الخطي‌البسيط‌لاختبار‌الفرضية‌الفرعية‌الأولى‌‌16الجدول‌‌

المتغير  

 المستقل 

 القرار  R R² Beta T F Sig المتغير التابع 

الالض 

 اليلستو

ابل لاى ب لتسايل  

 اليلستو

0.731 0.534 0.731 19.11 365.42 0.000 

 اا   

 ال ل يى 

 شةةةةةةةة ا د  سا وح يل ابدحدار ا خ ا البتةةةةةةةةيط ا اضةةةةةةةة ى  ض ا ادل  التةةةةةةةة ب  الت لجاا الل الج  ا     

ابلةةى ا  ةةةةةةةةةةةةةة سيةةى ل الض اليةةةةةةةةةةةةةلستو  ض ابل لاى بةة لتسةةةةةةةةةةةةةايةةل اليةةةةةةةةةةةةةلستو لةةدض ا        ض هيئةةى الكاةة و لاليةةةةةةةةةةةةةلساةةى  

ي لهض  يلةةةى  شةةةةةةةةةةةةة ا الت لجاا أ  ةةةى ارواةةة ط  اسةةةى (R=0.731) لا الةةة ريي  يةةةث ب رةةةت  يلةةةى لعةةة لةةةل ابرواةةة ط

للاجاى ب   ا  ر ا ا تةةةةةةة فل لا  ر ا ال  ليي الألل الذ  لد  أثت ادم ا ل  ارو ي لتةةةةةةة اض الالض اليةةةةةةةلستو لدض  

ا       ارو ي لتةةةةةةة اض ال لالهم ب لتسةةةةةةةايل اليةةةةةةةلستو لفف   ل دظلى لال ع يل ت ا علا  به   ض ا ل يى العل يى  

 .التعاالى

ي لها ل  رعاو ا  الالض اليةةلستو ل تةةل ل   (R²=0.534) كل  الضةة ت اله  سا ا   يلى لع لل ال حدلد

%( ل  ال ر اات اللو و لا أثت لتةةة اض ابل لاى ب لتسةةةايل اليةةةلستوي بةهل   عكض ال،تةةةاى ا  افيى  4ت53نتةةةب م  

%( الت أاالل ا لض لم وته لله  الدراسةةةةةى ا   ليىي لال سةةةةةهالى الإجلا ات الإلي الديىي لف أ يى  6ت46لالا لرى  
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ا  ل ت الل  بيىي للتةةةةةةةةةة اض ا خدل ت ا فدلى ل ل     ي ا ةةةةةةةةةة فى الت ا خ ةةةةةةةةةة سص الفةةةةةةةةةةخ ةةةةةةةةةةيى لال هظيليى  

 .ل ل     

ي لهض  يلى لاجاىي لل  لؤكد (Beta=0.731) لاظهلت اله  سا اليةة   ا   يلى لع لل ابدحدار ا عي ر  

ا  الع  ةى ب   ا  ر ال  أ  ةى طلالةىي لا  زسة او لتةةةةةةةةةةةةة اض الالض اليةةةةةةةةةةةةةلستو وؤا  الت زسة او لتةةةةةةةةةةةةة اض ابل لاى 

 ي لهض  يلةةةى للو عةةةىي بةهلةةة  ب رةةةت  يلةةةى ا  اةةة ر(T=19.11) بةةة لتسةةةةةةةةةةةةةايةةةل اليةةةةةةةةةةةةةلستوت كلةةة  ب رةةةت  يلةةةى ا  اةةة ر

(F=365.42)    ي لهض  يلةى وؤكةد جااو الهلا   الإ  ةةةةةةةةةةةةةة اا ل ةدروةم أثت و تةةةةةةةةةةةةة ا الع  ةى ب   ا  ر ال ت كلة  ب

(ي لل  لد  أثت لعهاسى 05ت0ي لها ا ل ل  لتةة اض الدبلى ا ع لد  (Sig=0.000) لتةة اض الدبلى الإ  ةة سيى

 .اله  سا ا   سي  ي ل  ل  لض  اا  ال ل يى ال لأيى الأللت

ل عيس هذه اله  سا ا  ا       الذل  لل   ا  لعلفى ا فيى ب لأدظلى لال ع يل ت اليةةةةةةلسبيى ل ادا  

اكما ااراا   لأهليى التسةةةةةايل اليةةةةةلستوي لاكما ال لال   باول ى اجلا ات التسةةةةةايل  ض الا ت اا داي ل ل  دتيجى 

كلةةة   شةةةةةةةةةةةةة ا اله ةةة سا الت ا  الالض   فهلهم  ةةة   ةةةد ل اوةةة، أثت أةةةدى التسةةةةةةةةةةةةةايةةةل ل  لتةةة ل ةةة ت لأفا ةةة ت دظةةة ليةةةىت

اليةةةةةةةةةةةةلستو رتةةةةةةةةةةةةهم  ض ازالى كا ا ل  ا   هيم ا خ طئى ا  ع فى باجلا ات التسةةةةةةةةةةةةايلي لسكسد ل  لفى ا        ض 

 .الهظ ى اليلستوي الألل الذ  لهعيس ب ارو الج بيى أثت لت اض ابل ا   اليلستو

كل  للي  و تةةة ا هذه الهتيجى  ض  ةةةا  ا اهاا اليا او اللو واذله  هيئى الكا و لاليةةةلساى لا ال ري  ض 

نشةةةةةةةةةةةةةل الالض اليةةةةةةةةةةةةةلستوي ل      وهظيم الهةدلات للرد العلةلي لإأةداا الأالةى الإرسةةةةةةةةةةةةة الةىي لو اسل اا  اض  

اف ا له ةةةةى الي الديى ل   ل ى  الل موي لإط ق ا  ل ت الإأ ليى أبا لت  ف لسةةةة سل ابو ةةةة  ي ا ةةةة فى الت و

وتيض ل ل      ادج ز اجلا ات التسةةةةةةايل لتةةةةةةهالى ليتةةةةةةلي لها ل  سةةةةةة هم  ض رفي لتةةةةةة اس ت ابل لاى ب لتسةةةةةةايل 

 .اليلستو
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اللو واصةةةةةةةةةةةةة ةت الت ا  رفي لتةةةةةةةةةةةةة اض الالض  (2025) مجياد وخخرونلو    اله ة سا ا  ة ليةى لي اراسةةةةةةةةةةةةةى  

اليةةةةةلستو لؤا  الت زس او ال ا   ا       ل جلا ات الهظ ليى لا  د ل  البهلب اليةةةةةلستوي كل  و    لي اراسةةةةةى  

اللو اكدت ا  نشةةةةةةةةةةةل الاف فى اليةةةةةةةةةةةلسبيى للال ا د اهم العاالل اللو وؤلل  ض سةةةةةةةةةةة اي ا        (2023) محمد

اللو الاتةت لجاا الل الجة  ا   (2022) دعبااسل عكز ال لالهم بة لأدظلةى اليةةةةةةةةةةةةةلسبيةىت كةذلة  و ااف  لي اراسةةةةةةةةةةةةةى  

اللو اكدت ا  زس او الالض  (2019) شااااا رل الض اليةةةةلستو  ض  عكسك ابل ا   اليةةةةلستوي كل  و،سةةةةام لي اراسةةةةى  

 .اليلستو وؤا  الت ارو  ع لت اس ت ابل لاى اليلستو لوحت   ااا  الهظ ى اليلستو ب ارو أ لى

ل ه    أثت اله  سا التةةةةةةةةة بفىي للي  ابسةةةةةةةةة ،    ا  الالض اليةةةةةةةةةلستو للال أ ل   رسةتةةةةةةةةة    ض  عكسك ابل لاى 

ب لتسةةةةةةةةةةةةايل اليةةةةةةةةةةةةلستوي لا  اسةةةةةةةةةةةة للار هيئى الكا و لاليةةةةةةةةةةةةلساى لا ال ري  ض و اسل بلالا ال اأيى اليةةةةةةةةةةةةلسبيىي  

  رتةةةةةةةةهم  ض رفي لتةةةةةةةة اس ت  لوبتةةةةةةةةيط اجلا ات التسةةةةةةةةايلي لواسةةةةةةةةيي د  ق ا خدل ت الإلي الديىي ل  سةةةةةةةةكدم ا

تقبل الفرضااااااااااية الفرعية  ابل ا   ال الضي لوف يل ااخ ل  تي لوحفي  ك   و اكبا ل هظ ى اليةةةةةةةةةةةلستوت لأ يمي  

اللو وهص أثت لجاا الل    ابلى ا  ةةةةةةةةةةةةة سيى ل الض اليةةةةةةةةةةةةةلستو أثت ابل لاى ب لتسةةةةةةةةةةةةةايل اليةةةةةةةةةةةةةلستو لدض    الأولى

 .ا      
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 اختبار الفرضية الفرعية الثانية

يوجد أثر ذو دلالة إحصاائية للوعي الضاريبي على الالتزام بتقديا الإقرارات الضاريةية لدى المكلفين  

 .في هيئة الزكاة والضريبة والجمارك في المملكة العربية السعودية

 نتائج‌تحليل‌الانحدار‌الخطي‌البسيط‌لاختبار‌الفرضية‌الفرعية‌الثانية‌17الجدول‌‌

المتغير  

 المستقل 

 القرار  R R² Beta T F Sig المتغير التابع 

الالض 

 اليلستو 

ابل لاى ب فدلم الإ لارات  

 اليلسبيى 

0.764 0.584 0.764 21.08 444.27 0.000 

 اا   

 ال ل يى 

 شةةةةةةةة ا د  سا وح يل ابدحدار ا خ ا البتةةةةةةةةيط ا اضةةةةةةةة ى  ض ا ادل  التةةةةةةةة ب  الت لجاا الل الج  ا     

ابلى ا  ة سيى ل الض اليةلستو أثت ابل لاى ب فدلم الإ لارات اليةلسبيى لدض ا        ض هيئى الكا و لاليةلساى  

ي لهض  يلةى  شةةةةةةةةةةةةة ا الت (R=0.764) لا الة ري بة  ل يةى العل يةى التةةةةةةةةةةةةةعاالةىي  يةث ب رةت  يلةى لعة لةل ابرواة ط

لجاا أ  ةةى ارواةة ط  اسةةى للاجاةةى ب   الالض اليةةةةةةةةةةةةةلستو لابل لاى ب فةةدلم الإ لارات اليةةةةةةةةةةةةةلسبيةةىي للةة  رعاو ا  

ارو  ع لتةةةةةةةةةةة اض الالض اليةةةةةةةةةةةلستو لدض ا       لهعيس ب ةةةةةةةةةةةارو لا سةةةةةةةةةةةلو أثت زس او ال لالهم ب فدلم الإ لارات  

لإجلا ات ا ع لةدو ل  الهيئةىت لسؤكةد  لة  ا  ا علفةى ال ة فيةى  اليةةةةةةةةةةةةةلسبيةى  ض ا ااأيةد الهظة ليةى اا ةداو للف  ا

بة لأدظلةى لال ع يلة ت اليةةةةةةةةةةةةةلسبيةى  عةد ل  اهم العاالةل اللو وةدفي ا       الت ابل لاى بة لااجاة ت اليةةةةةةةةةةةةةلسبيةىي 

 .لوحد ل  ا  ل ليى الا اع  ض ااخ ل  ت اله وجى أ  ا اهل ال  عف ا علفى ب لإجلا ات الهظ ليى

ي لها ل  رعاو ا  الالض اليةةلستو ل تةةل ل   (R²=0.584) كل  الضةة ت اله  سا ا   يلى لع لل ال حدلد

%( ل  ال ر اات اللو و لا أثت لتةةةةة اض ابل لاى ب فدلم الإ لارات اليةةةةةلسبيىي لهض نتةةةةةاى للو عى  4ت58نتةةةةةب م  
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نتةةةةةةةةةةةبي   وؤكد ا  الالض اليةةةةةةةةةةةلستو للال ا د اهم ا  ر اات ا ؤللو  ض هذا الاعد ل  الع ا ابل لاى اليةةةةةةةةةةةلستوت ال   

%( ف عاا الت ل ر اات ا لض لم وته لله  الدراسةةةى ا   ليىي لال لتةةة اض ا خباو 6ت41ال،تةةةاى ا  افيى لالا لرى  

للدض وافل الدأم ال اوي لسةةةهالى الهل    الإلي الديىي  اا  سةةةبيى لدض ا   في لك   و الأدظلى الإلي الديىي  

للتةةةةةةةةةةةةة اض ا   لعى ل   ال الهيئىي ب لإ ةةةةةةةةةةةةة فى الت أاالل وهظيليى لسةةةةةةةةةةةةة اكيى ا لض  د وؤلل  ض ال لاى ا       

 .ب فدلم الإ لارات اليلسبيى

ي لهض  يلى لاجاىي لل  لد  (Beta=0.764) لاظهلت اله  سا اليةةةةةةةة   ا   يلى لع لل ابدحدار ا عي ر  

أثت ا  الع  ى ب   ا  ر ال  أ  ى طلالىي لا  ا  وحت   ض لت اض الالض اليلستو لف ب م وحت   ض لت اض  

ي لهض  يلى للو عى  عيس  او وكل ا  (T=21.08) ابل لاى ب فدلم الإ لارات اليةةةةةةةةةةةةةلسبيىت كل  ب رت  يلى ا  ا ر

ي لهض  يلةى وؤكةد لعهاسةى دلا   ابدحةدار ل ةدروةم  (F=444.27) ا  ر ا ا تةةةةةةةةةةةةة فةلي  ض     ب رةت  يلةى ا  اة ر

ي لها ا ل ل  لتةةةةةةةةة اض  (Sig=0.000) أثت و تةةةةةةةةة ا الع  ى ب   ا  ر ال ت كل  ب   لتةةةةةةةةة اض الدبلى الإ  ةةةةةةةةة سيى

(ي للةة  لؤكةةد ا  الع  ةةى  ات ابلةةى ا  ةةةةةةةةةةةةةة سيةةىي ل ةة ل ةة لض ل م  اا  ال ل ةةةةةةةةةةةةةيةةى ال لأيةةى  05ت0الةةدبلةةى ا ع لةةد  

 .الا ديى

ل عيس هةةةذه اله ةةة سا دجةةة أ الباالا ال اأاسةةةى اللو وه ةةةذهةةة  هيئةةةى الكاةةة و لاليةةةةةةةةةةةةةلساةةةى لا الةةة ري  ض رفي  

لتة اض ااراي ا       لأهليى وفدلم الإ لارات اليةلسبيى ب ةارو صة يحى ل ض ا ااأيد اا داوي  يث اصةاض 

اأةةةةداا الإ لار اليةةةةةةةةةةةةةلستو بةةةة لإجلا ات الإلي الديةةةةى لل   اةةةة ت  لآليةةةةى رفعةةةةم أبا ا ه ةةةةةةةةةةةةةةةةةى    ا   ف اكما لعلفةةةةى 

الإلي الديىت كل  ا  ال  ار الذ  سةةةةةةةةةهدوم ا خدل ت الل ليى  ض الهيئى اسةةةةةةةةةهم  ض وف يل الا ت لا اهد ال زل   

ل فدلم الإ لاراتي لاصةةةةةةةاض بال    ا       وه يذ جليي الإجلا ات لتةةةةةةةهالىي لها ل  أكز ل  لتةةةةةةة اض ابل لاى 

 .ال الض لداهم



60 

 

لل  دة  يةى ا لضي  شةةةةةةةةةةةةة ا اله ة سا الت ا  ارو ة ع لتةةةةةةةةةةةةة اض الالض اليةةةةةةةةةةةةةلستو رتةةةةةةةةةةةةةهم  ض وحتةةةةةةةةةةةةة   جااو 

الإ لارات اليةةةةةلسبيى ا فدلىي ا  ا  ا   ف الاالض ل ا  اكما  لصةةةةة   أثت للاجعى الاي د ت ا  ليىي لال ككد ل   

ل الذ  لف ل ل  الأ     اا  سةبيىي  اك ل   ا تةتهدات ا ؤسدوي لابل لاى ب ل ع يل ت ال ة ارو أ  الهيئىي الأل

لست ض أةدا الإ لارات ا عةدلةى ال ااخة ل ة ت الهة وجةى أ  وفةدلم بية دة ت غ ا ا يفةىت كلة  رتةةةةةةةةةةةةةهم هةذا الالض  ض 

 . عكسك الع  ى ال ع لديى ب   ا   ف لالإاارو اليلسبيىي لسكسد ل  لت اض الافى ب لهظ ى اليلستو

اللو اكدت ا  الالض اليةةةةةلستو لؤا  الت رفي   (2025) مجيد وخخرونلو    اله  سا ا   ليى لي اراسةةةةةى  

لتةةةةةةةةة اض ال لاى ا       بجليي الإجلا ات اليةةةةةةةةةلسبيىي بل   ض  ل  وفدلم الإ لارات اليةةةةةةةةةلسبيىي كل  و ااف  لي  

اللو الض ت ا  زس او الالض اليلستو  تهم ب ارو لا سلو  ض ل  فحى البهلب اليلستو  (2023) محمداراسى  

اللو الاتت لجاا الل  (2022) دعباسل       عكسك ابل ا   ال الض ل ل     ت كذل  و    لي د  سا اراسى  

الج  ا ل الض اليةةةلستو  ض ا  د ل  البهلب اليةةةلستوي  يث رعد وفدلم الإ لارات اليةةةلسبيى  ض ا ااأيد اا داو 

اللو اكةدت ا  ارو ة ع  (2019) شااااااااااااا را ةد اهم لظة هل ابل اة   اليةةةةةةةةةةةةةلستوت كلة  و،سةةةةةةةةةةةةةام اله ة سا لي اراسةةةةةةةةةةةةةى  

لتةةةةةةةةةة اض الالض اليةةةةةةةةةةلستو لؤا  الت وحتةةةةةةةةةة   ابل لاى اليةةةةةةةةةةلستو لزس او ك   و الإاارو اليةةةةةةةةةةلسبيى لرفي الإللااات  

 .الع لى ل دللى

ا اسةةة سةةةي    ض  عكسك ال لاى  ل ض  ةةةا  اله  سا التةةة بفىي للي  ابسةةة ،    ا  الالض اليةةةلستو للال أه ةةةل 

ا       ب فةةدلم الإ لارات اليةةةةةةةةةةةةةلسبيةةىي لا  اسةةةةةةةةةةةةة للار الهيئةةى  ض و اسل ا ه ةةةةةةةةةةةةةة ت الإلي الديةةىي لوفةةدلم بلالا  

بل ا   اليةةةةةةلستوي لوف يل الأ      ودرسبيى لإرسةةةةةة الىي لويايف ا  ل ت الإأ ليىي سةةةةةةيؤا  الت رفي لتةةةةةة اض ا

تقباال الفرضاااااااااااايااة لااخةة ل ةة تي لوحفي  لكسةةد ل  الي ةة  و لالشةةةةةةةةةةةةة ةة فيةةى  ض الهظةة ى اليةةةةةةةةةةةةةلستوت ل هةة    أثت  لةة ي  
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اللو وهص أثت لجاا الل    ابلى ا  ةةةةةةةةةةةة سيى ل الض اليةةةةةةةةةةةةلستو أثت ابل لاى ب فدلم الإ لارات    الفرعية الثانية

 .اليلسبيى لدض ا      

 اختبار الفرضية الفرعية الثالثة

يوجد أثر ذو دلالة إحصاااااااااااائية للوعي الضاااااااااااريبي على الالتزام بساااااااااااداد المساااااااااااتحقات الضاااااااااااريةية لدى 

 .المكلفين في هيئة الزكاة والضريبة والجمارك في المملكة العربية السعودية

 نتائج‌تحليل‌الانحدار‌الخطي‌البسيط‌لاختبار‌الفرضية‌الفرعية‌الثالثة‌18الجدول‌‌

المتغير  

 المستقل 

 القرار  R R² Beta T F Sig المتغير التابع 

الالض 

 اليلستو 

ابل لاى لتداا ا ت حف ت  

 اليلسبيى 

0.781 0.610 0.781 22.31 497.86 0.000 

 اا   

 ال ل يى 

 شةة ا د  سا وح يل ابدحدار ا خ ا البتةةيط الااراو  ض ا ادل  التةة ب  الت لجاا الل الج  ا    ابلى  

ا  ةةةةةة سيى ل الض اليةةةةةةلستو أثت ابل لاى لتةةةةةةداا ا تةةةةةة حف ت اليةةةةةةلسبيى لدض ا        ض هيئى الكا و لاليةةةةةةلساى  

ي لهض  يلى للو عى  شة ا  (R=0.781) لا ال ري ب  ل يى العل يى التةعاالىي  يث ب رت  يلى لع لل ابروا ط

الت لجاا أ  ى اروا ط  اسى للاجاى ب   ا  ر ال ي بل  لؤكد ا  ارو  ع لتةةةةة اض الالض اليةةةةةلستو لف ا  ب رو  ع  

لتةةةةة اض ال لاى ا       لتةةةةةداا ا تةةةةة حف ت اليةةةةةلسبيى  ض ا ااأيد الهظ ليى اا داوت ل عيس هذه الهتيجى ا  

م ل دظلى لال ع يل ت اليةةةةةةةةةةلسبيىي رتةةةةةةةةةةهل   ب ةةةةةةةةةةارو لا سةةةةةةةةةةلو  ض  عكسك  ااراي ا   ف لأهليى اليةةةةةةةةةةلساىي لفهل

سةةة اكم الإلج  ا وج ه الاف   ب ل لال وم ا  ليىي لسكسدا  ل   ه أ م بكهليى ابل لاى اليةةةلستو ب أ ا ره لتةةةؤلليى  

 .دظ ليى للطهيى
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ي لها ل  رعاو ا  الالض اليةةةةةةةةةلستو ل تةةةةةةةةةل ل   (R²=0.610) كل  اظهلت اله  سا ا   يلى لع لل ال حدلد

%( ل  ال ر اات اللو و لا أثت لتة اض ابل لاى لتةداا ا تة حف ت اليةلسبيىي لهض نتةاى للو عى  0ت61نتةب م  

ا  ض هذا الاعدت ال  ال،تةةاى ا  افيى لالا لرى   %( 0ت39نتةةبي   وؤكد ا  الالض اليةةلستو رعد ل  اكما العاالل وكل ا 

ف عاا الت لجلاأى ل  العاالل الأ لض اللو لم  شةةةةةةةةةةل ه  الدراسةةةةةةةةةةى ا   ليىي لال لتةةةةةةةةةة اض الد لي لالتةةةةةةةةةةيالى  

ا ةة ليةةى ل ل،شةةةةةةةةةةةةةةوتي لك ةة  و الأدظلةةى الإلي الديةةىي للتةةةةةةةةةةةةة اض الل ةة بةةى اليةةةةةةةةةةةةةلسبيةةىي لالعفا ةة ت ا  لل ةةةةةةةةةةةةةةى أثت 

  ل  العاالةةةل اب   ةةةةةةةةةةةةةةةة الةةةى  ااخةةة ل   ي بةةة لإ ةةةةةةةةةةةةةةةة فةةةى الت ارجةةةى الافةةةى ب   ا   ف لالإاارو اليةةةةةةةةةةةةةلسبيةةةىي لغ اهةةة 

 .لال هظيليى اللو  د وؤلل  ض  لار التداا

ج  ت لاجاىي لها ل  لؤكد لجاا  (Beta=0.781) كل  بي،ت اله  سا ا   يلى لع لل ابدحدار ا عي ر  

وكل ا لا سةةةةةةةةل ل الض اليةةةةةةةةلستو  ض ابل لاى لتةةةةةةةةداا ا تةةةةةةةة حف ت اليةةةةةةةةلسبيىي  يث ا  ا  زس او  ض لتةةةةةةةة اض الالض 

ي لهض (T=22.31) اليةةةةةةلستو وهعيس ب ةةةةةةارو الج بيى أثت لتةةةةةة اض ابل لاى ب لتةةةةةةداات كذل  ب رت  يلى ا  ا ر

ي لهض  يلةةى وؤكةةد (F=497.86)  يلةةى للو عةةى وةةد  أثت  او وةةكل ا ا  ر ا ا تةةةةةةةةةةةةة فةةلي بةهلةة  ب رةةت  يلةةى ا  اةة ر

ي لها ا ل ل  لتةةةةةةةةةةة اض الدبلى (Sig=0.000) لعهاسى دلا   ابدحداري كل  ب   لتةةةةةةةةةةة اض الدبلى الإ  ةةةةةةةةةةة سيى

(ي لل  لد  أثت ا  اله  سا  ات ابلى ا  ة سيىي ل  ل  لض ل م  اا  ال ل ةيى ال لأيى  05ت0الإ  ة سيى ا ع لد  

 .الا لاى

ل عيس هةذه اله ة سا دجة أ هيئةى الكاة و لاليةةةةةةةةةةةةةلساةى لا الة ري  ض رفي لتةةةةةةةةةةةةة اض ابل اة   اليةةةةةةةةةةةةةلستو ل   

    نشةةةةةةةل الاف فى اليةةةةةةةلسبيى لو اسل ا خدل ت الإلي الديى اللو  تةةةةةةةهل أثت ا       وه يذ أل ي ت التةةةةةةةداا  

ل ،ا ه ت ا ليى ا خ صةةةةى لتةةةةلأى لا ىت ففد اسةةةةهلت ا ه ةةةة ت الل ليى ا  دلاىي للسةةةة سل الدفي الإلي الناي لا
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بلااأيد ابسةةةةةةة حف قي  ض وف يل العفا ت اللو ا دت وااجم ا        ض التةةةةةةة ب ي لاصةةةةةةةاض وه يذ أل يى التةةةةةةةداا  

 .اكما سهالى للللدىي الألل الذ  انعيس ب ارو لاض ى أثت ارو  ع لت اس ت ابل لاى ال الض لدض ا      

كل  للي  و تةةة ا هذه الهتيجى بك  ا   ف الذ  لل    لتةةة اض للو ع   ل  الالض اليةةةلستو ل ا  اكما 

اارااة   لثلة ر التةةةةةةةةةةةةة ايةى ا  اواةى أثت ال ةك ل  ض التةةةةةةةةةةةةةةدااي سةةةةةةةةةةةةةاا  ل   يةث فلع الرلالة ت ا ة ليةىي ال ال علع  

ل عفا  ت الهظ ليىي ال ال كل ا أثت الا ةةةةةةةةي ا  لض لالف دانا ل ل،شةةةةةةةةكوت ل ض ا ف بلي فا  ارو  ع لتةةةةةةةة اض ا علفى  

ب لأدظلى اليةةةلسبيىي لالإ  ى باجلا ات التةةةدااي لفهم اهليى اليةةةلاس،  ض اأم اب   ةةة ا الاطاوي ا ه  أاالل  

الا ةةت اا ةةداي لها لةة  رعكز ل  ك ةة  و الهظةة ى وةةدفي ا   ف الت ابل لاى لتةةةةةةةةةةةةةةداا ا تةةةةةةةةةةةةة حفةة ت اليةةةةةةةةةةةةةلسبيةةى  ض  

 .اليلستو لسلفي ل  لت اض الإللااات الع لى ل دللى

لوؤكد اله  سا اليةةةةةةةةةةةة   ا  الالض اليةةةةةةةةةةةةلستو ب لف  ةةةةةةةةةةةةل الله أثت زس او ا علفى الهظلسى لدض ا      ي بل 

لل د ليؤلل  ض التةةةةةةةةةة اي ال عثض ل ل  في  يث ل حا  الإاراي لا علفى الت لل رسةةةةةةةةةة ت أل يى و لال  ض ابل لاى 

يةلسبيى ب ةارو له ظلىت لهذا لاضةح ب لتسةايل اليةلستوي لوفدلم الإ لارات اليةلسبيىي لسةداا ا تة حف ت ال

ا  بلالا ال اأيى اليةةةةةةةلسبيى وحف  اهدافه  أهدل  وهحح  ض وحاسل ا علفى الت سةةةةةةة اي  ةةةةةةةلستو الج  اي لها ل   

 .ظهل با اأ  ض د  سا الدراسى ا   ليى

اللو اكدت ا  ارو  ع لتةةةةةةة اض الالض اليةةةةةةةلستو  (2025) مجيد وخخرونلو    هذه اله  سا لي اراسةةةةةةةى  

 محمدرتةةةةةةةةةةةةهم  ض زس او ال لاى ا       لتةةةةةةةةةةةةداا اليةةةةةةةةةةةةلاس، لا  د ل  البهلب اليةةةةةةةةةةةةلستوي كل  و    لي اراسةةةةةةةةةةةةى  

اللو اسةةة رت الت ا  الالض اليةةةلستو للال ا د اهم الأالات اللو  ع لد أ  ه  ا ل يى العل يى التةةةعاالى   (2023)

اللو   (2022) دعباس ض ل  فحى البهلب اليةةةةةةةلستو ل عكسك ابل ا   اليةةةةةةةلستوت كذل  و ااف  اله  سا لي اراسةةةةةةةى  

الاتةةةت لجاا الل الجةةة  ا ل الض اليةةةةةةةةةةةةةلستو  ض ا  ةةةد ل  البهلب اليةةةةةةةةةةةةةلستوي ل      زسةةة او ال لاى ا       بةةةكاا   
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اللو الضةةةة ت ا  ارو  ع لتةةةة اض الالض اليةةةةلستو   (2019) شااااا رلاجا تهم اليةةةةلسبيىي كل  و،سةةةةام لي اراسةةةةى  

 .لؤا  الت زس او العااسد اليلسبيى دتيجى ارو  ع لت اس ت ابل لاى لتداا اليلاس،  ض ا ااأيد اا داو

كل  وت  ف الدراسةةى ا   ليى أ  الدراسةة ت التةة بفى  ض انه  لم وف  ةةل أثت اراسةةى الع  ى ب   الالض 

ا  ض ل لى الع ا رسةتةةةةةةى   ا لؤلل  اليةةةةةةلستو لا  د ل  البهلب اليةةةةةةلستوي لإدل  وه للت الالض اليةةةةةةلستو باصةةةةةة م ل ر ا 

ل ل لاى اليةةةةةةةةةةلستو هض ابل لاى ب لتسةةةةةةةةةةايل اليةةةةةةةةةةلستوي لابل لاى ب فدلم الإ لارات اليةةةةةةةةةةلسبيىي لابل لاى لتةةةةةةةةةةداا 

ا تةةةةةةةةةةة حف ت اليةةةةةةةةةةةلسبيىي ل ل   ض بةئى و ايفيى و لال  ض هيئى الكا و لاليةةةةةةةةةةةلساى لا ال ري  ض ا ل يى العل يى  

 .ا  فيى لف ردى ب لدراس ت الت بفى  التعاالىي لها ل  للهض الدراسى ا   ليى  يلى أ ليى لو ايفيى

ل ض  ةةةةا  اله  سا التةةةة بفىي للي  ابسةةةة ،    ا  الالض اليةةةةلستو للال  ال الأسةةةة    ض  عكسك ابل لاى 

اليةةةةةةةةةةةةةلستو لةدض ا      ي لا  ابسةةةةةةةةةةةةةتالة ر  ض بلالا ال اأيةى اليةةةةةةةةةةةةةلسبيةى رعةد ل  اكما الاسةةةةةةةةةةةةةة سةل فعة ليةى  ض رفي  

الع لى ل دللىت كل  وؤكد اله  سا  لتةةةةةةةةةةةةة اس ت ابل ا   ال الضي لوف يل ااخ ل  ت اليةةةةةةةةةةةةةلسبيىي لزس او الإللااات  

اهليةى اسةةةةةةةةةةةةة للار هيئةى الكاة و لاليةةةةةةةةةةةةةلساةى لا الة ري  ض و اسل  ةدلة تهة  الإلي الديةىي لواسةةةةةةةةةةةةةيي د ة ق ا  ل ت 

ال اأاسىي ل عكسك الشةةةلاكى لي الف  ع ا خ   لا ؤسةةةتةةة ت ال ع يليى لالإأ ليى ل،شةةةل الاف فى اليةةةلسبيى ب   

اللو وهص أثت لجاا الل    ابلةى    تُقبال الفرضااااااااااااياة الفرعياة الثاالثاةلة ي  لت  ف فئة ت ااا ليت ل هة    أثت  

ا  ةةةةةة سيى ل الض اليةةةةةةلستو أثت ابل لاى لتةةةةةةداا ا تةةةةةة حف ت اليةةةةةةلسبيى لدض ا        ض هيئى الكا و لاليةةةةةةلساى  

 .لا ال ري ب  ل يى العل يى التعاالى
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 خلاصة نتائج اختبار الفرضيات

اظهلت د  سا وح يل ابدحدار ا خ ا البتةةيط لجاا الل الج  ا    ابلى ا  ةة سيى ل الض اليةةلستو  ض 

لتةةةة اض ابل لاى اليةةةةلستو لدض ا        ض هيئى الكا و لاليةةةةلساى لا ال ري ب  ل يى العل يى التةةةةعاالىي  يث 

(ي لها ل  لؤكد  اا  جليي فل ةي ت  05ت0ا دت ا ل ل    (Sig) وا   ا  جليي  يم لتة اض الدبلى الإ  ة سيى

الدراسةةةةى اللسةتةةةةى لال لأيىت كل  بي،ت اله  سا ا  الالض اليةةةةلستو رتةةةةهم ب ةةةةارو كا او  ض و تةةةة ا ال ر اات اللو  

و لا أثت لتةةةةةةةةةةةةة اض ابل لاى اليةةةةةةةةةةةةةلستوي سةةةةةةةةةةةةةاا  فيل  ل ع   ب بل لاى ب لتسةةةةةةةةةةةةةايل اليةةةةةةةةةةةةةلستوي ال ابل لاى ب فدلم 

 .ليلسبيىي ال ابل لاى لتداا ا ت حف ت اليلسبيىالإ لارات ا

الالتزام بساااااااااداد المساااااااااتحقات  كل  الضةةةةةةةةةة ت اله  سا ا  اأثت لتةةةةةةةةةة اض وكل ا ل الض اليةةةةةةةةةةلستو ا   أثت 

ي  ض     اظهلت  الالتزام بالتسااااااااااااجيل الضااااااااااااريبيي لم الالتزام بتقديا الإقرارات الضااااااااااااريةيةي ل يم  الضااااااااااااريةية

ال ل ةةةةةةيى اللسةتةةةةةةى ا  الالض اليةةةةةةلستو لؤلل بدرجى كا او  ض ابل لاى اليةةةةةةلستو لشةةةةةة ل أ ىت ليعيس  ل  اهليى  

ابسةةةةةةتال ر  ض بلالا ال اأيى اليةةةةةةلسبيى ب أ ا ره  ا دض الأالات اللسةتةةةةةةى اللو للي  ل    له   عكسك ابل ا    

 .داى التي سى اليلسبيى  ض ا ل يى العل يى التعاالىاليلستوي لزس او الإللااات الع لىي لوحفي  اه

مجيد وخخرون  لو    اله  سا ا   ليى ب ةةةةةارو أ لى لي د  سا الدراسةةةةة ت التةةةةة بفىي لب سةةةةةيل  اراسةةةةة ت  

ي لاللو اكدت جليعه  ا  رفي لتةةةةةةةةة اض الالض (2019) (، وشااااااااا ر2022(، ودعباس )2023(، ومحمد )2025)

اليةةةةةةلستو لؤا  الت زس او ابل لاى اليةةةةةةلستو لا  د ل  البهلب اليةةةةةةلستو لوحتةةةةةة   ك   و الهظ ى اليةةةةةةلستوت اب ا  

الدراسةةى ا   ليى ول لت بفي   الل الالض اليةةلستو أثت الع ا ابل لاى اليةةلستو الا لى ب ةةارو لتةة ف ىي لها ل   
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لفل صةةةةةةةةةةةةةارو اكما سةةةةةةةةةةةةةلاب  أ  طايعى الع  ى ب   الالض اليةةةةةةةةةةةةةلستو لابل لاى اليةةةةةةةةةةةةةلستو لدض ا        ض ا ل يى 

 .العل يى التعاالى
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 الخاتمة

 نتائج الدراسة 

 ض  ةةةةا  ال ح يل الإ  ةةةة اا ل اي د ت لا  ا ر فل ةةةةي ت الدراسةةةةىي واصةةةة ت الدراسةةةةى الت لجلاأى ل   

 :اله  سا اللسةتىي للي  أل ه  أثت الهحا ا  ا

اظهلت د  سا الدراسةى ا  لتة اض الالض اليةلستو لدض  ارتفاع مساتوى الوعي الضاريبي لدى المكلفين:  

ا       ا سةةةةةةا     ض هيئى الكا و لاليةةةةةةلساى لا ال ري ج   بدرجى للو عىي لل  لد  أثت ال  ي افلاا العيهى 

ا ل  ا علفى ب لأدظلى لال ع يل ت اليةةلسبيىي لإاراكهم   فا هم للاجا تهم اليةةلسبيىي ب لإ ةة فى   لتةة اض جيد 

بكهليى اليةةةلاس،  ض اأم اب   ةةة ا الاطاو لولاسل ا خدل ت الع لىت كل   عيس هذه الهتيجى دج أ   الت لأ هم

ا اهاا اللو واذله  الهيئى  ض نشةةةةةل الاف فى اليةةةةةلسبيى ل      الباالا ال اأاسى لا خدل ت الإلي الديى لا ااا  

 .الإرس الى

الضةةةةةةةة ت د  سا الدراسةةةةةةةةى ا  لتةةةةةةةة اض ابل لاى ارتفاع مسااااااااتوى الالتزام الضااااااااريبي لدى أفراد العينة: 

اليةةةةةةةةةةةةةلستو جةة   بةةدرجةةى للو عةةةى  ض جليي العةةة اهي  يةةةث اظهل ا    ا  ال لالةة   لاضةةةةةةةةةةةةة ةةة   بةةاجلا ات التسةةةةةةةةةةةةةايةةل  

اليةةلستوي لوفدلم الإ لارات اليةةلسبيىي لسةةداا ا تةة حف ت اليةةلسبيى  ض ا ااأيد اا داوت ليعيس  ل  وه لا  

      ي لارو ة ع لتةةةةةةةةةةةةة اض الافةى  ض الأدظلةى لالإجلا ات اليةةةةةةةةةةةةةلسبيةى ا  افةى  ض لفة فى ابل اة   اليةةةةةةةةةةةةةلستو لدض ا

 .ا ل يى العل يى التعاالى

اكدت د  سا  وجود أثر إيجابي ذي دلالة إحصااااااائية للوعي الضااااااريبي على مسااااااتوى الالتزام الضااااااريبي: 

ا  ا ر ال ل ةيى اللسةتةى لجاا الل الج  ا للعها  ل الض اليةلستو  ض لتة اض ابل لاى اليةلستوي  يث وا   ا  
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ارو  ع لتةةةةةةةةةةةة اض ا علفى لالإاراي ب لأدظلى لال ع يل ت اليةةةةةةةةةةةةلسبيى لؤا  الت زس او ال لاى ا       بته يذ جليي 

لاجاةة تهم اليةةةةةةةةةةةةةلسبيةةىت لوؤكةةد هةةذه الهتيجةةى ا  الالض اليةةةةةةةةةةةةةلستو للاةةل ا ةةد اهم العاالةةل اللو  تةةةةةةةةةةةةةهم  ض  عكسك  

 .ابل ا   ال الض لوف يل ااخ ل  ت اليلسبيى

الاتةت د ة سا الةدراسةةةةةةةةةةةةةةى لجاا الل    ابلةى تاأثير الوعي الضااااااااااااريبي في جميع أبعااد الالتزام الضااااااااااااريبي:  

ا  ةةةةةةةةة سيى ل الض اليةةةةةةةةةلستو أثت ال ل  ابل لاى ب لتسةةةةةةةةةايل اليةةةةةةةةةلستوي لابل لاى ب فدلم الإ لارات اليةةةةةةةةةلسبيىي 

لابل لاى لتةةةةداا ا تةةةة حف ت اليةةةةلسبيىي لها ل  لد  أثت ا  الالض اليةةةةلستو ب لف  ةةةةل وكل اه أثت ج د، لا د 

 د لةشةةلل جليي ا ل رسةة ت اليةةلسبيى اللو ل  لى به  ا   في الألل الذ  لؤكد اهليى  ل  جااد، ابل لاىي بل لل

 .ابستال ر  ض بلالا ال اأيى اليلسبيى ب أ ا ره  لسي ى فع لى ل عكسك ابل ا   اليلستو

اسةةةةةةةةةة رت اله  سا الت الدور الفاعل للخدمات الإلكترونية وبرامج التوعية في تعزيز الالتزام الضااااااااااريبي:  

ا  ا خةةدلة ت الإلي الديةةى اللو وافلهة  هيئةةى الكاة و لاليةةةةةةةةةةةةةلساةةى لا الةة ريي الت جة دة، ا  ل ت ال اأاسةى لا ااا  

الإرسة الىي اسةهلت ب ةارو لاضة ى  ض رفي لتة اض للض ا       ل تةهيل وه يذ الإجلا ات اليةلسبيى ااخ   ىي 

لتسةةةةةةةةايلي لوفدلم الإ لاراتي لسةةةةةةةةداا ا تةةةةةةةة حف ت اليةةةةةةةةلسبيى  ض لل  انعيس الج ب   أثت لتةةةةةةةة اس ت ابل لاى ب 

 .ا ااأيد اا داو

افق نتائج الدراسة مع الدراسات السابقة:  ا لي د  سا الدراس ت  تو اظهلت د  سا الدراسى واافف   كا ا 

(ي 2019(ي لسةةةةةةةة كل  2022   (ي لاأا  2023(ي للحلد  2025التةةةةةةةة بفىي لب سةةةةةةةةيل  اراسةةةةةةةة ت لجيد لآ لل   

لاللو اكدت جليعه  ا  الالض اليةةةةةةةلستو للال أ ل   رسةتةةةةةةة    ض رفي لتةةةةةةة اض ابل لاى اليةةةةةةةلستو لا  د ل  البهلب  

اليةةةةةةةلستوت كل  ول لت الدراسةةةةةةةى ا   ليى بفي   الل الالض اليةةةةةةةلستو أثت الع ا ابل لاى اليةةةةةةةلستو الا لى ب ةةةةةةةارو  

ا و ايفي   رتهم  ض اللا  الأابي ت الع ليى  ض هذا ااا  لت ف ى  ض الاةئى التعاالىي الألل    .الذ  ا  ى لعد 
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 توصيات الدراسة 

ا الت اله  سا اللو واص ت ال ه  الدراسىي واص و الا  اى بل  لك ا  :استه ا 

واصةةةةة و الدراسةةةةةى بكس او ابسةةةةةتال ر  ض بلالا ال اأيى اليةةةةةلسبيى  التوسااااع في برامج التوعية الضااااريةية:  

ل      و ةةةةةليم  ل ت واأاسى لتةةةةة للو  تةةةةةبهدى لت  ف فئ ت ا      ي لي ال اك ل أثت وبتةةةةةيط الأدظلى 

لال ع يل ت اليةةةةةةةةلسبيىي لوا ةةةةةةةةيض ا  فاق لالااجا ت اليةةةةةةةةلسبيىي بل  رتةةةةةةةةهم  ض رفي لتةةةةةةةة اض الالض اليةةةةةةةةلستو 

 . الضل عكسك ابل ا   ال

واصةةةةةةةةةةةة و الدراسةةةةةةةةةةةةى ب بسةةةةةةةةةةةة للار  ض و اسل ا ه ةةةةةةةةةةةة ت  تطوير الخدمات الإلكترونية المقدمة للمكلفين:  

الإلي الديى ا خ صةةةةةةةةةةةةةى بهيئى الكا و لاليةةةةةةةةةةةةةلساى لا ال ريي لالعلل أثت وبتةةةةةةةةةةةةةيط اجلا ات التسةةةةةةةةةةةةةايلي لوفدلم 

الإ لاراتي لسةةةةةةداا ا تةةةةةة حف ت اليةةةةةةلسبيىي لي واف ا االى ارسةةةةةة الى ل دل ت اأم فاو ل  اروي بل  رتةةةةةةهم  ض 

 .الأ     لااخ ل  ت  وحت   وجل ى ا ت  يدل  لوف يل

واصةة و الدراسةةى بكس او ال ع ل  ب   هيئى الكا و  تعزيز الشارا ة مع الميساساات التعليمية والإعلامية:  

لاليةةةةةةةةةةةةةلساةى لا الة ري لا اة لعة ت لا ةدار  للسةةةةةةةةةةةةة سةل الإأ ىي بهةدى نشةةةةةةةةةةةةةل الافة فةى اليةةةةةةةةةةةةةلسبيةى ل عكسك الالض 

 .ااا ل ض بكهليى ابل لاى اليلستو لالر اليلاس،  ض اأم ال هليى اب    الى لوحفي  ابس دالى ا  ليى

واصةة و الدراسةةى بتهظيم بلالا ودرسبيى للرد ألل الرسى  تنفيذ برامج تدريةية متخصاصاة للمكلفين:   

ل ل     ي ل  صةى اصة  ب ا ،شةوت ال ةر او لا  اسة ى لا       ا اداي لشةلأ الإجلا ات اليةلسبيى لآلي ت  

التسةةةةةةةايل لإأداا الإ لارات لسةةةةةةةداا ا تةةةةةةة حف تي بل  رتةةةةةةةهم  ض رفي ك   و ابل ا   اليةةةةةةةلستو لوف يل الأ      

 .ا علفىاله وجى أ   عف 
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واصةةة و الدراسةةةى ب بسةةة   او ل  و ايف ت  الاساااتفادة من التقنيات الحديثة في نشااار الوعي الضاااريبي:  

الةةةذاةةة   ابصةةةةةةةةةةةةة هةةة لض لال فهيةةة ت الل ليةةةى  ض وفةةةدلم  ةةةدلةةة ت واأاسةةةى و ةةة أ يةةةى للت ةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةةةى ل ل     ي لاةةةل  

ا تةةةةةةةةةةةةةةة أةةةدات الةةةذكيةةةىي لال ،ا هةةة ت الإلي الديةةةىي لاا  اض ال افي ا الل موي بلةةة  لااكةةة، ال حا  الل مو الةةةذ   

 . شهده ا ل يى العل يى التعاالى

واصةةةةةةة و الدراسةةةةةةةى باجلا  بحاث لتةةةةةةة فا يى وته ل   تشااااااجيع إجراء المزيد من الدراسااااااات المسااااااتقبلية:  

لالافةةةةةةى  ض الإاارو   الإلي الديةةةةةةىي  ا خةةةةةةدلةةةةةة ت  لاةةةةةةل جااو  اليةةةةةةةةةةةةةلستوي  ابل لاى  وؤلل  ض  ا   للي   ا لض  ل ر اات 

ي لالافة فةى ا ة ليةىي لي و اي  الةدراسةةةةةةةةةةةةة ت أثت   ة أة ت للهة ط   اليةةةةةةةةةةةةةلسبيةىي لالعةدالةى اليةةةةةةةةةةةةةلسبيةىي لا  اكلةى

لت   ى اا ل ا ل يى  بل  رتةةةةهم  ض وفدلم د  سا اكما سةةةةلاب  ودأم و اسل التةةةةي سةةةة ت اليةةةةلسبيى لرفي ك   و  

 .الهظ ى اليلستو
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 قائمة المراجع 

(ت الر اليةةةةةةةةةةةةلاس،  ض 2020ا اسةةةةةةةةةةةة ىم سةةةةةةةةةةةةعد أ يى  لدم ابلاهيمم صةةةةةةةةةةةةااد سةةةةةةةةةةةة ه  ت   •

 ت2296-2279(م 6 8 ااا ى الف داديىم الإص أ ا  لض للااجهى ابزلى ا  ليىت

(ت الر الالض اليةةةةةةةةةةلستو  ض  عكسك الإللااات لوحفي  ال هليى  2025 تةةةةةةةةةة    كاى بدرت   •

Mostansiriyah journal for Arab and international -Al اب ةةةةةةةةةةةة  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة الةةةةةةةةةةةةىت

studiesت91 22 م) 

–(ت الل الالض اليةةةةةةةةةةةةلستو أثت ا  د ل  البهلب اليةةةةةةةةةةةةلستو2022ي جه ا لحلدت اأا   •

 Palestine اراسةةةةةةةةةةةةةةى ليةةداديةةى طافةةت أثت ااف ض  ةةةةةةةةةةةةةلساةةى الةةد ةةل  ض لةةدلهةةى طاليلىت

Technical University Research Journalت96-78(م  3 10 م 

اراسةةةةةةةةةةةى ليداديى  –ت "الل الالض اليةةةةةةةةةةةلستو أثت ا  د ل  البهلب اليةةةةةةةةةةةلستوجه ا  الا   •

لةةةةةةدلهةةةةةةى طاليلىت" الةةةةةةد ةةةةةةل  ض  ااف ض  ةةةةةةةةةةةةةلساةةةةةةى  أثت   Palestine Technical طافةةةةةةت 

University Research Journal 10 96م-no. 3 (2022): 78ت 

الل الالض اليةةةةةةةةةةةةةلستو  ض  (ت2023م ل اوم ا ليةةىم فةة وض  لشةةةةةةةةةةةةةلفةة (ت  رلابحضم  الةةىم أيةة   •

ا  ةةةد ل  البهلب اليةةةةةةةةةةةةةلستو: اراسةةةةةةةةةةةةةةةةى ليةةةداديةةةى أثت أيهةةةى ل  ا       لاا ةةة سةةةةةةةةةةةةةا   

 ج لعى جيجل(ت ,Doctoral dissertation  للاظ ا اليلاس،

(ت الالض اليةةةةةةةةةةةةةلستو لالره  ض زسةة او   ةةةةةةةةةةةةةي ةةى ابللااات 2024زس،ةة، سةةةةةةةةةةةةةعةةدل  طعلةةىت   •

 لج ى الع اى الف داديى لالتي سيىم     (ت اليلسبيىت
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(ت ابسةةةةةةةةةةةةة عةةداا الايةو لةةدض ط ب جةة لعةةى أ   2022سةةةةةةةةةةةةةيةةد ا لةةد ارلي م اسةةةةةةةةةةةةةلةة  ت   •

ااا ى الع ليى  سةةةةةةلس: اراسةةةةةةى العاالل ا ؤللو ب سةةةةةة تداى دظلسى التةةةةةة اي ااخ طت

 ت428-391(م  3 52 ل     ا ل ال ج روم

(ت الل الالض اليةةةةةةةةةةةةةلستو  ض زسة او العااسةد  2019سةةةةةةةةةةةةةة كلم أثض غة دمم أ يةىم كلار  ة ومت   •

 Muthanna اليةةةةةةةةةةةةلسبيى اراسةةةةةةةةةةةةى وح ي يى  ض الهيئى الع لى ل يةةةةةةةةةةةةلاس، فلع الدلااديىت

Journal of Administrative and Economics Sciencesت196-171(م  1 10 م 

أاةدالفة ارم لحلةد ابلاهيم لحلةدم أ يةىم لحلةد أاةدا  ليةدم ل،وةةةةةةةةةةةةة ىم لحلاا لحلةد   •

(ت الل اول ةةةى الهظةةة ى اليةةةةةةةةةةةةةلستو ا  ةةةةةةةةةةةةةل  أثت ابل اةةة   اليةةةةةةةةةةةةةلستو  2025أاةةةدا هعمت  

ااا ى الع ليى لف  ع ک ي ت   ل للال   لا   ةةي ى اليةةلساى  اراسةةى دظلسى و ايفيى(ت

 ت50-1(م 2 33 ال ج رو بج لعى الأزهلم

(ت الاسةةةةةةةةةةةةة سةل ا  ةدلاةى ل ل ة بةى أثض ابل لاى 2020أالة   فلسك فل  أاةد العة  م   ا ت   •

 ت1488-1421(م  1 62 لج ى الع اى الف داديى لاب    الىم اليلستو لد  ا لال  ت

(ت الاس سل ا  دلاى ل ل  بى أثض ابل لاى 2020أال   فلسك فل  أاد الع  م ا/  ا ت   •

 ت1488-1421(م  1 62 لج ى الع اى الف داديى لاب    الىم اليلستو لد  ا لال  ت

(ت لا ي و اي  لاةةةة ا  ا  اكلةةةةى  ض 2025أ   ب  سةةةةةةةةةةةةةعةةةةد ب  ي الاليةةةةد دار الهةةةةدضت   •

Al- الف ة ع العة ى لالرهة   ض  عكسك ابسةةةةةةةةةةةةة ةدالةى ا ة ليةى  ض ا ل يةى العل يةى التةةةةةةةةةةةةةعاالةىت

Andalus journal for Humanities  &Social Sciencesت115 112 م) 

(ت الالض اليةةةةةةةةةةةلستو لالله  ض وف يل البهلب اليةةةةةةةةةةةلستو: اراسةةةةةةةةةةةى  2025ت  ل جد  ل لادد   •

لعةةةةة ى  ار يةةةةةل  الةةةةةدللةةةةةى  ض لةةةةةدلهةةةةةى  ل يةةةةةةةةةةةةةلاسةةةةة، لأفةةةةة رات  العةةةةة لةةةةةى  ليةةةةةداديةةةةةى  ض ا ةةةةةدللسةةةةةى 
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 KOYA UNIVERSITY JOURNAL OF HUMANITIES AND SOCIAL ت2023

SCIENCESت369-360(م  1 8 م  

(ت 2025لجيدي أ لل ي لحلااي سةةةةةي  ي أاد اليلسمي فلس  ي ل ل لدد ي د لزاا هةةةةةةةةةةةةةةةةةةت   •

الالض اليةةةةةةةةةةةةلستو لالله  ض وف يل البهلب اليةةةةةةةةةةةةلستو: اراسةةةةةةةةةةةةى ليداديى  ض ا دللسى الع لى  

ت لج ةةى جةة لعةةى ااسةةى ل ع اى  2023ل يةةةةةةةةةةةةةلاسةة، لأفةة رات الةةدللةةى  ض لةةدلهةةى ار يةةل لعةة ى  

 .369–036(ي  1 8الإنت ديى لابج ل أيىي  

(ت ابل لاى اليةةةةةةلستو اللس ا  ض الشةةةةةة  لالله  2021لحتةةةةةة  لحلد أ لض أثض الدر ات   •

-1079(م  2 3 مAlbaydha University Journal ىت1865-1831 ض الاا ي اب   ةةةة ا   

 ت0891

(ت الل زس او الالض اليةةةةةةةةةةةةةلستو  ض ا  د ل  ظ هلو البهلب: 2023لحلد سةةةةةةةةةةةةةعيد لحلدت   •

&   Andalus journal for Humanities-Al اراسةةةةةةةةةةةةةى لفة ردةى بة لهظة ى ا ة لض الإسةةةةةةةةةةةةة لات

Social Sciencesت65 10 م) 

(ت لتة هلى اا  سةاى ال   ل ةيى  ض ا  د ل   2026له ةلم أاد الع لضم زرلقم سةليىت   •

اراسةةةةةى ليداديى لعيهى ل  اأاا   -لل رسةةةةة ت ال جه، اليةةةةةلستو بكس او الالض اليةةةةةلستو

 ت162-144(م  1 12 لج ليي ا علفىم اليلاس، لابلى وبتىت

الل لةةةةة   • ا ااةةةةة سيةةةةةى ل  (ت2025طياد  الةةةةةىت  -له ةةةةةةةةةةةةةار  هاةةةةةى  اباارو  لا ي ر لهةةةةةى 

اراسةةةةةةةةةةةةةةةةى  ةةةة لةةةةى للكك اليةةةةةةةةةةةةةلاسةةةة، بل  باألسلسا  -انع ةةةة سةةةةةةةةةةةةةبهةةةة  أثت ابل لاى اليةةةةةةةةةةةةةلستو

CDI  Doctoral dissertationت) 
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ا ةةةةلةةةةةةةدت   • الةةةة ةةةة ةةةةةةة أ  أةةةةاةةةةةةةد  لالةةةةلهةةةةةةة   ةةةةض  2023لةةةةاةةةةى  اليةةةةةةةةةةةةةةةةةلسةةةةةةةةةاةةةةةةةى  الةةةةعةةةةةةةدالةةةةةةةى   ابلةةةة ةةةةلاى(ت 

-303(م  64 18 مJournal of Accounting and Financial Studies (JAFS) اليةةةةةةةلستوت

 ت193

(ت ل   ا ت و عيل ابل ا   اليةةلستو ال الض 2023لاضةةحم سةة يلىم أةوةة ىم سةةل أ  ت   •

 Beam (ت2022-2014لل د ل  البهلب اليةةةةةةةةةةةلستو  ض ا اكاسل  اراسةةةةةةةةةةةى وح ي يى ل   او  

Journal of Economic Studiesت206-192(م  2 7 م 
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 الملاحق 

 استا دى الدراسى

 لتم الله الل ل  الل يم

 السادة/ المكلفون المسجلون لدى هيئة الزكاة والضريبة والجمارك في المملكة العربية السعودية

 الت ى أ ييم لر لى الله ل لا ومييي

 :وفاى الا  اى باجلا  اراسى لعهاا 

أثر الوعي الضاااااريبي على مساااااتوى الالتزام الضاااااريبي في هيئة الزكاة والضاااااريبة والجمارك في المملكة العربية "

 "السعودية

 .ل ل  اس يل ب      ا ت الاحث الع مو

لتهدى هذه الدراسةةةةةى الت ال على أثت الل الالض اليةةةةةلستو  ض لتةةةةة اض ابل لاى اليةةةةةلستو لدض ا      ي لذا دكلل  

 .لهيم ال يلى ب لإج بى أ  جليي أا رات ابستا دى ب ل ا ى للا اأيى

لدؤكد ليم ا  جليي ا ع ال ت اللو سةة م ا   ةا  أ  ه  سةتتة تدى لأغلاع الاحث الع مو ففطي لسة ع لل  

 .لتلسى و لىي لل   ت تدى اب لأغلاع هذه الدراسى

 .س كلس  ليم  ت   ع لديمي لنتك  الله ليم الاى ال افي 
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افية  أولًا: البيانات الديموغر

 .ا ه ساى الإج بى ال ى ( ✓للجت ل ي أ لى  

 الجنس  •

o ☐  كل  

o ☐  ادثى 

 العمر •

o ☐   سهى   30ا ل ل 

o ☐   سهى  40الت ا ل ل   30ل 

o ☐   سهى  50الت ا ل ل   40ل 

o ☐ 50  سهى فككما 

 الميهل العلمي •

o ☐ الا داسى الع لى ال ا ل 
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o ☐ اب اى 

o ☐  ب  لارسا 

o ☐   اراس ت أ ي 

 سنوات الخبرة في التعامل مع الأنظمة الضريةية  •

o ☐   سهاات   5ا ل ل 

o ☐   سهاات   10الت ا ل ل   5ل 

o ☐   سهى  15الت ا ل ل   10ل 

o ☐ 15  سهى فككما 

 صفة المكلف  •

o ☐  فلا 

o ☐  لؤستى 

o ☐  سلكى 

: أا رات ابستا دى   ل دي  

 .ا ه ساى ا خ دى  ض( ✓للجت وحدلد ارجى لاافف يم أثت ال أا رو با ي أ لى  

 العبارة  م
افق   أو

 (5) بشدة

افق  أو

(4) 

 محايد

(3) 

افق  لا أو

(2) 

افق   لا أو

 (1) بشدة

 أولًا: الوعي الضريبي 
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1 

ال    لعلفى ا فيى ب لأدظلى 

لال ع يل ت اليلسبيى ا علا  به   ض  

 .ا ل يى

□ □ □ □ □ 

2 

ااري  فاقض للاجا  ا اليلسبيى 

 .ب ارو لاض ى
□ □ □ □ □ 

3 

ا ل  أثت ل  لعى ال حدلا ت  

 .لالأدظلى اليلسبيى ا ادلدو
□ □ □ □ □ 

4 

 تهم الباالا ال اأاسى اللو وفدله   

 .الهيئى  ض زس او لأيو اليلستو
□ □ □ □ □ 

5 

اؤل  بك  ابل لاى اليلستو رتهم  ض  

اأم اب    ا الاطاو لوحفي   

 .ال هليى

□ □ □ □ □ 

 ثانياً: الالتزام بالتسجيل الضريبي

6 

ا ل  أثت التسايل اليلستو لف  

 .الأدظلى لال ع يل ت ا ع لدو
□ □ □ □ □ 

7 

ا اى ب حدلث بي د ت التسايل 

 .اليلستو أهد  دلث ا   ري ا
□ □ □ □ □ 

8 

ال لى بجليي ل   ا ت التسايل 

 .اليلستو  ض ا ااأيد اا داو 
□ □ □ □ □ 
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9 

اس تدى ا خدل ت الإلي الديى  

 .ا خ صى ب لتسايل اليلستو لتهالى
□ □ □ □ □ 

10 

ااري اهليى التسايل اليلستو  ض  

 .وجه، ااخ ل  ت لالعفا  ت 
□ □ □ □ □ 

 ثالثاً: الالتزام بتقديا الإقرارات الضريةية

11 

ال لى ب فدلم الإ لارات اليلسبيى  ض 

 .ا ااأيد اا داو
□ □ □ □ □ 

12 

ا ل  أثت ص ى الاي د ت الااراو  ض  

 .الإ لارات اليلسبيى
□ □ □ □ □ 

13 

اراجي الإ لار اليلستو  ال ارس لم الت 

 .الهيئى
□ □ □ □ □ 

14 

اس  يد ل  ا خدل ت الإلي الديى  

 .أهد وفدلم الإ لارات اليلسبيى
□ □ □ □ □ 

15 

ال لى بجليي ال ع يل ت ا خ صى 

 .باأداا لوفدلم الإ لارات اليلسبيى
□ □ □ □ □ 

 رابعاً: الالتزام بسداد المستحقات الضريةية 

16 

ال لى لتداا ا ت حف ت اليلسبيى  ض  

 .ا ااأيد اا داو
□ □ □ □ □ 
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17 

ا ل  أثت سداا جليي ا ت حف ت  

 .اليلسبيى ال  وك  ا
□ □ □ □ □ 

18 

اس تدى لس سل الدفي الإلي الديى  

 .اللو وافله  الهيئى لتداا ا ت حف ت
□ □ □ □ □ 

19 

ااري ا  ال ك ل  ض التداا لؤا  الت  

 .غلال ت لأفا  ت دظ ليى
□ □ □ □ □ 

20 

اأ با ابل لاى لتداا ا ت حف ت  

 .اليلسبيى لتؤلليى دظ ليى للطهيى
□ □ □ □ □ 

 .شا رين لكا حسن تعاونكا ومشار تكا في هذه الدراسة
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