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 دمة البحثمق

شهد الذكاء الاصطناعي تطورًا كبيرًا في السنوات 
وأصبح يسُتخدم في العديد من المجالات،  الأخيرة، 

وخاصة القطاع الصحي. ويساهم في تحسين التشخيص  
الطبي، وتسريع الإجراءات، ورفع كفاءة الخدمات  

 .الصحية المقدمة للمرضى داخل المستشفيات الخاصة

 مشكلة البحث

 :على المستوى النظري

تتمثل مشكلة البحث في الحاجة إلى فهم دور الذكاء  
الاصطناعي وأثره في تحسين جودة الخدمات الصحية 
بالمستشفيات الخاصة، وتوضيح العلاقة بين تطبيقات  
الذكاء الاصطناعي ومستوى جودة الرعاية الصحية 

 .المقدمة للمرضى

 :على المستوى التطبيقي

تواجه بعض المستشفيات الخاصة تحديات تتعلق بسرعة  
تقديم الخدمات الطبية ودقة التشخيص وكفاءة  

الإجراءات الإدارية، مما يثير التساؤل حول مدى  
مساهمة تطبيقات الذكاء الاصطناعي في معالجة هذه 

التحديات وتحسين جودة الخدمات الصحية ورفع 
  .مستوى رضا المرضى
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 أهمية البحث

 :الأهمية العلمية (النظرية)

إثراء المعرفة العلمية المتعلقة بالذكاء الاصطناعي   1
 .في المجال الصحي

توضيح العلاقة بين تطبيقات الذكاء الاصطناعي   2
 .وجودة الخدمات الصحية

توفير مرجع علمي يمكن الاستفادة منه في الدراسات   3
 .المستقبلية

 :الأهمية العملية (التطبيقية)

مساعدة المستشفيات الخاصة على الاستفادة من  1
 .تقنيات الذكاء الاصطناعي لتحسين خدماتها

المساهمة في رفع مستوى جودة الرعاية الصحية   2
 .المقدمة للمرضى

دعم متخذي القرار في تبني الحلول التقنية المناسبة   3
  .لتطوير الأداء الصحي

تعزيز رضا المرضى من خلال تحسين سرعة ودقة  4
  .الخدمات الصحية
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 أسئلة البحث

 :السؤال الرئيسي 

ما دور الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة الخدمات  
 ؟الصحية في المستشفيات الخاصة

 :الأسئلة الفرعية

ما مدى استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في   1
 المستشفيات الخاصة؟ 

ما أثر الذكاء الاصطناعي على دقة التشخيص   2
 الطبي؟  

كيف يساهم الذكاء الاصطناعي في تحسين سرعة  3
 وكفاءة تقديم الخدمات الصحية؟ 

تخدام الذكاء الاصطناعي على رضا  ما أثر اس 4
 المرضى عن الخدمات الصحية؟ 

ما أبرز التحديات التي تواجه تطبيق الذكاء  5
 الاصطناعي في المستشفيات الخاصة؟

 أهداف البحث

التعرف على مفهوم الذكاء الاصطناعي في المجال 
 .الصحي



6 

 

دراسة أثر الذكاء الاصطناعي على جودة الخدمات  
 .الصحية

تحديد أبرز التحديات المرتبطة بتطبيقه في المستشفيات  
  .الخاصة

 فرضيات البحث 

تأثير إيجابي للذكاء الاصطناعي على جودة الخدمات   1
  .الصحية

يساهم الذكاء الاصطناعي في تحسين كفاءة الأداء  2
  .الطبي والإداري

توجد علاقة بين استخدام الذكاء الاصطناعي ورضا  3
 .ةالمرضى عن الخدمات الصحي

 نموذج البحث 

 .الذكاء الاصطناعي :المتغير المستقل

جودة الخدمات الصحية بالمستشفيات   :المتغير التابع
  .الخاصة

  جودة─────────►     الاصطناعي الذكاء

  الصحية الخدمات

  ) تابع متغير(           )           مستقل متغير( 
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 نطاق الدراسة 

الذكاء الاصطناعي وجودة  :المجال الموضوعي •
  .الخدمات الصحية

  .المستشفيات الخاصة :المجال المكاني •

  .2026عام  :المجال الزمني •

  

 مخطط المشروع 

الذكاء الاصطناعي → تحسين التشخيص → سرعة 
تقديم الخدمة → رفع كفاءة العمل → تحسين جودة  

 .الخدمات الصحية
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قالفصل الثاني: الدراسات الساب  

 الدراسة الأولى

 أظهرت دراسة أن استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي

 ساهم في تحسين دقة التشخيص الطبي وتقليل الأخطاء

 .الطبية

 الدراسة الثانية

 توصلت دراسة أخرى إلى أن الأنظمة الذكية ساعدت

 في تسريع الإجراءات الإدارية وتحسين تجربة 

 .المرضى داخل المستشفيات

لدراسة الثالثةا  

 بينت دراسة حديثة وجود علاقة إيجابية بين استخدام

 الذكاء الاصطناعي وارتفاع مستوى جودة الخدمات 

 الصحية 

    جدول أدوات البحث 

 الهدف الأداة

نالاستبيا  

 

 جمع آراء العاملين أو المرضى

 حول أثر الذكاء الاصطناعي

للبحث دعم الجانب النظري المراجع والدراسات السابقة  
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 المحور الأول: الذكاء الاصطناعي

ة     العبار  
    موافق

 بشدة
 محايد موافق

غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

تستخدم المستشفى 
تقنيات الذكاء 

الاصطناعي في تقديم 
 .الخدمات الصحية

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

يساعد الذكاء 
الاصطناعي في تحسين 

 .دقة التشخيص الطبي

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

يساهم الذكاء 
الاصطناعي في تقليل 

 .الأخطاء الطبية

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

يسهل الذكاء 
الاصطناعي الوصول 
إلى المعلومات الطبية 

 .بسرعة

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

يساهم الذكاء 
الاصطناعي في تحسين 

كفاءة العمل داخل 
 .المستشفى

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
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ثالفصل الثالث: منهجية البح  

  

 مقدمة الفصل

يتناول هذا الفصل منهجية البحث والإجراءات المتبعة 
لتحقيق أهداف الدراسة والإجابة عن أسئلتها، من خلال 

توضيح تصميم البحث، ومجتمع الدراسة، والعينة، وأداة 
جمع البيانات، وأنواع البيانات، بالإضافة إلى الأساليب 

   .الإحصائية المستخدمة في تحليل البيانات

 

  التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث

 

 المتغير المستقل: الذكاء الاصطناعي 

هو استخدام التقنيات والأنظمة الذكية في المستشفيات  
الخاصة بهدف دعم التشخيص الطبي، وتحسين  

 .العمليات الإدارية، وتقديم خدمات صحية أكثر كفاءة

 المتغير التابع: جودة الخدمات الصحية

ويقصد بها مستوى كفاءة الخدمات الصحية المقدمة في  
المستشفيات الخاصة، من حيث سرعة تقديم الخدمة، 

 .ودقة التشخيص، وكفاءة الأداء، ورضا المرضى
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 تصميم البحث

، وذلك المنهج الوصفي التحليلي  اعتمدت الدراسة على
لملاءمته في دراسة دور الذكاء الاصطناعي في تحسين 
جودة الخدمات الصحية بالمستشفيات الخاصة، وتحليل 

 .العلاقة بين متغيرات الدراسة

 مجتمع البحث

يتكون مجتمع البحث من العاملين في المستشفيات  
الخاصة، مثل الأطباء، والممرضين، والإداريين، 

 .بالإضافة إلى المستفيدين من الخدمات الصحية

 طرق وتقنيات أخذ العينات

، حيث  العينة العشوائية البسيطة  اعتمدت الدراسة على
تم اختيار مجموعة من أفراد مجتمع الدراسة بشكل 

 .عشوائي لضمان تمثيل المجتمع

 طريقة جمع البيانات

، باعتباره الأداة  الاستبيان تم جمع البيانات باستخدام
المناسبة للحصول على آراء أفراد العينة حول موضوع 

 .الدراسة
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   أنواع البيانات

 :البيانات الأولية

تم جمعها من خلال الاستبيان الموزع على أفراد عينة  
 .الدراسة

 :البيانات الثانوية 

تم الحصول عليها من الكتب، والأبحاث، والدراسات  
     .السابقة، والمقالات العلمية المتعلقة بموضوع البحث

  

 إجراءات التحليل الإحصائي

لتحليل البيانات، مع الاعتماد  SPSS تم استخدام برنامج
 :على

  .التكرارات والنسب المئوية •

  .المتوسطات الحسابية •

  .الانحراف المعياري •

  .معامل الارتباط •

  .تحليل الانحدار لاختبار فرضيات البحث •
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 الخاتمة

خلصت الدراسة إلى أن الذكاء الاصطناعي يعد من أهم  
التقنيات الحديثة التي تسهم في تحسين جودة الخدمات  

الصحية في المستشفيات الخاصة، من خلال زيادة دقة 
التشخيص، وتسريع تقديم الخدمات، وتحسين كفاءة 

الأداء، مما ينعكس إيجاباً على رضا المرضى وجودة 
وصي الدراسة بتوسيع استخدام الرعاية الصحية. كما ت

تقنيات الذكاء الاصطناعي، وتدريب الكوادر الصحية  
على استخدامها، ودعم التحول الرقمي في المستشفيات  

 .الخاصة
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 قائمة مراجع مقترحة

  .كتب ومراجع الذكاء الاصطناعي . 1

أبحاث ودراسات حول الذكاء الاصطناعي في   . 2
  .الرعاية الصحية 

مقالات علمية متخصصة في إدارة المستشفيات   . 3
  .وجودة الخدمات الصحية

  .كتب ومراجع في إدارة المستشفيات . 4

أبحاث علمية حول جودة الخدمات الصحية ورضا  . 5
  .المرضى

رسائل ماجستير ودكتوراه تتناول تطبيقات الذكاء   . 6
  .الاصطناعي في القطاع الصحي

تقارير صادرة عن وزارة الصحة والجهات  . 7
  .الصحية المختصة

دوريات ومجلات علمية محكمة في مجال الإدارة  . 8
  .الصحية وتقنية المعلومات

مواقع إلكترونية علمية موثوقة متخصصة في   . 9
  .الذكاء الاصطناعي والرعاية الصحية

 Google قواعد البيانات العلمية الإلكترونية مثل .10
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