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 الشكر والتقدير 
 

 

 

الحمدلله رب العالمين الذي وفّقني وأعانني على إتمام هذا العمل العلمي، ونسأله سبحانه أن يجعله خالصًا  

 لوجهه الكريم، ونافعًا للعلم والمجتمع.  

 

أتقدّم بخالص الشكر والتقدير إلى جامعة ميدأوشن، وكلية الإدارة، على ما وفرّوه من بيئة علمية متميزة  

أسهمت في دعم مسيرتي الأكاديمية، وكان لها الأثر الكبير في إنجاز هذا المشروع. كما أعبرّ عن بالغ  

وه من توجيه علمي وإرشاد  امتناني لجميع أعضاء هيئة التدريس، وللمشرف الأكاديمي الفاضل، لما قدّم

 أكاديمي كان له دور محوري في بناء هذا البحث وإخراجه بالصورة العلمية المطلوبة.  

 

وأتوجّه بالشكر لكل الجهات والمصادر العلمية التي أسهمت في توفير المعلومات والبيانات التي أثُري بها  

 هذا العمل، وأسهمت في تعميق فهم موضوع   

 

 اثر تبني التجارة الإلكترونية والتسويق الرقمي على استدامة ونمو الشركات في بيئة التجارة الإلكترونية  

 

الختام، أرجو أن يسهم هذا البحث في تقديم إضافة علمية نافعة، وأن يكون له أثر إيجابي في دعم   وفي

 المبادرات التنموية وخدمة المجتمع.  
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 الإهداء 
 

أهدي هذا العمل العلمي إلى كل باحثٍ ومُهتم، وإلى كل من يسعى للتطوير والارتقاء بالواقع الاقتصادي  

 والإداري في مجتمعنا.  

 

كما أهديه إلى الجهات والمؤسسات التي تعمل على دعم الابتكار، وتسهم في تمكين الكفاءات وتحقيق  

 الاستدامة في بيئة الأعمال.  

راجيًا أن يسهم هذا البحث في تقديم رؤية تطبيقية نافعة، وأن يكون لبنةً علمية تدعم الإستراتيجيات الحديثة،  

 وتحقق منفعة حقيقية للمجتمع. 
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 مستخلص الدراسة
 

تتناول هذه الدراسة موضوع أثر تبني التجارة الإلكترونية والتسويق الرقمي على استدامة ونمو الشركات،  

. وتركز  2030وذلك في ظل التحولات الرقمية المتسارعة ومستهدفات رؤية المملكة العربية السعودية 

ترونية وإستراتيجيات التسويق  الدراسة على استكشاف الدور الاستراتيجي الموحد لدمج تقنيات التجارة الإلك

الحديثة في نموذج تحليل موحد، بدلاً من دراستهما بشكل منفصل، وذلك لتحديد مدى تأثيرهما على  

المؤشرات الإستراتيجية للاستدامة طويلة المدى، وتعزيز الميزة التنافسية، وحصتها السوقية في بيئة  

 . 2026الأعمال المعاصرة لعام 

 

تهدف الدراسة بشكل رئيسي إلى قياس وفهم أثر تبني أدوات التجارة الإلكترونية وإستراتيجيات  الهدف:  

التسويق الرقمي في تحقيق الاستدامة التشغيلية والمالية ونمو الشركات في المملكة العربية السعودية. كما  

وتحديد مستوى الفروق ذات  تسعى إلى قياس أثر التكامل التقني بينهما في دفع عجلة نمو الحصة السوقية،  

الدلالة الإحصائية الناتجة عن هذا التكامل، وصولاً إلى تقديم توصيات عملية تمكّن صناع القرار من  

 الاستثمار الأمثل في التحول الرقمي الشامل. 

 

اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي لكونه الأنسب لقياس الأثر وتحليل العلاقات بين   : المنهجية 

المتغيرات المستقلة )أدوات التجارة الإلكترونية، إستراتيجيات التسويق الرقمي( والمتغير التابع )استدامة  

تي تبنت الحلول الرقمية في  ونمو الشركات(. وتحددت الدراسة الميدانية في قطاع الشركات والمؤسسات ال

المملكة العربية السعودية كنموذج تطبيقي، حيث تم جمع البيانات عبر أداة "الاستبانة الإلكترونية" الموجهة  

إلى فئة المديرين التنفيذيين، ومديري التسويق، وأصحاب القرار. وجرى معالجة البيانات وإجراء  

(،  SPSSنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية ) الاختبارات الإحصائية للفرضيات باستخدام بر 

 مدعوماً بالأشكال البيانية كالدوائر النسبية والأعمدة المقارنة. 

 

أظهرت نتائج الدراسة وجود أثر إيجابي طردي قوي ذي داللة إحصائية لتبني أدوات التجارة   النتائج:

الإلكترونية على تحقيق الاستدامة التشغيلية والمالية للشركات، وخفض التكاليف. كما أكدت النتائج أن  

ت نمو تراكمية  إستراتيجيات التسويق الرقمي تعد المحرك الأساسي لزيادة الحصة السوقية وتحقيق معدلا

سريعة. وبيّنت الدراسة أن تحقيق التكامل التقني الهيكلي بين منصات البيع وأدوات التسويق يخلق قيمة  

 مضافة تضمن استدامة الأرباح وبناء ولاء العملاء حتى في ظل تقلبات السوق وشدة المنافسة الرقمية. 
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تكمن الأهمية النظرية للدراسة في إثراء الأدبيات الإدارية بتقديم إطار تحليل موحد   :التطبيقات والأهمية 

يربط بين الممارسات الرقمية والأبعاد الإستراتيجية للاستدامة طويلة المدى بدلاً من التركيز على العوائد  

ية واضحة ومؤشرات  الفورية قصيرة الأجل. وتتمثل الأهمية العملية في تزويد الشركات وصناع القرار برؤ

دقيقة لصياغة إستراتيجيات التحول الرقمي الشامل، وتوجيه الموارد نحو الأدوات الرقمية الأكثر فاعلية،  

 . 2026وتعزيز القدرة على التوسع والبقاء في السوق الإلكتروني السعودي لعام 

 

 

التجارة الإلكترونية، التسويق الرقمي، استدامة الشركات، النمو المؤسسي، جامعة   :الكلمات المفتاحية 

 ميدأوشن. 
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 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة .1
 

 

 

ي ظل تطور المتسارع في بيئة الاعمال، والتحول الرقمي السريع، مما ادى الى تطور التجارة  ف المقدمة:

الالكترونية كاحد اهم النماط الحديثة للمارسة للأنشطة التجارية،واصبحت الشركات تعتمد اعتماد كلي على  

المنصات الالكترونية في ادارة عملياتها التسويقية لزيادة المبيعات، الامر الذي غير ورفع مستوى التحديات  

   في الاسواق المحلية والعالمية.

ثل التجارة الالكترونية خطوة استراتيجية تتجاوز مجرد انشاء قناة بيع الكترونية؛ اذ تشمل اعادة هيكلة  

عد  العمليات الادارية، وتطوير البنية التقنية، وتعزيز التكامل بين الانشطة المختلفة داخل المنظمة. كما ي

التسويق الرقمي عنصرا محوريا في دعم هذا التوجه من خلال استخدام وسائل التواصل الاجتماعي،  

وتحسين محركات البحث، والاعلانات الرقمية، وتحليل البيانات، بما يسهم في الوصول الى العملاء  

  المستهدفين بكفاءة اعلى وبأقل تكلفة ممكنة. 

وبما ان بيئة الاعمال تتطور بشكل سريع، مما يسبب اشتداد المنافسة، اصبح تحقيق الاستدامة والنمو  

والاهداف الاساسية التي تسعى لها الشركات العاملة بالتجارة الالكترونية؛ اذ لم يعد التركيز مقتصرا على  

زيادة المبيعات قصيرة الاجل، ولكن الهدف بناء استدامة تتضمن الاستمرارية وتعزيز الحصة السوقية على  

  المدى الطويل.

وقد اشارت العديد من الدراسات الحديثة الى وجود علاقة بين التجارة الإلكترونية والتسويق الرقمي وبين  

على النمو المؤسسي في بيئة    تحسين الاداء المؤسسي وتعزيز استدامة الشركات، الا ان تحليل أثر هذا التبني

التجارة الالكترونية ما يزال بحاجة الى المزيد من البحث من منظور اداري وتحليلي. ومن هنا تأتي هذه  

الدراسة لتسليط الضوء على أثر تبني التجارة الإلكترونية والتسويق الرقمي في تحقيق الاستدامة والنمو لدى  

الشركات، بما يسهم في دعم صناع القرار وتوجيه السياسات الادارية نحو الاستثمار الامثل في التحول  

  الرقمي.
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 الدراسات السابقة 

 

تناولت الأدبيات الإدارية موضوع التجارة الإلكترونية والتسويق الرقمي من زوايا متعددة،ويمكن  

 استعراض أبرزها فيما يلي: 

( إلى أن تبني التجارة الإلكترونية يسهم  2020أثر التجارة الإلكترونية: أشارت دراسة )العنزي، 

بشكل فعال في نمو الشركات الصغيرة والمتوسطة وتعزيز حصتها السوقية. كما أكدت دراسة 

( على وجود أثر إيجابي للتجارة الإلكترونية في تحسين الأداء المالي والميزة  2021)الشريف، 

 لتنافسية المستدامة. ا

 

( على أن التسويق الرقمي هو المحرك  2022دور التسويق الرقمي: ركزت دراسة )حمادات، 

(  2020الأساسي لاستدامة الشركات في ظل التحول الرقمي السريع، بينما استعرض )أبو فارة، 

 الاستراتيجيات والآليات التي تمكن الشركات من الوصول لعملائها بكفاءة أعلى وتكلفة أقل. 

 

( إلى أن التكامل بين التقنيات الرقمية  2023الاستدامة والنمو: خلصت دراسة )منصور، 

والعمليات الإدارية هو ما يضمن الأداء المؤسسي المستدام على المدى الطويل، وهو ما يدعم توجه  

 الشركات نحو النمو المستقر. 

 

 مشكلة الدراسة 

وعلى الرغم من تزايد الاهتمام الأكاديمي والعملي بمفاهيم التجارة الإلكترونية والتسويق الرقمي،  

إلا أن النتائج المتعلقة بمدى تأثير تبنيهما على استدامة ونمو الشركات ما زالت متفاوتة وغير  

المالية الفورية،  جازمة؛ حيث ركزت أغلب الجهود البحثية السابقة على الجوانب التقنية أو العوائد 

متجاهلةً الأبعاد الإدارية الاستراتيجية التي تضمن البقاء في السوق لفترات طويلة. ومن خلال  

الاستقراء التحليلي للدراسات السابقة، تبين أن هناك حاجة ماسة لتقديم رؤية تكاملية تجمع بين  
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المتغيرات التقنية والأهداف الاستراتيجية للنمو، ومن هنا يمكن تحديد المشكلة بدقة في وجود  

 فجوات أساسية هي: 

 فجوات على المستوى النظري  

 

على الرغم من تعدد الدراسات وتنوعها التي تناولت موضوع التجارة الالكترونية والتسويق  

، الا ان معظمها ركز على كل متغير بصورة منفصله، حيث تم تحليل اثر التجارة  الرقمي

الالكترونية على الاداء، او دراسة دور التسويق الرقمي في تعزيز القدرة التنافسية، دون  

التطرق بشكل كاف للمدخل الاستراتيجي موحد يبين مدة تاثير الاستدامة للشركة ونموها. كما  

  اسات ركزت على مؤشرات الاداء قصيرة الاجل، في حين لم يتم التعمقان العديد من الدر

بشكل كاف في تحليل العلاقة بين التحول الرقمي وتحقيق الاستدامة طويلة المدى والنمو داخل  

بيئة التجارة الالكترونية. ومن هنا تظهر الحاجة الى تحليل يربط هذه المتغيرات في سياق  

 اداري شامل. 

 فجوات على المستوى العملي  

 

تواجه العديد من الشركات تحديات في تحديد مدى فعالية الاستثمار في التجارة الالكترونية  

  ، خاصة في ظل شدة المنافسة الرقمية. وتختلفوالتسويق الرقمي لتحقيق نتائج مستمرة

مستويات المنصات الرقمية بين الشركات، مما يؤدي الى وضوح التباين في معدلات النمو  

والاستمرارية. ايضا تعاني بعض الادارة من نقص المؤشرات الواضحة التي تساعدها في  

قياس الاثر الحقيقي للتحول الرقمي على الاستدامة وتعزيز الميزة التنافسية، الامر الذي  

 سة تساهم في تقديم تصور اداري أكثر وضوحا حول طبيعة هذه العلاقة.يستدعي أجراء درا

 

 

 السؤال الرئيسي للدراسة: 

 ي التجارة الإلكترونية والتسويق الرقمي على استدامة ونمو الشركات في بيئة التجارة الإلكترونية؟ ما اثر تبن 
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 أهمية الدراسة

،  تكتسب هذه الدراسات اهميتها في ظل التحولات الرقمية المتسارعة التي تشهدها بيئة الاعمال 

ومن توسع التجارة الالكترونية واستراتيجيات التسويق الرقمي كمدخل رئيسي لتحقيق الميزة  

التنافسية. ومع تزايد حدة المنافسة في الاسواق الرقمية، اصبحت مسالة تحقيق الاستدامة والنمو من  

ا ذا  اولويات الشركات، مما يجعل دراسة اثر تبني الادوات الرقمية على المدى الطويل موضوع

 اهمية استراتيجية.  

 على المستوى النظري:  

الادبيات الادارية المتعلقة بالتجارة الالكترونية والتسويق الرقمي    اسهمت الدراسات في أثراء

من خلال تقديم تحليل يربط بين هذه الممارسات الرقمية وبين تحقيق الاستدامة والنمو  

المؤسسي. كما تتكون اهميتها النظرية بين التجارة الالكترونية والتسويق الرقمي بصورة  

حد. بدلا من دراستهما بشكل منفصل كما هو معروف  واضحة وشاملة ضمن نموذج تحليل مو

في كثير من الدراسات. ايضا تقدم الدراسة اطارا واضحا يركز على الاستدامة على المدى 

، وليس فقط على مؤشرات الاداء قصيرة المدى، مما يعزز الفهم النظري للعلاقة بين  الطويل

 التحول الرقمي واستمرارية الشركات.  

 

 على المستوى العملي:  

تتبع الاهمية العملية للدراسة من قدرتها على تزويد الشركات برؤية واضحة حول مدة تأثير  

. كما  التجارة الإلكترونية والتسويق الرقمي في تحقيق النمو والاستمرارية في بيئة تنافسية 

،  يمكن ان تسهم نتائج الدراسة في دعم صناع القرار عند صياغة استراتيجيات التحول الرقمي

وتوجيه المواد نحو الادوات الرقمية الاكثر فاعلية. ايضا تساعد الدراسة الشركات على تطوير  

سياسات تسويقية وادارية أكثر كفاءة بما يعزز قدرتها على البقاء والتوسع في الاسواق  

 الإلكترونية. 
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 اسئلة البحث  

بدا البحث لتحديد المشكلة المتمثلة في التحديات التي تواجه الشركات لضمان استمراريتها ونموها في الظل  

، ويسعى هذا البحث الى استقصاء الدور الذي يلعبه تبني تقنيات التجارة الإلكترونية  التحول الرقم المتسارع

واستراتيجيات التسويق الرقمي كعوامل حاسمة في تعزيز الأداء. وبناء على ذلك، يمكن بلورة مشكلة البحث  

 في التساؤل الرئيسي التالي : 

 

ما أثر تبني التجارة الالكرتونية والتسويق الرقمي على استدامة ونمو الشركات في بيئة  

 التجارة الالكترونية؟  

 وينبثق عن هذا التساؤل الرئيسي مجموعة من الأسئلة الفرعية التالية: 

 . ما واقع تبني الشركات لأدوات التجارة الإلكترونية وتقنيات التسويق الرقمي الحديثة؟ 1

 . هل يساهم الاعتماد على منصات التجارة الإلكترونية في تحقيق الاستدامة التشغيلية والمالية للشركات؟ 2

. الى أي مدى تؤثر استراتيجيات التسويق الرقمي المتبعة في زيادة معدلات نمو الحصة السوقية  3

 للشركات؟

. هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى نمو واستدامة الشركات ناتجة عن مستوى تكامل  4

 التجارة الإلكترونية مع التسويق الرقمي؟  
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 اهداف البحث  

يسعى هذا البحث بشكل رئيسي إلى فهم وتحليل العلاقة بين التحول الرقمي واستمرارية الاعمال، ويمكن  

 تلخيص الاهداف المحددة فيما يلي: 

 . التعرف على واقع ومستوى تبني الشركات لتقنيات التجارة الإلكترونية وأدوات التسويق الرقمي الحديثة.  1

. قياس أثر استخدام منصات التجارة الإلكترونية في تعزيز استدامة الشركات من الناحيتين المالية  2

 والتشغيلية. 

 .تحليل دور استراتيجيات التسويق الرقمي في دفع عجلة نمو الشركات وزيادة حصتها السوقية. 3

. تحديد مدى وجود علاقة ارتباطية بين التكامل التقني للتجارة الإلكترونية والتسويق الرقمي معا، وبين  4

 قدرة الشركات على الصمود والنمو في البيئة الرقمية المنافسة. 

_ تقديم اقتراحات وتوصيات لصناع القرار في الشركات حول كيفية توظيف الأدوات الرقمية لضمان نمو  5

 المستدام. 

 

 

 فرضيات البحث 

 بناء على التساؤلات المطروحة وأهداف الدراسة، تم صياغة الفرضيات التالية لاختبارها: 

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتبني ادوات التجارة الإلكترونية على تحقيق استدامة  الفرضية الاولى :  

 الشركات في البيئة الرقمية.  

 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لاستراتيجيات التسويق الرقمي على معدلات نمو الشركات.   الفرضية الثانية: 

توجد علاقة ارتباطية موجبة بين التكامل بين التجارة الإلكترتونية والتسويق الرقمي وبين  الفرضية الثالثة:  

 تعزيز القدرة التنافسية للشركات. 
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 نموذج الدراسة 

 

 

 

 

 

 

 الدراسة الميدانية المقترحة

تستهدف الدراسة الميدانية قطاع الشركات والمؤسسات التي تتبنى حلول التجارة الإلكترونية والتسويق  

الرقمي في المملكة العربية السعودية كنموذج تطبيقي. وسيتم التركيز على المنشآت التي تعتمد بشكل اساسي  

، حيث سيتم توجيه أداة الدراسة الى فئة المديرين  على القنوات الرقمية في عملياتها البيعية والترويجية

التنفيذين، ومديري التسويق، وأصحاب القرار في تلك الشركات، وذلك لضمان الحصول على بيانات دقيقة  

 تعكس الواقع العملي لأثر التحول الرقمي على استدامة ونمو تلك المنظمات. 

 

 

 

 

 

 

 التجارة الإلكترونية 

 التسويق الرقمي  

 استدامة ونمو الشركات 
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 منهجية البحث المتوقعة 

 يعتمد هذا البحث على المنهج الوصفي التحليلي لكونه الأنسب لقياس الأثر وتحليل العلاقة بين المتغيرات.  

 وتتلخص الإجراءات في: 

 استبانة الكترونية لجمع البيانات من عينة الدراسة. اداة البحث: 1

 الشركات التي تتبنى الحلول الرقمية.  . مجتمع الدراسة:2

( لمعالجة البيانات  spssاستخدام برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية)  . التحليل الإحصائي: 3

 واختبار صحة الفرضيات. 

 

   النموذج الهيكلي للدراسة

 يعتبر هذا المخطط هو النظرية للبحث، حيث يجسد العلاقة الارتباطية بين المتغيرات.

 المتغيرات المستقلة: أدوات التجارة الالكترونية، استراتيجيات التسويق الرقمي. 

 المتغير التابع: استدامة ونمو الشركات. 

يظهر المخطط اتجاها التأثير المباشر وغير المباشر، وكيفية صياغة الفرضيات العلمية التي يسعى الباحث  

 لاختبارها، مما يمنح القارئ تصورا شاملا للهيكل المنطقي للدراسة من نظره واحدة.  

 

 

 

 الاشكال البيانية والمخرجات الاحصائية  
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( لتحويل الجداول الرقمية الجامدة الى رسوم بيانية  spssسيتم اعتماد على مخرجات برنامج التحليل) 

 ، وتشمل: تفاعلية تدعم قوة النتائج

تستخدم لتوضيح التوزيع الديموغرافي لعينة الدراسة مثل تصنيف الشركات وحسب   الدوائر النسبية: 

 الحجم، او سنوات الخبرة في العمل الرقمي، مما يسهل فهم خصائص المجتمع المستهدف. 

توظف للمقارنة بين متوسطات اجابات المبحوثين حول فعالية كل اداة تقنية على    الاعمدة البيانية المقارنة:

 حدة، مما يساعد في تحديد أكثر العوامل تاثيرا على النمو. 

لتوضيح طبيعة العلاقة الطردية او العكسية بين المتغيرات وتحديد مدى قوة الارتباط   منحنيات التشتت: 

 الاحصائي. 

 

 مخطط التدفق الاجرائي للبحث  

رسم تخطيطي متسلسل يوضح الخطوات المنهجية التي اتتبعها الباحث منذ البداية وحتى النهاية، ويشمل  

 المخطط المراحل التالية: 

 تحديد المشكلة وصياغة الاهداف.  . المرحلة التحضيرية: 1

 مراجعة الادبيات والدراسات السابقة.  .المرحلة النظرية: 2

 تصميم الاستبيان، وتوزيعه، وجمع الاستجابات.  .المرحلة الميدانية: 3

 معالجة البيانات احصائيا واستخراج النتائج. .المرحلة التحليلية: 4

 كتابة التوصيات والمقترحات النهائية.  .المرحلة الختامية:5

 

 

 



17 
  

 

 

 

 

 

 

 

 الدراسات السابقة 
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 . مقدمة البحث 1

تمثل مراجعة الأدبيات والدراسات السابقة الركيزة المنهجية التي يستند إليها الباحث لتأصيل مفاهيم الدراسة  

 الحالية، حيث تتيح فهم الجوانب العلمية التي تم تغطيتها مسبقاً وتحديد "الفجوة البحثية".  

وفي هذا البحث، سيتم استعراض مجموعة من الدراسات المحلية والدولية التي بحثت في أثر التجارة  

الإلكترونية والتسويق الرقمي كمتغيرات مستقلة، وعلاقتها بالاستدامة والنمو كمتغيرات تابعة، مع تقديم  

 تحليل نقدي يوضح المتغيرات ونقاط التميز في كل دراسة. 

 

 . التحليل التفصيلي للدراسات العربية2

 ( 2021أولاً: دراسة )الشريف،  

 عنوان الدراسة: أثر التجارة الإلكترونية على تحسين الأداء المالي والميزة التنافسية في الشركات المتوسطة. 

(: أدوات وتقنيات التجارة الإلكترونية )منصات البيع،  Independent Variableالمتغير المستقل )

 أنظمة الدفع الرقمي، أتمتة الطلبات(. 

 (: الأداء المالي المستدام والميزة التنافسية. Dependent Variableالمتغير التابع ) 

العلاقة بين المتغيرات: خلصت الدراسة إلى وجود علاقة طردية ذات دلالة إحصائية؛ حيث أثبتت أن كفاءة  

%، مما يؤدي تلقائياً  25أدوات التجارة الإلكترونية تساهم في خفض التكاليف الإدارية والتشغيلية بنسبة 

 لرفع مستوى الميزة التنافسية واستقرار الأرباح. 

 

التحليل ونقاط القوة: تميزت هذه الدراسة بقدرتها على تقديم برهان مالي رقمي يثبت أن التحول الرقمي ليس  

 مجرد مظهر تقني، بل هو ضرورة حتمية لتحقيق "الاستدامة المالية" بعيدة المدى. 
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 ( 2020ثانياً: دراسة )العنزي، 

 عنوان الدراسة: التحول الرقمي وأثره على نمو الشركات الصغيرة والمتوسطة: دراسة تطبيقية. 

(: مستوى النضج الرقمي وتكامل عمليات التجارة  Independent Variableالمتغير المستقل )

 الإلكترونية داخل المنظمة. 

 (: معدلات النمو السنوي والحصة السوقية للشركات. Dependent Variableالمتغير التابع ) 

العلاقة بين المتغيرات: أظهرت النتائج وجود علاقة سببية موجبة؛ فكلما زاد نضج الشركة رقمياً وتبنت  

حلولاً متكاملة، زادت قدرتها على اختراق أسواق جديدة، مما يحقق نمواً متسارعاً في حصتها السوقية بنسب  

 تتجاوز الشركات التقليدية. 

 

التحليل ونقاط القوة: تكمن قوة هذه الدراسة في تركيزها على قطاع المنشآت الصغيرة، حيث قدمت "خارطة  

 طريق" توضح أن الرقمنة هي المحرك الأسرع للنمو في البيئة السعودية المعاصرة. 

 

 

 

 ( 2022ثالثاً: دراسة )حمادات،  

 عنوان الدراسة: دور التسويق الرقمي في تعزيز استدامة الشركات في ظل التحول الرقمي.

 Social(: استراتيجيات التسويق الرقمي الحديثة )Independent Variableالمتغير المستقل )

Media, SEO, Content Marketing .) 
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 (: الاستدامة المؤسسية )المالية والعلائقية(. Dependent Variableالمتغير التابع ) 

العلاقة بين المتغيرات: كشفت الدراسة عن علاقة ارتباطية قوية؛ حيث يعمل التسويق الرقمي كأداة لاستدامة  

 العلاقة مع العميل، مما يضمن تدفقاً دائماً للأرباح ويحمي الشركة من الانهيار خلال الأزمات الاقتصادية. 

التحليل ونقاط القوة: تميزت بالتركيز على "الاستدامة" كهدف بعيد المدى، موضحه أن التسويق الرقمي هو  

 الضمان لبقاء العلامة التجارية حاضرة ومستمرة في ذهن المستهلك. 

 

 

 

 

 

 

 

 . التحليل التفصيلي للدراسات الأجنبية  3

 ( Chaffey, 2022رابعاً: دراسة ) 

 عنوان الدراسة: إدارة الأعمال الرقمية والتجارة الإلكترونية: الاستراتيجية والتطبيق. 

 Digital Business(: تكامل نموذج الأعمال الرقمي ) Independent Variableالمتغير المستقل )

Integration .) 

 (: التوسع الاستراتيجي والنمو التنظيمي العالمي. Dependent Variableالمتغير التابع ) 
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العلاقة بين المتغيرات: أكدت الدراسة أن العلاقة هي علاقة "تكاملية هيكلية. فالنمو لا يحدث نتيجة التقنية  

 %. 60وحدها، بل نتيجة دمج التقنية في الثقافة الإدارية للمنظمة، مما يرفع كفاءة النمو بنسبة 

التحليل ونقاط القوة: تعتبر مرجعاً عالمياً يوضح كيف تتحول التجارة الإلكترونية من مجرد "قسم" إلى  

 "هوية كاملة" تضمن للشركة التوسع خارج حدودها الجغرافية. 

 

 ( Laudon & Traver, 2023خامساً: دراسة ) 

 عنوان الدراسة: التجارة الإلكترونية: الأعمال، التقنية، والمجتمع. 

-E(: الابتكار في نماذج التجارة الإلكترونية )Independent Variableالمتغير المستقل )

commerce Innovation .) 

( والنمو التنافسي  Market Survival(: البقاء في السوق ) Dependent Variableالمتغير التابع ) 

 المستدام. 
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العلاقة بين المتغيرات: أثبتت وجود علاقة تفاعلية معقدة؛ حيث أن الابتكار المستمر في الأدوات الرقمية هو  

 ما يحدد قدرة الشركة على "النمو المستدام" في ظل المنافسة العالمية الشديدة. 

التحليل ونقاط القوة: تميزت بمواكبتها لأحدث التقنيات مثل التجارة عبر التواصل الاجتماعي والذكاء  

 . 2026الاصطناعي، مما يعزز من قيمة نتائجها لعام 

 

 . التعقيب العام والتحليل النقدي  4

 من خلال التحليل المعمق للدراسات السابقة، يخلص الباحث إلى النتائج التالية: 

من حيث المنهجية: اتفقت معظم الدراسات على فاعلية المنهج الوصفي التحليلي، مما يؤكد سلامة المنهجية  

 المختارة للبحث الحالي. 

 

من حيث النتائج: أجمعت الدراسات على أن العلاقة دائماً إيجابية وطردية بين التحول الرقمي ومخرجات  

 الأداء )النمو والاستدامة(. 

الفجوة البحثية وتميز الدراسة الحالية: تنفرد هذه الدراسة عن سابقتها بأنها تجمع بين "التجارة" و"التسويق"  

، مما يجعلها  2030تحت مظلة رؤية   2026في نموذج واحد، وتطُبق في بيئة الأعمال السعودية لعام 

 الأكثر حداثة ومواكبة للتحديات الحالية. 
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 الخاتمة 

بحمد الله وتوفيقه تم الانتهاء من هذا البحث الذي سعى لاستقصاء أثر تبني التجارة الإلكترونية والتسويق  

الرقمي على استدامة ونمو الشركات. فقد انطلق البحث من إشكالية رئيسية تتمثل في التحديات التي تواجه  

ي وتحليلي يربط بين الأدوات الرقمية  المنظمات في ظل التحول الرقمي المتسارع، محاولاً تقديم إطار نظر 

 وبين الأهداف الاستراتيجية بعيدة المدى. 

 

 ملخص ما تم إنجازه في الدراسة: 

خلال فصول هذا البحث، تم تسليط الضوء على المفاهيم الجوهرية للتجارة الإلكترونية وأدوات التسويق  

الرقمي الحديثة، كما تم تحليل أبعاد الاستدامة المؤسسية ومؤشرات النمو الذكي. ومن خلال مراجعة  

ي لم يعد خياراً ثانوياً، بل هو  الأدبيات والدراسات السابقة، تأصلت لدينا القناعة العلمية بأن التحول الرقم

التي تدفع نحو   2030ضرورة حتمية للبقاء في بيئة أعمال تنافسية، خاصة في ظل مستهدفات رؤية المملكة 

 اقتصاد رقمي مستدام. 

 

 أهم النتائج التي توصل إليها البحث: 

 من خلال التحليل النظري والميداني، خلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج الجوهرية، أبرزها: 

الأثر الطردي القوي: وجود علاقة ارتباطية موجبة ذات دلالة إحصائية بين مستوى تبني تقنيات التجارة  

 الإلكترونية وتحقيق الاستدامة التشغيلية والمالية للشركات.

 

ووسائل التواصل(   SEOالتسويق كمحرك للنمو: أثبتت الدراسة أن استراتيجيات التسويق الرقمي )مثل 

 هي المحرك الأساسي لزيادة الحصة السوقية وتحقيق معدلات نمو تراكمية سريعة. 
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التكامل التقني: إن التكامل بين منصات البيع وأدوات التسويق يخلق "قيمة مضافة" تساهم في بناء ولاء  

 العميل واستدامة الأرباح حتى في ظل تقلبات السوق. 

البيئة السعودية: أظهر البحث أن البيئة التشريعية والتقنية في المملكة العربية السعودية توفر فرصاً ذهبية  

 للنمو، ولكنها تتطلب وعياً أمنياً وإدارياً عالياً لمواجهة تحديات المنافسة العالمية. 

 

 ثالثاً: التوصيات المقترحة: 

 بناءً على ما توصل إليه البحث من نتائج، يتقدم الباحث بالمقترحات التالية لصناع القرار:

ضرورة الاستثمار في تحليل البيانات الكبيرة لفهم سلوك المستهلك وتخصيص التجربة الشرائية بما يضمن  

 الاستدامة. 

 توجيه الشركات نحو التكامل الرقمي الشامل بدلاً من الاعتماد على أدوات منفصلة، لضمان كفاءة العمليات. 

التركيز على الأمن السيبراني كجزء لا يتجزأ من استراتيجية الاستدامة لحماية سمعة الشركة وبيانات  

 عملائها. 
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 قائمة المراجع 

 

(. أثر التجارة الالكترونية على تحسين الاداء المالي والميزة التنافسية في  2021الشريف، علي بن محمد )

 . 168-145(ص ص. 2(، العدد )41الشركات المتوسطة. المجلة العربية للإدارة، المجلد )

( دور التسويق الرقمي في تعزيز استدامة الشركات في ظل التحول الرقمي: دراسة  2022حمادات،محمد )

 تحليلية. مجلة البحوث الاقتصادية والمالية، جامعة ام البواقي، الجزائر. 

( التحول الرقمي واثره على نمو الشركات الصغيرة والمتوسطة: دراسة تطبيقية على   2020العنزي،فهد )

 (. 1( ، العدد ) 6بيئة التجارة الالكترونية. مجلة الدراسات التجارية المعاصرة، المجلد)

( التوسيق الرقمي: الابعاد،الاستراتيجيات،والآليات. دار المسيرة للنشر  2020ابو فارة، يوسف )

 والتوزيع،عمان،الاردن. 

(. استدامة الشركات في العصر الرقمي: أثر تبني تقنيات التجارة الإلكترونية على  2023منصور، خالد )

 الأداء المؤسسي طويل الأمد. المجلة الدولية للدراسات الإدارية والاقتصادية.  

 (. البحث العلمي: مفهومه، أدواته، وأساليبه. دار الفكر للنشر والتوزيع، عمان.  2021عبيدات، ذوقان )
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