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 الفرق بین أصحاب المصلحة
 الداخلیین والخارجیین

 

 

  العمل

 موجود في بیئة كبیرة والعدید من العوامل تؤثر على الأعمال بشكل مباشر  
 وغیر مباشر. كل منظم  لدیھا أصحاب المصلحة ، بغض النظر عن حجمھا
 وطبیعتھا وھیكلھا والغرض منھا. یمكن أن یكون أصحاب المصلحة أي
بیئة  بھا. في  یتأثر  الشركة ویمكن أن  أو كیان یؤثر على أنشطة   شخص 
 الأعمال ، یتم تصنیف أصحاب المصلحة إلى فئتین ، أصحاب المصلحة 

 .الداخلیون وأصحاب المصلحة الخارجیون

 یشیر أصحاب المصلحة الداخلیون إلى الأفراد والأحزاب داخل المنظمة  

خارجیة  أطرافاً  المصلحة  الخارجیون  یمثل  أصحاب   ، أخرى  ناحیة   من 
 .تؤثر على أنشطة الأعمال أو تتأثر بھا
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یعتبر  الذي  العامل  تحدید  جدًا  الصعب  من   ، الأعمال  بیئة  لتعقید   نظرًا 
 صاحب المصلحة الداخلي أو الخارجي. لذلك ، ھنا في ھذه المقالة ، نقدم

 .لكم الاختلافات بین أصحاب المصلحة الداخلیین والخارجیین

 
 

المحتوى: أصحاب المصلحة الداخلیون مقابل أصحاب المصلحة 
 الخارجیین 

 مخطط المقارنة 
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 تعریف أصحاب المصلحة الداخلیین 

 أصحاب المصلحة الداخلیون  ھم تلك الأطراف ، الفردیة أو الجماعیة •
یتأثروا  أن  ویمكن  التأثیر  یمكنھم  الشركة.  إدارة  في  تشارك   التي 

  بنجاح أو فشل الكیان لأن لدیھم مصلحة في المنظمة
 أصحاب المصلحة الأساسیون ھو الاسم الثاني لأصحاب المصلحة •

 .الداخلیین
للشركة • الخدمات  لتقدیم  مكرسون  الداخل یون   المصلحة   .أصحاب 

الأخرى  والأنشطة  والربحیة  والأداء  بالقرارات  بشدة   یتأثرون 
 .للشركة

 في غیاب أصحاب المصلحة الداخلیین ، لن تكون المنظمة قادرة  •
كبیر  تأثیر  لھم  یكون  السبب  لھذا  الطویل.  المدى  على  البقاء   على 
الذین یعرفون كل أسرار  الشركة. علاوة على ذلك ، فھم ھم   على 

 .الكیان وشؤونھ الداخلیة
 

  الفاعلة الداخلیةألأطرافقائمة  
• Employees :الموظفون 

الذین یعملون في الشركة مقابل     :الموظفون ھم مجموعة الأشخاص 
 أجر.

• Owners : المالكون 

تمتلك  التي  المجموعة  أو  یكونوا   المنظمة الفرد  أن  . شركاءیمكن 
 وما إلى ذلك مساھمینو

• Board of Directors : مجلس الإدارة 

 ھم مجموعة الأفراد الذین یحكمون الكیان المؤسَّس. یتم انتخابھم من  
 (الاجتماع السنوي العام) قبل أعضاء الشركة في 
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• :Managers : المديرون 

 یعُرف الشخص الذي یدیر القسم بأكملھ باسم المدیر. على سبیل المثال  
 یع ، المدیر العام ، إلخمدیر الب.

 : Investorsالمستثمرون •

من   ھم  المنظمة  في  أموالھم  یستثمرون  الذین  المجموعة  أو  الفرد 
 المستثمرین.

 

 

 

 تعریف أصحاب المصلحة الخارجیین 

الذین •  ، المھتمة  الأطراف  تلك  ھم  الخارجیون  المصلحة   أصحاب 
بعمل  مباشر  غیر  بشكل  یتأثرون  لكنھم   ، الإدارة  من  جزءًا   لیسوا 

 الشركة 
 ھم الأطراف الخارجیة التي تشكل جزءًا من بیئة الأعمال. یعُرفون •

  .الثانویون  أیضًا باسم أصحاب المصلحة
أدائھا • على  للتعرف  للشركة  ،  المالیة  المعلومات  مستخدمو   ھم 

 وربحیتھا وسیولتھا 
 أصحاب المصلحة الخارجیون ، لا یشاركون في الأنشطة الیومیة •

الشركة مع  یتعاملون  علیھم.  تؤثر  الشركة  تصرفات  لكن   ،  للكیان 
 .خارجیا

 معطى أقل ھي قائمة  لیس لدیھم فكرة عن الأمور الداخلیة للشركة  •
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 الخارج�ة الفاعلة الأطراف

 : Suppliers الموردون •

 یقدمون مدخلات للمنظمة مثل المواد الخام والمعدات وما إلى ذلك

 : Customers ال��ائن •

  المنتج  التجارة لأنھم ھم من سیستھلكملوك یعتبرون

 : Creditors الدائنون •

 .للمنظمةالأموال ھم الفرد أو البنك أو المؤسسة المالیة التي تقدم 

 : Customers العملاء •

 ھم الأطراف التي تتعامل معھا الشركة وتقدم خدماتھا.

 : Intermediaries الوسطاء •

التي تنشئ رابطًا بین الشركة والعملاء مثل تاجر   التسویق  ھم قنوات 
  إلخ .التجزئة،الجملة والموزعین وتاجر 

•  Competitors :المنافسون 
  والسوق ھم المنافسون الذین یتنافسون مع المنظمة على الموارد   •

 أیضًا.
•  Society :المجتمع 
 المؤسسة تستخدم   الشركة مسؤولیتھا تجاه المجتمع أیضًا لأنتتحمل   •

 مواردھا القیمة.
•  Government :الحكومة 
الحكومیة مثل أنالشركة تسترشد وتسیطر علیھا القواعد واللوائح    •

 علیھا دفع الضرائب والرسوم المفروضة على الشركة 
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 الاختلافات الرئیسیة بین أصحاب المصلحة الداخلیین والخارجیین 

 

 فیما یلي  الاختلافات الرئیسیة بین أصحاب المصلحة الداخلیین والخارجیین 

 

الأفراد .1 المنظمة  لمجموعاتا  أو  تعرف  في  تعمل  التي   المجموعة 
 الداخلیین أصحاب المصلحة ویشاركون بنشاط في إدارة الشركة باسم  

فإن     ، أخرى  ناحیة  الخارجیین من  المصلحة   أو   الأفراد ھم أصحاب 
  التي لا تعمل من قبل المنظمة ولكنھم یتأثرون بأنشطتھا لمجموعاتا

أصحاب المصلحةالمنظمة ، لكن   أصحاب المصلحة الداخلیونیخدم    .2
 یتعاملون مع الشركة خارجیاً الخارجیین

الداخلیونیتأثر    .3 المصلحة  الشركة  أصحاب  بأنشطة  مباشر  بشكل 
حالة    في  تمامًا  ذلك  عكس  وھو  المنظمة  من  جزء  أصحابلأنھم 

 المصلحة الخارجیین
ت  .4 الداخلیینوظیف  یتم  المصلحة  لكن أصحاب   ، الشركة  قبل  من 

 لیسوا كذلك أصحاب المصلحة الخارجیین 
 ذلك، لأصحاب المصلحة الداخلیینالأمور الداخلیة للشركة معروفة   .5

  أصحاب المصلحة الخارجیین على عكس  لا یعرف
ھم أصحاب المصلحة الأساسیون في المصلحة الداخلیونأصحاب    .6

أن    الخارجیین حین  المصلحة  المصلحة  أصحاب  أصحاب  ھم 
 الثانویون 
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 استنتاج 
 تعمل كل مؤسسة في بیئة ، وھناك بعض العوامل في تلك البیئة  •
 یتعین على الشركة التعامل مع ھذه العوامل والوفاء بالمسؤولیات •

للعمال  عادلة  أجور  دفع  الشركة  مسؤولیة  كانت  لو  كما   تجاھھا 
 .ویجب ألا تمیز بین الموظفین

وتسلیم  •  ، للموردین  الأموال  دفع  الشركة  واجب  من   ،  وبالمثل 
الوقت في  المحلیة  للسلطات  الضرائب  ودفع   ، للعملاء   البضائع 
المالي للشركة ، لذلك یجب على الشركة  البیان   المحدد. ھم قراء 
 تقدیم عرض حقیقي وعادل لبیانھا المالي إلى جانب الشفافیة في 

  .حساباتھم
 نقابة العمال ھي مزیج من أصحاب المصلحة الداخلیین والخارجیین  •
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