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 مقدمة:
التي أثرت بشكل كبیر   (COVID-19) شھد العالم في السنوات الأخیرة تغیرات غیر مسبوقة نتیجة لجائحة كورونا 

على مناحي الحیاة كافة، وخصوصًا على بیئة العمل. فقد اضطرت المنظمات إلى التكیف مع ظروف استثنائیة شملت 
العمل عن بعد، تقلیص العمالة، وإعادة ھیكلة فرق العمل، مما جعل من الضروري إعادة النظر في الأدوار القیادیة 

 .داخل المؤسسات

من ھذا المنطلق، تبرز أھمیة القیادة التحویلیة كأحد الأنماط القیادیة القادرة على تحفیز الموظفین وتعزیز أدائھم في 
ظل ھذه الظروف المتغیرة. القیادة التحویلیة تعُنى بتحفیز الأتباع وإلھامھم من خلال الرؤیة المشتركة، الاعتبار  

 .ین الأداء ورفع الإنتاجیةالفردي، والتحدي الفكري، مما یسھم في تحس

وتعُد القیادة التحویلیة حجر الزاویة في تعزیز القدرة التنظیمیة على التكیف مع التحولات المفاجئة في بیئة العمل.  
فالقائد التحویلي لا یكتفي بإدارة الموارد وتوزیع المھام، بل یتخطى ذلك إلى تحفیز فرق العمل من خلال إشراكھم في  

ائھم وأفكارھم بحریة، ما یخلق بیئة عمل إیجابیة قائمة على الثقة والدعم  اتخاذ القرار، وتمكینھم من التعبیر عن آر
 .المتبادل

كما أن بیئة ما بعد الجائحة قد فرضت على المنظمات تبني استراتیجیات قیادة أكثر مرونة وإبداعًا للتعامل مع  
التحدیات الجدیدة مثل: القلق النفسي للموظفین، فقدان الحافزیة، وعدم وضوح الرؤیة المستقبلیة. وھنا یأتي دور القیادة 

 .على الصمود والتجدید  التحویلیة في بناء ثقافة تنظیمیة صحیة قادرة

وبالنظر إلى الأھمیة المتزایدة لھذا النمط القیادي، فإن من الضروري دراستھ في السیاق المحلي للمنظمات العربیة،  
لمعرفة مدى قدرتھ على التأثیر الإیجابي في أداء الموظفین، والتعرف على آلیات تطبیقھ وتحدیاتھ ضمن الثقافة  

 .الإداریة السائدة

تسعى ھذه الدراسة إلى سد الفجوة المعرفیة من خلال بحث أثر القیادة التحویلیة على أداء الموظفین بعد جائحة  
كورونا، بالاعتماد على استبانة علمیة وتحلیل منھجي یوضح العلاقة بین المتغیرین الرئیسیین في الدراسة، ویقدم  

 .نتائج قابلة للتطبیق العملي
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 -الفصل الأول:

 مشكلة الدراسة:
بالرغم من تعدد الدراسات التي تناولت أثر القیادة على أداء الموظفین، إلا أن تأثیر القیادة التحویلیة في السیاق الخاص  
بما بعد جائحة كورونا لا یزال بحاجة إلى مزید من البحث، خاصة في البیئات العربیة. فھناك فجوة بحثیة تتعلق بكیفیة  

 .في ظل التغیرات التي فرضتھا الجائحةتفاعل الموظفین مع أسالیب القیادة 

كما أن بیئة العمل ما بعد الجائحة أصبحت أكثر تعقیدًا من السابق، حیث ازدادت الضغوط النفسیة والمھنیة على  
الموظفین، وتغیرت توقعاتھم تجاه مؤسساتھم وقادتھم. كما أن النماذج التقلیدیة في القیادة قد لا تكون فعالة بما فیھ 

 .ز في ظل ھذه التحدیاتالكفایة لتحفیز الموظفین وتحقیق الأداء المتمی

إضافة إلى ذلك، لا تزال ھناك محدودیة في الدراسات التي تتناول أثر القیادة التحویلیة في سیاق عربي أو خلیجي، 
خصوصًا في ما یتعلق بفترة ما بعد الجائحة، ما یُبرز الحاجة إلى دراسة تطبیقیة تسلط الضوء على طبیعة العلاقة بین  

السیاقات. وتھدف ھذه الدراسة إلى سد ھذه الفجوة من خلال تحلیل ھذا   القیادة التحویلیة وأداء الموظفین في مثل ھذه
 .الأثر في بیئة عمل واقعیة ضمن إطار زمني معاصر

وعلیھ، فإن المشكلة البحثیة تتمحور حول التساؤل الرئیسي التالي: ما ھو أثر القیادة التحویلیة على أداء الموظفین في  
 بیئة العمل بعد جائحة كورونا؟ 

 

 :دراسةأھمیة ال

تبرز أھمیة ھذه الدراسة من خلال تركیزھا على موضوع حدیث ومعاصر یجمع بین القیادة الفعالة والتحولات  
 :الكبرى التي فرضتھا جائحة كورونا على بیئة العمل. وتكمن الأھمیة فیما یلي

تسھم ھذه الدراسة في إثراء الأدبیات العربیة في مجال القیادة التحویلیة، خصوصًا في ظل   :أھمیة علمیة •
ندرة الدراسات التي تناولت ھذا النمط القیادي في مرحلة ما بعد الأزمات الصحیة العالمیة. كما تسعى لتقدیم  

 .ظل المتغیرات التنظیمیة الحدیثةإطار نظري وتحلیلي یساعد في فھم العلاقة بین القیادة التحویلیة والأداء في  

تقدم نتائج ھذه الدراسة توصیات عملیة لصناع القرار في المؤسسات والمنظمات، من خلال   :أھمیة تطبیقیة •
توجیھھم نحو أھمیة تبني أسالیب القیادة التحویلیة لرفع مستوى أداء الموظفین في بیئات العمل الحدیثة، 

 .وخاصة تلك التي تتطلب المرونة والاستجابة السریعة للتحدیات

تساعد ھذه الدراسة المؤسسات على فھم العوامل القیادیة التي تؤثر في الأداء، مما یمكنھا  :أھمیة تنظیمیة •
من تحسین سیاساتھا الإداریة وتنمیة قدرات قادتھا وتطویر برامج التأھیل والتدریب الإداري بما یتوافق مع  

 .متطلبات المرحلة الجدیدة

بالنظر إلى أن بیئة العمل تمثل جزءًا مھمًا من حیاة الأفراد، فإن أي تحسین في الأداء  :أھمیة اجتماعیة •
الوظیفي من خلال القیادة التحویلیة سینعكس بشكل إیجابي على الصحة النفسیة والاجتماعیة للموظفین، مما 

 .یسھم في الاستقرار المجتمعي والرفاه العام
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تقدم الدراسة مساھمة فریدة في السیاق العربي، خاصة في ظل قلة الدراسات التي  :سد الفجوة البحثیة •
تتناول القیادة التحویلیة ضمن بیئة ما بعد الجائحة، مما یعزز من قیمتھا الأكادیمیة والتطبیقیة. كما تفتح 

یادة المتعددة في ظل  المجال لدراسات مستقبلیة تتناول السیاقات الإقلیمیة المختلفة أو تقارن بین أسالیب الق
 .الأزمات

إن ھذه الأھمیة تجعل الدراسة ذات صلة بالباحثین والممارسین على حد سواء، وتسھم في تطویر رؤى جدیدة حول  
 .أدوار القادة في ظل البیئات المتغیرة

 

 : الدراسة تؤلاتسا

في ضوء ما سبق عرضھ من مشكلة الدراسة وأھدافھا، تنطلق ھذه الدراسة من ثلاثة تساؤلات رئیسیة، یتفرع من كل  
 :منھا مجموعة من التساؤلات الفرعیة لتغطیة جمیع جوانب الموضوع

 ما مدى تأثیر القیادة التحویلیة على الأداء العام للموظفین في بیئة العمل بعد جائحة كورونا؟ :الأول السؤال

 ما مدى إدراك الموظفین لأبعاد القیادة التحویلیة (الرؤیة، التحفیز، الاعتبار الفردي، التحدي الفكري)؟  .1

 ھل تسھم ممارسات القیادة التحویلیة في تعزیز الإنتاجیة وتحقیق الأھداف التنظیمیة؟  .2

 ھل یختلف ھذا التأثیر بین المؤسسات الحكومیة والخاصة؟  .3

 

 ما ھي الجوانب الإیجابیة والسلبیة لاستخدام أسلوب القیادة التحویلیة بعد الجائحة؟ :الثانيالسؤال 

 ما الآثار الإیجابیة للقیادة التحویلیة على الالتزام والانضباط الوظیفي؟ .1

 ھل تؤدي القیادة التحویلیة إلى تقویة الروح المعنویة والانتماء الوظیفي؟ .2

 ھل توجد آثار سلبیة مثل الاعتماد المفرط على القائد أو مقاومة بعض الموظفین للتغییر؟  .3

 

 ما ھي العوامل الشخصیة والتنظیمیة التي تعزز أو تحد من فاعلیة القیادة التحویلیة؟  :الثالث السؤال

 كیف تؤثر الخبرة وسنوات العمل على تفاعل الموظفین مع نمط القیادة التحویلیة؟  .1

 ما دور الثقافة التنظیمیة في دعم أو إعاقة ھذا النمط القیادي؟  .2

 ھل توجد فروقات ذات دلالة في فعالیة القیادة التحویلیة حسب الجنس أو الفئة العمریة؟  .3

 

تھدف ھذه التساؤلات إلى تقدیم رؤیة شاملة لمدى تأثیر القیادة التحویلیة في الواقع العملي للمؤسسات بعد جائحة  
كورونا، من خلال تحلیل عناصر التأثیر المباشر وغیر المباشر، واستكشاف مكامن القوة والتحدیات في ھذا النمط  

 .القیادي
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 حدود الدراسة: 

 :تعتمد ھذه الدراسة على مجموعة من الحدود التي تسُھم في تحدید نطاقھا وتوجیھ نتائجھا، وتشمل ھذه الحدود ما یلي

تجُرى ھذه الدراسة في بیئة العمل داخل المؤسسات الواقعة في المملكة العربیة السعودیة، مما  :أولاً: الحدود المكانیة
 .یعني أن النتائج قد لا تنطبق على مؤسسات تقع في بیئات جغرافیة أو ثقافیة مختلفة

، حیث 2025إلى   2021تتناول الدراسة فترة ما بعد جائحة كورونا، وتحدیدًا في السنوات من  :ثانیًا: الحدود الزمانیة
 .حدثت التحولات الأبرز في أنماط القیادة وأداء الموظفین بعد التعافي من آثار الجائحة

تركز الدراسة على القیادة التحویلیة كمتغیر مستقل، وعلى أداء الموظفین كمتغیر تابع،   :ثالثاً: الحدود الموضوعیة
 .دون التطرق إلى أنواع القیادة الأخرى أو العوامل التنظیمیة والإداریة الأخرى التي قد تؤثر على الأداء

تعتمد الدراسة على المنھج الوصفي التحلیلي، من خلال توزیع استبانة على عینة من  :رابعًا: الحدود المنھجیة
الموظفین العاملین في مؤسسات مختلفة. وقد یكون ھناك تحفظّ من بعض الموظفین في الإجابة بصدق مما قد یؤثر 

 .على دقة البیانات

یتم اختیار العینة بناءً على معاییر محددة مثل طبیعة العمل، سنوات الخبرة، ومستوى التعلیم.   :خامسًا: حدود العینة
 .وھذا قد یُحد من إمكانیة تعمیم النتائج على جمیع فئات الموظفین

قد تؤثر الخلفیة الثقافیة والاجتماعیة للموظفین على فھمھم لنمط القیادة التحویلیة   :سادساً: حدود ثقافیة واجتماعیة
 .واستجابتھم لھ، ما قد یُحدث تباینًا في نتائج الدراسة

تعُد ھذه الحدود ضروریة لفھم نطاق البحث بدقة، كما تساعد في تفسیر النتائج ضمن الإطار الذي تم فیھ تنفیذ  
 .الدراسة، وبالتالي عدم تجاوز استنتاجاتھا خارج نطاقھا الزمني والمكاني والمنھجي المحدد 

 

 :مفاھیم الدراسة
، نتیجة انتشار فیروس كورونا المستجد.  2019ھي أزمة صحیة عالمیة بدأت في أواخر عام  :(COVID-19) جائحة كورونا

أدت الجائحة إلى تغییرات جذریة في الأنظمة الصحیة والاقتصادیة والاجتماعیة في جمیع أنحاء العالم، وتسببت في فرض  
علیم. كما ألقت بظلالھا على الصحة النفسیة للعاملین،  الإغلاق العام، وتعلیق الأعمال التجاریة، وإعادة ھیكلة بیئات العمل والت 

 .وغیّرت توقعات الموظفین من قادتھم، الأمر الذي تطلب إعادة التفكیر في الأسالیب القیادیة المتبعة داخل المؤسسات

وفي سیاق ھذه الدراسة، تعُد جائحة كورونا نقطة تحول رئیسیة في بیئة العمل، حیث أدت إلى ظھور احتیاجات جدیدة لدى  
الموظفین من حیث الدعم النفسي، والمرونة الوظیفیة، والقیادة الفاعلة. وھنا برزت الحاجة إلى نمط القیادة التحویلیة الذي  

 .فیز الموظفین، وتقدیم الدعم في أوقات الأزماتیتمتع بقدرة عالیة على التكیف، وتح

 :تشمل ھذه الدراسة مجموعة من المفاھیم الأساسیة التي تشُكل الإطار النظري والتحلیلي لھا، ومن أبرز ھذه المفاھیم 

نمط قیادي یركز على إلھام وتحفیز الأفراد من خلال رؤیة مستقبلیة مشتركة، ویتضمن أربعة أبعاد   :القیادة التحویلیة .1
 .رئیسیة: التأثیر المثالي، التحفیز الإلھامي، الاعتبار الفردي، والتحفیز الفكري
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یشیر إلى مدى كفاءة الموظف في تنفیذ مھامھ ومسؤولیاتھ الوظیفیة، ویتضمن الإنتاجیة، الجودة، الالتزام،   :الأداء الوظیفي .2
 .والانضباط في العمل

التحولات التي طرأت على ظروف العمل نتیجة جائحة كورونا، وتشمل العمل عن بعد، التباعد   :بیئة العمل بعد الجائحة .3
الاجتماعي، الإجراءات الوقائیة، والتحول الرقمي، حیث فرضت الجائحة تحدیات كبیرة على بیئة العمل، مثل فقدان الوظائف، 

عت المؤسسات إلى تبني أسالیب جدیدة في الإدارة  الضغط النفسي، انخفاض الإنتاجیة، وعدم الاستقرار الوظیفي. كما دف
 .والقیادة، منھا القیادة التحویلیة

مدى استجابة الموظفین لتوجھات وأسالیب القیادة داخل المنظمة، والذي یتأثر بعوامل ثقافیة، اجتماعیة،  :التفاعل التنظیمي .5
 .وشخصیة

ھو شعور الموظف بالانتماء للمؤسسة واستعداده لبذل الجھد لتحقیق أھدافھا، ویعُد من المؤشرات   :الالتزام التنظیمي .6
 .الجوھریة لنجاح القیادة التحویلیة

 

 - :ثانيالفصل ال
 : الإطار النظري والدراسات السابقة

 :مقدمة

یُعد الإطار النظري بمثابة الأساس الذي تقوم علیھ أي دراسة علمیة، حیث یمثل البناء الفكري والمنھجي الذي یسُاعد 
الباحث على تفسیر الظواھر موضوع البحث وتحلیلھا. ویُعزز ھذا الإطار من قدرة الباحث على الربط بین المفاھیم  

العلاقة بین القیادة التحویلیة وأداء الموظفین، خاصة في ظل  والنظریات السابقة، ومن ثم توظیفھا لفھم وتفسیر
 .التغیرات التي فرضتھا جائحة كورونا على بیئة العمل

في ھذا الفصل، سیتم تناول أبرز المفاھیم والنظریات المرتبطة بالقیادة التحویلیة، ثم تقدیم تحلیل شامل للعلاقة بین ھذا  
النمط القیادي وأداء الموظفین، مع التركیز على السیاق التنظیمي لما بعد الجائحة، وانعكاسات الأزمة على أسالیب  

 .القیادة الحدیثة

 

 :مفھوم القیادة التحویلیة

تعُرف القیادة التحویلیة بأنھا نمط من القیادة یسعى إلى إحداث تغییر إیجابي وجذري في أداء الأفراد والمنظمة من 
 خلال تحفیزھم وإلھامھم، ولیس فقط من خلال العلاقات الرسمیة. ویقوم ھذا النمط على أربعة أبعاد رئیسیة، حددھا 

Bass & Avolio: 

 .حیث یعُد القائد قدوة أخلاقیة وسلوكیة یحتذى بھا :(Idealized Influence) التأثیر المثالي . 1

یتمثل في القدرة على بث الحماس لدى الأفراد نحو رؤیة   :(Inspirational Motivation) التحفیز الإلھامي  . 2
 .مشتركة

 .حیث یشجع القائد الأفراد على التفكیر النقدي والابتكار :(Intellectual Stimulation) التحفیز الفكري . 3
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 .یتمثل في تقدیم الدعم والتوجیھ الفردي للموظفین  :(Individualized Consideration) الاعتبار الفردي  . 4

وتظُھر الدراسات أن القادة التحویلیین لا یركزون فقط على إنجاز المھام، بل یھتمون ببناء قدرات الأفراد وتحقیق النمو المھني  
 .لھم، مما ینعكس إیجابًا على الأداء العام 

 

 : الأداء الوظیفي

یشیر الأداء الوظیفي إلى مدى كفاءة الموظف في تنفیذ المھام والمسؤولیات الموكلة إلیھ، ویقُاس ھذا الأداء من خلال  
 :عدة مؤشرات، مثل

 .الإنتاجیة •

 .الجودة •

 .الالتزام بالوقت والانضباط •

 .العمل الجماعي •

 .رضا العملاء •

ویُعد الأداء الجید للموظف مؤشراً ھاماً على فاعلیة القیادة، حیث أن القادة التحویلیین یسھمون في خلق بیئة مشجعة  
 .ومحفزة تؤُدي إلى تعزیز الأداء

 

 : العلاقة بین القیادة التحویلیة وأداء الموظفین

تشیر الأدبیات إلى وجود علاقة طردیة بین القیادة التحویلیة وأداء الموظفین، حیث یخلق القادة التحویلیون بیئة إیجابیة  
تعُزز من دافعیة الأفراد للعمل، وتشجع على الابتكار، وتحُسن من جودة العلاقات التنظیمیة. وقد أكدت عدة دراسات 

 :أن القائد التحویلي یُسھم في

 .رفع مستوى الرضا الوظیفي •

 .خفض معدلات الدوران الوظیفي •

 .تعزیز الالتزام والانتماء للمؤسسة •

 .تحسین القدرة على التكیف مع التغیرات المفاجئة مثل الكوارث أو الأزمات •

 

 : تأثیر جائحة كورونا على بیئة العمل والقیادة

أحدثت جائحة كورونا تحولات جذریة في بیئة العمل العالمیة، حیث فرضت تحدیات مثل العمل عن بُعد، إعادة توزیع 
المھام، تزاید القلق النفسي لدى الموظفین، وتغیر أنماط التواصل داخل المؤسسة. وقد تطلب ذلك من القادة تطویر  

 :لتحویلیة من أكثر الأسالیب فاعلیة في ھذا السیاق، كونھأسالیبھم لمواجھة ھذه التغیرات، وكان نمط القیادة ا
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 .یُوفر دعماً نفسیاً وفكریاً للموظفین •

 .یُعزز الثقة في القیادة أثناء الأزمات •

 .یُوجھ الموارد بطریقة فعّالة في ظل الضغوط •

 .یُعید بناء ثقافة تنظیمیة مرنة تتقبل التغییر •

 

 النظریات المرتبطة بالقیادة التحویلیة  2.6

 :من أبرز النظریات الداعمة لفھم القیادة التحویلیة

 James MacGregor التي طوّرھا  :(Transformational Leadership Theory) نظریة التحول القیادي . 1
Burns والتي تركز على رفع مستوى الدافعیة والمعنویات لدى الأفراد ،. 

التي تبُرز أھمیة العلاقة الثنائیة بین القائد   :(Leader-Member Exchange Theory) نظریة التبادل القیادي  . 2
 .والمرؤوس في تحسین الأداء

التي ترى أن القادة التحویلیین یساعدون الموظفین على تحقیق احتیاجاتھم   :(Maslow) نظریة الاحتیاجات الإنسانیة . 3
 .العلیا مثل التقدیر وتحقیق الذات

التي تؤكد على تأثیر القائد في بناء بیئة تنظیمیة إیجابیة قائمة على الثقة والتفاؤل   :نظریة السلوك التنظیمي الإیجابي . 4
 .والمرونة

 

 

 :الدراسات السابقة
 :  2021غامدي ال  دراسة

ھدفت ھذه الدراسة إلى استكشاف ممارسات القیادة التحویلیة وتأثیرھا على أداء الموظفین والدافع الوظیفي في قطاع  
. اعتمدت على منھجیة مختلطة شملت مقابلات شبھ مھیكلة مع 2030الاتصالات السعودي ضمن رؤیة المملكة 

ج إلى أن ممارسات القیادة التحویلیة مثل الرؤیة  موظف. أشارت النتائ 300قائدًا واستبانات وزعت على  60حوالي 
الواضحة، ودعم الابتكار، والاعتبار الفردي كان لھا دور كبیر في تعزیز الرضا الوظیفي، وزیادة الالتزام، ورفع  

 .مستوى الإنتاجیة في المؤسسات

كما تناولت الدراسة التحدیات الثقافیة المرتبطة بتطبیق ھذا النمط القیادي في بیئة العمل السعودیة، ومنھا العلاقة  
الھرمیة والتقالید المؤسسیة، وأوصت بضرورة تطویر برامج تدریب قیادي تتلاءم مع الخصوصیة الثقافیة المحلیة  

 .لتعزیز فاعلیة القیادة التحویلیة في المنظمات

 : 2022 دراسة خلیل

أجریت ھذه الدراسة على عینة من أعضاء ھیئة التدریس في مؤسسات التعلیم العالي، وھدفت إلى فحص تأثیر القیادة 
 .التحویلیة في ظل نمط العمل عن بُعد خلال فترة جائحة كورونا 
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لقیاس ممارسات   Likert ركزت الدراسة على أقسام التدریس الإلكتروني خلال الجائحة، باستخدام استبانة :المنھجیة والعینة 
القیادة التحویلیة (التحفیز الإلھامي، الاعتبار الفردي، التحفیز الفكري) ومستوى الأداء المھني والرضا. تم جمع البیانات من  

عضو ھیئة تدریس یعملون تحت ظروف التعلیم عن بعُد، باستخدام عینة مریحة لضمان التمثیل ضمن مؤسسات   100أكثر من 
 .أثرة بالجائحةالتعلیم العالي المت

أظھرت الدراسة أن الاعتبار الفردي والتحفیز الإلھامي كانا الأبعاد الأكثر تأثیرًا في تعزیز الانتماء الوظیفي   :النتائج الأساسیة
والرضا، حتى أثناء العمل عن بعُد. كما لعب التحفیز الفكري دورًا مھمًا في تحسین جودة التدریس والتفاعل مع الطلبة رغم  

تكن العلاقة بین التأثیر المثالي (قدوة القائد) والأداء قویة كما في البیئات الحضوریة  التحول الرقمي المفاجئ. في المقابل، لم 
 .التقلیدیة، مما یُشیر إلى تحدیات تطبیق بعض ممارسات القیادة التحویلیة في بیئة افتراضیة 

توصي الدراسة بأھمیة تطویر برامج تدریبیة مخصصة للقادة الأكادیمیین في مؤسسات التعلیم العالي،   :الدلالات والتوصیات
لتمكینھم من تطبیق مكونات القیادة التحویلیة بفاعلیة في التعلیم عن بعُد. وتقترح تعزیز استراتیجیات القیادة التي ترُكز على دعم  

 .ي، خاصة عند تلاشي أثر التفاعل الحضوري المباشرالملف الشخصي للموظف، وتمكین الابتكار الذھن

 

 :(2021) دراسة عبدالله 

ھدفت ھذه الدراسة إلى تقییم تأثیر القیادة التحویلیة على رضا العاملین في الجھات الحكومیة في الأردن خلال فترة جائحة  
كورونا. أجُریت ضمن قسم الموارد البشریة في أحد الھیئات الحكومیة، وركزت على موظفین یعملون في بیئة عمل متأثرة  

 (SEM) موظفًا باستخدام عینة مریحة، واعتمدت على نمذجة المعادلات الھیكلیة 52شملت الدراسة   .COVID-19 بجائحة
 .لتحلیل العلاقة بین القیادة التحویلیة ورضا الموظفین

أظھرت النتائج وجود علاقة إیجابیة قویة ودالة إحصائیًا بین ممارسات القیادة التحویلیة ومستوى رضا الموظفین، ما یعكس  
تأثیرًا مباشرًا للقادة التحویلیین على تعزیز الالتزام والانتماء الوظیفي لدى العاملین في ظروف الأزمة. وأوصت الدراسة  

لتوظیف عناصر القیادة التحویلیة مثل التحفیز الإلھامي والاعتبار الفردي كاستراتیجیة  بضرورة تدریب القادة الحكومیین 
 .لتعزیز الأداء المؤسسي خلال الأزمات 

 : Chen & Wu (2022) دراسة

موظفًا من خط العمل الأمامي في شركات صینیة، وھدفت إلى فحص العلاقة بین القیادة التحویلیة   211استھدفت ھذه الدراسة 
ورضا الموظف مع دور مناخ علاقات الموظفین التنظیمي كوسیط، وجنس المرؤوس كعامل تعدیل. أظھرت النتائج علاقة  

الموظفین، فضلاً عن أن المناخ التنظیمي لعب دور الوسیط الجزئي في ھذه  إیجابیة مباشرة للقیادة التحویلیة بدرجة رضا 
العلاقة. كما بینّت الدراسة أن التأثیر كان أكثر وضوحًا في العینّة الذكوریة، ما یشیر إلى أن الذكور یتفاعلون أكثر إیجابیًا مع  

القادة في التحفیز والتوجیھ لرفع المناخ التنظیمي  أسالیب القیادة التحویلیة من الإناث. وقد أوصت الدراسة بتعزیز مھارات 
 .وتحسین رضا الموظفین خلال الأزمات 

 

 :Zhang et al. (2020) دراسة

ھدفت ھذه الدراسة إلى التحقیق في مدى تأثیر أبعاد القیادة التحویلیة على الصحة النفسیة والرفاھیة الوظیفیة للموظفین خلال  
أوقات الأزمات، مع التركیز على دور القلق المتعلق بجائحة كورونا باعتباره عامل تعدیل لقدرة القائد على رفع معنویات 

موظفاً عبر تصمیم میداني ثنائي الموجات، أظھرت نتائجھ أن القلق المرتبط بالجائحة   212الموظف. تم جمع البیانات من 
یُضعف التأثیر العام للقیادة التحویلیة على الرفاھیة النفسیة، خاصة لدى الإناث. مع ذلك، فإن سلوكیات القیادة المرتبطة  

 .مستقل عن مستوى القلق  بالاعتبار الفردي وتوقع الأداء أثبتت قدرتھا على تقدیم دعم نفسي
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أوصت الدراسة بضرورة تدریب القادة على دعم الموظفین نفسیًا وفردیًا في فترات الأزمات، والاھتمام بالتفاعل الجندري في  
الاستجابة للقیادة. وتظُھر نتائج الدراسة أھمیة السلوكیات التحویلیة في تحقیق توازن نفسي ومھني للموظف في ظل الأزمات  

 .العالمیة مثل جائحة كورونا

 

 التعلیق على الدراسات السابقة  2.7.1

یتضّح من خلال مراجعة الدراسات السابقة أن القیادة التحویلیة تعُد من أكثر الأنماط القیادیة فعالیة في تحسین الأداء الوظیفي  
وتعزیز الانتماء والرضا بین الموظفین، لا سیما في بیئات العمل المتغیرة أو خلال الأزمات. وقد أجمعت غالبیة الدراسات على  

ین ممارسات القیادة التحویلیة مثل التحفیز الإلھامي، الاعتبار الفردي، والتحفیز الفكري، وبین ارتفاع  وجود علاقة إیجابیة ب
 .مستویات الأداء والمرونة التنظیمیة

كما أظھرت الأدبیات أن تأثیر القیادة التحویلیة لا یقتصر فقط على تحسین الكفاءة الفردیة، بل یتعداھا إلى دعم المناخ النفسي  
والاجتماعي داخل المؤسسات، مما یساعد على تجاوز الضغوط والتحدیات الطارئة، مثل تلك التي فرضتھا جائحة كورونا. وقد  

ى أن القیادة التحویلیة تؤدي دورًا محوریًا في تقویة الروابط بین القادة والمرؤوسین، وتعزیز ثقة  أشارت العدید من الدراسات إل
 .الموظف بالمؤسسة في أوقات الأزمات

ورغم وجود تباین في السیاقات والعینات المستخدمة، إلا أن ھناك اتفاقًا عامًا على أن القیادة التحویلیة تسُھم بفاعلیة في بناء  
ثقافة تنظیمیة قائمة على المشاركة والتمكین والتطویر المستمر. وتؤكد ھذه النتائج أھمیة التوسع في دراسة ھذا النمط القیادي  

وبخاصة في السیاق العربي، لاستكشاف مدى تأثر ممارسات القیادة التحویلیة بالثقافة التنظیمیة والعوامل  في بیئات مختلفة، 
 .الاجتماعیة المحلیة

 

 :ما یمیز ھذه الدراسة عن الدراسات السابقة

 :تتمیّز ھذه الدراسة عن الدراسات السابقة في عدة جوانب جوھریة

 :السیاق الزمني . 1
، وھي فترة لم تحظَ باھتمام كافٍ في كثیر من الأبحاث السابقة التي  مرحلة ما بعد جائحة كورونا  تركّز الدراسة على 

 .انصبت على فترة الجائحة أو قبلھا، مما یمنح الدراسة قیمة مضافة من حیث التوقیت والراھنیة

 :البیئة المحلیة . 2
، مما یضیف بعداً ثقافیًا وتنظیمیًا یسُھم في سد فجوة في الأدبیات التي تفتقر إلى  البیئة السعودیة تستھدف الدراسة

 .دراسات كافیة في ھذا السیاق الجغرافي والاجتماعي

 :التركیز على الأداء بعد الأزمات . 3
كیفیة تعافي أداء الموظفین   لا تكتفي الدراسة بتحلیل العلاقة العامة بین القیادة التحویلیة والأداء، بل تركز على 

 .وتطوره بعد التغیرات التنظیمیة والجسدیة والنفسیة الناتجة عن الجائحة

 :الرؤیة التكاملیة . 4
تتناول الدراسة القیادة التحویلیة من منظور شامل یتضمن الأبعاد النفسیة، والاجتماعیة، والتنظیمیة، وتأثیرھا المباشر  

 .وغیر المباشر على الأداء، مما یمنحھا طابعًا تحلیلیًا متقدمًا مقارنة ببعض الدراسات التي ركزت على بعد واحد فقط 
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 :القیمة التطبیقیة . 5
تھدف الدراسة إلى تقدیم توصیات عملیة وموجھة لصنّاع القرار في المؤسسات السعودیة حول كیفیة تطویر القیادة  

 .وتوظیفھا لتحسین الأداء في ظل التغیرات غیر المتوقعة، مما یجعل نتائجھا قابلة للتطبیق المیداني

 

 -ثالث:الفصل ال
 : تحلیل البیانات والنتائج المتوقعة 

 : التحلیل الإحصائي المتوقع

یة نظرًا لاعتماد الدراسة على المنھج الكمي باستخدام الاستبیان كأداة رئیسیة لجمع البیانات، سیتم استخدام مجموعة من الأسالیب الإحصائ
 :لتحلیل البیانات، ومنھا

لقیاس تكرارات وتوزیع العینة، واستخراج المتوسطات الحسابیة والانحرافات   :(Descriptive Statistics) التحلیل الوصفي •
 .المعیاریة لفقرات الاستبیان

لقیاس العلاقة بین أبعاد القیادة التحویلیة (التأثیر المثالي، التحفیز الإلھامي،  :(Pearson Correlation) تحلیل معامل الارتباط •
 .التحفیز الفكري، الاعتبار الفردي) وأداء الموظفین

 .لتحدید مدى تأثیر أبعاد القیادة التحویلیة مجتمعة على متغیر الأداء الوظیفي :(Multiple Regression) تحلیل الانحدار المتعدد •

أو   :(ANOVA) و (T-Test) اختبار • العمر  لمتغیرات دیموغرافیة مثل  تبعاً  الدراسة  متغیرات  الفروق الإحصائیة في  لقیاس 
 .ةالخبر

 

 : الفرضیات وتفسیرھا
 :تم بناء الفرضیات الرئیسیة والفرعیة استناداً إلى الأدبیات السابقة والنموذج النظري للدراسة، وتمثل الآتي

 .توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین القیادة التحویلیة وأداء الموظفین بعد جائحة كورونا :الفرضیة الرئیسة •

 :الفرضیات الفرعیة •

 .توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین التأثیر المثالي وأداء الموظفین . 1

 .توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین التحفیز الإلھامي وأداء الموظفین . 2

 .توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین التحفیز الفكري وأداء الموظفین . 3

 .توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الاعتبار الفردي وأداء الموظفین . 4

 .سیتم اختبار ھذه الفرضیات باستخدام أدوات التحلیل السابقة للتأكد من صحتھا أو نفیھا

 :النتائج المتوقعة
 :من المتوقع أن تظھر نتائج الدراسة ما یلي

 .من خلال تحسین الرضا الوظیفي، وزیادة التزام الموظفین بأھداف المنظمة :تعزیز القیادة التحویلیة لأداء الموظفین •

 .فقد یكون لبعض الأبعاد (كالتحفیز الإلھامي) تأثیر أكبر من غیرھا على الأداء :تفاوت التأثیر حسب البعُد القیادي •
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الخبرة أو الفئة العمریة، ما  :اختلافات دیموغرافیة • تبعاً للنوع أو سنوات  المرجح أن تظُھر النتائج وجود فروق ذات دلالة  من 
 .یعكس اختلاف تقبل الموظفین لأنماط القیادة

تؤكد النتائج أن بیئة العمل بعد كورونا تتطلب أنماطاً قیادیة مرنة وملھمة مثل القیادة التحویلیة، نظراً  :أثر البیئة ما بعد الجائحة •
 .لتغیر طبیعة العمل وثقافتھ

 : جودة البیانات ومصداقیتھا

سیتم التأكد من صدق الاستبیان من خلال عرضھ على مجموعة من المحكمین من ذوي الخبرة في  :(Validity) صدق الأداة  •
 .مجال القیادة

 .للتأكد من اتساق إجابات المشاركین (Cronbach Alpha) سیتم حساب معامل الثبات :(Reliability) ثبات الأداة •

 : اعتبارات أخلاقیة 

 تم التأكید في تصمیم الاستبیان على الحفاظ على خصوصیة المشاركین وسریة بیاناتھم. كما أن المشاركة في الاستبیان ستكون طوعیة تمامًا 
 .دون أي ضغوط أو تأثیر
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