
ة الاتصالات التنظيمي

Lecture 07

PRL 615
Public Relations

هالة الألفي فوزي. د: إعداد



Chapterالمحاضرة السابعة

07

www.midocean.ae



محتويات المحاضرة

:نتناول خلال المحاضرة❖

مقدمة❖

:أنواع الاتصال والفرق بينها ❖

.الاتصال وفقًا للغة المستخدمة: أولًا ❖

.الاتصال وفقًا للاتجاه: ثانيًا❖

.الاتصال وفقًا لدرجة التأثير: ثالثًا❖

.الاتصال وفقًا لمصدر الاتصال: رابعًا❖

.الاتصال وفقًا لنطاق الاتصال: خامسًا❖

.الاتصال وفقًا لمدى السيطرة على عملية سريان المعلومات: سادسًا❖
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مقدمة
Chapter

07
الالاتصشبكاتطبيعةتدركأنالإدارةعلىأولاً يجبالمؤسسات،فيالعامةالعلاقاتأهدافلتحقيق

ذلك،علىوةعلا.ذلكلتحقيقالمناسبةوالوسائلالاتصالفاعليةتحديدمنتتمكنحتىلديها،الموجودة

للاتصالكنيم.التأثيرمنقدرأقصىلتحقيقفعالةرسالةتجهيزالإدارةعلىالشبكاتطبيعةفهميسهل

خلالنموالبدائلالاختياراتعلىللتعرففرصةإتاحةطريقعنأفضلقراراتاتخاذفييساعدأنالجيد

اخلدالمتداولةوالمعلوماتالرسائلذلك،إلىبالإضافة.القراراتصنعفيالمختلفةالمعلوماتدمج

.كبيربشكلالرسالةفعاليةعلىوتؤثرالتنظيميةالاتصالخطوطتعكسالمؤسسة
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أنواع الاتصال التنظيمي
Chapter

07
إلىسيمهابتققامحجابمنيرمحمددكتورأنغيرالتنظيمي،الاتصالللأقساممختلفةأنواعتقديميتم

:يليكمامعاييرلعدةوفقامحددةأصناف

.المستخدمةاللغة.1

.الاتجاه.2

.التأثيردرجة.3

.الاتصالمصدر.4

.الاتصالنطاق.5

.المعلوماتسريانعمليةعلىالسيطرةمدى.6

.التفصيلمنبشكلالتنظيميالاتصالأنواعاستعراضيليوفيما
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ةالاتصال وفقًا للغة المستخدم: أولًا 
Chapter

07
:لفظيغيروالآخرلفظي،أحدهماشقين،إلىينقسمهناوهو
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ةالاتصال وفقًا للغة المستخدم: أولًا 
Chapter

07
:اللفظيالاتصال-أ

منوعالنهذا.المكتوبةأوالمنطوقةالكلماتخلالمنوالمشاعروالأفكارالمعلوماتتبادليشملاللفظيالاتصال

.والمهنيةةالاجتماعيوالتبادلاتاليوميةالتفاعلاتمنيتجزألاجزءًاويعتبرالبشر،بيناستخدامًاالأكثرهوالاتصال

لىعوالقدرةاللغة،مثلمشترك،رمزاستخدامإلىالحاجةمثلالفريدة،الخصائصمنالعديدلهاللفظيالاتصال

علىرةوالقداللغويةللمفاهيمعميقًافهمًايتطلبكما.ومعقدةتجريديةبطريقةوالأفكارالمفاهيمعنالتعبير

.المتبادلالتفاهمويسهلالعلاقاتيعززماالتعاطف،

القوية،ةالاجتماعيالعلاقاتوبناءوفعال،واضحبشكلالمعلوماتنقلعلىقدرتهفيتكمناللفظيالاتصالأهمية

يعتبربالتالي،و.عامبشكلوالمجتمعالقراراتفيوالتأثيرالشخصية،الاتصالمهاراتوتطويرالمتبادل،التفاهموتحسين

.الأفرادبينوالتعاونالتفاهملتحقيقأساسًااللفظيالاتصال
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ةالاتصال وفقًا للغة المستخدم: أولًا 
Chapter

07
:نوعينلىإينقسموهوللمستقبل،المصدرمنالرسالةونقلللتواصلكوسيلةاللفظأوالكلامعلىالاعتماديتم

:الشفهيالاتصال-1

فيتوالمشاركاوالمحادثاتالحواراتويشمل،(الكلام)الشفويةاللغةباستخدامالأفرادبينالتواصلعنعبارةوهو

نمالعديداللفظيالاتصالويتضمن.البشريالتواصلوسائلأهممنويعدالاجتماعية،والتجمعاتالنقاشات

طلحاتوالمصوالمثلالأمثالمثلباللغةالخاصةوالاستخداماتوالتشديد،والنبرالمنطوقة،اللغةمثلالمكونات،

.الشائعة
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ةالاتصال وفقًا للغة المستخدم: أولًا 
Chapter

07
:بينهامنالعناصر،منعددعلىاللفظيالاتصالنجاحويتوقف

.ومفهومةواضحةلغةاستخدام•

.المناسبوالإيقاعالنبرواستخداموواضحصحيحبشكلالنطق•

.المتحدثعلىوالتركيزالاهتمامإظهار•

.مناسببشكلالانفعالاتعنوالتعبيرالابتسام•

.جيدًاالمتحدثفهممنوالتأكدالفعالالاستماع•

.حساسةمواضيعفيالنقاشأومحرجةلمواقفالتعرضتجنب•

.الحوارمحيطفيوالتشويشالضوضاءتقليلعلىالعمل•

.الوجهوتعابيرالجسدحركاتمثلاللفظيغيرالاتصالإلىالانتباه•

بريدالعبرالحوارأفكارملخصإرسالمثلالشفوي،الاتصالبعدالاتفاقاتلتوثيقاللازمةبالإجراءاتالقيام•

.الإلكتروني
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ةالاتصال وفقًا للغة المستخدم: أولًا 
Chapter

07
:الكتابيالاتصال-2

والرسائلصية،النوالرسائلالإلكترونية،الرسائلالكتابيالاتصالويشمل.الكتابةباستخدامالأفرادبينالتواصلوهو

معلوماتالتبادليتمالكتابيالاتصالخلالومن.الكتابةخلالمنتتمأخرىتواصلوسائلوأيوالإعلاناتالورقية،

والتفاصيلوالتركيزالدقةمنمزيدإلىالكتابيالاتصاليحتاجوقدالشفوي،الاتصالعنتمامًامختلفبشكلوالأفكار

وواضحةيحةصحبطريقةوالتعبيرالكتابةمهاراتيتطلبأنهكماصحيح،بشكلالمعلومةفهميتمحتىالكتابةفي

.دقيقبشكلالمعلومةلتوصيل
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ةالاتصال وفقًا للغة المستخدم: أولًا 
Chapter

07
:بينهامنالعناصر،منعددعلىالكتابيالاتصالنجاحويتوقف

واعدالقاستخداممنوالتأكدوواضح،دقيقبشكلالكتابةعلىتحرصأنكمرسلعليكيجب:والوضوحالدقة•

.الإملائيةالأخطاءوتجنبالصحيحةاللغوية

ا،كلامكيكونأنيجب:الموضوعية• .المسيئةالكلماتأوالعاطفيةالتعابيروتجنبموضوعيًّ

أننمالتأكديجبولكنالإنترنت،عبروالمحادثاتالنصيةالرسائلفيالاختصاراتاستخداميمكن:الاختصار•

.الاختصاراتهذهيفهمسوفالمستلم

.للمتلقيومفيدًاواضحًاوجعلهالمحتوىعلىالتركيزعليكيجب:المحتوىعلىالتركيز•

.دًامحدموعدًاأواجتماعًاأوعملًا يخصالردكانإذاخاصةً قصير،وقتوفيسريعًاالرديكونأنيجب:السريعالرد•
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ةالاتصال وفقًا للغة المستخدم: أولًا 
Chapter

07
:بينهامنالعناصر،منعددعلىالكتابيالاتصالنجاحويتوقف

أهلًا "و"كلشكرًا"و"فضلكمن"مثلالوديَّة،كلماتاستخدامفيبراعةإلىالناجحالكتابيالاتصاليحتاج:الوديّة•

.وغيرها"وسهلًا 

تقديموأيضًالة،متسلسفقراتفيوالتفاصيلالأفكارترتيبمثلمنطقيةبطريقةالرسائلتنظيميجب:التنظيم•

.الفهموسهلجذابشكلفيالمعلومات

نمطنشئهيالذيالمزاجفيصحيحبشكلالتحكميتمأنإلىالناجحالكتابيالاتصاليحتاج:المزاجفيالتحكم•

.ومنطوقهاالرسالةسياقويناسبومحترمًا،مهذبًاالمزاجيكونبحيثالكتابة،

أوقاتيفأوالليلمنمتأخرةفتراتفيخاصةً وقت،أيفيالرسائلإرسالتجنبيجب:الإرسالبتوقيتالاهتمام•

.الدوليالاتصالحالاتفيالزمنيةالفروقالاعتباربعينالأخذضرورةوأيضًاالعمل،

منه،أتيسيوماكتابتهتتمعماالمسؤوليةوقبولالمعلوماتصحةمنالتأكديجب:المعلوماتصحةمنالتأكد•

.والمشاركاتالرسائلكتابةفيوالأخلاقبالقوانينالالتزامويجب
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ةالاتصال وفقًا للغة المستخدم: أولًا 
Chapter

07
:اللفظيغيرالاتصال-ب

وسائلدميستخبلالمكتوبة،أوالمنطوقةالكلماتعلىيعتمدلاالذيالتواصلأشكالأحدهواللفظيغيرالاتصال

متالصوحتىوالمسافة،والوقتواللمسالبصريوالاتصالوالإيماءاتالوجهيةوالتعابيرالجسدلغةمثلأخرى

أنأوظياللفالاتصالتكملأنالتواصلمنالأشكاللهذهيمكن.والنواياوالمشاعرالمعلوماتلنقلالماديةوالبيئة

الةتواصلكوسيلةوحدهاتقف .فعَّ

بينقاتالعلاوتعزيزالسياقتحديدفييساعدلأنهوالمهنية،الاجتماعيةالسياقاتفيمهماللفظيغيرالاتصال

تغيرأنالصوتلنبرةيمكنالمثال،سبيلعلى.الرسائلوتفسيرتلقيكيفيةفيكبيرتأثيرلهيكونأنويمكنالأشخاص،

لفظيالغيرالاتصاليُعتبركما.يُقالماتناقضأوتعززأنللإيماءاتويمكنجذري،بشكلالمنطوقةالكلماتمعنى

ا علىبيركبشكلتعتمدالتيالثقافاتفيمثلممكن،غيرأومحدوداللفظيالاتصالحيثالسياقاتفيأساسيًّ

.والعواطفالمعانيلنقلاللفظيةغيرالتعابير
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ةالاتصال وفقًا للغة المستخدم: أولًا 
Chapter

07 :يليمااللفظيغيرالاتصالأنواعمن

:الملابس-1

الاجتماعيةالتفاعلاتتحديدوفيلناالآخرينإدراككيفيةفيكبيردورولهااللفظي،غيرالاتصالمنمهمًاجزءًاتعتبرالملابس

:بينهامنوالتياللفظي،غيرالاتصالفيالملابسأهميةتبرزالتيالجوانببعضوهناك.والمهنية

موحدزيمثال،السبيلعلى.والمهنيةوالاجتماعيةوالثقافيةالشخصيةالهويةعنتعبرأنيمكنالملابس:الهويةعنتعبير•

.معينةمهنةأومؤسسةإلىشخصانتماءإلىيشيرأنيمكن

ماركاتوالالفاخرةفالملابس.الاقتصاديأوالاجتماعيالوضععلىمؤشًراتكونأنيمكنالملابس:الاجتماعيالوضعإظهار•

.عاليةاجتماعيةمكانةأوالثراءتُظهرقدالعالمية

بالاحترافيةتوحيأنيمكنالرسميةالعملفملابس.بالملابسكبيربشكليتأثرالأولالانطباع:الأولالانطباعفيالتأثير•

.استرخاءً أكثرعملببيئةتوحيأنيمكنالرسميةغيرالملابسأنحينفيوالجدية،

حتىأوتاح،والانفبالنفسالثقةمثلمحددة،رسائلتوصلأنللملابسيمكنالسياقات،بعضفي:محددةرسائلتوصيل•

.والتحكمالسلطة
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ةالاتصال وفقًا للغة المستخدم: أولًا 
Chapter

07
:اللفظيغيرالاتصالفيالملابسأهميةتبرزالتيالجوانبتابع

هذاإلىيُشار.فناتصركيفيةفيأيضًاولكنلنا،الآخرينرؤيةكيفيةفيفقطتؤثرلاالملابس:السلوكفيالتأثير•

.والأداءالسلوكفيالملابستؤثرأنيمكنحيث،"الموحدالزيتأثير"بـأحيانًا

أوظيفية،الووالمقابلاتالزفافحفلاتمثلمعين،لحدثمناسبتهامدىإلىتشيرأنيمكنالملابس:المناسبة•

.لأهميتهاوتقديرهللمناسبةالشخصاحتراممدىيعكسأنيمكنوهذاالرياضية،الفعاليات

فيالراحةستوىمفيوتؤثرالأشخاصبينالديناميكيةفيتؤثرأنيمكنالملابس:والعلاقاتالتواصلفيالتأثير•

.التواصل

بينتصالالاتعوقأوتعززأنويمكناليومية،التفاعلاتفينبعثهاالتيالرسائلمنيتجزألاجزءالملابسباختصار،

.الأفراد
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ةالاتصال وفقًا للغة المستخدم: أولًا 
Chapter

07
:الخارجيالمظهر-2

بعضهمخاصالأشإدراككيفيةفيمباشربشكليؤثرأنويمكناللفظيغيرالاتصالفيكبيرتأثيرلهالخارجيالمظهر

لصغيرةابالعناصرالعنايةوضرورةونظافةوالحرفيةالشخصيالمظهرويشملوالتواصل،التفاعلجودةوفيلبعض

عناصرالفيالخارجيبالمظهرالاهتمامأهميةوتتمثل.لائقمظهرعلىللحفاظوالقدميناليدينوأظافرالشعرمثل

:التالية

استنادًانالآخريعلىيحكمونماغالبًاالأشخاص.الأوليةالانطباعاتفيبقوةيؤثرالخارجيالمظهر:الأوليةالانطباعات•

.المستقبليةالتفاعلاتفييؤثرأنيمكنماالأولى،اللقاءاتفيمظهرهمإلى

أنهعلىهإلييُنظرالشخصويجعلبالنفسالثقةمنيزيدأنيمكنوالمهندمالاحترافيالمظهر:والمصداقيةالثقة•

.عملهفيوجديةمصداقيةأكثر
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ةالاتصال وفقًا للغة المستخدم: أولًا 
Chapter

07
:الخارجيبالمظهرالاهتمامأهميةتابع

باهظةبسملايرتدونالذينالأشخاص.والهيبةالسلطةعنللتعبيريُستخدمأنيمكنالمظهر:والهيبةالسلطة•

.أعلىمكانةيحتلونأنهمعلىإليهميُنظرماغالبًامعينةاجتماعيةمكانةتعكسملابسأوالثمن

زياءالأ.اجتماعيةأوثقافيةأومهنيةكانتسواءمعينة،مجموعةإلىالانتماءيُظهرأنيمكنالمظهر:الانتماء•

.معينةلانتماءاترموزًاتكونقدوالإكسسوارات

الشخصييموالتنظالنظافةمثلللشخص،النفسيةالحالةالخارجيالمظهريعكسأنيمكنأحيانًا:النفسيةالحالة•

.حياتهفيوالتحكمبالثقةالشخصشعوريُظهرانقداللذين

وتصرفاته،سلوكهفييؤثرأنيمكنالشخصيرتديهفما،"الملابستأثير"بـيُعرفماهناك:السلوكفيالتأثير•

.معهالآخرينتفاعلكيفيةإلىبالإضافة

هموأذواقشخصيتهمعنالأشخاصبهايعبروسيلةيكونأنيمكنالخارجيالمظهر:الشخصيةعنالتعبير•

.الكلماتإلىالحاجةدونالشخصعنالكثيريقولأنيمكنوهذاالشخصية،
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ةالاتصال وفقًا للغة المستخدم: أولًا 
Chapter

07
:الخارجيبالمظهرالاهتمامأهميةتابع

يهووعالشخصمرونةتُظهرالمختلفةللمواقفالمناسبةالملابساختيارعلىالقدرة:المواقفمعالتأقلم•

.والمهنيةالاجتماعيةاللياقةبمعايير

فيخاصةً ل،التواصفيتؤثرقدوالتيمعينة،ثقافيةدلالاتيحملأنيمكنالخارجيالمظهر:الثقافيةالتأثيرات•

.مختلفبشكلالملابستفسيريتمحيثالثقافاتمتعددةالبيئات

وتوجيهلهمالآخرينتصوركيفيةفيالتحكمللأشخاصيمكنالخارجي،المظهرخلالمن:التصوراتفيالتحكم•

.أهدافهمتخدمبطريقةالتفاعلات

عةسريبطريقةالأفرادحولالمعلوماتنقلفيتُساعدالتياللفظيةغير"اللغة"منكنوعيعملالخارجيالمظهر

الة، .الشاملةالاتصالعمليةفيحيويًّاعنصًرايجعلهماوهووفعَّ
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ةالاتصال وفقًا للغة المستخدم: أولًا 
Chapter

07
:والرموزالألوان-3

فيتؤثرأنيمكنودلالاتمعانيتحمللأنهاوذلكاللفظي،غيرالاتصالفيحيويًّادورًاتلعبوالرموزالألوان

:والرموزالألوانأهميةتبرزالتيالنقاطبعضإليك.والسلوكياتوالمشاعرالانطباعات

يريثالأحمراللونأنيُعتقدالمثال،سبيلعلى.معينةمشاعرإثارةعلىالقدرةلهاالألوان:والمشاعرالألوان•

.والاستقراربالهدوءالأزرقاللونيرتبطحينفيوالطاقة،الشغف

تتصورافيوللتأثيرالتجاريةالعلامةهويةلبناءالألوانتستخدمالشركات:التجاريةوالعلاماتالألوان•

.لهاوالوفاءالتجاريةالعلامةعلىالتعرفتعززأنيمكنالمختارةالألوان.المستهلكين

لثقافات،ابعضفيالمثال،سبيلعلى.مختلفةثقافيةدلالاتتحملأنيمكنوالرموزالألوان:الثقافيةالرموز•

.بالحداديرتبطفقدأخرىثقافاتفيأماوالسلام،للنقاءيرمزالأبيضاللون

عسريبشكلمعقدةمعلوماتتنقلأنيمكنوالأيقوناتواللوجوالإشاراتمثلالرموز:الاتصالاتفيالرموز•

.ومفهوم
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ةالاتصال وفقًا للغة المستخدم: أولًا 
Chapter

07
:والرموزبالألوانالاهتمامأهميةتابع

لوماتالمعيجعلماوالأمان،بالثقةيشعرونالناستجعلأنيمكنالألوانبعض:للتصديقوالقابليةالألوان•
.للتصديققابليةأكثرالمقدمة

سلوكيهلتوجأومعينجولخلقتُستخدمالألوانالعملية،والبيئاتالداخليالتصميمفي:البيئةفيالألوان•
.الموظفينأوالزائرين

إلىتحتاجوخطرعلىللدلالةتُستخدمالأحمرمثلالألوانوالتحذيرات،المؤشراتفي:الوظيفيةوالإمكانيةالألوان•
.فوريانتباه

القراءةيلوتسهالمعلوماتتصنيففييساعدأنيمكنالمختلفةالألواناستخدام:الألواناستخدامفيالتنوع•
.والخرائطالبيانيةالرسومفيالحالهيكماوالفهم،

اراتالشعأووالشارات،الأعلام،مثلالسياسي،أوالاجتماعيالانتماءعنتعبرأنيمكنالرموز:الاجتماعيةالرموز•
.البصريالمظهرمنأعمقمعانيطياتهافيتحملالتي

وفيالتعلملتعزيزالتعليميةالسياقاتفيتُستخدموالرموزالألوان:المختلفةالسياقاتفيالبصريالاتصال•
.بسرعةحيويةمعلوماتلتقديمالطبيةالسياقات
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ةالاتصال وفقًا للغة المستخدم: أولًا 
Chapter

07
:البيئة-4

ادورًاتلعبالبيئة الاتصال،هفييحدثالذيوالثقافيالفيزيائيالسياقتشملفهياللفظي،غيرالاتصالفيهامًّ

توضحالتيعناصراللبعضاستعراضيليوفيما.الرسائلوتفسيرالتفاعلديناميكياتفيكبيربشكلتؤثرأنويمكن

:اللفظيغيرالاتصالفيالبيئةتأثيركيفية

عنعبرتأنيمكنالتفاعلخلالبعضبينبعضهمالأشخاصعليهايحافظالتيالمسافة:الشخصيةالمساحة•

الأبعداتالمسافتعبِر قدحينفيالألفة،إلىتُشيرقدالقريبةالمسافات.الراحةأوالسلطةأوالألفةمستويات

.البعدأوالرسميةعن

المثال،سبيلىعل.والاتصالالتفاعلفييؤثرأنيمكنالأثاثوتوجيهوالمساحاتالغرفترتيب:الفيزيائيالترتيب•

وضعإلىيُشيرقدصفوفبشكلالمقاعدترتيبأنحينفيالديمقراطي،الحوارعلىتشجعقدالكراسيمندائرة

.الدراسيالفصلمثلرسميةأكثر
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ةالاتصال وفقًا للغة المستخدم: أولًا 
Chapter

07
:اللفظيغيرالاتصالفيالبيئةتأثيركيفيةفهمتابع

والقاعاتاجدوالمسالكنائس،مثلمعينة،بيئاتفيالأشخاصتفاعلكيفيةفيتؤثرالثقافيةالمعايير:الثقافيالسياق•

.والاتصالللسلوكالخاصةقواعدهالهابيئةكل.الأسواقأوالكبرى

تخلققدةالخافتالإضاءة.اللفظيغيرالاتصالفيتؤثرأنيمكنوالمناخوالضوضاءالإضاءةمثلالعناصر:البيئيةالظروف•

ا االقويةالإضاءةتولِدقدحينفيالحميمية،منجوًّ لفعالاالاتصالتعوقأنيمكنالضوضاء.والشفافيةالوضوحمنجوًّ

.فهمسوءوتخلق

قدافئةالدالألوان.والانطباعاتالمزاجيةالحالةفيتؤثرأنيمكنوالديكورالبيئةفيالمستخدمةالألوان:والديكوراللون•

االباردةالألوانتولِدقدحينفيالتواصل،علىتشجع .والتركيزالهدوءمنجوًّ

قدوحةالمفتالأماكن.الاجتماعيالتفاعليعوقأويدعمأنيمكنالفضاءاتوتخطيطالمبانيتصميم:والتصميمالعمارة•

.العميقوالتفكيرالخصوصيةفيالمغلقةالأماكنتسهمقدحينفيالتفاعلعلىتشجع

.لماتكإلىالحاجةدونالسلوكوتوجهمهمةمعلوماتتنقلأنيمكنالمرئيةوالرموزالإشاراتالبيئة،في:والرموزالإشارات•
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ةالاتصال وفقًا للغة المستخدم: أولًا 
Chapter

07
:والصورالرسوم-5

لوماتالمعلنقلفاعليةالوسائلأكثرمنواحدةوتعتبراللفظي،غيرالاتصالفيحاسمًادورًاتلعبوالصورالرسوم

:الاتصالفيوالصورالرسومأهميةتبرزالتيالأمورومن.والأفكار

اللبشكالرسائلبتوصيليسمحماوالثقافة،اللغةحواجزتجاوزيمكنهاوالصورالرسوم:اللغةحواجزتجاوز• إلىفعَّ

.ومتنوعواسعجمهور

علىتساعدفهي.الفهمفيأسهلالمجردةأوالمعقدةالمعلوماتتجعلوالرسوماتالصور:الفهمتسهيل•

.بسرعةاستيعابهايمكنبطريقةوتقديمهاالأفكارتوضيح

بالنصوصةمقارنبالذاكرةالبقاءفيوسهولةللانتباهجذبًاأكثرتكونأنإلىتميلوالصورالرسوم:الذاكرةتعزيز•

.المكتوبة
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ةالاتصال وفقًا للغة المستخدم: أولًا 
Chapter

07
:الاتصالفيوالصورالرسومأهميةتبرزالتيالأمورتابع

والتفاعلالرسالةتأثيرمنيزيدأنيمكنماقوية،بطريقةالعواطفإثارةعلىالقدرةلهاالصور:العاطفيالتأثير•

.معها

بطريقةةالإحصائيالبياناتأوالمعقدةالأفكارونقلتبسيطيمكنهاوالصورالرسوم:المعقدةالرسائلتوصيل•

.الفهموسهلةموجزة

الرئيسيةالنقاطعلىالضوءتسليطللصوريمكنالتعليمية،والموادالتقديميةالعروضفي:الرئيسيةالنقاطإبراز•

.وضوحًاأكثروجعلها

ومعتقداتقيمًايعكسماوالفني،الثقافيللتعبيروسيلةتكونأنيمكنوالرسومالصور:والفنيالثقافيالتعبير•

.معينةوتجارب
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ةالاتصال وفقًا للغة المستخدم: أولًا 
Chapter

07
:الاتصالفيوالصورالرسومأهميةتبرزالتيالأمورتابع

بطريقةجيةترويرسائلونقلالانتباهلجذبوالصورالرسومتستخدموالإعلان،التسويقمجالفي:والإعلانالترويج•

.وملفتةمؤثرة

بطريقةماتوتعليإرشاداتتقدمأنوالصورللرسوميمكنوالإرشادية،التعليميةالبيئاتفي:والتوجيهالتعليم•

.والتذكرالفهمسهلة

لمحتوىافيخاصةالنشطة،المشاركةعلىوتشجعالناظرتجذبتفاعليةتجربةتوفرالصور:البصريالتفاعل•

.والتكنولوجيالرقمي

كارالأفلتوصيلومؤثرةمباشرةطريقةتقدمإذاللفظي،غيرللتواصلقويةأدواتهيوالصورالرسومباختصار،

.معهاوالتفاعلالرسائلتفسيركيفيةفيكبيرتأثيرولهاوالمعلومات،
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ةالاتصال وفقًا للغة المستخدم: أولًا 
Chapter

07
:الجسدلغة-6

يماءاتوالإالجسموموقفوالحركات،الوجه،تعابيروتشمل:أهميةاللفظيغيرالاتصالأنماطأكثرمنالجسدلغةتعدّ 

غيرالاتصالفيمحوريًّادورًاتلعبالجسدولغة.السلبيةأوالإيجابيةوالمواقفوالمشاعرالشعورعنتعبرالتي

تبرزالتيالجوانببينومن.الأشخاصبينالتواصلفيوالعواطفالرسائلوتفسيرفهمفيأساسيةوهياللفظي،

:الجسدلغةدور
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هذه التعابير يمكن أن. تعابير الوجه مثل الابتسامة، العبوس، التجهم، أو رفع الحاجب تنقل مجموعة واسعة من المشاعر والاستجابات: تعبير الوجه

.تكشف عن السعادة، الحزن، الغضب، الدهشة، أو الاشمئزاز

ةالاتصال وفقًا للغة المستخدم: أولًا 
Chapter

07
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:الوجهتعبيرات•
أو،التجهمالعبوس،الابتسامة،مثلالوجهتعابير

المشاعرمنواسعةمجموعةتنقلالحاجبرفع
عنتكشفأنيمكنالتعابيرهذه.والاستجابات

.الاشمئزازأوالدهشة،الغضب،الحزن،السعادة،



هذه التعابير يمكن أن. تعابير الوجه مثل الابتسامة، العبوس، التجهم، أو رفع الحاجب تنقل مجموعة واسعة من المشاعر والاستجابات: تعبير الوجه

.تكشف عن السعادة، الحزن، الغضب، الدهشة، أو الاشمئزاز

ةالاتصال وفقًا للغة المستخدم: أولًا 
Chapter

07
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:العينحركة
ةوالثقالاهتماميظهرأنيمكنالبصريالاتصال

يريشأنيمكنالنظرتجنبأنحينفيوالصدق،
.الخداعحتىأوالراحة،وعدمالعصبيةإلى



هذه التعابير يمكن أن. تعابير الوجه مثل الابتسامة، العبوس، التجهم، أو رفع الحاجب تنقل مجموعة واسعة من المشاعر والاستجابات: تعبير الوجه

.تكشف عن السعادة، الحزن، الغضب، الدهشة، أو الاشمئزاز

ةالاتصال وفقًا للغة المستخدم: أولًا 
Chapter

07
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:الإيماءات•
يحتوضفيتساعدأنيمكنوالأذرعاليدينحركات
ملتشأنيمكنالإيماءات.الرسالةتعزيزأوالكلام
يالأيداستخدامأوالتلويح،أوبالإشارة،التأكيد
.الأفكارعنللتعبير



هذه التعابير يمكن أن. تعابير الوجه مثل الابتسامة، العبوس، التجهم، أو رفع الحاجب تنقل مجموعة واسعة من المشاعر والاستجابات: تعبير الوجه

.تكشف عن السعادة، الحزن، الغضب، الدهشة، أو الاشمئزاز

ةالاتصال وفقًا للغة المستخدم: أولًا 
Chapter

07
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:الوضعية•
أوبالنفسالثقةتعكسأنيمكنالوضعية

مالجسوضعية.الدفاعيةأوللتفاعل،الاستعداد
يمكنحينفيوالفتح،الثقةإلىتشيرالمستقيمة

.لالخجأوالانسحابعنالانحناءأوالانغلاقيعبِر أن

:الشخصيةالمسافة
يهاعليحافظالتيالمسافةهيقبل،منذكرناكما

أوالألفةمستوياتتنقلالآخرينمنالشخص
.الراحة

:اللمس•
غيرللتواصلقويةوسيلةيكونأنيمكناللمس

،ذلكومع.الألفةأووالحب،الدعمينقلاللفظي،
.ماعيوالاجتالثقافيللسياقملائمًايكونأنيجب



هذه التعابير يمكن أن. تعابير الوجه مثل الابتسامة، العبوس، التجهم، أو رفع الحاجب تنقل مجموعة واسعة من المشاعر والاستجابات: تعبير الوجه

.تكشف عن السعادة، الحزن، الغضب، الدهشة، أو الاشمئزاز

ةالاتصال وفقًا للغة المستخدم: أولًا 
Chapter

07
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:التكيفيةالجسدلغة•
أوبيةالعصعلىمؤشراتتكونأنيمكنالوجهلمسأوبالشعر،العبثالعين،تجنبمثلالحركاتبعض

.الراحةعدم
:الحركةوديناميكيةالسرعة•

ةالبطيئالحركات.القلقأوالحماس،الإلحاح،إلىتشيرأنيمكنالشخصبهايتحركالتيالسرعة
.والتحكمالثقةإلىتشيرقدوالمحسوبة

:والكلامالجسدلغةتوافق•
منيقللوالشكيثيرأنيمكنالتطابقعدم.الرسالةصدقيةمنيعززوالكلامالجسدلغةبينالتوافق
.الاتصالفاعلية

:الآخرينفيالتأثير•
وردودراتتصوفيتؤثرأنيمكنبلالشخصية،المشاعرعنللتعبيروسيلةفقطليستالجسدلغة
.الآخرينفعل

.



أنواع الاتصال وفقًا للاتجاه: ثانيًا
Chapter

07
:واحداتجاهفيالاتصال-أ

المعلوماتأوالرسالةنقليتمإذالاتصال،أنواعمننوعهو )One-way Communication)واحداتجاهفيالاتصال

هوالمرسليكونحيث.الثانيالشخصمنفعالةمشاركةأوتفاعلهناكيكونأندونالآخرإلىواحدشخصمن

علىعتمادالاويتم.المتلقيمنحقيقيتفاعليوجدولاالمتلقي،إلىبإيصالهاويقومالرسالةيحددالذيالشخص

لاأوأخطاؤهتكتشفألاالمرسلخوفأومطلوبينالنظامأوالسرعةتكونعندماالاتصالأنماطمنالنمطهذا

دونمعلوماتيقدمأوتقديمًامحاضريلقيعندما:مثال.وهيبتهقوتهحمايةفييرغبأوالآخرينلنقديستمع

وأأسئلةبطرحللجمهورالسماحدونالمعلوماتبنقلالمحاضريقومالحالة،هذهفي.الجمهورمعمباشرتفاعل

.فوريبشكلآرائهمعنالتعبير
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أنواع الاتصال وفقًا للاتجاه: ثانيًا
Chapter

07
:واحداتجاهفيالاتصالمميزات

.ةوفاعليبساطةأكثريكونأنيمكنواحداتجاهفيالاتصالفإنالجمهور،معتفاعلًا تتطلبولابسيطةالرسالةكانتإذا
.آخرينتدخلدونكاملبشكلالرسالةوجودةمحتوىفييتحكمالرسالةيبثالذيالشخص

الجمهورإلىالمعلوماتنقلفيفعالًا واحداتجاهفيالاتصاليكونأنيمكنالعامة،والإعلاناتالتليفزيونيةالإعلانحملاتفي
.بسرعة

:واحداتجاهفيالاتصالعيوب
التفاعلوجودعدمهوواحداتجاهفيالاتصالعيوبأكبرأحد وقلةالاهتمامفقدانإلىهذايؤديأنيمكن.الجمهورمنفعَّ

.الفهم
تكييفعلىهقدرتمنيقللماالجمهور،لاستفساراتيستجيبأومباشرةتعليقاتيتلقىأنالرسالةيبثالذيللشخصيمكنلا

.المستمعيناحتياجاتعلىبناءً الرسالة
ال،تواصلوجودعدمحالةفي .الجمهورقبلمنمختلفبشكلتفسرَّ أوخاطئبشكلتُفهمأنللرسالةيمكنفعَّ
الغيرواحداتجاهفيالاتصاليكونقد بعضيفمهمةتكونأنيمكنالتيالاجتماعيةوالمشاركةالتفاعلأهدافتحقيقفيفعَّ

.السياقات
.اهمتفسوءأيتصحيحأوالرسالةلتحسينالفرصةالمرسليتجاوزأنيمكنالجمهور،منفوريةتعليقاتوجودعدمبسبب
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أنواع الاتصال وفقًا للاتجاه: ثانيًا
Chapter

07
:الاتجاهثنائيأواتجاهينفيالاتصال-ب

بينالمعلوماتوتبادلالتفاعليشملالاتصالمننوعهو )Two-way Communication)الاتجاهثنائيالاتصال

شمولًا وتفاعلًا أكثريعتبرالاتصالمنالنوعهذا.الرسائلواستقبالإرسالمنفردكليتمكنإذأكثر،أوشخصين

.واحداتجاهفيبالاتصالمقارنة

تمكينوفيهم،وأثرهاالرسالةفهمعلىوقدراتهمالأفرادثقةزيادةفيتسهمالتيالأمورمناتجاهينفيالاتصالإن

لمرسلامنكليتعاون.الجانبينبينالرسائلتبادليتمإذ.الأهدافتحققبطريقةالرسالةتعديلمنالجانبين

واتوالندالمقابلاتمثلمختلفةتقنياتاستخدامويمكن.عليهاوالردوفهمهاالرسالةتحديدفيوالمتلقي

ديدوتحالامتحاناتفيالغشبشأنقراراتلاتخاذالتأديبيةالمجالساجتماعاتالمثال،سبيلعلىوالاجتماعات،

.للمتهمينالمناسبةالعقوبات
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أنواع الاتصال وفقًا للاتجاه: ثانيًا
Chapter

07
:الاتجاهثنائيالاتصالمميزات

والمعلوماترالأفكاتبادلفييسهممابعض،معبعضهاوالاستجابةالتفاعليمكنهاالاتجاهثنائيالاتصالفيالمشاركةالأطراف
.أفضلبشكل

.المطروحللموضوعالمتبادلفهمهمتحسينللأفراديمكنوالتوضيحات،الأسئلةوطرحالتفاعلخلالمن
.المفهومةغيرالنقاطوتوضيحفوريبشكلتصحيحهللأفراديمكنتفاهم،سوءحدوثحالةفي

الةقويةعلاقاتبناءفييساهمالاتجاهثنائيالاتصال .المشاركةالأطرافأوالأفرادبينوفعَّ
:الاتجاهثنائيالاتصالعيوب

لقياماالأفرادعلىيتعينإذواحد،اتجاهفيبالاتصالمقارنةإضافيًّاوجهدًاوقتًايتطلبالاتجاهثنائيالاتصال:والجهدالزمن
.فعالبشكلالرسائلعلىوالردبالتفاعل

إلىيؤديقدماأشخاص،عدةبينالاتجاهثنائيالاتصالإدارةالصعبمنيكونأنيمكنالجماعية،الحواراتفي:الإدارةتعقيد
.التركيزوفقدانالتشتت

إذاأوجيدشكلبالتفاهميتملمإذاوالصراعالتوترزيادةإلىالاتجاهثنائيالاتصاليؤديأنيمكنالحالات،بعضفي:والصراعالتوتر
.النظروجهاتفيكبيرةاختلافاتهناككانت

لضمانحصحيبشكلبعضًابعضهموفهمفعالبشكلأنفسهمعنالتعبيرعلىقادرينالأفراديكونأنيجب:الفعالالتواصل
.الاتصالأهدافتحقيق
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يوفلوجهوجهًاعاملوجودفيالأفرادبينوالاتجاهاتوالأفكارالمعلوماتتبادلعمليةإلىالمصطلحهذايشير

أماكنيفتحدثالتيالوجهيةوالمحادثاتالشخصيةاللقاءاتفيالشخصيالاتصاليتمثل.وسطاءدوناتجاهين

نمالنوعهذاويتميز.وغيرهاالاجتماعية،والمناسباتالعملية،والاجتماعاتالاجتماعية،اللقاءاتمثلمختلفة،

علاقاتاءبنعلىيساعدفإنهوبالتاليمحدد،مكانوفيمباشراتصالعلىيكونانوالمتلقيالمرسلبأنالاتصال

طةالشرضابطبينالعلاقةأوبمرضاهالطبيباتصالذكريمكنالاتصال،هذاعلىوللأمثلة.الثقةوزيادةقوية

المرضىرتقديمدىخلالمنواضحبشكلرؤيتهاتمكنالبسيطةالعلاقاتفهذه.عليهيعتمدونالذينوالمواطنين

.عنهمتعادالابأوعليهموإقبالهمثقتهمفيذلكتأثيرإلىبالإضافةمعهم،المعنيينالأشخاصلتعاملوالمواطنين
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والمعلوماتفكارالأوتبادلأفضلبشكلالرسائلفهملهميتيحماالأفراد،بينوالفعالالمباشربالتفاعلالشخصيالاتصاليسمح
.بسرعة
منأوسعكلبشوالعواطفالمشاعرلنقلالوجهيةوالتعبيراتالجسدلغةواستخدامكاملبشكلأنفسهمعنالتعبيرللأفراديمكن

.الكلمات
الثقةوبناءيالشخصالتواصلتطويرللأفراديمكنإذوالاجتماعية،الشخصيةالعلاقاتوتعزيزبناءفيالشخصيالاتصاليساهم

.بينهم
.أفضلبشكلوقيمهاتقاليدهاوفهممختلفةثقافاتمعالتفاعلللأفرادالشخصيالاتصاليتيح

.الحوارتفاعليةمنيزيدماواضح،بشكلالصوتونبرةالجسدلغةمثلاللفظيةغيرالرسائلنقلالشخصيللاتصاليمكن
.بالرؤىوالإقناعالأفكارنقلفيفاعليةأكثريكونأنالشخصيللاتصاليمكنالتقديمية،والعروضالاجتماعاتفي

.الفورعلىالأموروتوضيحالأفرادلاحتياجاتالفوريةوالاستجابةبالتفاعلالشخصيالاتصاليسمح
الوسائطأوةالإلكترونيبالعوائقالانشغالبدونالحوارعلىوتركيًزاانفتاحًاأكثريكونواأنللأفراديمكنالشخصي،الاتصالخلال

.الأخرى
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اوقتًايتطلبالشخصيالاتصال:الوقتاستهلاك يكونقد.ونيالإلكترالبريدأوالهاتفمثلالأخرىالاتصالبوسائلمقارنةإضافيًّ
.المزدحمةجداولهمبسببالأفرادبينالشخصيةاللقاءاتتنسيقالصعبمن

حالةفينادقففيالإقامةتكاليفأوالسفرتذاكرمثلماديةتكاليفيتطلبالشخصيالاتصالالحالات،بعضفي:ماديةتكلفة
.البعيدةاللقاءات

فيئمًاداممكنًايكونلاقدأنهيعنيماالجغرافي،المكاننفسفيالأفرادوجودعلىيتوقفالشخصيالاتصال:المكانقيود
.بعيدةأماكنفيأشخاصمعالاتصالحالة
تعرضيأنيمكنإذالأخرى،الاتصالوسائلمنخصوصيةأقلالشخصيالاتصاليكونقدالحالات،بعضفي:الخصوصيةقلة

.الشخصيةاللقاءاتأثناءفيالمراقبةأوللتنصتالأفراد
وتجعلهاصيةالشخاللقاءاتفيسلبًاتؤثرأنيمكنالسيئالطقسمثلالبيئيةوالظروفالجويةالعوامل:الخارجيةالعواملتأثير

.صعبة
اعلالتفيصعبأنيمكنالعامة،الاجتماعاتمثلكبيرة،جماهيرمعالتواصلحالةفي:الكبيرةالجماهيرمعالتواصلصعوبة

البشكلالجميعمعالشخصي .فعَّ
التعبيريفصعوبةلديهمتكونوقدالشخصيالاتصالحالةفيالضغطأوبالقلقيشعرونقدالأفرادبعض:التفاعلمنالقلق

.صحيحبشكلأنفسهمعن
كلبشالرسائلونقلالتفاهمفيصعوبةهناكتكونأنيمكنالأفراد،بينمحدودةمشتركةلغةوجودحالةفي:اللغةقيود
ال .فعَّ
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الأطرافأوالأفرادمنمجموعةبينيحدثالاتصالمننوعهو )Group Communication)الجماعيالاتصال

ة،جماعيومناقشاتاجتماعات،شكلعلىالجماعيالاتصاليكونأنيمكن.النقاشأوالحوارنفسفيالمشاركة

ادلتبهوالجماعيللاتصالالرئيسيالهدف.بعدعنالاتصالوسائلأوالهاتفعبرجماعيةومحادثاتعمل،وورش

.الجماعيةالقراراتواتخاذوالأفكارالمعلومات
:الجمعيالاتصالمميزاتأهم

افةوإضالنقاشإثراءفييساهمأنيمكنماالأفراد،منمتنوعةمجموعةبينوالمعلوماتالأفكاربتبادليسمح
.متعددةنظروجهات
علىناءً بالأفضلالخيارواختيارالمتاحةالخياراتمناقشةتتمإذجماعي،بشكلالقراراتاتخاذفييساهمأنيمكن

.الجميعمساهمة
.الأفكارسوالتباالتفاهمسوءمنيقللمامعينة،مواضيعحيالالأفرادبينمشتركفهمبناءفييساهمأنيمكن

.المجموعةأعضاءمعالعلاقاتوبناءالاجتماعيالتواصلفرصةللأفراديتيح
.المشكلاتحلفيالإبداعيوالتفكيرجديدةأفكارطرحعلىالجماعيالاتصاليشجعأنيمكن
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.الاجتماعاتةوجدولالتنظيمويتطلبكبيرة،المجموعةكانتإذاخاصةكبيًرا،وقتًاالجمعيالاتصاليستهلكأنيمكن
.لالرسائفهموصعوبةالتشتتإلىذلكيؤديوقدالمجموعة،أعضاءبينالتواصلإدارةالصعبمنيكونقد

بينللتوافقإضافيوقتإلىوتحتاجمعقدةالجماعيةالقراراتاتخاذعملياتتكونأنيمكنالأحيان،بعضفي
.الأفراد
.النظروجهاتاختلافحالةفيالتوتراتوتصاعدالمجموعةداخلصراعاتتحدثأنيمكن

البشكلالجماعيةالاجتماعاتإدارةالصعبمنيكونقد .منظمبشكلالحوارتوجيهوضمانفعَّ
.راءاتالإجواتخاذالنقاشفيبفاعليةللمشاركةالمجموعةأعضاءوتحفيزإلهامفيصعوبةهناكتكونأنيمكن
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إعلامقبلمنوالمعلوماتالرسائلنقلفييتمثلالاتصالمننوعهو )Mass Communication)الجماهيريالاتصال

ومتنوعكبيرجمهورإلىوالمعلوماتالرسائللنقل(الاجتماعيةالإعلامووسائلوالصحفوالإذاعةالتليفزيون:مثل)جماهيري

بيرةكجماهيرإلىوالاتجاهاتوالمعلوماتالأفكارنقلخلالهامنيتمالتيالعمليةإلىالمصطلحهذايشيركما.الأفرادمن

لاتصالاعنوابتعادهالمباشرةبغيرالاتصالمنالنوعهذاويتميز.الجماهيريالاتصالوسائلمنأكثرأووسيلةباستخدام

منعالنوهذاالمنشآتتستخدم.محدودغيرمكانفيالموجودينالأفرادمنكبيربعددالاتصالويتمالمباشر،الشخصي

.منخفضةبتكلفةوالمعارفالمعلوماتمنممكنقدرأكبرلتوفيرالاتصالات
:الجماهيريالاتصالمميزات
.والرسائلالمعلوماتلنشرفعالةوسيلةيجعلهماواسع،كبيرجمهورإلىالوصولالجماهيريللاتصاليمكن
.وفعالسريعبشكلحاليةوأخبارمهمةمعلوماتنقلالجماهيريللاتصاليمكن
.العامالرأيويشكلالمجتمعفيالأفرادوآراءنظروجهاتفييؤثرأنالجماهيريللاتصاليمكن
.والتعليموالبيئةالصحةمثلمهمةقضاياحولالجماهيرلتوعيةالجماهيريالاتصالاستخداميمكن
.والمسلسلاتوالأفلامالتليفزيونيةالبرامجمثلترفيهيمحتوىتقديمالجماهيريللاتصاليمكن
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عدمإلىييؤدقدمافردية،لاحتياجاتتخصيصهايتمولاللجماهير،عامبشكلالجماهيريالاتصالفيالرسائلتوجيهيتم

.للرسائلالأفرادبعضاستجابة
.المذيعأوالمحتوىمعمباشرةً التفاعلللجمهوريمكنلاإذواحد،جانبمنالتفاعليكونالجماهيري،الاتصالفي
.المشاهدينتجربةفيتؤثرالتيالمزعجةالتجاريةللإعلاناتمصدرًاالجماهيريالاتصاليكونقد
.للحقائقتشويهأودقيقةغيرأخبارتضمينالجماهيريللاتصاليمكنالأحيان،بعضفي
.الخاصةلأهدافهموفقًاوتوجيههالمحتوىفيالإعلاموسائلأصحابيتحكمأنيمكنالحالات،بعضفي
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معبعضهممباشرةً التفاعلللأفراديتيحالذيالاتصالمننوعهو )Interactive Communication)التفاعليالاتصال
الجماعيأويالثنائالتفاعلالتفاعليالاتصاليتضمن.والأفكارالمعلوماتتبادلأجلمنالاتصالوسيلةمعأوبعض

التواصلووسائل،كونفرانسوالفيديوالإنترنت،عبروالدردشةالهاتف،مثلوسائلعبريكونأنويمكنالأفراد،بين
.الاجتماعي

البريدنجدائلالوسهذهبينومن.والمعلوماتالاتصالتكنولوجيافيالهائلبالتطورالحديثةالاتصالوسائلتأثرتوقد
عقدوالإخباريةوالمجموعاتالمناقشةومجموعاتالإلكترونيةالعرضوصفحاتالإلكترونيةوالمواقعالإلكتروني

.بعدعنالمؤتمرات

اتمررالشبكةوهذه.الإنترنتشبكةعلىوتعتمدالإداريالتفاعلعلىالوسائلهذهتساعد وماتالمعلمنهائلًا كمًّ
معتفاعلوالبالتواصللهموتسمحفقطالمهتمينبمخاطبةلناتسمحوبصورةمنخفضة،وبتكلفةعاليةبسرعة
علانيةوالإالإعلاميةللمساحاتقصوىحدودتوجدلافإنهذلك،إلىوبالإضافة.وآرائهمأفكارهموعرضالرسالةمصدر
اسريعمعهاوالتعاملالمعلوماتإلىالوصولأنكماالأخرى،بالوسائلمقارنة .جدًّ
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.الفوريالتفاعليتيحماوسيط،دونبعضمعبعضهممباشرةً التواصلللأفراديمكن
.توضيحاتأوفوريةإجاباتعلىوالحصولواستفساراتأسئلةطرحللأفراديمكن
.والآراءالأفكاروتبادلحيةنقاشاتحدوثعلىالتفاعليالاتصاليشجعأنيمكن
.بينهمالتواصلوتعزيزشخصيةعلاقاتبناءللأفراديمكن
.الأفرادلاحتياجاتوفقًاوالمعلوماتالمحتوىتخصيصيمكن
.الرأياستطلاعاتفيالتصويتأوروابطعلىالنقرمثلالمقدمالمحتوىمعالتفاعلللأفراديمكن

:التفاعليالاتصالعيوب
.الطويلةالنقاشاتحالةفيخاصةً الأخرى،الاتصالوسائلمنأكبروجهدًاوقتًاالتفاعليالاتصاليستهلكقد

.وتنظيمهاالإدارةفيصعبةالكبيرةالجماعاتمناقشاتتكونأنيمكن
.يثةالحدالاتصالوسائلإلىالوصولفيصعوبةالأفرادبعضيواجهوقدالتكنولوجيا،علىالتفاعليالاتصاليعتمد

.الاتصالفقدانأوالردودتأخيرمثلالإنترنتعبرالتواصلفيمشكلاتتحدثقد
.الشخصيةبالمعلوماتيتعلقفيماخصوصيةقضاياالتفاعليالاتصالوسائلبعضتثيرقد
.الأفرادلبعضصعبًايكونقدماالكتابة،علىالاتصاليعتمدالإنترنت،عبرالنصيةالدردشةحالةفي
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