
 جامعة ميدأوشن 

 كلية الإدارة     

 قسم / تخصص................

 

 

 

وطرق تحسينها في شركات  المهنية السلامة صحةمدي تطبيق ثقافه 

 .بمدينه جده الخاصةالمقاولات 

 

 

 

 

 يحمزه سفيان إعداد الطالب/

 

 

 

 دكتور  إشراف/

 جرادفايز الفيصل عبد الحميد و 

 

 

 

 العام الدراس ي:

2024 



 ب
 

  



 ج
 

 

 

 

 

 

 بسم الله الرحمن الرحيم 

  



 د
 

 فهرس المحتويات

 الصفحة المحتوى 

 ب البسملة

 ج فهرس المحتويات

 ـد فهرس الجداول 

 ه فهرس الملاحق

 و الملخص عربي

 7 المدخل إلى الدراسة :الأول الفصل 

 8 مقدمة

 9 مشكلة الدراسة

 01 أهمية الدراسة

 01 اهداف الدراسة

 00 فروض الدراسة

 01 الدراسات السابقة والموجهات النظرية الثاني:الفصل 

 01 الدراسات السابقة

 01 الدراسات العربية 

 01 الدراسات الاجنبية

 01 الصحة والسلامة المهنية الأول:المحور 

 09 طرق تحسين ثقافة الصحة والسلامة المهنية الثاني:المحور 

 11 منهج واجراءات الدراسة الفصل الثالث:

 12 مقدمة. 

 12 البحث. المنهجية وطرق 

 12 حدود الدراسة 

 12 .أدوات الدراسة

 12 مجتمع البحث 

 12 عينة البحث

 12  .البحثأداة 

 11 تحليل البيانات واستخلاص النتائج الفصل الرابع:

 17 النتائج

 19 التوصيات

 21 قائمة المراجع

 21 قائمة الملاحق



 ه
 

 فهرس الجداول

 الصفحة محتوى الجدول  الجدول رقم 

 22 مقياس ليكرت الخماس ي 3-1

 22 مقياس الاتجاه / الاثر 3-2

 22 انواع معاملات الارتباط واتجاه العلاقة 3-3

 22 صدق الاتساق الداخلي لفقرات القسم الاول القيادة الادارية 3-4

 22 صدق الاتساق الداخلي لفقرات القسم الثاني مشاركة الموظف 3-5

 22 صدق الاتساق الداخلي لفقرات القسم الثالث تحديد الخطر 3-2

 30 صدق الاتساق الداخلي لفقرات القسم الرابع منع المخاطر والسيطرة عليها 3-7

 30 صدق الاتساق الداخلي لفقرات القسم الخامس التعليم والتدريب 3-2

 31 البرنامج وتحسينهصدق الاتساق الداخلي لفقرات القسم السادس تقييم  3-2

 32 تصنيف قيم معامل الفا كرونباخ 3-10

 32 تحليل معامل الفا كرونباخ لمحاور الدراسة 3-11

 32 تحليل معامل الفا كرونباخ لجميع اسئلة الاستبانة 3-12

 للجنس 4-1
ً
 34 أفراد العينة وفقا

 لسنوات الخبرة 4-2
ً
 34 أفراد العينة وفقا

 35 لطبيعة العملأفراد العينة  4-3

4-4 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والاتجاه لاستجابات أفراد عينة 

 الدراسة على البعد الأول 
35 

4-5 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والاتجاه لاستجابات أفراد عينة 

 الدراسة على البعد الثاني
37 

4-2 
والانحرافات المعيارية والاتجاه لاستجابات أفراد عينة المتوسطات الحسابية 

 الدراسة على البعد الثالث
32 

4-7 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والاتجاه لاستجابات أفراد عينة 

 الدراسة على البعد الرابع
41 



 و
 

 الصفحة محتوى الجدول  الجدول رقم 

4-2 
نة عيالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والاتجاه لاستجابات أفراد 

 الدراسة على البعد الخامس
42 

4-2 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والاتجاه لاستجابات أفراد عينة 

 الدراسة على البعد السادس
43 

 ANOVA 45جدول اختبار  4-10

 ANOVA 45جدول اختبار  4-11

 ANOVA 42جدول اختبار  4-12

 42 ملخص النتائج واختبار الفرضيات 4-13

 

 قائمة الملاحق

 الصفحة العنوان رقم الملحق

 75 الاستبانة في صورتها النهائية 1ملحق 

 

 

 

  



 ز
 

 الملخص

هدفت الدراســــــــــة إلى التعرف على مدا تطبيق ثقافه  ــــــــــحة الســــــــــلامة المهنية وطرق تحســــــــــي ها  ي  ــــــــــر ات المقاولات             

ـــفي  ــ ــ ــ ــ ـــــتخدا  المنهج الوصـــ ــ ــ ــ ـــــة بمدينه جدها وتم اســـ ــ ــ ــ ــ التحليليا وتكون مجتمع البحث من جميع العاملين  ي  ــــــــــــــر ات الخاصـ

ـــــة بمدينه جده ا حيث تكونت عينة البحث من   ـــــة بمدينه 010المقاولات الخاصــ ـــــر ات المقاولات الخاصــ ( من العاملين  ي  ــ

رت وأظهجده ا والذين تم اختيارهم بطريقة عشــــــــــــــوائية من قبل الباحثا وتم الاعتماد على الاســــــــــــــتبانة   داة للدراســــــــــــــةا 

النتائج التي تم الحصــــول عليها من خلال تطبيق أداة الدراســــة على أفراد العينة من العاملين  ي  ــــر ات المقاولات الخاصــــة 

بمدينه جده أن تطبيق نشـــــــــــاط دالقيادة ا دارية   حد ابعاد طرق تحســـــــــــين  ـــــــــــحة الســـــــــــلامة المهنية  ي  ـــــــــــر ات المقاولات 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصــــائية  ي اســــتجابات عينة الدراســــة حول  مد   الخاصــــة بمدينه جده جاءت متوســــطةا وأنه

تطبيق ثقافة  ـــــــــــحة الســـــــــــلامة المهنية وطرق تحســـــــــــي ها  ي  ـــــــــــر ات المقاولات الخاصـــــــــــة بمدينه جده تع   لمت ير  الجنسا 

ـــلامة العمرا طبيعة العمل(ا وأوصـــــــــت الدراســـــــــة بجـــــــــرورة تحليل مد  توجيه إدارة الشـــــــــر ات اهتمامًا لثقافة  ــ ــ ـــــحة الســ ــ  ــ

 المهنيةا والتعرف على مد  التزا  الموظفين وا داريين بتطبيق إجراءات وسياسات السلامة.
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الشر ات التي تعمل  ي مجال المقاولات الخاصة موضوع السلامة والصحة المهنية للعاملين  ي المؤسسات و  يعد مقدمة:

بمثابة القناع الواقي لجميع أفراد المجتمـع ضـد الأخطـار والحوادث التي من الممكن ان تحدث داخل العمل وخارجها من 

ل اما على الأفراد العاملون أن يكونوا على وعي  امل واقتناع بقيمة مفاهيم وأسس ثقافة السلامة والصحة أجل ذلك  ان 

 المهنية وذلك لتجنب حدوث ا صابات والحوادث داخـل هذه المؤسسات والمنظمات الصحية.

ــــنوات الأخير          ـــلامة والصـــــحة المهنية اهتماما كبيرا  ي السـ ـــنت القوانين والتشـــــر عاتو ان قد  ـــــهد ميدان الســ  ة حيث ســ

والعقد المؤتمرات الهادفة لحماية الموارد البشـــــــــــــرية  ي العمل مثل الاتفاقية الدولية  اتفاقية الصـــــــــــــحة والســـــــــــــلامة المهنية ( 

ــــحية الناجمة عن العمل والتقليل من المخاطر المرتبطة  0980لعا   ــ ــ ــ ــ ـــــابات الصــ ــ ــ ــ التي تهدف إلى الوقاية من الحوادث والاصـــ

لعملا والتي توجب على إدارات تلك المنظمات الصـــــــحية من توفير إجراءات الصـــــــحة والســـــــلامة المهنية فيها وتحقيق ببيئة ا

ـــــادر المخاطرا وذلك عن طريق تعريف هؤلاء العاملين بقواعد  ــ ــ ــ ــ ـــنة من مصـ ــ ــ ــ ــ بيئة آمنة للأفراد العاملين لديها خالية ومحصـــ

ـــتراطا ــ ــ ــ ـــلامة المهنية وتوفير وتنفيذ  افة الا ـــ ــ ــ ــ ـــــحة والســـ ــ ــ ـــــرين الصـــ ــ ــ ـــــحة المهنية وتحقيق بيئة آمنة من المخاطر للعنصـــ ــ ــ ت الصـــ

البشــــــــــــــرا والمــادا والعمــل على تحســــــــــــــي هــا وتطويرهــاا الامر الــذا يؤدا بــدوره على تحســــــــــــــين ا نتــاجيــة والحفــا  على حيــاة 

 (1109العاملين لديها  رجم وآخرونا 

بة لهاا لعاملين على أنهم أثمن وأغلى الموارد بالنســـــأصـــــبر ينظر ل الشـــــر اتونتيجة لظهور وظيفة الموارد البشـــــرية  ي تلك      

وذلك لأنه لن يتم الاســــــــــــتفادة ب ا مورد ما لم تفكر المنظمة  ي الحفا  على المورد البشــــــــــــرا و دارته على الوجه الصــــــــــــحيرا 

اقد للعمل عالذا يعمل لديها او كمت والتي تصـــــب جل اهتمامها على المورد البشـــــرا   ـــــر ات المقاولات الخاصـــــةوبالنظر إلى 

ـــــرافها  ــ ـــــية التي الذا يقع تحت ا ـ ــ ا إذ أن مهمة الحفا  على الأفراد العاملين لديها وحمايتهم من الأذ  هي من المها  الرئيسـ

تي تلك التي تعمل  ي مجال المقاولات والانشــاءات والا وبالأخص  ــر ات المقاولات الخاصــةتمارســها إدارة الموارد البشــرية  ي 

والتي تعد من أكثر المنظمات التي تحتاج إلي ثقافة السلامة والصحة المهنية وذلك  اطر بصورة كبيرة يتعرض عاملوها للمخ

ـــــحة المهنية  ي  ـــلامة والصـ ــ ـــــر ات المقاولاتلأن عد  وجود ثقافة السـ قد يؤدا إلى وقوع بعض الحوادث أو والذا  كثير من  ـ

 (1111و ماديةا   تواتي وسودانيا المشا ل التي قد تسبب الكثير من الأضرار سواء  انت بشرية أ

ة  ان لابـد مـن الاهتما  باتخاذ ا جراءات اللازم العاملين ونتيجة لهذه المخاطر المتعددة التي من الممكن أن يتعرض لها       

هنيةا لمالتي تجمن العناية والمحافظة عليهم من المخاطر مـــن حيـــث التخطيل والتنفيذ والتقييم لبرامج السلامة والصحة ا

وضــــــــــرورة الاهتما  بتوفير معــــــــــــــــــــــــدات الوقاية الزــــــــــخصــــــــــية من ألبســــــــــة وقاية الجســــــــــما القفازاتا وكذلك توفير صــــــــــندوق 

ا ســـــــــــــعافات الأولية وأجه ة ا نذار وطفايات الحريق وذلك لمواجه الحالات الطارئةا ومن ثم تدريلهم وت هيلهم ليكونوا على 

 (1111لامة المهنية لهم داخل العمل وخارجة  الم نيا علم ووعي  امل باتخاذ إجراءات وخطوات الس

ـــــة التي تعمل ونظرا لما ســـــــــبق أصـــــــــبر من الجـــــــــرورا على        ــ ـــــر ات المقاولات الخاصــ ــ ـــعودية عامة   ــ ــ ــ  ي المملكة العربية الســ

ـــ   والعاملين والعمل على مراجعت جدةومحافظة  ـــلامة المهنية للمر ـــ ــــع برنامج يحقق الصــــــحة والســـ  هخاصــــــة أن تقو  بوضــ

ســـنويا وتحديد ما إذا  ان يحتاج هذا البرنامج من اجراء تعديلات عليها بحيث يجـــمن للعاملين الصـــحة والســـلامة المهنيةا 

ويا مع العاملينا نتقييم هذا البرنامج ومناقشــته ســ لتلك الشــر ات او المؤســســات بعمليةو ي نهاية العا  قيا  ا دارة العليا 
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ليل الجـــــوء على مدا تطبيق ثقافه  ـــــحة الســـــلامة المهنية وطرق تحســـــي ها  ي  ـــــر ات من هنا جاء الدراســـــة الحالية لتســـــ

 المقاولات الخاصة بمدينه جده..

 فهو يشكل   ر ات المقاولات الخاصةالعنصر البشرا  ي  يعد الدراسة:مشكلة 
ً
من أهم مواردها و ذا ما  ان متميزا

ولا يمكن تقليده من قبل باقي منظماتا ولكون العنصر البشرا هو مصدر ا بداع والابتكار  للشركةميزة تنافسية 

ا ندةلتقديم خدمات مسايسعى متعاقد معها أو  الشر اتوالت يير فتبلغ أهميته مكانه عالية سواء  ان عاملا  ي تلك 

 النفسية للعاملين.وهذا ما يجعل من الجرورا توفير بيئة عمل مناسبة وتراعي الظروف الصحية و 

وتكمن المشــكلة الرئيســية  ي وقوع الحوادث وا صــابات المهنية خلال أداء العاملين للمها  المناطة ذهم وهذا يشــكل بيئة        

ـــكل خاص وأداء  ــ ــ ــ ــ ـــحية قد تؤثر على أداء العامل بشـ ــ ــ ــ ــ ـــــركةعمل خطره وغير  ـ ــ ــ ــ ـــتراطات  الشـ ــ ــ ــ ــ ـــكل عا ا لذا فان توفر ا ـ ــ ــ ــ ــ بشـ

ـــلامة المهنية   هو محرك أســـــاســـــ ي لجعل أداء العاملين ونســـــبة انجازهم أفجـــــلا   ـــــر ات المقاولات الخاصـــــةي الصـــــحة والســ

  ـر ات المقاولات الخاصـة بمدينة جدةومن هنا جاءت الدراسـة  للتعرف على مد  تطبيق ثقافة السـلامة والصـحة المهنية 

ـــلامة من الأخطار باتباع واعتماد ثقافة الوما أبرز المشــــــا ل التي قد تتعرض لها ومعرفة طرق تحســــــي ها للعاملين ووقايتهم  ســـ

 والصحة المهنية ومواكبة الدول المتقدمة  ي هذا المجال.

حة ثقافة الســــلامة والصــــ  ــــر ات المقاولات الخاصــــةومن ذلك يتضــــك مشــــكلة البحث ب نه لابد من معرفة مد  تطبيق        

 نتاجية ة والصــحة المهنية ومعرفة مد  ت ثيرها الكبير على االمهنية وطرق تحســي ها حت  يتحقق  ي الالتزا   ي ثقافة الســلام

ـــحة المهنية حيث  العاملينوالحفا  على حياة  ــ ــ ــ ــ ـــلامة والصـــ ــ ــ ــ ــ والممتلكات ومواكبة التوجهات العالمية الحديثة  ي مجال الســـ

لات الخاصــــة و  ــــر ات المقاســــيتم التطرق  ي البحث إلى معرفة بعض الثقافة التي تحســــن من الســــلامة والصــــحة المهنية  ي 

ـــطــة التي تقــدمهــا من أجــل الحفــا  على الأفراد وتوفير الوقــت والجهــد والتكلفــة ال ائــدةا  ــ ــ ــ ــ وت يــد من كفــاءتهــا  ي جميع الأنشـــ

 وتكمن مشكلة البحث الحالي من خلال تساؤل الدراسة الرئيس ي:

وتتفرع منه  ؟لتي تعمل  ي جدة  ـــر ات المقاولات الخاصـــة اما مد  تطبيق ثقافة  ـــحة الســـلامة المهنية وطرق تحســـي ها  ي 

 الأسئلة الفرعية التالية:

ـــ.ما مد  تطبيق نشـــــاط دالقيادة ا دارية   حد ابعاد طرق تحســـــين  ـــــحة الســـــلامة المهنية  ي 0 ة  ـــــر ات المقاولات الخاصــ

 ؟جدةالتي تعمل  ي 

لخاصة  ر ات المقاولات ا ي  .ما مد  تطبيق نشاط د مشاركة الموظفون د  حد ابعاد طرق تحسين  حة السلامة المهنية1

 جدة؟التي تعمل  ي 

ة  ـــر ات المقاولات الخاصـــ.ما مد  تطبيق نشـــاط د تحديد المخاطرد   حد ابعاد طرق تحســـين  ـــحة الســـلامة المهنية  ي 1

 ؟جدةالتي تعمل  ي 

ـــــر  .ما مد  تطبيق نشــــــــــاط د منع المخاطر والســــــــــيطرة عليهاد   حد ابعاد طرق تحســــــــــين  ــــــــــحة الســــــــــلامة المهنية  ي 1 ــ ــ ات  ـ

 جدة؟المقاولات الخاصة التي تعمل  ي 
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الخاصة   ر ات المقاولات.ما مد  تطبيق نشاط د التعليم والتدريب د  حد ابعاد طرق تحسين  حة السلامة المهنية  ي 2

 دة؟جالتي تعمل  ي 

ت المقاولات  ـــر ا.ما مد  تطبيق نشـــاط د تقييم البرنامج وتحســـينه د  حد ابعاد طرق تحســـين  ـــحة الســـلامة المهنية  ي 1

 جدة؟الخاصة التي تعمل  ي 

 أهمية الدراسة:

 :الأهمية الموضوعية 

ـــــة.تتناول الدراســــــــــــة مفهو  حســــــــــــاس يتعلق  ي بيئة العمل  ي 0 ــ ــ ـــــر ات المقاولات الخاصـــ ــ ــ ن وترك  على جانب رعاية العاملي  ـــ

 .الشر اتوتوفير الا تراطات الصحية لهم و عد هذا الجانب من أولويات إدارة تلك 

.تســــــــاهم هذه الدراســــــــة للباحث  ي إثراء معلوماته حول الســــــــلامة والصــــــــحة المهنيةا وكيفية تجنب المخاطر المهنية وطرق 1

 الوقاية م ها. 

بقواعد الســــلامة والصــــحة المهنية عند أدالهم لأعمالهم   ــــر ات المقاولات الخاصــــةلين  ي .تســــهم الدراســــة  ي معرفة العام1

 . ر ات المقاولات الخاصة بمدينة جدةوبالتالي التقليل من حجم الخسائر سواء المادية أو البشرية  ي 

ـــــة .تســـــــــاعد هذه الدراســـــــــة 1 ــ ـــــر ات المقاولات الخاصــ ــ ـــلامة المهنية والقواعد  ي الأخذ بكافة احتياطات ال جدةمدينة  ي  ــ ــ ــ ســ

 وا جراءات الواجب اتباعها  ي بيئة العملا وذلك من أجل خلق جو آمن وبيئة خالية من المخاطر  ي جميع المجالات. 

ـــــة.توضـــــــك الدراســـــــة مد  احتياج 2 ـــــر ات المقاولات الخاصــ  ي المملكة العربية الســـــــعودية لنتائج هذه الدراســـــــة والتي من   ــ

 اعد و جراءات السلامة والصحة المهنية.   نها القيا  بتطوير قو 

 :الأهمية العلمية

لمـــا لهمن دور كبير  ي المحـــافظـــة على حيـــاة  قطـــاع المقـــاولات.تنبع أهميـــة الـــدراســــــــــــــــة من أهميـــة القطـــاع المطبقـــة فيـــه هو 0

 العاملين.

 للتعرف على قواعد الأمن والسلامة المهنية  ر ات المقاولات الخاصة.تساعد هذه الدراسة العاملين  ي 1

.إثراء المكتبات  ي المملكة العربية الســـــــــعودية ومســـــــــاعدة الطلبة من خلال فتر المجال لبحوث أخر  لها علاقة بموضـــــــــوع 1

 الدراسة.

 من: أهداف الدراسة:
ً
 يهدف البحث الحالي إلى كلا

د طرق تحســــين  ــــحة الســــلامة المهنية  ي  ــــر ات المقاولات .الكشــــف عن مد  تطبيق نشــــاط دالقيادة ا دارية   حد ابعا0

 الخاصة التي تعمل  ي جدة.
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.الكشـــــــــف عن مد  تطبيق نشـــــــــاط د مشـــــــــاركة الموظفون د  حد ابعاد طرق تحســـــــــين  ـــــــــحة الســـــــــلامة المهنية  ي  ـــــــــر ات 1

 المقاولات الخاصة التي تعمل  ي جدة.

ابعاد طرق تحســين  ــحة الســلامة المهنية  ي  ــر ات المقاولات .الكشــف عن مد  تطبيق نشــاط د تحديد المخاطرد   حد 1

 الخاصة التي تعمل  ي جدة.

.الكشـــــــف عن مد  تطبيق نشـــــــاط د منع المخاطر والســـــــيطرة عليهاد   حد ابعاد طرق تحســـــــين  ـــــــحة الســـــــلامة المهنية  ي 1

  ر ات المقاولات الخاصة التي تعمل  ي جدة.

ــــاط د التعليم2 ــ ــ ــ ــــف عن مد  تطبيق نشـ ــ ــ ــ والتدريب د  حد ابعاد طرق تحســـــــــــين  ـــــــــــحة الســـــــــــلامة المهنية  ي  ـــــــــــر ات  .الكشـ

 المقاولات الخاصة التي تعمل  ي جدة.

ر ات  .الكشف عن مد  تطبيق نشاط د تقييم البرنامج وتحسينه د  حد ابعاد طرق تحسين  حة السلامة المهنية  ي 1

 المقاولات الخاصة التي تعمل  ي جدة.

 فروض الدراسة:

 حول مد : وجود أثر ذو دلالة إحصـــــــــائية عند مســـــــــتو  دلالة محدد  ي اســـــــــتجابات عينة الدراســـــــــة لرئيسييييييييةالفرضيييييييية ا

تطبيق ثقافة  ــــــــــــــحة الســــــــــــــلامة المهنية وطرق تحســــــــــــــي ها  ي  ــــــــــــــر ات المقاولات الخاصــــــــــــــة التي تعمل  ي جدة تع   لمت يرات 

  الجنسا سنوات الخبرةا طبيعة العمل(.

ـــلامة المهنية  حول مد ة  ي اســـــــتجابات عينة الدراســـــــة هل توجد فروق ذات دلالة إحصـــــــائي .0 ــ ـــــحة الســ تطبيق ثقافة  ــ

 وطرق تحسي ها  ي  ر ات المقاولات الخاصة التي تعمل  ي جدة تع   لمت ير الجنس؟

هل توجد فروق ذات دلالة إحصـــــــائية  ي اســـــــتجابات عينة الدراســـــــة حول مد  تطبيق ثقافة  ـــــــحة الســـــــلامة المهنية  .1

  ر ات المقاولات الخاصة التي تعمل  ي جدة تع   لمت ير سنوات الخبرة؟وطرق تحسي ها  ي 

هل توجد فروق ذات دلالة إحصـــــــائية  ي اســـــــتجابات عينة الدراســـــــة حول مد  تطبيق ثقافة  ـــــــحة الســـــــلامة المهنية  .1

 وطرق تحسي ها  ي  ر ات المقاولات الخاصة التي تعمل  ي جدة تع   لمت ير طبيعة العمل؟
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 ي هذه الج يئة ســوف يحاول الباحث إســتعراض أهم الدراســات التي تناولت موضــوع الدراســة وذلك من خلال  :مقدمة-

 ما تم تناوله  ي المكتبة العربية والمكتبة الأجنبية.

 الدراسات السابقة:

: الدراسات العربية:
ً
 أولا

بعنوان: د قواعد الســلامة والصــحة المهنية  ي القانون الج ائرا والمواثيق الدوليةد وتهدف   (2022.دراسيية بخدة مهدي  1

هذه الدراســـــــــة إلى التعرف على قواعد الســـــــــلامة والصـــــــــحة المهنيةا واتبعت الدراســـــــــة المنهج التحليليا الذا يتير لنا تحليل 

ـــتنادا إلى القواعد العامة التي  ــ ــ ــ ـــــرحها والتعليق عليها اسـ ــ ــ ــــوص و ـ ــ ــ وضــــــــــعت موضــــــــــوع  ــــــــــحة العمال  ي إطار الحقوقا النصــ

والقواعد الخاصـــــــــــــة التي وضـــــــــــــعت مقاييس جعلتها أكثر عملياتية من النصـــــــــــــوص الأخر   ي الواقع الميني وأكثر تشـــــــــــــويقا  ي 

الجانب النظراا وتوصـــلت الدراســـة إلى مراعاة القواعد الدولية لأهمية مكان العمل الذا يشـــمل العناصـــر المادية المتكونة 

لمنشــــــــــــ ة واولات والأدوات والمعدات والمواد المســــــــــــتعملة والمنتوجات وطرق العملا  ونه بعد حاضــــــــــــنة النشــــــــــــاط بمعن  من ا

البيئة التي تحتجــــن نشــــاط المؤســــســــة مما يســــتدعي أن يكون آمن وصــــصيا وأن قواعد الســــلامة والصــــحة المهنية هي تدابير 

ــلت الد ــ ـــر العاملا كما توصـ راســـــة إلى وجوب نظرة الاتفاقية الدولية إلى مفهو  الصـــــحة اســـــتباقية تمنع وقوع أا خطر يجــ

ــــحــة العقليــة التي يجــب حمــايتهمــا من  ــل المخــاطر لفــائــدة العمــال  ــ ــ ــ ــ ــــحــة البــدنيــة والصــ ــ ــ ــ ــ ــــفــة عــامــة فيــدخــل  ي ذلــك الصــ ــ ــ ــ ــ بصــ

 والموظفين على حد سواءا بينما اكتفت الاتفاقية العربية بحماية العمال فقل  ي مختلف النشاطات.

( بعنوان: درجة توافر عناصر الأمان والسلامة  ي المؤسسات الصحية دراسة حالة 1109  عة وأبو جراد.دراسة ابو شري2

مســــــتشــــــف   ــــــهداء الأقإــــــ  ا هدفت الدراســــــة إلى معرفة درجة توافر عناصــــــر الأمان والســــــلامة  ي المؤســــــســــــات الصــــــحيةا 

ا ســــــة عبارة عن اســــــتبانة والتي جر  تطبيقهولتحقيق الأهداف جر  اســــــتخدا  المنهج الوصــــــفي التحليليا و انت أداة الدرا

ــــوائية بل ت   ــ ــ  وموظفة. وأظهرت نتائج الدراســـــــــــة أن مســـــــــــتو  اهتما  إدارة مســـــــــــتشـــــــــــف   ـــــــــــهداء 17على عينة عشـــ
ً
( موظفا

ا وأوضــــــــحت النتائج أن الوزن النســــــــ ي للدرجة %70الأقإــــــــ   بتوفير إجراءات الســــــــلامة والأمان للعاملين جاء بوزن نســــــــ ي

ـــلامة والأمان المادية بل ت  الكلية  جراءات ا (ا وكما بينت نتائج الدراســــــة أن مســــــتو  توفر عناصــــــر الســــــلامة %11.28لســـ

ــــطة   ـــ   جاء بنســــــبة متوســ ـــهداء الأقإـــ ـــف   ـــ ــــيات أنه لا 111.11والأمان العملية  ي مســــــتشـــ (. وأظهرت نتائج اختبار الفرضــ

ـــطاتa>1.12توجد فروق ذات دلالة إحصــــــــــائية عند مســــــــــتو  دلالة   ــ ــ اســــــــــتجابات المبحوثين حول مد  توافر  ( بين متوســـ

عناصـر السـلامة والأمان  ي مسـتشـف   ـهداء الأقإـ   تع   لمت ير الجنسا والمسـتو  الوظيفيا والمؤهل العلويا وسـنوات 

الخدمةا وطبيعة العمل. وعلى ضـــوء نتائج الدراســـة أوبـــ   الباحث بجـــرورة تصـــميم المباني والمكاتب والاقســـا  بما يجـــمن 

ـــــيابية الع ــ ــ ــ مل مع ضـــــــــــــرورة اخذ متطلبات الصـــــــــــــحة المهنية ودرجات الحرارة المناســـــــــــــبة والتهوية الجيدة بعين الاعتبار  ي انســ

 التصميم.

بعنوان: د دور نظا  الصحة والسلامة المهنية  ي ت مين بيئة العملد قد هدفت هذه الدراسة أيجا  (2020.دراسة صبري  3

ت مين بيئة العمل  ي المؤســـــــــســـــــــة المينائية لســـــــــكيكدةا من خلال دراســـــــــة  إلى تحديد دور نظا  الصـــــــــحة والســـــــــلامة المهنية  ي

ميدانية على هذه المؤســـــــســـــــة بحيث تم تصـــــــميم اســـــــتبيان لجمع البياناتا وللتحقق من فرضـــــــيات الدراســـــــة تم الاســـــــتعانة 

ية لنظا  ئبالطرق ا حصـــــــــــائية المناســـــــــــبة لتحليل النتائج وتفســـــــــــيرها. وأظهرت نتيجة البحث وجود علاقة ذو دلالة إحصـــــــــــا
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الصــــــــحة والســــــــلامة المهنية  ي ت مين بيئة العمل بالمؤســــــــســــــــة المينائية لســــــــكيكدة إذ أنه يلعب دور مهم وكبير  ي التقليل من 

 الحوادث والأمراض المهنية  ي بيئة العمل والحفا  على سلامة و حة العاملين.

وزارة ر ات  ــ: بعنوان: التعرض لمخاطر الصــحة والســلامة المهنية للعاملين  ي المختبرات الطبية  ي (2013.دراسيية علقم  4

ـــــفة  ــ ــ ــــطينية الحكومية  ي الجـــ ــ ــ ــ ـــــحة الفلســ ــ ــ هذه الدراســــــــــــة لتقييم التعرض لمخاطر الصــــــــــــحة والســــــــــــالمة المهنية  ال ربيةاالصـــ

خدا  المنهج لحكومية  ي الجــفة ال ربية وتم اســتللعاملين  ي المختبرات الطبية  ي مســتشــفيات وزارة الصــحة الفلســطينية ا

الوصــــــــــفي التحليليا والاعتماد على الاســــــــــتبانة   داة للدراســــــــــةا وتكونت عينة الدراســــــــــة من جميع العاملين  ي المختبرات  ي 

ـــــتجابة  ا110المســــــتشــــــفيات الحكومية  ي الجــــــفة ال ربية. و ان العدد ا جمالي لعينة الدراســــــة  ـــــبة الاسـ ت وأظهر  ٪ 98ونسـ

 ٪ 10يتعرضــــــــــــــون لمخــاطر كيميــائيــة ا و  ٪ 27من المشـــــــــــــــاركين يتعرضــــــــــــــون لمخــاطر بيولوجيــة ا و  ٪ 27نتــائج الــدراســـــــــــــــة ان 

يتعرضــــــــــــون لمخاطر الملائمة مع بيئة  ٪ 72يتعرضــــــــــــون لمخاطر نفســــــــــــية اجتماعية ا و  ٪ 17يتعرضــــــــــــون لمخاطر فيزيائيةا و 

ـــــا أن المخاطر البيولوجية    ــ ــ انت أكثر خطورة حســــــــــب وجهة نظر المشــــــــــاركين  ي الدراســــــــــةا كما العمل. وأظهرت النتائج أيجـ

اظهرت نتائج الدراســـــــــة ان المشـــــــــاركين لديهم درجة عالية جدا من المعرفة حول المخاطر المهنيةا وعلاوة على ذلكا لا توجد 

وجد فروق ليوي. ولا تفروق ذات دلالة إحصــــــائية من المخاطر المهنية وفقا لمت ير الحالة الاجتماعيةا ومت ير المســــــتو  التع

ذات دلالة إحصـــائية للوعي الملي للمخاطر المهنيةا وتدابير الســـلامةا وفقا لمت يرات العمرا والدخل الشـــهراا وســـنوات من 

الخبرة. ومن ناحية أخر  هناك فروق ذات دلالة إحصـــــائية  ي بيئة العملا وفقا لمت يرات العمر والجنس والدخل الشـــــهرا 

ــــنوات من الخبرةا  ــ ــ ــ ــ وأظهرت النتائج أن المشـــــــــــــاركين لديهم درجة عالية جدا من المعرفة حول المخاطر المهنية ا ووســـــــــــــائل وسـ

الوقاية والســــــلامة المتوفرة والتي تعود لبيئة العمل اوان أكثر من نصــــــف العاملين  ي المختبرات يتعرضــــــون للمخاطر المهنية 

ـــــحة ب ض النظر عن نوع تلك المخاطرا وفقا لنتائج الدراســـــــة تم اق ــــص بالصــ ـــم متخصـــ ــ ـــــاء قســ ــــيات م ها إنشــ تراح عدة توصـــ

والسلامة المهنيةا وترتبل مبا رة إلى ا دارة العلياا لجمان توفير اللجان والمشرفين المتخصصون لمتابعة ومراقبة وسائل 

 و إجراءات السلامة.

:الدراسات الأجنبية:
ً
 ثانيا

(   بعنوان: د فهم الســـــــــــــلامة المهنية والوصـــــــــــــول المفتوح Liy and Adem and Laurel ,2022   دراسييييييييييية ليو و دم  ولوريل.0

(ا حيث حللت هذه الدراســـــة OSHوالمراقبة الصـــــحية د حيث بحثت الدراســـــة  ي أنظمة مراقبة الســـــلامة والصـــــحة المهنية  

 سآلية تشـــــكيل ســـــلوك الســـــلامة للأفراد على مســـــتويات مختلفة  ي مؤســـــســـــات البناء من منظور علم النفس الســـــلو ي ودر 

احتياجاتهم المختلفة للتدريب على الســــلامة ا وتصــــميم برامج تدريبية لســــلوك الســــلامة البســــيل وســــلوك الســــلامة المعقد 

ا 
ً
وفقًا لدرجة صـــــــــعوبة محتو  التدريب. كما طورت الدراســـــــــة واختبرت نماذج لتكرار التدريب وأوقات التدريب وأجرت بحث

مة من خلال ارتداء خوذةد و دالتدريب على الوعي بمكافحة الحرائقد ا تجريبيًا مطابقًا. من خلال تجارب دســــــــــــــلوك الســــــــــــــلا 

وتوصــــلت الدراســــة إلى أنه وجد أن تدريب الوعي بســــلوك الســــلامة المعقد نســــبيًا يجب أن يتبع المباد  التي يجب أن يســــتمر 

ي مجال السلامة والتدريب    ل تدريب لفترة أطول ويجب ألا تكون فترة التدريب قصير جدًا ا وذلك لتقليل تكلفة التثقيف

 مع ضمان جودة التعليم والتدريب  ي مجال السلامة.

( بعنوان: د التســـلســـل الهرمي للجـــوابل كنهج لتصـــور ت ثير تنســـيق الســـلامة والصـــحة Ajslev& Møller  1111.دراسييية 2

وتقييم عمل منســــقي الصــــحة (  ي أعمال البناء OSHالمهنية د حيث هدفت الدراســــة إلى دارســــة الســــلامة والصــــحة المهنية  
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(  وســــيلة لتصــــور وتقييم ت ثير HOCوالســــلامة المهنية  ي ذلكا وقد قدمت الدراســــة تصــــور التســــلســــل الهرمي للجــــوابل  

عمل منسـقي الصـحة والسـلامة المهنيةا واسـتخدمت الدراسـة الملاحظة   داة للدراسـة تسـتند إلى ملاحظات العمل الميداني 

منســــــــقًا ناححًا للصــــــــحة والســــــــلامة المهنية. حيث أظهرت نتائج الدراســــــــة أنه خلال أيا   01ت مع يومًا من الملاحظا 017من 

ــــ  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ مرة من تنفيذ التدابير. و انت  70تدبيرًا للســـــــــلامة والصـــــــــحة المهنيتين وتم منعهم  181ا نفذ المنســـــــــقون  017المراقبة الــــ

(. وتوبــــ ي الدراســــة بجــــرورة تقديم رؤ  لمنســــقي ٪12( والهندســــة  ٪21.1معظم ا جراءات المنفذة  ي الجــــوابل ا دارية  

الصحة والسلامة المهنية والمهنيين الذين يسعون إلى تحسين رؤية عملهم و رعيته. با ضافة إلى ذلكا قد يكون من المفيد 

 للمنظمات المهتمة بجمان فعالية ممارساتها التنظيمية  ي مجال السلامة والصحة المهنيتين. 

( بعنوان: فهم مراقبة السلامة والصحة المهنية: إجماع الخبراء على المكونات Yang, Branscum & Kincl  1111دراسة .1

والســــــــمات ومثال التدابير  طار التقييما هدفت الدراســــــــة إلى التعرف على آلية فهم مراقبة الســــــــلامة والصــــــــحة المهنية من 

ـــــمات ومثال التدابير    ــ ــ طار التقييما حيث اســــــــــتخدمت هذه الدراســــــــــة تقنية دلفي خلال إجماع الخبراء على المكونات والسـ

لجمع ا جمـاع بين الخبراء  ي الولايـات المتحـدة حول عنـاصــــــــــــــر المراقبـة  المكونـات والســــــــــــــمـات والمقـاييس( ل بلا  عن تطوير 

مل ع إطار تقييم مخصصا حيث دعا نهج دراسة دلفي مع ثلاث جولات استقصائية لجنة من الخبراء لتقييم عناصر إطار

ـــــر المثلى من خلال إجماع  ــ ــ ــ ـــــحة المهنيتين المحتملة والتعليق عليهاا مما أد  إلى قائمة العناصـــ ــ ــ ــ ـــلامة والصـــ ــ ــ ــ ــ تقييم مراقبة الســـ

ـــلامة المهنية التي عملوا معها وأجابوا على  ــ ــ ــ ـــــحة والسـ ــ ــ ـــــافة إلى ذلكا أكمل الخبراء مراجعة لأنظمة مراقبة الصـ ــ ــ اللجنة. با ضـ

ـــــع إطار للت ــ ــ ــ ـــــئلة المتعلقة بوضـــ ــ ــ ــ ـــــفية للتقديرات لعملية دلفي وتم تحديد الأســـ ــ ــ ــ ـــــائيات الوصـــ ــ ــ ــ ــ قييم ومن ثم تم تجميع ا حصـ

الموضــــوعات الرئيســــية من تعليقات الخبراء بشــــكل أكبر باســــتخدا  تحليل المحتو   بلا  المعلومات الســــياقية التي تســــتند 

 مح
ً
 عبر الولايات المتحدة للمشــــــاإليها اختياراتهما أظهرت النتائج أنه عندما تم الاتصــــــال ب ربعة وخمســــــين خبيرا

ً
ركة  ي تملا

دراســــــــــــة دلفي. بدأ عشــــــــــــرة خبراء جولة الم ــــــــــــك الأولى مع ثمانية خبراء ثم ســــــــــــبعة خبراء  ي الجولات اللاحقةا على التوالي تم 

ا نموذجيًا  ي القائمة ال هائية من خلال إجماع اللجنة 001ســـمة و  10مكونًا للمراقبة و 11اختيار ما مجموعه  ا مع مقياســـً

( إلى إجماع عالٍ. رك ت الموضـــــوعات الرئيســـــية المتعلقة بالمراقبة الحالية للســـــلامة والصـــــحة المهنيتين ٪11.2  011وصـــــول 

 على الموارد والجدو ا وجمع البياناتا والمرونةا والترابل بين العناصر.

 :التعليق على الدراسات السابقة:ثالثا 

لتي ا ــــتملت على محورين محور اهتم بالدراســــات العربية  ي جانب موضــــوع من خلال اســــتعراضــــنا للدراســــات الســــابقة وا

الدراســـــة ومحور اهتم بجانب الدراســـــات الأجنبية التي تناولت الموضـــــوع او موضـــــوع مشـــــابه له من حيث مت يرات الدراســــة 

 وقد استفاد الباحث من جانب الدراسات السابقة  ي عدة أمور تهم هذه الدراسة فم ها:

 طار النظرا للدراسة الحالية وذلك بالشرح النظرا لمت يرات الدراسة.أ.بناء ا  

 ب.الاستهداء ذهذه الدراسات وذلك بكشف الث رات التي وجدت ذها لتداركها  ي الدراسة الحالية.

عربية لبناء وتصــميم اســتبيان الدراســة الحالية فقد اعتمد الباحث  ي عملية البناء تلك على الدراســات الســابقة اســيتم ج.

 والأجنبية  ي السابق.

 د.اختيار المنهج المناسب لهذه الدراسة وفق المت يرات الخاصة بموضوع الدراسة.



01 
 

 الإطار النظري 

 .الصحة والسلامة المهنية: المحور الأول •

تعد الصـحة والسـلامة المهنية مجموعة من السـياسـات والممارسـات التي تهدف إلى حماية العاملين  ي بيئات العمل    تمهيد:

والحفا  على سـلامتهم و ـحتهم أثناء أداء واجباتهم المهنيةا حيث تعتبر هذه الممارسـات أمرًا حيويًا لجميع أنواع المنظمات 

 حوادث العمل والأمراض المهنية وتع ي  البيئة العملية اومنة والصحية.والصناعاتا والتي بدورها تهدف إلى تقليل 

تشــــــــــــــمــل الصــــــــــــــحــة والســــــــــــــلامــة المهنيــة العــديــد من الجوانــب الرئيســــــــــــــيــةا ومن بي هــا تحليــل المخــاطر والتــدريــب والتوعيــة       

يق هذه ملين على تطبوالتخطيل والتنظيم والمتابعة والتقييما وتعمل إدارة الشـــــــــــــر ات والمؤســـــــــــــســـــــــــــات بالا ـــــــــــــتراك مع العا

الممارسات وتع ي  ثقافة السلامة المهنية لجمان بيئة عمل آمنة و حية. الالتزا  بتطبيق معايير الصحة والسلامة يساهم 

 ي الحد من الحوادث وا صــــــــــــــابات و ع ز ا نتاجية ورفاهية العاملينا مما يســــــــــــــهم  ي نجاح واســــــــــــــتدامة المنظمة  ي المد  

 البعيد.

ـــصي تتطلب وعلى صـــــــــع       ــ ــ ـــــر ات المقاولاتيد القطاع الصــ ــ ـــمان تقديم الرعاية   ــ ــ ــ ـــحية لجــ ــ ــ ـــكل عا  بيئة عمل آمنة و ــ ــ ــ بشــ

ـــــر اتالطبية الجودة والفعالةا حيث تعد الصـــــــــحة والســـــــــلامة المهنية أمرًا حيويًا  ي  ــ ع ا حيث تتعامل هذه البيئة مهذه الشــ

ـــحية والأمنية التي يمكن أن تؤثر على المر  ــ ر ات شـــــــ ـــــــ   والعاملين على حد ســـــــواءا وتســـــــعى إدارة الالعديد من المخاطر الصــ

وفرق الصــــحة والســــلامة المهنية إلى تحســــين وضــــمان الالتزا  بالمعايير الدولية واللوائر المحلية المتعلقة بالصــــحة والســــلامة 

راض لأموالتي يتم تحقيق ذلك من خلال تحليل المخاطر وتنفيذ إجراءات و ر ــــــــــــــادات للوقاية من الحوادث وا صــــــــــــــابات وا

 المهنية.

( الصــحة والســلامة المهنية على أنها دالعلمد الذا 01: 1111عرف تواتي وســوداني     أولا: ماهي الصييحة والسييلامة المهنية:

ـــبة والخالية من  ــ ــ ــ ــ ـــــاهمته  ي توفير بيئات العمل المناســـ ــ ــ ــ ــ ـــحة الأفراد العاملين عن طريق مسـ ــ ــ ــ ــ ـــلامة و ـــ ــ ــ ــ ــ يهتم بالحفا  على ســـ

ـــــابا ــ ــ ــ ــ ــــببات الحوادثا أو ا صـ ــ ــ ــ ــ ت أو الأمراض المهنيةا أو بعبارة أخر  هي مجموعة من ا جراءات أو القواعد والنظم  ي مســ

ــــتل مات العملية ا نتاجية من  ــ ــ ــ ــ ـــــابة والحفا  على مســ ــ ــ ــ ــ ـــــر عي تهدف إلى الحفا  على الفرد العامل من خطر ا صـ ــ ــ ــ أطار تشـــ

 أخطار التلف والجياعد.

ـــــرايعة           ـــلام012: 1109وعرف ابو الشــ ــ ـــــحة والســ ـــــة بتوفير “ة المهنية على أنها ( الصــ ـــاطات الخاصــ ــ تلك ا جراءات والنشــ

ظروف العمـل اومنـة اللازمـة للمحـافظـة على عنـاصــــــــــــــر ا نتـاج الثلاثـة وهى ا نســــــــــــــان واولـة والمـادة واحـاطتهـا بجو خـالي من 

ـــــابتهم بالأمراض  ــ ــ ــ ــ ى والحوادثا والعمل علالمخاطر الناجمة عن الأعمال التي ي اولونها ومن أماكن العمل التي تؤدا إلى إصـ

 توفير الت مينات الاجتماعية التي تحوي حقوق العاملين  ي مواقع العملد.

ـــلامة المهنية على أنهاد مجموعة من ا جراءات والنظم الخاصــــــة بحماية 07: 1109وعرف عبد الكريم           ( الصــــــحة والســـ

 نتاجية  ي  ل الظروفد.الأرواح والمؤسسات وسلامتهاا مع استمرار أكبر قدر ممكن من ا  

ـــات          ــ ــ ــ ــ ـــياســـ ــ ــ ــ ــ ـــلامة المهنية ما هي مجموعة من الســـ ــ ــ ــ ــ ـــحة والســـ ــ ــ ــ ــ ـــــتنتج الباحث أن الصـــ ــ ــ ــ ـــــابقة يســـ ــ ــ ــ ومن خلال التعريفات الســـ

وا جراءات والممارســــــــــــات التي تهدف إلى حماية العاملين  ي بيئات العمل وضــــــــــــمان ســــــــــــلامتهم و ــــــــــــحتهم أثناء أداء واجباتهم 

 المهنية. 
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ـــلامة والمهنية العديد من الأهداف والتي ذكرها الهابيل  حة والسييييييييلامة المهنية:ثانيا: أهداف الصيييييييي ــ ــ ــ ـــــحة والسـ ــ ــ لتحقيق الصـ

 ( كما  ي النقاط التالية:1101وعايش  

.الحفا  على ســــــــــــلامة العاملين وحمايتهم من مخاطر العمل وظروف البيئة عن طريق التركيز على إزالة مســــــــــــببات الخطر 0

 وتقليل التعرض لها.

ـــــاء1 ــ ـــــع احتياطات و جراءات  .إنشـ ــ ـــــمن الوقاية من المخاطر للعاملين  ي المختبرات العلمية من خلال وضـ ــ بيئة عمل آمنة تجـ

 وقائية فعالة.

.حماية الأصــــــول ا نتاجيةا بما  ي ذلك اولات والمواقع والأجه ة والمعدات والموادا من التلف والجــــــياع الناتج عن حوادث 1

 العمل.

والوقت الجــــــــــــــاوع الناتج عن حوادث العمل والأمراض المهنيةا بما يشــــــــــــــمل تكاليف تدريب وتجهيز .تقليل تكاليف ا نتاج 1

 العمال الجدد لتعويض المصابين ومنع الت خير  ي إنجاز العمل والتزامن بالجداول ال منية.

ســلوك يســاهم  ي تع ي  ال .زيادة الوعي بين العاملين حول الســلامة والصــحة المهنية وأهمية الالتزا  بقواعد الســلامةا مما2

 اومن أثناء أداء العمل ويرفع معنوياتهم وثقتهم ب نفسهم و سهم  ي زيادة إنتاجيتهم.

ـــال الــــذا يمكن أن يتم إنفــــاقــــه  ي حــــالــــة وقوع حوادث العمــــلا بمــــا  ي ذلــــك 1 ـــاج من خلال توفير المـ .تقليــــل تكــــاليف ا نتـ

 والأجه ة أو المنشآت التي تتعرض للجرر.تعويجات وتكاليف العلاج وتصلير أو استبدال المعدات 

كما توصـــــل الباحث إلى جملة من أهداف الصـــــحة والســـــلامة المهنية والتي تتمحور حول حماية العاملين والحفا  على         

ـــحية للعاملين  ي جميع  ــ ـــعى هذه الأهداف إلى توفير بيئة عمل آمنة و ــ ــ ــــحتهم أثناء أداء واجباتهم المهنيةا وتســ ـــلامتهم و ـــ ــ ســ

ـــين ا نتــاجيــةا  ــ ــ ــ ــ ــــنــاعــات والمجــالاتا وتحقيق عــدة فوائــدا م هــا حمــايــة العــاملينا والوقــايــة من الأمراض المهنيــةا تحســـ ــ ــ ــ ــ الصــ

ـــكل عا ا تهدف الصــــــحة  ـــاركة العاملينا بشـــ ـــةا وزيادة مشـــ ــــســـ ـــمعة المؤســ ـــين ســـ والالتزا  القانونيا وتقليل التكاليفا وتحســـ

ـــلامة العاملين و  ـــلامة المهنية إلى الحفا  على ســ ع ز من أداء المؤســـــســـــة ويؤدا إلى والســ تحســـــين جودة بيئة العملا وهو ما يم

 تحقيق نجاح مستدا   ي مجال عملها.

ــــعيد : ثالثا: أهمية السييييييلامة والصييييييحة المهنية ــ ـــــحة المهنية  ي النقاط التالية والتي ذكرها بوسـ ـــلامة والصــ ــ تتمثل أهمية الســ

 ( كما يلي :1102 

والأمراض المهنيــة: بواســــــــــــــطــة تطبيق إدارة فعــالــة لبيئــة العمــل وتقليــل المخــاطرا  .تقليــل التكــاليف النــاتجــة عن الحوادث0

 تتجنب المؤسسة التكاليف المادية والمعنوية الناتجة عن الحوادث والأمراض المهنية.

.توفير بيئة عمل  ــــــــــحية ومنخفجــــــــــة المخاطر: تعتبر ا دارة مســــــــــؤولة عن توفير بيئة عمل آمنة وخالية من المخاطر التي 1

 تؤدا إلى إلحاق الجرر بالعاملين أثناء أداء واجباتهم.

.التقليل من اوثار النفســــــــــــية الناجمة عن الحوادث والأمراض المهنية: تعمل ا دارة على تقليل اوثار النفســــــــــــية للحوادث 1

 ث.والأمراض المهنية من خلال اتخاذ ا جراءات الوقائية ودعم العاملين الذين يتعرضون لمثل هذه الحواد
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ـــــجلات نظامية لتوثيق الحوادث 1 ــ ــ ــ ـــــتخدا   ـ ــ ــ ــ ـــــبة واسـ ــ ــ ــ ــــب: من خلال توفير المعدات والأجه ة المناسـ ــ ــ ــ .توفير نظا  عمل مناســ

 والأمراض المهنيةا تحقق المؤسسة نظا  عمل فعال ومنظم.

ا  بين ا دارة لاحتر .تع ي  العلاقة بين ا دارة والعاملين: تعمل ا دارة الجيدة للسلامة والصحة المهنية على تع ي  الثقة وا2

 والعاملينا مما يسهم  ي استقطاب واحتفا  ب فجل الكفاءات وتحسين أداء المؤسسة

 
ً
ـــــحة المهنية يجب على  : وسييييييائل تحقيق أهداف السييييييلامة والصييييييحة المهنية:رابعا ـــلامة والصــ ــ من أجل تحقيق أهداف الســ

 ( كما يلي:1101 يخهإدارات المؤسسات اتباع الوسائل التالية والتي ذكرها  أبو 

.تحســـين بيئة العمل الفيزيائية: يتجـــمن ضـــمان أنظمة البناء وا ضـــاءة والصـــوت والتهوية ودرجة الحرارة المناســـبة لتوفير 0

 بيئة عمل مريحة وآمنة للعاملين.

ـــــمـل تركيـب أنظمـة ا نـذار وا طفـاء التقنيـة وكـذلـك تو 1 ــ ــ ــ ـــلامـة التقنيـة: يشـــ ــ ــ ــ ــ ر وتـدريـب في.تـ مين وتنفيـذ أنظمـة الأمـان والســـ

 العاملين على استخدا  وسائل الحماية الزخصية.

.المراقبـــة والتفتيش: يهـــدف لاكتشــــــــــــــــاف الأخطـــاء المهنيـــة ومعـــالجتهـــا بشــــــــــــــكـــل فعـــالا واتخـــاذ ا جراءات والأنظمـــة اللازمـــة 1

.
ً
 للتحسين والوقاية من حدوثها مستقبلا

باب وقوع الحوادث وتقييم فاعلية أنظمة وســـائل .الدراســـات والبحوث: يتطلب وجود دراســـات وبحوث دورية لتحليل أســـ1

السلامة والصحة المهنيةا كما يجب توافر الدراسات والبحوث بشكل مستمر لمعرفة أسـباب وقـوع الحوادث ومد  فعالية 

 أو دراسات إحصائية
ً
 أو سـيكولوجيا

ً
 فنيـا

ً
 .أنظمة ووسائل السلامة سواء كـان بحثـا

دريبيـة للعـاملين على مختلف المســــــــــــــتويـات لتع ي  معرفتهم بـ داء العمـل بطرق آمنـة وتطبيق .التـدريـب: يتم تنظيم برامج تـ2

 ا جراءات الوقائية.

.اختيار العاملين الملي: يتم التركيز على اختيار العناصــــــــر البشــــــــرية المناســــــــبة للصــــــــناعةا مما يســــــــاهم  ي ضــــــــمان حصــــــــول 1

تما  بالســـن والخبرة والمؤهلات المناســـبة للعمل الذا ســـيقومون العمال على عمل آمن وخالي من الأخطارا تشـــمل هذه الاه

 به.

 
ً
يجب إتباع قواعد أثناء القيا  بالأعمال ا نتاجية  ي  : برامج الصييييييحة والسييييييلامة المهنية المتبعة في الم سييييييسييييييات:خامسييييييا

 ( كما يلي:1107المؤسسات من خلال النقاط التي ذكرها الطراونة  

 ال السلامة العامة للعمل على تطبيق معايير و ر ادات السلامة  ي المؤسسة..تعيين  وادر متخصصة  ي مج0

.متابعة تنفيذ التعليمات وا جراءات المتعلقة بســـــــــــــلامة العاملين وتقديم المكافآت للعاملين والرؤســـــــــــــاء الملتزمين بتطبيقها 1

 بدقة.

 عرفة والوعي لد  العاملين..تنظيم ورش عمل ودورات تدريبية  ي مواضيع السلامة العامة لتع ي  الم1

 .تثبيت لوحات إر ادية وتحذيرية  ي أماكن العمل المختلفة لتوجيه العاملين وتنبيههم إلى المخاطر المحتملة.1
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 .القيا  بجولات تفتيشية للت كد من تطبيق إجراءات السلامة والتزا  العاملين ذها.2

 تقارير دورية للتحليل والتقييم..متابعة إصابات العمل  ي مختلف المواقع و عداد 1

 .إجراء تحقيقات دقيقة  ي إصابات العمل وتحديد أسباذها واتخاذ ا جراءات اللازمة للحد م ها  ي المستقبل.7

 .توفير المعدات والأدوات اللازمة للسلامة العامة وضمان جودتها وفعاليتها.8

 الاحتياطات الوقائية اللازمة لمنع حدوثها. .إجراء دراسات دورية لأسباب الحوادث وا صابات وتحديد9

.توفير معـدات ا ســــــــــــــعـافـات الأوليـة وأجه ة ا طفـاء  ي مواقع متفرقـة من المشــــــــــــــروعا وتوفير الملابس والمعـدات الوقـائية 01

 المناسبة لظروف العمل ومتطلباتها.

 .طرق تحسين ثقافة الصحة والسلامة المهنية: المحور الثاني•

ـــــحة ــ والســــــــلامة المهنية دورًا حيويًا  ي مؤســــــــســــــــات العملا فلاي تؤثر بشــــــــكل مبا ــــــــر على ســــــــلامة الموظفين  تلعب ثقافة الصـ

والجودة وا نتاجيةا إذا تم تطوير ثقافة قوية للســـــــــلامة المهنيةا فانها تع ز الوعي بالمخاطر وتزـــــــــجع على اتباع الممارســـــــــات 

ــــاليب الفعالة هو اومنة  ي العملا وهناك عدة طرق لتحســــــــين ثقافة الصــــــــحة والســــــــلا  ــ مة المهنية  ي مكان العملا أحد الأســ

توفير التـــدريـــب والتثقيف للموظفين حول مخـــاطر العمـــل وكيفيـــة التعـــامـــل معهـــا بشــــــــــــــكـــل آمنا كمـــا يمكن تنظيم دورات 

 تدريبية منتظمة ت طي مواضيع مثل الوقاية من الحوادث وا صابات وكيفية استخدا  المعدات الوقائية بشكل  حير.

ا  ي تحســــــين ثقافة الســــــلامة المهنيةا حيث يجب تزــــــجيع الموظفين        وتعد المشــــــاركة والتواصــــــل أحد العوامل المهمة أيجــــــً

على المشــــــــــــــاركة الفعالة  ي جلســــــــــــــات الاجتماعات وورش العمل التي تهدف إلى مناقشــــــــــــــة المشــــــــــــــا ل والتحســــــــــــــينات المقترحة 

 علومات حول مخاطر العمل بشكل أكثر فعالية.للسلامةا كما يسهم التواصل الجيد  ي نقل المعرفة والم

ا أمرًا أســـــاســـــيًا  ي تحســـــين ثقافة الصـــــحة والســـــلامةا حيث        كما يعد تحديد المخاطر و جراء تقييم دورا للســـــلامة أيجـــــً

 ينبغي أن تكون هــذه العمليــات ج ءًا من الروتين اليومي  ي المؤســــــــــــــســــــــــــــــة للتــ كــد من التعرف على المخــاطر الحــاليــة واتخــاذ

ا جراءات اللازمة للحد م هاا إضافة إلى ذلك لتحسين ثقافة الصحة والسلامة المهنية يجب تع ي  القيم العملية ا يجابية 

ا تبني ثقافة العد  المعاقبةا حيث يتم  وتزــــــــــــــجيع على ا بلا  عن المخاطر والحوادث بدون خوف من العقابا يمكن أيجــــــــــــــً

 
ً
من البحث عن المســـــــؤولينا وبالتالي يعتبر تحســـــــين ثقافة الصـــــــحة والســـــــلامة  التركيز على تحســـــــين الســـــــلامة والصـــــــحة بدلا

المهنية تحديًا مســـــــــــتمرًا يتطلب تعاون جميع الموظفين وا دارةا من خلال إتباع الأســـــــــــاليب المذ ورة أعلاها والتي من الممكن 

 (1102سسة ونسا تحقيق بيئة عمل آمنة و حية تعمل على تع ي  ا نتاجية والرفاهية للجميع  ي المؤ 

 ومن طرق تحسين ثقافة الصحة والسلامة المهنية ما يلي:

 عن  تعد الإدارية:القيادة 
ً
عملية وضــوح الأدوار والمســؤوليات للقادة ا داريين  ي المؤســســات أمرًا حيويًا بشــكل عا ا فجــلا

د تحديد الأدوار  ع  توفير الســــلطة والموارد اللازمة لتخطيل و دارة عناصــــر الصــــحة والســــلامة المهنية  ي بيئة العملا حيث يم

والســلامة المهنية أمرًا حاســمًا لتحقيق بيئة عمل آمنة و ــحية  ي  والمســؤوليات الرئيســية للقادة ا داريين  ي مجال الصــحة

 تلك المؤسسات.
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ومن بين الأدوار والمســـــــــــؤوليات الرئيســـــــــــية للقادة ا داريين  ي مجال الصـــــــــــحة والســـــــــــلامة المهنيةا تنفيذ برامج الســـــــــــلامة       

ـــــاتا والصـــــــــحة المهنية حيث يقع على عاتق القادة ا داريين مســـــــــؤولية تنفيذ برامج  ــ ــــســ ــ ــ ـــــحة المهنية  ي المؤسـ ــ ـــلامة والصــ ــ ــ الســ

والامتثال للمتطلبات القانونية حيث يجب على القادة ا داريين الت كد من أن المؤسسة تلتز  بالمتطلبات القانونية واللوائر 

ا داريين  ةالمتعلقة بالصحة والسلامة المهنية  ي البلدان التي تعمل ذهاا والتقييم المستمر والتحسينات كما يجب على القاد

تقييم مسـتو  الوقاية والحماية بشـكل دورا ومسـتمر والعمل على تطبيق التحسـينات المناسـبة  ي الوقت المناسـبا حيث 

 ( عددا من المها  التي تقع على عاتق القيادة ا دارية والتي تمثلت بالنقاط التالية:1109ذكر  وبيندو 

: يعتبر دراســـة التقارير المقدمة من موظفي الســـلامة ج ءًا أســـاســـيًا من .اســـتعراض التقارير المقدمة من موظفي الســـلامة0

جهود تحســــــــــــــين الصــــــــــــــحــة والســــــــــــــلامــة المهنيــةا حيــث يقو  القــادة ا داريون بمراجعــة هــذه التقــارير بــدقــة لفهم التحــديــات 

 والمشا ل المتعلقة بالسلامة  ي المؤسسة.

حدوث حادث أو إصابةا يلتقي القادة ا داريون بفريق التحقيق  .التحقيق  ي الحوادث بالتعاون مع رؤساء الأقسا : عند1

لتحديد أســــــــباب الحادث وتحليل الظروف المحيطة به. يكون ذلك بالتعاون مع رؤســــــــاء الأقســــــــا  لجــــــــمان توثيق المعلومات 

 الدقيقة واقتراح التدابير الوقائية اللازمة.

عد إجراء التحقيقاتا يجتمع القادة ا داريون لمناقشــــة نتائج .مناقشــــة تقارير الحوادث وا صــــابات وتقديم التوصــــيات: ب1

التحقيقات وتقارير الحوادث وا صــــــابات. يســــــتندون إلى تلك المعلومات لتقديم التوصــــــيات الجــــــرورية لتحســــــين الســــــلامة 

 والصحة المهنية وتجنب تكرار الحوادث  ي المستقبل.

 قادة ا داريون بتقييم ا جراءات التحســــينية التي تم تنفيذها بناءً على.تقييم التحســــينات و بلا  الجهات المانحة: يقو  ال1

نتائج التحقيقات والتوصيات. يهدف هذا التقييم إلى ضمان فاعلية ا جراءات المتخذة وتحسين السلامة والصحة المهنية. 

بل ون الجهات المانحة بنتائج هذه التحسينات  ظهار التزا  المؤسسة بتحسين ال  سلامة والصحة.كما يم

لا يمكن لنظا  إدارة الســـــــلامة والصـــــــحة المهنية أن يعمل بشـــــــكل ســـــــليم  ي ظل غياب حوار اجتماعي      مشيييييياركة المو  :

فعّالا سواء  ي سياق لجان السلامة والصحة المشتركةا أو غيرها من آليات مثل ترتيبات المفاوضة الجماعيةا حيث ينبغي 

ـــ ــ ة للمشــــــاركة المبا ــــــرة والتشــــــاور والتواصــــــل الكامل  ي إدارة الســــــلامة والصــــــحة المهنية  ي إعطاء العاملين وممثليهم الفرصـ

المؤســســةا كما ويكمن نجاح برامج الصــحة والســلامة المهنية  ي تحديد مســؤوليات جميع أ ــحاب المؤســســة بشــكل واضــك 

ا لبناء بيئة  ث عمل آمنة و ــحية للجميعا حيعلى هذا الصــعيدا حيث يجب أن تكون الشــفافية والتواصــل المســتمر أســاســً

تتمحور أهم مباد  نظا  إدارة الســـــلامة والصـــــحة المهنية  ي المؤســـــســـــات حول عدة نقاط رئيســـــية كما جاء  ي  تقرير العا  

 لليو  العالمي(: 1100

: يجب إنشـــــــاء مســـــــؤولية ا دارة التي تتجـــــــمن المشـــــــاركة الفعالة لجميع الموظفين على جميع المســـــــتويات       
ً
ي المنظمةا  أولا

 وتحديد مسؤوليات السلامة والصحة المهنية بوضوح.

ثانيا: التعاون حيث يعتبر التعاون والحوار أســــــــاســــــــيًا لنجاح نظا  إدارة الســــــــلامة والصــــــــحة المهنيةا حيث يتطلب تنفيذ      

 السلامة والصحة المهنية مشاركة جميع أ حاب المصلحة من خلال الحوار والتعاون.
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ا الموظفين  ي المســــــــــتويات ثالثا:        ي حالة نظا  إدارة الســــــــــلامة والصــــــــــحة المهنيةا يجب أن يشــــــــــمل التنفيذ للمدراء وأيجــــــــــً

الأدن  من التســـــلســـــل الهرميا فاذا تم تنفيذ النظا  فقل من قبل المدراء دون مدخلات من العاملين  ي المســـــتويات الأدن ا 

 فانه قد يفقد جدواه ويفشل  ي تحقيق أهدافه.

رابعا: أظهرت الدراســــــــات أن وجود لجان الســــــــلامة والصــــــــحة المهنية المشــــــــتركة ومشــــــــاركة النقابات العمالية تســــــــاهم  ي        

انخفاض معدلات ا صـــــــابات المجـــــــيعة للوقتا كما أن ترتيبات العمل التشـــــــاركية تؤدا إلى ممارســـــــات ناححة لنظا  إدارة 

 أمان العمل  ي النقابات العمالية. السلامة والصحة المهنيةا وهو ما ينطبق بشكل خاص على

وملخص ذلك فان تحســــــــــــــين ثقافة الصــــــــــــــحة والســــــــــــــلامة المهنية يتطلب تعاون الجميع والمشــــــــــــــاركة المبا ــــــــــــــرة  ي تطبيق       

ا جراءات اللازمة لتحســـين الســـلامة والصـــحة  ي محيل العملا وبالتالي ســـيع ز أداء نظا  إدارة الســـلامة والصـــحة المهنية 

 يئة عمل أكثر أمانًا و حة للعاملين.ويؤدا إلى ب

عندما يتم إعداد ا دارة والعاملين لبرنامج الصــــــــــــــحة والســــــــــــــلامة المهنيةا يبدأ التركيز على تحديد ومعرفة  تحديد الخطر:

 (:1111 تواتي وسودانيا . مصادر الخطر التي يمكن أن تكون مصدرًا للمخاطر  ي محيل العمل. وتشمل هذه المصادر

مــــل المــــاديــــة وظروفهــــا: يتعلق ذلــــك بعوامــــل المحيل الفيزيــــائيــــة  ي مكــــان العمــــلا مثــــل اولات والمعــــدات والمواد .بيئــــة الع0

 الكيميائية والتعرض للحرارة أو البرودة والجوضاء وغيرهاا يجب تحديد هذه المصادر وتحسي ها لتقليل المخاطر.

منة التي يقو  ذها العاملين أثناء أداء مهامهما قد تكون .تصــــرفات غير ســــليمة أثناء العمل: يشــــمل ذلك التصــــرفات غير او 1

 هذه التصرفات بسبب عد  الالتزا  با جراءات اومنة أو عد  معرفة العاملين با جراءات الصحيحة للعمل.

.الفرد نفســــــــــــــه: يمكن أن يكون الفرد مصــــــــــــــدرًا للخطر إذا  ان غير مدرب بشــــــــــــــكل جيدا أو لديه قلة خبرةا أو قوة بدنية 1

 ضعيفةا حيث يجب الت كد من تدريب العاملين وت ويدهم بالمعرفة اللازمة حول قواعد الصحة والسلامة المهنية.

ـــــادر من الخطرا يجب تحديدها بدقة وتقييم مخاطرهاا ثم اتخاذ  وللتعاملا: عليهمنع المخاطر والسييييييييييييطرة  ــ ــ ــ مع هذه المصــ

ا جراءات اللازمة للحد م ها أو الوقاية م هاا يكمن الهدف الأســــــــاســــــــ ي  ي توفير بيئة عمل آمنة و ــــــــحية للعاملين والحد من 

ـــــادر الخطر والتعامل معها بفعالية والذا  ــ ــ ــ ـــــابات المهنية بتحديد مصــ ــ ــ ــ ـــكل كبير  ي حوادث العمل وا صــ ــ ــ ــ ــ ـــــاهم بشــ ــ ــ ــ بدوره يســ

ـــــاهم  ي منع الخطر 1107تحســــــــــــــين ظروف العمــل وزيــادة الســــــــــــــلامــة المهنيــةا حيــث ذكر الطراونــة   ــ ــ ــ ــ ( عــددا من النقــاط تســ

 والسيطرة عليه كما ي تي:

 .وضع خطة  املة للسلامة:0

 .تحديد وتحليل مخاطر العمل والتعامل معها بشكل فعال.1

 محددة للتعامل مع مخاطر العمل..وضع إجراءات وسياسات سلامة 1

 .توفير تدريب مناسب للعاملين حول سياسات و جراءات السلامة.1

 .تحديد واستخدا  معدات الوقاية الزخصية:2

 تحديد أنواع المعدات الواجب استخدامها لحماية العاملين من المخاطر المحتملة. أ.
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 ن على استخدامها بشكل  حير.الت كد من توافر المعدات الواجبة وتدريب العاملي ب.

 .تحديد أسباب ا صابات وطرق العلاج:1

 إجراء تحقيقات دقيقة للحوادث وا صابات لتحديد أسباذها ومعالجتها. أ.

 وضع إجراءات للتعامل مع ا صابات وتوفير الرعاية الطبية اللازمة للمصابين. ب.

ـــــابــات وتكــاليف 7 ــ ــ ــ ــ يف ا صـــــــــــــــابــات المحتملــة ونفقــات العلاج لجــــــــــــــمــان توفير الموارد تكــال العلاج: تقــدير.تحــديــد نفقــات ا صــ

 اللازمة.

 .تحديد متطلبات ا سعافات الأولية  ي المنشآت:8

 توفير التدريب اللاز  للعاملين لتقديم ا سعافات الأولية  ي حالات الطوار .    أ.

 وضع خطل طوار  للتعامل مع الحوادث وا صابات المحتملة. ب.

 نوع الفحوصات الطبية اللازمة للعاملين:.معرفة 9

 تحديد الفحوصات الطبية الروتينية والجرورية للعاملين للت كد من  حتهم وللكشف عن أا مشا ل  حية محتملة. 

ـــلامة  ي المؤســـــســـــة من خلال التخطيل الجيد وتحديد المخاطر واتخاذ  ـــين ثقافة الصـــــحة والســ ترك  هذه النقاط على تحســ

 ية اللازمة لحماية العاملين وتقديم الرعاية الطبية اللازمة  ي حالة الحوادث وا صابات.ا جراءات الوقائ

ا هامًا لتحســـــــــين الوعي والمعرفة لد   التعليم والتدريب:التعليم  والتدريب  ي الصـــــــــحة والســـــــــلامة المهنية يشـــــــــكلان أســـــــــاســـــــــً

ـــــاهمان  ي تع ي  الثقاف ــــاتا حيث إنهما يســ ــــســـ ـــينالعاملين  ي المنظمات والمؤســـ ــ ـــلامة  ي مكان العمل وتحســ ــ ـــحية والســ ــ  ة الصــ

الأداء العا  والســــــــــــلوك الوقاوي للعاملينا وتعد العناية بالتعليم والتدريب  ي مجال الصــــــــــــحة والســــــــــــلامة المهنية أمرًا حيويًا 

ــــحـة  ي بيئـات العمـل. ــ ــ ــ ــ ـــلامـة والصــ ــ ــ ــ ــ ـــــابـات المهنيـة وتع ي  الســـ ــ ــ ــ ــ تهـدف أهـداف التعليم والتـدريـب  ي  للحـد من الحوادث وا صــ

 (:1109عبد الكريما  يلي الصحة والسلامة المهنية إلى ما 

.تحسين الوعي والمعرفة: يساهم التعليم والتدريب  ي زيادة وعي العاملين بمخاطر العمل والتحديات التي قد يواجهونها  ي 0

ـــكبيئة العملا حيث يتم توفير المعلومات المحدثة حول إجراءات الســــــــــــــلامة والصــــــــــــــحة وكيفية التعامل مع  ــ ــ ــ ــ ل المخاطر بشـــ

  حير.

.تع ي  الســــــــــــــلوك الوقاوي: يســــــــــــــاعد التعليم والتدريب  ي تع ي  الســــــــــــــلوك الوقاوي للعاملينا حيث يتعلمون كيفية اتخاذ 1

 الاحتياطات اللازمة والتصرف بشكل آمن أثناء أداء المها .

ـــ.تطوير مهارات العمل اومن: يتم توفير التدريب المناســــــب لتع ي  مهارات العاملين 1 كل  ي اســــــتخدا  المعدات والأدوات بشـــ

  حير وسليما مما يقلل من حدوث الحوادث وا صابات.

.التعرف على ا جراءات الطارئة: يتم تدريب العاملين على التعامل مع الحوادث والطوار  بشــــــــــكل فعال وســــــــــر عا وكيفية 1

 تقديم ا سعافات الأولية حت  وصول المساعدة الطبية.
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للمتطلبات القانونية: يســـــــــــــاعد التعليم والتدريب  ي ضـــــــــــــمان أن المنظمة تلتز  بجميع القوانين واللوائر المتعلقة .الامتثال 2

 بالسلامة والصحة المهنية.

يجب أن يكون التعليم والتدريب  ي الصــحة والســلامة المهنية مســتمرًا ومتجددًا للت كد من بقاء العاملين على اطلاع دائم     

ت والتطورات  ي مجال السلامة والصحة المهنية. يمكن تنفيذ البرامج التدريبية بواسطة محترفين مؤهلين ب حدث الممارسا

 واستخدا  الأدوات التعليمية المناسبة مثل الدورات التدريبية والورش العملية.

القادة  هنية لد لجــــــــــــــمان التنفيذ الفعال للعناصــــــــــــــر المختلفة  دارة الصــــــــــــــحة والســــــــــــــلامة الم: تقييم البرنامج وتحسيييييييييييينه

الاداريينا من الجــــــــــرورا إجراء مراجعة دورية على يد ا دارة العليا لهذه المنظمات والمؤســــــــــســــــــــاتا كج ء من تنفيذ ا طار 

الخاص لصــــــــــــــحة والســــــــــــــلامة المهنيةا فمن الواجب على ا دارة العليا للمنظمات أن تقو  بمراجعة برنامج إدارة الصــــــــــــــحة 

ـــلامـة المهنيـة  ي المنظمـة  ــ ــ ــ ــ على فترات زمنيـة محـددة لجــــــــــــــمـان اســــــــــــــتمرار ملاءمتهـا وكفـايتهـا وفعـاليتهـاا ويجـب أن يتخلل والســـ

ـــلامة المهنية بما  ــ ـــــحة والسـ ـــين والحاجة إلى إجراء ت ييرات على برنامج الصـ ــ عمليات المراجعة هذه عملية تقييم فرص التحسـ

ـــلامة المهنيةا كم ــ ـــــحة والسـ ـــلامة المهنية وأهداف الصـ ــ ـــــحة والسـ ـــــة الصـ ـــــياسـ ـــــجلات المراجعات  ي ذلك سـ ا يجب الاحتفا  ب ـ

ا داريةا وتوفير المخرجات ذات الصـلة من المراجعة التي أجرتها ا دارة للتواصـل والتشـاور مع أ ـحاب هذه المنظمةا ويتم 

تحديد تواتر إجراء المراجعة على يد ا دارة العليا من قبل المنظماتا مع العلم أن إجرالها بصــــــورة ربع هو ســــــنوية الأنســــــب 

للمراحل الأولية من تطوير النظا ا ويتم إجرالها بصــــــورة نصــــــف ســــــنوية بمجرد الانتهاء من تطوير النظا  وتنفيذه بالكامل 

 (.1109  وبيندوا 
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  ي هذا البحث ومن ثم سوف ي هذا الفصل سوف نسلل الجوء على منهجية الدراسة التي سوف يتم اتباعها . مقدمة

 يتم التطرق الي مجتمع وعينة الدراسة والحدود الموضوعية والبشرية وال مانية والمكانية للبحث.

تم استخدا  المنهج الوصفي التحليليا  ونه المنهج الأكثر ملائمة للدراسة الحاليةا وهو       المنهجية وطرق البحث. 

ي أرض الواقعا وذلك من خلال جمع بيانات حول مد  تطبيق ثقافة  حة المنهج الذا يصف الظاهرة كما توجد  

ن ا ثم تحليل البيانات التي ستجمعها م ر ات مقاولات القطاع الخاص بمدينة جدةالسلامة المهنية وطرق تحسي ها  ي 

 خلال أداة الدراسة للتوصل للنتائج والتوصياتا وذلك بالاعتماد على نوعين أساسيين من البيانات:

ــــي: البيانات الأولية• ــ تم إعداد اســــــــتبانة الدراســــــــة وتوز عها على مجتمع الدراســــــــةا ل رض تجميع المعلومات اللازمة حول ســ

ـــــتخدا  برنامج  ــــوع البحث ومن ثم تفر  ها باســـ ــ الاحصــــــــاوي واســــــــتخدا  الاختبارات الاحصــــــــائية المناســــــــبة ذهدف  SPSSموضــ

 راسة.الوصول لدلالات ذات قيمةا ومؤ رات تدعم موضوع الد

 تم مراجعة الكتب والدوريات والابحاث والدراسات السابقة التي تساهم  ي إثراء هذه الدراسة.سي: البيانات الثانوية•

 حدود الدراسة

ر ات  الحدود البشرية: سيتم اختيار عينة البحث بشكل عشواوي من مجتمعها الدراس ي والذا يتمثل  ي العاملين  ي •

 .دةالمقاولات الخاصة بمدينة ج

 . ر ات المقاولات التي تعمل  ي القطاع الخاص بمدينة جدةالحدود المكانية: •

  .1111-ه0112 سيتم اجراء الدراسة خلال العا  الدراس يالحدود ال مانية: •

ــــي: أدوات الدراسييييييية ــ ــــيتم اســــــــتخدا  الاســــــــتبانة   داة للدراســــــــة الحاليةا حيث ســ ــ تم تصــــــــميم الاســــــــتبانة وفقًا لأهداف ســ

ـــــل  الدراســـــــةا وتم ــــدةا لا أوافق( للتوصــ ــــدةا موافقا محايدا لا أوافق بشـــ ــــ ي:  موافق بشـــ ـــــتخدا  مقياس ليكرت الخماســـ اســ

 لدرجة لكل عبارات الاستبانة.

 . ر ات المقاولات الخاصة بمدينه جدهالعاملين  ي  بعضتكون مجتمع البحث من      : مجتمع البحث

ـــة بمــدينــه جــده ( من العــاملين  ي 010تكونــت عينــة البحــث من       عينية البحيث: ــ ــ ــ ــ ــ ـــــر ـاـت المقــاولات الخــاصــ ــ ــ ــ ا والــذين تم  ـــ

 اختيارهم بطريقة عشوائية من قبل الباحث. 

تم اســـــتخدا  الاســـــتبانة   داة للدراســـــة الحاليةا حيث تم تصـــــميم الاســـــتبانة وفقًا لأهداف الدراســـــةا وتم       أداة البحث:

ـــــتخدا  مقياس ل ــ ــ ــ يكرت الخماســــــــــــ ي:  موافق بشــــــــــــدةا موافقا محايدا لا أوافق بشــــــــــــدةا لا أوافق( للتوصــــــــــــل لدرجة لكل اسـ

 عبارات الاستبانة.

  



11 
 

 وتم تقسيم الاستبانة إلى قسمين رئيسيين.

ــــنوات الخبرةا طبيعة    القسيييييم الأول:  .1 التعرف على البيانات الزــــــخصــــــية والديموغرافية للمبحوثين  الجنسا عدد ســ

 العمل(. 

( فقرةا موزعة على 21وهو القســــــــم الذا يعبر عن محاور الدراســــــــة حيث تكونت اداة الدراســــــــة من    الثاني: القسيييييييم .2

 ستة أقسا :

 ( فقرات.8القسم الأول: ويناقش القيادة ا داريةا حيث تكون من   -

 ( فقرة.00القسم الثاني: ويناقش مشاركة الموظفا حيث تكون من   -

 ( فقرات.01الخطرا حيث تكون من  القسم الثالث: ويناقش تحديد  -

 ( فقرات.8القسم الرابع: ويناقش منع المخاطر والسيطرة عليها حيث تكون من   -

 ( فقرات.01القسم الخامس: ويناقش التعليم والتدريبا حيث تكون من   -

 ( فقرات.1القسم السادس: ويناقش تقييم البرنامج وتحسينها حيث تكون من   -

 كرت الخماس ي لقياس الاستبيان حسب الجدول التالي:وقد تم استخدا  مقياس لي

 ( مقياس ليكرت الخماس ي1-3جدول  

 0 1 1 1 2 الوزن

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة التقييم المقابل

ــــم       ـــــ ــــدول رقـ ـــــ ــــي الجـ ـــــ ــــا فـ ــــتويات كمـ ــــة مسـ ــــد خمسـ ــــم تحديـ ـــــ ــــر( تـ ــــاس الاتجاه / الأثـ ــــة  مقيـ ــــة الموافقـ ــــد درجـ (ا تـــــم 1-1ولتحديـ

ـــــا للمقيــــــاس  ـــــة العليـ ا ولاستخراج طــــــول 1 0-2الفئــــــة الدنيــــــا   -اســـتخراجها باســـتخدا  المـــد  لخيـــارات المقيـــاسا وهـــو الفئـ

 .ا وهــي طــول فئــة الوســل الحســابي1.8  1/2تمــت قســمة المــد  علـــ  الفئــة العليــا للمقيــاسا أا فئــة المتوســل 

 ( مقيياس الاتجاه/الأثر2-3جدول  

افقة فئة الوسط الحسابي  الاتجاه/الأثر خيار المو

 منخفجة جدا غير موافق بشدة 1 – 1.8

 منخفجة غير موافق 1.81 – 2.6

 متوسطة محايد 2.61 – 3.4

 مرتفعة موافق 3.41 – 4.2

 مرتفعة جدا موافق بشدة 4.21 - 5
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 اتباع ا جراءات التالية: تم البحث:إجراءات 

 تم توز ع الاستبانة على عينة الدراسة. -

 تم حصر الاستبانات المعب ة واستبعاد غير المكتمل م ها. -

 (.SPSSالتحليل ا حصاوي   تم إدخال وترميز وتحليل البيانات باستخدا  برنامج -

 تم التوصل للنتائج ومناقشتهاا وتقديم التوصيات والمقترحات  ي ضولها. -

عمليــة جمــع البيانــاتا سيتــم تـرميـــ  الاســتبانات و دخالهــا إلـــ  الحاســوبا باســتخدا  بـــرنامج  بعــد الإحصائية:الأساليب 

ـــــــة  ـــــــو  الاجتماعيـ ـــــــة للعلـ ـــــــة ا حصائيـ ـــــــةا  SPSSالرزمـ ـــــــئلة الدراسـ ـــــــن أسـ ـــــــة عـ ـــــــجا ول جابـ ـــــــتخراج النتائـ ـــــــاتا واسـ ـــــــة البيانـ لمعالجـ

 تــم اســتخدا  الاختبارات ا حصائيــة التاليــة:واختبــار فرضياتهــاا 

 للتعرف علـ  توز عات عينة الدراسة Frequencies and Percentagesالتكرارات والنسب المئوية  -

 ل جابة عن أسئلة الدراسة Descriptive Statisticsالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  -

 لقياس درجة ثبات مقياس الدراسة Cronbach’s Alphaمعامل كرونباخ ألفا  -

 لقياس درجة الاتساق فـي مقياس الدراسة Pearson Correlationمعامل بيـرسون للارتباط  -

 Kurtosis & Skewnessاختبار التوز ع الطبيعي لمت يرات الدراسة  -

 لاختبار دلالة فروق المتوسطات بيـن أفراد عينة الدراسة One-way ANOVAاختبار تحليل التبايـن الأحادا  -

 لاختبار دلالة فروق المتوسطات بيـن أفراد عينة الدراسة Independent Sample T Testاختبار ت للعينات المستقلة  -

 .لمعرفة دلالة المتوسل لكل فقرة من فقرات الاستبيان T-Test ي حالة عينة واحدة   Tاختبار  -

بصــدق أداة الدراســة  أن تقيس فقرات الاســتبيان ما وضــعت لقياســها وقمنا بالت كد  يقصــد الدراسيية:داة صييدق وثبات أ

من صــــــدق الاســــــتبيان من خلال  الصــــــدق الظاهرا للاســــــتبيان وصــــــدق الاتســــــاق الداخلي لعبارات الاســــــتبيانا والصــــــدق 

 البناوي لمحاور الاستبيان.

 خلال طريقتينا هماتم قياس صدق الأداة من : صدق أداة الدراسة -

إعداد الصـــــــــورة الأولى للاســـــــــتبيانا تم عرضـــــــــه على لجنة التحكيم ب رض الحكم إذا ما  انت  بعد الظاهري:الصيييييييدق  -

أداة الدراســــــــــة تقيس ما وضــــــــــعت لقياســــــــــها والأخذ باقتراحهم وملاحظاتهم بعد حكمهم على مســــــــــتو  تمثيل العبارات 

الدراســـــــــةا وســـــــــلاســـــــــة التعبير والتراكيب الل ويةا وتم التعديل على  لمجالات الاســـــــــتبانةا ووضـــــــــوحها وملائمتها لأهداف

 الأداة تبعًا لملاحظات لجنة التحكيم من حيث إعادة الصياغة أو حذف بعض العبارات أو إضافة بعض العبارات.
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( من خلال Pearson correlation coefficientاســـــــــــتخدا  معامل الارتباط بيرســـــــــــون   تمالداخلي: صيييييييييدق الا سييييييييياق  -

ســــــــــــــاب معامل الارتباط بين درجة  ل عبارة والدرجة الكلية للمجال الذا تنتوي إليها والجدول التالي يوضــــــــــــــك أنواع ح

 الارتباط واتجاه العلاقة:

 ( انواع معاملات الارتباط واتجاه العلاقة3-3جدول  

 المعنى قيمة معامل الارتباط

 سالبة(ارتباط طردا تا   او ارتباط عكس ي  ي حال وجود ا ارة  0

 ارتباط طردا قوا  او ارتباط عكس ي  ي حال وجود ا ارة سالبة( 1.99الى  1.71من 

 ارتباط طردا متوسل  او ارتباط عكس ي  ي حال وجود ا ارة سالبة( 1.19الى  1.21من 

 ارتباط طردا ضعيف  او ارتباط عكس ي  ي حال وجود ا ارة سالبة( 1.19الى  1.10من 

 لا يوجد ارتباط 1

 بناء على تحليل الارتباط توضك الجداول ادناه نتائج الاختبار لجميع أقسا  الدراسة.

 القيادة الادارية( صدق الا ساق الداخلي لفقرات القسم الأول 4-3جدول  

معامل الارتباط  الفقرة

 بيرسون 

 Sigمستوى المعنوية 

سياسة مكتوبة تدعم وتكلف نظا  إدارة السلامة شركةتنفذ إدارة ال

 ..والصحة

1.111** 1.111 

 1.111 **1.171 أهداف وتوقعات  حة العمال وسلامتهم الفعالة للبرنامجشركةتحدد إدارة ال

 1.111 **1.108 .المسؤولية والمساءلة عن تنفيذ البرنامج وصيانتهشركة تحدد إدارة ال

بابلا  أهداف وتوقعات  حة العاملين وسلامتهم بشكل شركة تقو  إدارة ال

 .فعال لجميع أولئك الذين يعملون لصالك المنظمة أو بالنيابة ع ها

1.711** 1.111 

 1.111 **1.718 .من تم تكليفه بمسؤولية البرنامجشركة يعرف  ل فرد  ي ال

الموارد المناسبة  الأموال والوقت( لتحقيق الأهداف شركة تخصص إدارة ال

 .و دارة البرنامج

1.101** 1.111 

بمساهمات الموظفين  ي سلامة العمال و حتهم  ي شركة ال تعترف إدارة

 الشركة

1.711** 1.111 

هر إدارة ال
م
 بالبرنامجشركة تظ

ً
 واضحا

ً
 1.111 **1.718 .بشكل روتيني التزاما

 1.10** الارتباط مهم ودال احصائيا عند مستو  الدلالة 
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 مشاركة المو  القسم الثاني  ( صدق الا ساق الداخلي لفقرات5-3جدول  

مستوى  معامل الارتباط بيرسون  الفقرة

 Sigالمعنوية 

 1.111 **0.696 . ي تحديد وتطوير هيكل برنامج  حة العمال وسلامتهمشركة يشارك موظفو ال

 1.111 **0.691 . ي تنفيذ البرنامجشركة يتم تعيين أدوار لموظفي ال

 1.111 **0.698 .وتحديثهينشل الموظفون  ي تقييم البرنامج 

 بما  ي ذلك قلقايعرف الموظفون كيفية ا بلا  عن إصابة أو مرض أو خطر أو 

 .الو يكة الحوادث / المصيد الجيد

0.667** 1.111 

تم إنشاء آلية إبلا  لجميع المقاولين لاستخدامها  ي ا بلا  عن ا صابات والمخاطر 

 .والمخاوف

0.667** 1.111 

ي ذلك بما   والمخاوفايبلغ الموظفون باستمرار عن ا صابات والأمراض والمخاطر 

 .الو يكة الحوادث / المصيد الجيد

0.647** 1.111 

يتم الاعتراف على الفور بتقارير ا صابات والأمراض والمخاطر أو غيرها من 

 .المخاوف

0.682** 1.111 

 1.111 **0.676 .المخاطر أو غيرها من المخاوف على الفور يتم حل تقارير ا صابات أو الأمراض أو 

 1.111 **0.653  ي فحوصات الصحة والسلامة  ي مكان العملشركة يشارك موظفو ال

 1.111 **0.662 . ي جميع التحقيقات  ي الحوادثشركة يشارك موظفو ال

لا يشعر الموظفون بالحرية  ي ا بلا  دون خوف من الانتقا ا أو الج ل من 

أو فقدان الحواف  المرتبطة بمعدلات ا صابة ا أو  رؤسالهم أو زملالهم  ي العملا 

 .اختبار تعاطي المخدرات بعد الحادث

0.634** 1.111 

 1.10** الارتباط مهم ودال احصائيا عند مستو  الدلالة 

 القسم الثالث تحديد الخطر ( صدق الا ساق الداخلي لفقرات2-3 جدول 

معامل الارتباط  الفقرة

 بيرسون 

مستوى المعنوية 

Sig 

ا و كاو  العمال  OSHA بانتظا  بمراجعة المواد المكتوبة مثل  جلاتشركة تقو  ال

لحوادث اا والمطالبات ا ونتائج عمليات التفتيش  ي مكان العمل ا وتقارير التحقيق  ي 

 .ا وأدبيات الشر ات المصنعة للمساعدة  ي تحديد المخاطر

1.711** 1.111 

ل أو لتحديد الحالات التي تشكشركة بانتظا  بفحص البيئة المادية للشركة قو  الت

 ..تشكل مخاوف تتعلق بسلامة العمال أو  حتهم يمكن أن 

1.111** 1.111 

ومخاوف السلامة  ي مناطق عملهم أثناء يس ل المديرون الموظفين عن مخاطر العمال 

 الجولات

1.111** 1.111 

يتم التحقيق  ي الحوادث لتحديد أا مخاطر لم يتم التعرف عليها من قبل أو لم يتم 

 ..بشكل  افٍ  التحكم فيها 

0.587** 1.111 
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 باجراء جميع عمليات التفتيش وتقييمات التعرض التي تتطللها معاييرشركة قو  الت

OSHA. 

0.476** 1.111 

 1.111 **0.632 .المخاطر المرتبطة بحالات الطوار  والعمليات غير الروتينيةشركة حدد الت

 1.111 **0.652 تقو  ا دارة بابلا  الموظفين بالمخاطر  ي مناطق عملهم

بمراجعة جميع خطل عمل المقاول الخاصة بالسلامة والمخاطر شركة ا ل قو ت

 .والمكافحة الصحية والوقاية 

0.641** 0.000 

وقع من المقاولين إبلا  ال  0.000 **0.586 ب ا مخاطر يتسببون ذها كج ء من عملهمشركة يتم

 1.111 **0.457 .يتم إبلا  جميع المقاولين بالمخاطر التي قد يواجهونها أثناء عملهم  ي الموقع

 1.10** الارتباط مهم ودال احصائيا عند مستو  الدلالة 

 منع المخاطر والسيطرة عليهالقسم الرابع  ( صدق الا ساق الداخلي لفقرات7-3  جدول 

معامل الارتباط  الفقرة

 بيرسون 

مستوى المعنوية 

Sig 

 0,000 **0.652 .توجد خطة للتحكم  ي المخاطر ويتم تحديثها باستمرار

 دللتسلسل الهرمي 
ً
لد: ا زالة ا للجوابيتم التحكم  ي المخاطر التي يتعرض لها العمال وفقا

 .والجوابل الهندسية اوالجوابل ا دارية ا ومعدات الحماية الزخصية

0.635** 0,000 

 0,000 **0.744 المعمول ذها  ي مكانها الصحير OSHA جميع الجوابل التي تتطللها معايير

 0,000 **0.613 .يتم تثبيت أدوات التحكم على الفور عند تحديد الخطر

 0,000 **0.743 .الجوابل المؤقتة عندما لا يمكن تنفيذ الجوابل الدائمة على الفور  يتم استخدا 

 0,000 **0.732 .يتم إبلا  الموظفين بالجوابل المطبقة والمخطل لها للمخاطر التي قد يواجهونها

 0,000 **0.602 .يتم تكليف شخص  أو أشخاص( بمسؤولية ضمان تنفيذ الجوابل والتحقق من فعاليتها

 0,000 **0.735 يتم متابعة تنفيذ الجوابل حت  الانتهاء

 1.10** الارتباط مهم ودال احصائيا عند مستو  الدلالة 

 التعليم والتدريبالقسم الخامس  ( صدق الا ساق الداخلي لفقرات2-3جدول  

معامل الارتباط  الفقرة

 بيرسون 

مستوى المعنوية 

Sig 

 0,000 **0.581 .إدارة سلامة و حة العمال وكيفية المشاركة فيهعناصر نظا  شركة يفهم موظفو ال

 0,000 **0.677 .مسؤولية أ حاب العمل  ي نظا  إدارة السلامة والصحةشركة يفهم موظفو ال

 0,000 **0.556 .يفهم  ل موظف دوره  ي نظا  إدارة السلامة والصحة

 0,000 **0.686 والحوادث والمخاطر والمخاوفإجراءات ا بلا  عن ا صابات شركة يفهم موظفو ال
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أن لديهم الحق  ي المشاركة  ي البرنامج وا بلا  عن ا صابات دون شركة يعلم موظفو ال

 خوف من الانتقا  أو التمييز

0.657** 0,000 

طرح الأسئلة وتلقي ا جابات وتقديم الملاحظات أثناء وبعد شركة يمكن لموظفي ال

 .التدريب

0.632** 0,000 

 على الصحة والسلامة عندما يمكن للت يير  ي مكان العمل 
ً
 تكميليا

ً
نحن نقد  تدريبا

 أن يؤدا إلى مخاطر جديدة أو متزايدة

1.111** 0,000 

 على الصحة والسلامة عندما يتم تكليف موظف بمهمة 
ً
 تكميليا

ً
نحن نقد  تدريبا

 .جديدة أو تكليفه بمهمة جديدة

1.110** 0,000 

نقد  التدريب بل ة وعلى مستو  معرفة القراءة والكتابة بحيث يمكن لجميع نحن 

 .الموظفين فهمها

0.648** 0,000 

 0,000 **0.749 .نبلغ المقاولين بجميع إجراءات الطوار  

 1.10** الارتباط مهم ودال احصائيا عند مستو  الدلالة 

 تقييم البرنامج وتحسينهالقسم السادس  ( صدق الا ساق الداخلي لفقرات2-3جدول  

معامل الارتباط  الفقرة

 بيرسون 

مستوى المعنوية 

Sig 

 0,000 **0.581 ًً .تتم مراجعة برنامج إدارة سلامة و حة العمال سنويا

 0,000 **0.677  ي مراجعات البرنامجشركة يشارك موظفو ال

 0,000 **0.556 تنفيذها بالكاملتحدد مراجعات البرنامج ما إذا  انت جميع عناصر البرنامج قد تم 

 0,000 **0.686 تم وضع المقاييس والبيانات المناسبة لتقييم التقد  المحرز 

 0,000 **0.657 تحدد مراجعات البرنامج ما إذا  ان قد تم إحراز تقد  نحو الأهداف المحددة

 0,000 **0.632 يتم تعديل البرنامج حسب الحاجة لتصحير النواقص

 1.10الارتباط مهم ودال احصائيا عند مستو  الدلالة ** 

ول أعلاه توضك أن معاملات الارتباط بين درجة  ل عبارة والدرجة الكلية للمجال الذا تنتوي إليه جيدة ومقبولةا االجد

 ق ي اغلب الفقرات والأبعادا بناء على ذلك يمكننا الحكم بصدق الاتسا وقوا  حيث أن هناك ارتباط طردا متوسل

 الداخلي لأداة الدراسة.

:
ً
 الاستبانة ثبات ثامنا

تم التحقق من ثبات الاستبانة من خلال تحليل معامل الفا كرونباخا لقد استقرت اوراء  ي أغلب المراجع على تصنيف     

 :( إلى عدة مستويات كما  ي الجدول التالي1 – 0قيم  ألفا كرونباخ( التي تقع  ي المجال  
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 تصني  قيم معامل الفا كرونباخ( 10-3جدول  

 

 وكانت النتائج كما يلي لكل قسم من أقسام الاستبانة كما يلي:

 ( تحليل معامل الفا كرونباخ لمحاور الدراسة11-3جدول  

 عدد الأسئلة المحاور 
 Cronbach'sألفا كرونباخ  معامل

Alpha 

 0.916 8 القسم الأول: القيادة ا دارية

 0.691 00 مشاركة الموظفالقسم الثاني: 

 0.687 01 تحديد الخطرالقسم الثالث: 

 0.753 8 منع المخاطر والسيطرة عليهالقسم الرابع: 

 0.788 01 التعليم والتدريبالقسم الخامس: 

 0.697 1 تقييم البرنامج وتحسينهالقسم السادس: 

 على نتائج تحليل برنامج  باحثالمصدر: من إعداد ال
ً
 SPSSاعتمادا

يقصد بثبات الاستبانة أن تعطي هذه الاستبانة نفس النتيجة لو تم إعادة توز عها أكثر من مرة تحت نفس الظروف 

والشروطا أا أن ثبات الاستبانة يعني الاستقرار  ي النتائج وعد  ت يريها بشكل كبير فيما لو تم إعادة توز عها على أفراد 

ممتازة وجيدةا فيما بل ت  الثبات معاملات ( أن01-1  رقم يبين جدول  وقد العينة عدة مرات خلال فترات زمنية معينة.

 ا وهو ما يوضحه الجدول التالي:%91.1نسبة الثبات للاستبانة ككل نسبة 

 ( تحليل معامل الفا كرونباخ لجميع أسئلة الاستبانة12-3جدول  

 Cronbach's Alphaألفا كرونباخ  معامل عدد الأسئلة

21 1.911 

وهذا يعني أن  %91.1( أن قيمة الفا كرونباخ لجميع محاور الاستبانة  انت 12-1من النتائج الموضحة  ي جدول   واضك

 معامل الثبات للاستبيان مرتفع وممتازا وتكون الاستبانة  ي صورتها ال هائية تتمتع بالصدق والثبات.
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 الرابعالفصل 

 النتائج والتوصيات
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 للنتائج التي توصلت إليها الدراسة الحاليةا وذلك من خلال ا جابة عن   :مقدمة-4
ً
يتناول هذا الفصل عرضا تفصيليا

 أسئلة الدراسة وفق المعالجات ا حصائية المناسبةا ومن ثم تفسير هذه النتائجا وذلك على النحو التالي:

خلال هذا الفصل نهدف إلى عرض وتحليل البيانات الميدانية التي جمعت بواسطة  من الدراسة:: خصائص عينة 4-1

الاستمارةا معتمدين  ي ذلك على العمليات ا حصائية الأساسية من تكرارات ونسب مئوية. كما نهدف من خلال هذا 

 إلى النتيجة العامة.
ً
 الفصل إلى عرض نتائج الدراسة التي توصلنا إليها وصولا

( التوز ع النوعي للمشــــــــــــــــاركين  ي الاســــــــــــــتطلاعا حيـــث يظهر ان النســــــــــــــبـــة الاكبر من 0-1جـــدول رقم   يبين: جنسال .4-1-1

ا ويفسر الباحث ذلك الى أن عدد %09.1ا بينما  انت نسبة الاناث تمثل %81.1المشاركين  انت من الذ ور بنسبة بل ت 

ـــــر ـاـت المقــاولات العــاملين  ي اليــل على أن الــذ ور أثنــاء اجراء الــدراســــــــــــــــة  ـاـن اعلى من عــدد الانــاثا وقــد يكون ذلــك دل ــ ــ ــ شـــ

 من الذ ورا لهذا  انت نسبتهم اعلى من نسبة الاناث  ي عينة الدراسة. أكثرهمجده الخاصة بمدينه 

 للجنس1-4جدول  
ً
 ( أفراد العينة وفقا

 الجنس
 التكرارات

 النسبة

 ذكر
82 80.4% 

 انث 
11 

19.6% 

 المجموع
010 

100.0% 

 الخبرةعدد سنوات  .4-1-2

ـــاركين لديهم خبرة أقل من  %01.1أظهرت النتائج أن      ــ ــــنواتا و  2من المشــ ــــنوات ا و   01لديهم خبرة أقل من  %61.7ســـ ســـ

 سنوات أو أكثر. 01لديهم خبرة  % 18.1

 لسنوات2-4جدول  
ً
 الخبرة ( أفراد العينة وفقا

 النسبة التكرارات عدد سنوات الخبرة

 11 سنوات 2اقل من 
10.3% 

 %61.7 11 سنوات 01أقل من 

 %28.0 10 ف كثر سنوات 01

 %100.0 010 المجموع
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 العمل طبيعة .4-1-3

 مشرف السلامة والصحة المهنيةمن عينة الدراسة هم من المراقبينا وأن نسبة  18.4( أن ما نسبته %1-1يبين جدول       

 .18.0السلامة والصحة المهنية %ا  ي حين قد بل ت نسبة مهندس وأخصاوي 43.5تمثل حوالي %

 لطبيعة العمل3-4جدول  
ً
 ( أفراد العينة وفقا

 النسبة التكرارات طبيعة العمل

 18.4% 12 مراقب

 43.5% 21 مشرف السلامة والصحة المهنية

 18.0% 11 مهندس وأخصاوي السلامة والصحة المهنية

 100.0% 010 المجموع

 لأبعاد الدراسة: نتائج التحليل الاحصائي 4-2

ــــــــــــــي هدفت       ــــــــــــــي تم التوصل إليهاا والتـ ية إلى مدى تطبيق ثقافة صحة السلامة المهنيتناول هذا القسم عرضا للنتائج التـ

ــــص الحكومية بمحافظة الطائ شركات وطرق تحسينها في ال ـــــ ــــةا وينـ ـــــ ــــة الرئيس ي ذهدف الدراسـ ـــــ ــــؤال الدراسـ ـــــ ــــق سـ ـــــ . ويتعلـ

ـــ :  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ  الحكومية بمحافظة الطائ ؟،شيييركات ة صيييحة السيييلامة المهنية وطرق تحسيييينها في الما مدى تطبيق ثقافعلـ

 ول جابــة عــن هــذا الســؤالا تــم اســتخراج المتوســطات الحســابيةا والانحرافــات المعياريــة لمحاور الدراسة.

"القيادة الإدارية" كأحد ابعاد طرق تحسين ما مدى تطبيق نشاط ل جابة على السؤال الفرعي الاول والذا ينص على دو

ـــات  الحكومية بمحافظة الطائ ؟شركات صحة السلامة المهنية في ال ــ ــــابيةا والانحرافـ ـــطات الحســ ــ ـــــتخراج المتوسـ ـــم اسـ ــ تـ

 المعياريــةا و انت النتائج على النحور الاتي:

 البعد الأول: القيادة الإدارية

ت شر ات المقاولا بلـغ متوسـل اسـتجابات أفـراد عينـة الدراسـة درجـة متوسطةا أا أن أفراد العينة من العاملين  ي ال      

 وانحــراف معيــارا  0.89بدرجة متوسطةا بمتوســل حســابي بلــغ  موافقون جده الخاصة بمدينه 
ً
وهــي الدرجــة  1.12تقريبــا

 الكليــة للمحور الأول. 

افات المعيارية والاتجاه لاستجابات أفراد عينة الدراسة عليى البعد الأول 4-4جدول    ( المتوسطات الحسابية والانحر

الوسل  الفقرة

 الحسابي

الانحراف 

 المعيارا 

الاتجاه/  Tاختبار 

 الأثر

 ترتيب الأهمية

سياسة مكتوبة تدعم  الشركة إدارة تنفذ

 ..وتكلف نظا  إدارة السلامة والصحة

 1 متوسطة 11.119 1.801 0.97
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أهداف وتوقعات  حة  الشركةإدارة  تحدد

 العمال وسلامتهم الفعالة للبرنامج

 8 متوسطة 11.982 1.810 0.81

المسؤولية والمساءلة عن  الشركةإدارة  تحدد

 .تنفيذ البرنامج وصيانته

 1 متوسطة 11.191 1.811 0.91

بابلا  أهداف وتوقعات  الشركةإدارة  تقو 

 حة العاملين وسلامتهم بشكل فعال لجميع 

الذين يعملون لصالك المنظمة أو بالنيابة  أولئك

 .ع ها

 1 متوسطة 11.101 1.711 0.97

من تم تكليفه  الشركة ل فرد  ي  يعرف

 .بمسؤولية البرنامج

 0 متوسطة 11.111 1.821 0.98

الموارد المناسبة  الأموال  الشركةإدارة  تخصص

 .والوقت( لتحقيق الأهداف و دارة البرنامج

 7 متوسطة 11.121 1.792 0.88

بمساهمات الموظفين  ي  الشركةإدارة  تعترف

 لشركة.سلامة العمال و حتهم  ي ا

 1 متوسطة 11.281 1.789 0.91

هر
م
  الشركةإدارة  تظ

ً
 واضحا

ً
بشكل روتيني التزاما

 .بالبرنامج

 2 متوسطة 11.111 1.810 0.91

 متوسطة 19.117 1.11999 0.8881 الدرجة الكلية للبعد الأول 

ــي البعد الأول  انــت  يعرف  ل فرد  ي       ــ  درجــة مــن الموافقة فـ ــ  أعلـ ن تم م الشركةيلاحــظ أن العبــارة التـــي حصلــت علـ

شــــير هذه العبارة إلى أن  ل شــــخص  ي ال0.98تكليفه بمســــؤولية البرنامج( بمتوســــل بلغ 
م
يعرف من هو المســــؤول شــــركة ا وت

ع ز هذا النهج من  عن البرنامج. وهذا يســـــــهم  ي الشـــــــفافية والتنظيم  ي العملا و ســـــــهل التواصـــــــل والتعاون بين الفريقا و م

ـــــاه ــ ــ م  ي توز ع الثقة والمســـــــــــؤولية بين أفراد الفريقا وتســـــــــــاهم المســـــــــــؤولية المحددة  ي تحقيق أهداف البرنامج بفعاليةا و ســ

زــــــجع هذا النهج على تحقيق التميز وا بداع  ي مجال  تبســــــيل عملية اتخاذ القرارات وتمكين تحســــــين مســــــتمر للبرنامج. و م

 ل أفراد العينة.الرعاية الصحيةا وبالتالي جاءت العبارة  ي المرك  الأول من حيث الموافقة من قب

 (ســــــياســــــة مكتوبة تدعم وتكلف نظا  إدارة الســــــلامة والصــــــحةشــــــركة أما  ي المرك  الثاني فقد حلت عبارة  تنفذ إدارة ال     

ـــل بلغ  ــ ــ ــ ــ بيّن العبارة أن إدارة ال0.97بمتوســ
م
ـــــركة ا ت ــ ــ ــ تطبق ســـــــــــــياســـــــــــــة مكتوبة تهدف لتع ي  وتنفيذ نظا  إدارة الســـــــــــــلامة شــ

يشمل دعم السلامة والصحة للعاملين والمر    وال وارا وتنفيذ السياسة بمعايير محددة والصحة داخل المؤسسة. وهذا 

ـــــتمر من خلال تنفيذ  ـــين المسـ ــ ـــحيةا وتحقيق التحسـ ــ والالتزا  بتحقيقها. و عكس ذلك التفاني  ي تحقيق بيئة عمل آمنة و ـ

 ا لذلك جاءت  ي المرك  الثاني من حيث درجة الموافقة.السياسة والنظا  المتبع

 جاءت عبـــــــــــــــــــارة  تقو  إدارة ال      
ً
ـــكل فعال لجميع أولئك شـــــركة ثالثا ـــلامتهم بشــ بابلا  أهداف وتوقعات  ـــــحة العاملين وســ

ـــير ذلك إلى أهمية توجيه الأهداف وتوقعات 0.97الذين يعملون لصــــــــــــــالك المنظمة أو بالنيابة ع ها( بمتوســــــــــــــل بلغ  ــ ــ ــ ــ ا و شـــ

ــــوح إلى العاملين من خلال  ــ ـــلامة بوضــ ــ ــ ـــــحة والسـ ــ ـــــركةإدارة الصـ ــ ـــهم  ي تحقيق التنظيما وتحفيز الفريقا وبناء الشـ ــ ــ . وهذا يسـ
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الثقةا وتع ي  التنســــــــــيق والتعاونا وتحقيق التحســــــــــين المســــــــــتمر  ي العمليات وهو ما أكده أفراد العينة من خلال أجابتهم 

 على هذه العبارة ووضعها  ي المرك  الثالث من حيث درجة الموافقة.

أهداف وتوقعات  حة العمال وسلامتهم شركة صلت على أقل درجة من الموافقة  انت  تحدد إدارة الأما العبارة التي ح     

ـــل بلغ  ــ ـــــركة ا تعبر هذه العبارة عن دور إدارة ال0.81الفعالة للبرنامج( بمتوســـ ــ ـــــحة شـ ــ  ي تحديد أهداف وتوقعات تتعلق بصـ

ومحددةا وتتعلق بالحفا  على  حة العاملين وسلامة العمال بش ن برنامج معينا وهذه الأهداف يجب أن تكون واضحة 

وضــــــمان ســــــلامتهم أثناء تنفيذ مهامهما وقد يدل ذلك على أن الأهداف قد تكون غير واضــــــحة فيما يتعلق بصــــــحة العاملين 

وســـــلامتهم وهو ما أكده أفراد عينة الدراســـــة حيث  انت هذه العبارة  ي المرك  الأخير من حيث درجة موافقتهم على عبارات 

 حور.الم

وتؤكد هذه النتائج على أن تنفيذ نشــــــــاط دالقيادة ا داريةد كج ء من اســــــــتراتيجيات تحســــــــين ســــــــلامة العمل والصــــــــحة       

ـــة بمـدينـه جـده المهنيـة  ي ال ــ ــ ــ ــ ــ ـــــر اـت المقـاولات الخـاصــ ــ ــ ــ ا و شــــــــــــــير ذلـك إلى نشـــــــــــــــاط أو جهـد يرتبل بـالقيـادة ا داريـة داخـل شـــ

رة العليا وا  ـــــراف والتوجيه للعمليات والموظفينا و شـــــير مد  تنفيذ نشـــــاط ا وأن القيادة ا دارية تشـــــمل ا داالشـــــر ات

 .إلى مد  الالتزا  بممارسات القيادة ا دارية وتطبيقها العمليشر ات القيادة ا دارية  ي هذه ال

ـــــحة المهنية داخل ال       ــ ــ ــ ـــلامة العمل والصـ ــ ــ ــ ــ ـــين سـ ــ ــ ــ ــ ـــــر ات ويهدف تحسـ ــ ــ ــ من  العاملين إلى توفير بيئة عمل أكثر أمانًا وحمايةشـ

 .المخاطر المهنية وتع ي   حتهم

ا يتعلق بالقيادة ا دارية تم تنفيذه كج ء من جهود تحســــــــــــــين ســــــــــــــلامة العمل       
ً
بشــــــــــــــكل عا ا يدل ذلك أن هناك نشــــــــــــــاط

الحكومية  ي منطقة محددة. وهذا النشــاط قد يشــمل مجموعة من المبادرات وا جراءات شــر ات والصــحة المهنية داخل ال

 .تهدف إلى تحقيق تحسين مستدا   ي الظروف المهنية وسلامة العاملينالتي 

 مشاركة المو   البعد الثاني:

ا أا أن أفراد العينة من العاملين  ي       
ً
لات  ر ات المقاو بلـــغ متوســـل اســـتجابات أفـــراد عينـــة الدراســـة درجـــة مرتفعة جدا

ـــــــــغ  الخاصة بمدينه جده  ــــابي بلـ ـــــ ـــــــــل حسـ ا بمتوسـ
ً
ـــــــــارا  4.05موافقون بدرجة مرتفعة جدا ـــــــــراف معيـ  وانحـ

ً
ــــا ـــــ ــــي  69.تقريبـ ــ ــ وهــ

 الدرجــة الكليــة للبعد الثاني. 

افات المعيارية والاتجاه لاستجابات أفراد عينة الدراسة عليى البعد الثاني5-4جدول    ( المتوسطات الحسابية والانحر

الوسط  الفقرة

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

ترتيب  الاتجاه/ الأثر Tاختبار 

 الأهمية

موظفو الشركة  ي تحديد وتطوير هيكل  يشارك

 برنامج  حة العمال وسلامتهم

3.78 .854 11.109  
ً
 00 مرتفعة جدا
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  11.972 640. 4.08 .تعيين أدوار لموظفي الشركة  ي تنفيذ البرنامج يتم
ً
 1 مرتفعة جدا

  10.192 776. 4.15 ..تقييم البرنامج وتحديثهالموظفون  ي  ينشل
ً
 2 مرتفعة جدا

الموظفون كيفية ا بلا  عن إصابة أو مرض أو  يعرف

 الحوادث  / خطر أو قلق ا بما  ي ذلك المصيد الجيد

 .الو يكة

4.10 .730 11.111  
ً
 2 مرتفعة جدا

إنشاء آلية إبلا  لجميع المقاولين لاستخدامها  ي  تم

 .ا صابات والمخاطر والمخاوفا بلا  عن 

3.97 .745 11.111  
ً
 01 مرتفعة جدا

الموظفون باستمرار عن ا صابات والأمراض  يبلغ

  / والمخاطر والمخاوف ا بما  ي ذلك المصيد الجيد

 .الو يكة الحوادث

4.19 .861 10.171  
ً
 1 مرتفعة جدا

الاعتراف على الفور بتقارير ا صابات والأمراض  يتم

 .والمخاطر أو غيرها من المخاوف

4.15 .720 11.211  
ً
 1 مرتفعة جدا

حل تقارير ا صابات أو الأمراض أو المخاطر أو  يتم

 .غيرها من المخاوف على الفور 

4.06 .870 11.101  
ً
 7 مرتفعة جدا

موظفو الشركة  ي فحوصات الصحة  يشارك

 والسلامة  ي مكان العمل

4.01 .842 17.127  
ً
 9 مرتفعة جدا

موظفو الشركة  ي جميع التحقيقات  ي  يشارك

 .الحوادث

 1 مرتفعة 11.101 694. 4.14

يشعر الموظفون بالحرية  ي ا بلا  دون خوف من  لا

الانتقا ا أو الج ل من رؤسالهم أو زملالهم  ي 

فقدان الحواف  المرتبطة بمعدلات ا صابة  أو العملا 

 .الحادثا أو اختبار تعاطي المخدرات بعد 

 8 مرتفعة 12.127 849. 4.03

  224473 69253. 4.0548 الدرجة الكلية للبعد الثاني
ً
 مرتفعة جدا

يلاحــــــظ أن العبــــــارة التـــــــــي حصلــــــت علـــــــــ  أعلـــــــــ  درجــــــة مــــــن الموافقة فـــــــــي البعد الثاني  انــــــت  يبلغ الموظفون باستمرار عن        

ـــل بلغ / ا صــــــابات والأمراض والمخاطر والمخاوفا بما  ي ذلك المصــــــيد الجيد ــــيكة( بمتوســـ ا تؤكد هذه 4.19الحوادث الو ــ

علا  الموظفين بشكل مستمر عن ا صابات والأمراض والمخاطر المهنيةا بما  ي ذلك الحوادث المحتملة العبارة على أهمية إ

والمصائد الجيدة. وهذا يع ز التواصل والشفافية  ي مكان العمل و ساعد  ي توجيه الجهود نحو تحسين السلامة والصحة 

 ي تحقيق بيئة عمل أكثر أمانًا ويقلل من حدوث الحوادث المهنية. وتوفير ا ر ــــــــــــــاد والتدريب للتعامل مع المخاطر يســــــــــــــهم 

ا 4.15 ينشــــل الموظفون  ي تقييم البرنامج وتحديثه( بمتوســــل حســــابي بلغ  أما  ي المرك  الثاني فقد حلت عبارة .والمشــــا ل

ـــين الجودة م بوتعبر هذه العبارة عن مشـــــاركة الموظفين  ي دور نشـــــل  ي تقييم وتطوير البرنامجا مما يؤكد على التزامه تحســ

 .والفعالية وتلبية احتياجات المستخدمين والظروف المت يرة
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ـــحة شـــــركة يشـــــارك موظفو ال  أما العبارة التي حصـــــلت على أقل درجة من الموافقة  انت  ي تحديد وتطوير هيكل برنامج  ــ

كل  ي تطوير هيشــركة وظفين  ي التشــير العبارة إلى ضــرورة تع ي  دور الم      .1.78العمال وســلامتهم( بمتوســل حســابي بلغ 

برنامج متكامل لصـــــــــــــحة وســـــــــــــلامة العمالا من خلال مشـــــــــــــاركتهم  ي تحديد مكونات البرنامج وتطويرها بما يع ز من فاعلية 

باختصـــــارا ير  الباحث أن تقييم مد  تفعيل نشـــــاط دمشـــــاركة الموظفوند كج ء من  . الشـــــركةوجودة الرعاية والعمل  ي 

مشـــاركة  يســـتند إلى مد   ـــر ات المقاولات الخاصـــة بمدينه جده لامة العمل والصـــحة المهنية  ي اســـتراتيجيات تحســـين ســـ

 .وتفعيل الموظفين  ي تحسين بيئة العمل وضمان سلامتهم

 تحديد الخطرالبعد الثالث: 

ا أا أن أفراد العينة من العاملين  ي      
ً
لات  ر ات المقاو بلـــغ متوســـل اســـتجابات أفـــراد عينـــة الدراســـة درجـــة مرتفعة جدا

ـــــــــغ  الخاصة بمدينه جده  ــــابي بلـ ـــــ ـــــــــل حسـ ا بمتوسـ
ً
ــــارا  4.14موافقون بدرجة مرتفعة جدا ـــــ ـــــــــراف معيـ  وانحـ

ً
ــــا ـــــ ــــي  72.تقريبـ ــ ــ وهــ

 لثالث. الدرجــة الكليــة للبعد ا

افات المعيارية والاتجاه لاستجابات أفراد عينة الدراسة عليى البعد الثالث2-4جدول    ( المتوسطات الحسابية والانحر

المتوسط  الفقرة

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

 ترتيب الأهمية الاتجاه/ الأثر Tاختبار 

الشركة بانتظا  بمراجعة المواد المكتوبة  تقو 

و كاو  العمال ا  ا OSHA مثل  جلات

ن عمليات التفتيش  ي مكا والمطالبات ا ونتائج

العمل ا وتقارير التحقيق  ي الحوادث ا 

 ي  وأدبيات الشر ات المصنعة للمساعدة

 تحديد المخاطر.

4.64 1.189 10.119  
ً
 0 مرتفعة جدا

الشركة بانتظا  بفحص البيئة المادية  قو ت

للشركة لتحديد الحالات التي تشكل أو يمكن 

مخاوف تتعلق بسلامة العمال أو  تشكل أن 

 .. حتهم

4.58 1.111 10.981  
ً
 1 مرتفعة جدا

المديرون الموظفين عن مخاطر العمال  يس ل

ومخاوف السلامة  ي مناطق عملهم أثناء 

 الجولات

4.57 1.201 11.171  
ً
 4 مرتفعة جدا

التحقيق  ي الحوادث لتحديد أا مخاطر لم  يتم

يتم التعرف عليها من قبل أو لم يتم التحكم 

 .. افٍ  بشكل فيها 

4.59 1.217 10.102  
ً
 3 مرتفعة جدا

الشركة باجراء جميع عمليات التفتيش  قو ت

 .OSHA وتقييمات التعرض التي تتطللها معايير

 مرتفعة  10.112 1.227 4.55
ً
 2 جدا

الشركة المخاطر المرتبطة بحالات  يحدد

 .الطوار  والعمليات غير الروتينية

4.53 1.281 11.110  
ً
 7 مرتفعة جدا

ا دارة بابلا  الموظفين بالمخاطر  ي  تقو 

 مناطق عملهم

4.55 1.211 11.211  
ً
 6 مرتفعة جدا
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لشركة بمراجعة جميع خطل عمل ا و تق

المقاول الخاصة بالسلامة والمخاطر الصحية 

 .والمكافحة والوقاية 

4.52 1.212 11.110  
ً
 8 مرتفعة جدا

وقع من المقاولين إبلا  الشركة ب ا مخاطر  يتم

 يتسببون ذها كج ء من عملهم

4.51 1.229 12.017  
ً
 01 مرتفعة جدا

بالمخاطر التي قد إبلا  جميع المقاولين  يتم

 .يواجهونها أثناء عملهم  ي الموقع

4.52 1.212 11.108  
ً
 9 مرتفعة جدا

  274227 72047. 4.1404 المجموع الكلي للبعد الثالث
ً
 مرتفعة جدا

المواد  بانتظا  بمراجعةشركة يلاحــظ أن العبــارة التـــي حصلــت علـــ  أعلـــ  درجــة مــن الموافقة فـــي البعد الثالث  تقو  ال      

ا و كاو  العمالا والمطالباتا ونتائج عمليات التفتيش  ي مكان العملا وتقارير التحقيق  OSHA المكتوبة مثل  جلات

أن ا و شير ذلك إلى 4.64( بمتوسل حسابي  ي الحوادثا وأدبيات الشر ات المصنعة للمساعدة  ي تحديد المخاطر

بمراجعة مختلفة المواد المكتوبة والمعلومات التي تتعلق بسلامة و حة العمال  ي مكان العملا يقو  بشكل دورا شركة ال

والنظر  ي  كاو  العمال  (OSHA) بحيث تتجمن هذه   المراجعة فحص  جلات إدارة السلامة والصحة المهنية

شر ات ذلكا يتم استعراض أدبيات الوالمطالبات ونتائج عمليات التفتيش وتقارير التحقيق  ي الحوادث. با ضافة إلى 

من ركة شالمصنعة للمساعدة  ي تحديد المخاطر المحتملةا وهذه العملية تهدف إلى تحسين السلامة والصحة المهنية  ي ال

 .خلال تحليل المعلومات واتخاذ ا جراءات اللازمة لتقليل المخاطر وتحسين الظروف العاملية

لتحديد الحالات  شــــركةبانتظا  بفحص البيئة المادية للشــــركة قو  التالمرتبة الثانية فلاي   أما العبارة التي حصــــلت على      

ا تشــــير هذه العبارة 4.58تشــــكل مخاوف تتعلق بســــلامة العمال أو  ــــحتهم( بمتوســــل حســــابي بلغ  التي تشــــكل أو يمكن أن

ـــــركة إلى أن ال ــ ــ ــ ا منتظمًا للبيئة المادية داخله ذهدف تحديد أا حاشــ ـــكل مخاوف تتعلق يجرا فحصـــــــــــــً ــ ــ ــ ــ ـــكل أو تشــ ــ ــ ــ ــ لات قد تشــ

وتقييمها ة شــركبســلامة العمال أو  ــحتهم. وهذا الفحص يســتهدف التحقق من التجهيزات والظروف المادية والتشــ يلية لل

من أجل تحديد المخاطر المحتملة والتحسين المستمر للبيئة العاملية. وتهدف هذه الجهود إلى ضمان توفير بيئة عمل آمنة 

يدل     .لشــــركةااملين وتقليل المخاطر المحتملة التي قد تؤثر ســــلبًا على ســــلامتهم و ــــحتهم أثناء أداء مهامهم  ي و ــــحية للع

ـــــحة العاملين  ي  ــ ـــلامة و ـــ ــ ــ ـــين ســـ ــ ــ ـــــة بمدينه جده ذلك على أهمية تحســـ ــ ـــــر ات المقاولات الخاصـــ ــ ـــــاط   ـــ ــ من خلال تطبيق نشـــ

ـــلامة المهنيةا حيث يتعين على الدتحديد المخاطردا و عتبر تحديد المخاطر عملية أســـــــــاســـــــــية لتحســـــــــ ــ ــ ـــــركةين الســ ــ تحديد  شــ

الأخطار والمخاطر التي قد يتعرض لها العاملون أثناء أداء مهامهما كما يعكس ذلك الالتزا  بتوفير بيئة عمل آمنة و ــحية 

ـــــر ات للعاملين  ي ال ــ ــ ــ ـــلامتالحكومية. من خلال تحديد المخاطر واتخاذ ا جراءات الوقائيةا من أجل الحفا  على شـــ ــ ــ ــ ــ هم ســـ

 .الشركةوتقديم بيئة تزجع على الأمانا وتقليل احتمالية وقوع حوادث العمل وا صابات  ي 
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 منع المخاطر والسيطرة عليه البعد الرابع:

ا أا أن أفراد العينة من العاملين  ي       
ً
لات  ر ات المقاو بلـــغ متوســـل اســـتجابات أفـــراد عينـــة الدراســـة درجـــة مرتفعة جدا

ــــغ  موافقون جده الخاصة بمدينه  ـــــ ــــابي بلـ ـــــ ــــل حسـ ـــــ ا بمتوسـ
ً
ــــارا  94.0بدرجة مرتفعة جدا ـــــ ــــراف معيـ ـــــ  وانحـ

ً
ــــا ـــــ ــــي  74.تقريبـ ــ ــ وهــ

 الدرجــة الكليــة للبعد الرابع. 

افات المعيارية والاتجاه لاستجابات أفراد عينة الدراسة عليى 7-4جدول    البعد الرابع( المتوسطات الحسابية والانحر

المتوسط  الفقرة

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

ترتيب  الاتجاه/ الأثر Tاختبار 

 الأهمية

خطة للتحكم  ي المخاطر ويتم تحديثها  توجد

 .باستمرار

 1 مرتفعة 44.860 1.128 4.51

التحكم  ي المخاطر التي يتعرض لها العمال  يتم

 دللتسلسل الهرمي للجوابلد: ا زالة ا
ً
 وفقا

والجوابل الهندسية اوالجوابل ا دارية ا 

 .ومعدات الحماية الزخصية

  مرتفعة 50.873 1.278 4.50
ً
 1 جدا

 OSHA الجوابل التي تتطللها معايير جميع

 المعمول ذها  ي مكانها الصحير

  مرتفعة 37.998 1.111 4.45
ً
 2 جدا

تثبيت أدوات التحكم على الفور عند  يتم

 .تحديد الخطر

  مرتفعة 42.451 1.111 4.48
ً
 1 جدا

استخدا  الجوابل المؤقتة عندما لا يمكن  يتم

 .تنفيذ الجوابل الدائمة على الفور 

  مرتفعة 45.122 1.181 4.43
ً
 1 جدا

إبلا  الموظفين بالجوابل المطبقة  يتم

 .والمخطل لها للمخاطر التي قد يواجهونها

  مرتفعة 43.734 1.110 1.18
ً
 7 جدا

شخص  أو أشخاص( بمسؤولية تكليف  يتم

 .ضمان تنفيذ الجوابل والتحقق من فعاليتها

  مرتفعة 39.541 1.101 1.98
ً
 0 جدا

  مرتفعة 43.088 1.170 1.11 متابعة تنفيذ الجوابل حت  الانتهاء يتم
ً
 8 جدا

  مرتفعة 474202 73819. 4.0788 المجموع الكلي للبعد الرابع
ً
 جدا

يلاحــــــظ أن العبــــــارة التـــــــــي حصلــــــت علـــــــــ  أعلـــــــــ  درجــــــة مــــــن الموافقة فـــــــــي البعد الرابع  يتم تكليف شخص  أو أشخاص(       

ا تشير العبارة إلى تكليف شخص أو 1.98بمسؤولية ضمان تنفيذ الجوابل والتحقق من فعاليتها(ا بمتوسل حسابي بلغ 

ـــمان تنفيذ وتطبيق ــ ـــــحة العاملين أو بمجال معين داخل المنظمةا وأن  مجموعة بمهمة ضـــ ـــلامة و ـــ ــ ــــوابل المتعلقة بســـ ــ الجــ

هؤلاء المسؤولين يقومون بمتابعة وتقييم تطبيق الجوابل والت كد من فاعليتها وامتثال المنظمة للمعايير واللوائر المعمول 

التالي ابل بشــكل منســق ومتســقا وبذها. حيث يتطلب دورهم التواصــل والتنســيق مع مختلف الأقســا  لجــمان تنفيذ الجــو 

 للمعـايير
ً

و ي المرتبـة الثـانيـة جـاءت عبـارة  توجـد خطـة للتحكم  ي المخـاطر ويتم  .تحقيق بيئـة عمـل آمنـة و ــــــــــــــحيـة وامتثـالا

ـــــتمرار( ـــــابي بلغ  تحديثها باســـ ــــل حســـ ــ وهذه العبارة تســــــــلل الجــــــــوء على أهمية وجود خطة محددة ومســــــــتمرة ا 4.51بمتوســ

وضــــــــــــــمان تحديثها باســــــــــــــتمرار للت كد من تحقيق أعلى مســــــــــــــتو  من الســــــــــــــلامة والصــــــــــــــحة والتوافق مع للتحكم  ي المخاطر 

ـــياق المحيل ـــير هذه النتيجة إلى تقييم مد  تنفيذ نشــــاط دمنع المخاطر والســــيطرة عليهاد كج ء   .متطلبات البيئة والسـ تشـ



11 
 

ـــلامة المهنية  ي  ــ ــ ـــــحة السـ ــ ـــين  ـ ــ ــ ـــتراتيجيات تحسـ ــ ــ ـــــة بمن اسـ ــ ـــــر ات المقاولات الخاصـ ــ لى ا و عكس ذلك التركيز عمدينة جدة ـ

ـــلامة  ــ ــ ــ ــ ـــــحة وســ ــ ــ ــ ـــين  ــ ــ ــ ــ ــ ـــعي لتحســ ــ ــ ــ ــ ـــلامة  ي محيل العملا والســ ــ ــ ــ ــ تقييم الجهود المبذولة للحد من المخاطر والحفا  على الســ

العــاملين من خلال اتخــاذ ا جراءات اللازمــة للوقــايــة من المخــاطر والتحكم فيهــاا وتطوير أســـــــــــــــاليــب و جراءات أكثر فعــاليـة 

ـــــدا للمخــاطر ا ــ ــ ــ ــ لمحتملــةا والتحقق من تطبيق المعــايير واللوائر المعمول ذهــا  ي مجــال الســــــــــــــلامــة المهنيــةا والتحســــــــــــــين للتصــ

 .المستمر من خلال متابعة وتقييم فعالية نشاط منع المخاطر وسيطرة عليها

 التعليم والتدريبالبعد الخامس: 

       
ً
لات  ر ات المقاو ا أا أن أفراد العينة من العاملين  ي بلـــغ متوســـل اســـتجابات أفـــراد عينـــة الدراســـة درجـــة مرتفعة جدا

ـــــــــغ  الخاصة بمدينه جده  ــــابي بلـ ـــــ ـــــــــل حسـ ا بمتوسـ
ً
ـــــــــارا  4.07موافقون بدرجة مرتفعة جدا ـــــــــراف معيـ  وانحـ

ً
ــــا ـــــ ــــي  67.تقريبـ ــ ــ وهــ

 الدرجــة الكليــة للبعد الخامس. 

افات المعيارية 2-4جدول    والاتجاه لاستجابات أفراد عينة الدراسة عليى البعد الخامس( المتوسطات الحسابية والانحر

المتوسط  الفقرة

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

الاتجاه/  Tاختبار 

 الأثر

ترتيب 

 الأهمية

موظفو الشركة عناصر نظا  إدارة سلامة  يفهم

 .و حة العمال وكيفية المشاركة فيه

  مرتفعة 43.412 0.601 4.67
ً
 1 جدا

الشركة مسؤولية أ حاب العمل  ي موظفو  يفهم

 .نظا  إدارة السلامة والصحة

  مرتفعة 45.641 0.743 4.85
ً
 0 جدا

 ل موظف دوره  ي نظا  إدارة السلامة  يفهم

 .والصحة

  مرتفعة 42.207 0.701 4.50
ً
 1 جدا

موظفو الشركة إجراءات ا بلا  عن ا صابات  يفهم

 والحوادث والمخاطر والمخاوف

 1 مرتفعة 45.031 0.551 4.63

موظفو الشركة أن لديهم الحق  ي المشاركة  ي  يعلم

قا  الانت البرنامج وا بلا  عن ا صابات دون خوف من

 أو التمييز

  مرتفعة 45.161 0.619 4.58
ً
 2 جدا

لموظفي الشركة طرح الأسئلة وتلقي ا جابات  يمكن

 .وتقديم الملاحظات أثناء وبعد التدريب

  مرتفعة 50.966 0.766 4.42
ً
 9 جدا

 على الصحة والسلامة  نحن
ً
 تكميليا

ً
نقد  تدريبا

عندما يمكن للت يير  ي مكان العمل أن يؤدا إلى 

 جديدة أو متزايدة مخاطر

  مرتفعة 42.285 0.688 4.37
ً
 01 جدا

 على الصحة والسلامة  نحن
ً
 تكميليا

ً
نقد  تدريبا

 عندما يتم تكليف موظف بمهمة جديدة أو تكليفه

 .بمهمة جديدة

 8 مرتفعة 39.975 0.671 4.42
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نقد  التدريب بل ة وعلى مستو  معرفة القراءة  نحن

 .والكتابة بحيث يمكن لجميع الموظفين فهمها

4.45 0.594 10.817  
ً
 7 مرتفعة جدا

 1 مرتفعة 11.111 0.591 4.58 .المقاولين بجميع إجراءات الطوار   نبلغ

 مرتفعة 514242 67890. 4.0719 المجموع الكلي للبعد الخامس

ــــــــي البعد الخامس  يفهم موظفو ال       ـــــة مــــــن الموافقة فـ ــــــــ  درجـ ــــــــ  أعلـ ــــــــي حصلــــــت علـ ـــــارة التـ ة مسؤوليشركة يلاحــــــظ أن العبـ

ـــــركة تشـــــــير هذه العبارة إلى أن موظفي ال 4.85أ ـــــــحاب العمل  ي نظا  إدارة الســـــــلامة والصـــــــحة( بمتوســـــــل حســـــــابي بلغ  شــ

يفهمون دور ومســـــؤولية أ ـــــحاب العمل  ي نظا  إدارة الســـــلامة والصـــــحة. وهذا يعكس وعيهم ب همية أن يتحمل أ ـــــحاب 

العمل المســـــــؤولية  ي توفير بيئة عمل آمنة و ـــــــحية. وهم يتفهمون أهمية تطبيق ســـــــياســـــــات و جراءات للتحكم  ي المخاطر 

ظهر هنا الفهم والوعي  التعاون والتفاهم بين جميع الأطراف لتحقيق بيئة عمل أفجــــــــــل والحفا  على ســــــــــلامة العاملين. فيم

 .من حيث السلامة والصحة

ـــــركة و ي المرتبة الثانية جاءت العبارة  يفهم موظفو ال       ــ عناصــــــــر نظا  إدارة ســــــــلامة و ــــــــحة العمال وكيفية المشــــــــاركة شـ

ظهر ذلك أن موظفي الا 4.67فيه( بمتوســل حســابي بلغ  عناصــر نظا  إدارة ســلامة و ــحة العمال يمتلكون فهمًا لشــركة يم

وكيفية المشاركة فيه بفعالية. وهذا يعكس استيعاذهم للمكونات المختلفة للنظا  مثل السياسات وا جراءات والتقييماتا 

ا وعيهم ب همية الالتزا  ذهذه المكونات. والموظفون يفهمون الدور الذا يجب أن يلعبوه  ي تنفيذ تلك المكونا  تو عكس أيجــــــً

ظهرون اســـــتعدادهم للمشـــــاركة والمســـــاهمة  ي تحقيق أهداف ســـــلامة و ـــــحة العمال من خلال  وتطبيقها بشـــــكل فعّالا ويم

 .التفاعل المستدا  والتحسين المستمر

وقد يتجــــمن ذلك  . ــــر ات المقاولاتتشــــير هذه النتيجة إلى الجهود المبذولة لتوفير فرص التعلم والتدريب للعاملين  ي        

دورات تـدريبيـةا وورش عمـلا وبرامج تعليميـة تهـدف إلى زيـادة الوعي بمخـاطر العمـل وكيفيـة التعـامـل معهـاا وتقييم  تقـديم

فعالية نشــــاط التعليم والتدريب وت ثيره  ي تحســــين الســــلامة المهنيةا وتع ي  التواصــــل والتعاون بين جميع الأطراف المعنية 

 .الشركة ي 

 تحسينهتقييم البرنامج و البعد السادس: 

ـــــــة مرتفعةا أا أن أفراد العينة من العاملين  ي        ـــــــة درجـ ـــــــة الدراسـ ـــــــراد عينـ ـــــــتجابات أفـ ـــــــل اسـ ـــــــغ متوسـ  ر ات المقاولات بلـ

ـــــغ  الخاصة بمدينه جده  ـــــابي بلـ ـــــارا  4.02موافقون بدرجة مرتفعةا بمتوســــــل حسـ  وانحــــــراف معيـ
ً
ـــــا ـــــة  71.تقريبـ وهــــــي الدرجـ

 الكليــة للبعد السادس. 

افات المعيارية والاتجاه لاستجابات أفراد عينة الدراسة عليى البعد السادس2-4جدول    ( المتوسطات الحسابية والانحر

الوسط  الفقرة

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 

ترتيب  الاتجاه/ الاثر Tاختبار 

 الأهمية

و حة العمال  تتم مراجعة برنامج إدارة سلامة

 سنويا.

 1 ةمرتفع 39.549 873. 4.04

 1 ةمرتفع 45.565 750. 4.03  ي مراجعات البرنامجشركة يشارك موظفو ال
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تحدد مراجعات البرنامج ما إذا  انت جميع عناصر 

 البرنامج قد تم تنفيذها بالكامل

 2 ةمرتفع 42.161 808. 3.99

يم لتقيتم وضع المقاييس والبيانات المناسبة 

 التقد  المحرز 

 1 ةمرتفع 41.004 831. 4.01

تحدد مراجعات البرنامج ما إذا  ان قد تم إحراز 

 تقد  نحو الأهداف المحددة

1.21 .851 42.561  
ً
 0 مرتفعة جدا

يتم تعديل البرنامج حسب الحاجة لتصحير 

 النواقص

1.11 .864 44.143  
ً
 1 مرتفعة جدا

 مرتفعة 424227 71170. 4.0205 النتيجة الكلية للبعد السادس

 

السادس  تحدد مراجعات البرنامج ما إذا  ان  يلاحــظ أن العبــارة التـــي حصلــت علـــ  أعلـــ  درجــة مــن الموافقة فـــي البعد       

ـــــابي بلغ  ــ ــ ــ ـــل حســ ــ ــ ــ ــ البرنامج تشـــــــــــــير العبارة إلى اســـــــــــــتخدا  مراجعات  1.21قد تم إحراز تقد  نحو الأهداف المحددة( بمتوســ

ـــمن هــذا تحليــل الأداء والنتــائج المحققــة للتــ كــد من  ــ ــ ــ ــ لتقييم مــا إذا تم تحقيق تقــد  نحو الأهــداف المحــددة للبرنــامج. ويتجـــ

التقـــد   ي تحقيق تلـــك الأهـــداف. والهـــدف من ذلـــك تحســــــــــــــين البرنـــامج من خلال التعلم من النتـــائج والتطورات وضــــــــــــــمـــان 

 .استمرارية التحسين

 1.11الثانية جاءت العبارة  يتم تعديل البرنامج حســـب الحاجة لتصـــحير النواقص( بمتوســـل حســـابي بلغ و ي المرتبة        

تشـــــــــــــير هذه العبارة إلى ضـــــــــــــرورة تعديل البرنامج بناءً على الاحتياجات والتحســـــــــــــينات المطلوبة لتصـــــــــــــحير أا نواقص. وهذا 

ا بــالتحســــــــــــــين المســــــــــــــتمر والمرونــة  ي تكييف البرنــامج مع  لات المتطلبــات المت يرةا من خلال تقييم دورا وتعــدييعكس التزامــً

 ومتجاوبًا مع التحديات والت ييرات
ً

 .لجمان أن البرنامج يكون دائمًا فعّالا

وير  الباحث أن هذه النتيجة تدل على تقييم مد  تنفيذ نشــــــــــــــاط دتقييم البرنامج وتحســــــــــــــينهد كج ء من اســــــــــــــتراتيجيات 

ـــلامة المهنية  ي  ــ ــ ــ ــ ـــحة الســـ ــ ــ ــ ــ ـــين  ـــ ــ ــ ــ ــ ـــــر ات تحســـ ــ ــ ــ ـــــة بجدة ـــ ــ ــ ــ ــ . من أجل تقييم وتحليل أداء البرنامج بانتظا ا المقاولات الخاصـ

واســــــــــــــتخدا  نتائج التقييم لتحديد المجالات التي تحتاج إلى تحســــــــــــــين. و عكس ذلك التزامًا بالتحســــــــــــــين المســــــــــــــتمر وتطوير 

 .بشكل أفجلشر ات البرنامج لجمان تحقيق أهداف  حة وسلامة العاملين  ي ال

وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة محدد في استجابات عينة الدراسة حول  مدى  الفرضية الرئيسية:

تطبيق ثقافة صحة السلامة المهنية وطرق تحسينها في شركات المقاولات الخاصة التي  عمل في جدة  عزى لمتغيرات 

  الجنس، سنوات الخبرة، طبيعة العمل(.

 لفرضيات الدراسة ANOVA: تحليل 4-3

تطبيق ثقافة صييييييحة السييييييلامة  حول مدى: هل توجد فروق ذات دلالة إحصييييييائية في اسييييييتجابات عينة الدراسيييييية 4-3-1

  عزى لمتغير الجنس؟شركات المقاولات الخاصة التي  عمل في جدة المهنية وطرق تحسينها في 
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مستو  المعنويةا فاذا  انت من خلال الجدول ادناه يمكن الج   بمد  وجود دلالة إحصائية ا  لاا وذلك بالنظر لقيمة 

فانه يمكن القول بانه توجد فروق ذات دلالة إحصائية وفقا لمت ير الجنسا أما اذا  انت قيمته اكبر من  1.12اقل من 

 لمت ير الجنس. 1.12
ً
 فانه لا توجد فروق دالة إحصائية تبعا

 ANOVA( جدول اختبار 10-4جدول  

مجموع  

 المربعات

درجات 

 الحرية

المتوسل 

 التربيعي

اختبار فيتشر 

F 

مستو  

 المعنوية

 379. 1.042 459. 3 1.376 بين المجموعات

 440. 008 30.352 ضمن مجموعات

  010 31.728 المجموع

احادا الاتجاها حيث يظهر لنا ما إذا  ان هناك فروق ذات دلالة إحصائية  ANOVAهذا الجدول يوضك مخرجات تحليل 

ومية بمحافظة الحكشر ات  ي استجابات عينة الدراسة حول مد  تطبيق ثقافة  حة السلامة المهنية وطرق تحسي ها  ي ال

. وبالتالي نرفض الفرضية 1.12والتي هي أكبر من  1.179الطائف تع   لمت ير الجنس. يمكننا أن نر  أن قيمة الأهمية هي 

البديلة التي تقول بان المتوسطات بين المجموعات غير متساويةا ونقبل الفرضية الصفرية التي تقول بان المتوسطات بين 

المجموعات متساويةا وعليه ليس هناك فروق معتد ذها إحصائيًا  ي إجابات عينة الدراسة. استنادًا إلى النتائج أعلاها 

: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات عينة الدراسة حول  لا  عن نتائج الفرضية على النحو التالييمكنك ا ب

عزى لمتغير   شركات المقاولات الخاصة التي  عمل في جدةمدى تطبيق ثقافة صحة السلامة المهنية وطرق تحسينها في 

 الجنس.

توجد فروق ذات دلالة إحصييييييائية في اسييييييتجابات عينة الدراسيييييية حول مدى تطبيق ثقافة صييييييحة السييييييلامة : هل 4-3-2

  عزى لمتغير سنوات الخبرة؟شركات المقاولات الخاصة التي  عمل في جدة المهنية وطرق تحسينها في 

مستو  المعنويةا فاذا  انت من خلال الجدول ادناه يمكن الج   بمد  وجود دلالة إحصائية ا  لاا وذلك بالنظر لقيمة 

فانه يمكن القول بانه توجد فروق ذات دلالة إحصائية وفقا لمت ير سنوات الخبرةا أما اذا  انت قيمته اكبر  1.12اقل من 

 لمت ير سنوات الخبرة. 1.12من 
ً
 فانه لا توجد فروق دالة إحصائية تبعا

 ANOVA( جدول اختبار 11-4جدول  

مجموع  

 المربعات

درجات 

 لحريةا

المتوسل 

 التربيعي

اختبار فيتشر 

F 

مستو  

 المعنوية

 479. 836. 371. 3 1.113 بين المجموعات

 444. 008 30.614 ضمن مجموعات

  010 31.728 المجموع

احادا الاتجاها حيث يظهر لنا ما إذا  ان هناك فروق ذات دلالة إحصائية  ANOVAهذا الجدول يوضك مخرجات تحليل 

ومية بمحافظة الحكشر ات  ي استجابات عينة الدراسة حول مد  تطبيق ثقافة  حة السلامة المهنية وطرق تحسي ها  ي ال

. وبالتالي نرفض 1.12كبر من والتي هي أ 1.179الطائف تع   لمت ير سنوات الخبرة. يمكننا أن نر  أن قيمة الأهمية هي 

الفرضية البديلة التي تقول بان المتوسطات بين المجموعات غير متساويةا ونقبل الفرضية الصفرية التي تقول بان 

المتوسطات بين المجموعات متساويةا وعليه ليس هناك فروق معتد ذها إحصائيًا  ي إجابات عينة الدراسة. استنادًا إلى 

ينة لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات عنك ا بلا  عن نتائج الفرضية على النحو التالي: النتائج أعلاها يمك
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 جدة شركات المقاولات الخاصة التي  عمل فيالدراسة حول مدى تطبيق ثقافة صحة السلامة المهنية وطرق تحسينها في 

  عزى لمتغير سنوات الخبرة.

: هل توجد فروق ذات دلالة إحصييييييائية في اسييييييتجابات عينة الدراسيييييية حول مدى تطبيق ثقافة صييييييحة السييييييلامة 4-3-3

  عزى لمتغير طبيعة العمل؟شركات المقاولات الخاصة التي  عمل في جدة المهنية وطرق تحسينها في 

ظر لقيمة مستو  المعنويةا فاذا  انت من خلال الجدول ادناه يمكن الج   بمد  وجود دلالة إحصائية ا  لاا وذلك بالن

فانه يمكن القول بانه توجد فروق ذات دلالة إحصائية وفقا لمت ير طبيعة العملا أما اذا  انت قيمته اكبر  1.12اقل من 

 لمت ير طبيعة العمل. 1.12من 
ً
 فانه لا توجد فروق دالة إحصائية تبعا

 ANOVA( جدول اختبار 12-4جدول  

مجموع  

 المربعات

درجات 

 الحرية

المتوسل 

 التربيعي

اختبار فيتشر 

F 

مستو  

 المعنوية

 380. 1.041 458. 1 1.374 بين المجموعات

 440. 008 30.353 ضمن مجموعات

  010 31.728 المجموع

 

حادا الاتجاها حيث يظهر لنا ما إذا  ان هناك فروق ذات دلالة أ ANOVAهذا الجدول يوضك مخرجات تحليل      

الحكومية ر ات شإحصائية  ي استجابات عينة الدراسة حول مد  تطبيق ثقافة  حة السلامة المهنية وطرق تحسي ها  ي ال

. وبالتالي 1.12والتي هي أكبر من  1.181بمحافظة الطائف تع   لمت ير طبيعة العمل. يمكننا أن نر  أن قيمة الأهمية هي 

 وسطات بين المجموعات غير متساويةا ونقبل الفرضية الصفرية التي تقول باننرفض الفرضية البديلة التي تقول بان المت

المتوسطات بين المجموعات متساويةا وعليه ليس هناك فروق معتد ذها إحصائيًا  ي إجابات عينة الدراسة. استنادًا إلى 

ات عينة ت دلالة إحصائية في استجابلا توجد فروق ذاالنتائج أعلاها يمكنك ا بلا  عن نتائج الفرضية على النحو التالي: 

 جدة شركات المقاولات الخاصة التي  عمل فيالدراسة حول مدى تطبيق ثقافة صحة السلامة المهنية وطرق تحسينها في 

  عزى لمتغير طبيعة العمل.

 : ملخص النتائج4-4

 انات الاستبيانالجدول ادناه يوضك ملخص النتائج التي توصلت لها الدراسة من خلال تحليل بي      

 ( ملخص النتائج واختبار الفرضيات13-4جدول  

 

 النتيجة الاسئلة والفرضيات

ما مد  تطبيق نشاط دالقيادة ا دارية   حد ابعاد طرق تحسين  حة السلامة المهنية  ي  ر ات المقاولات 

 الخاصة التي تعمل  ي جدة ؟

 متوسطة

ابعاد طرق تحسين  حة السلامة المهنية  ي  ر ات  ما مد  تطبيق نشاط د مشاركة الموظفون د  حد

 المقاولات الخاصة التي تعمل  ي جدة ؟

 
ً
 مرتفعة جدا

ما مد  تطبيق نشاط د تحديد المخاطرد   حد ابعاد طرق تحسين  حة السلامة المهنية  ي  ر ات المقاولات 

 الخاصة التي تعمل  ي جدة؟

 
ً
 مرتفعة جدا
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اطر والسيطرة عليهاد   حد ابعاد طرق تحسين  حة السلامة المهنية  ي ما مد  تطبيق نشاط د منع المخ

  ر ات المقاولات الخاصة التي تعمل  ي جدة؟

 
ً
 مرتفعة جدا

ما مد  تطبيق نشاط د التعليم والتدريب د  حد ابعاد طرق تحسين  حة السلامة المهنية  ي  ر ات 

 المقاولات الخاصة التي تعمل  ي جدة؟

 
ً
 مرتفعة جدا

مد  تطبيق نشاط د تقييم البرنامج وتحسينه د  حد ابعاد طرق تحسين  حة السلامة المهنية  ي  ر ات  ما

 المقاولات الخاصة التي تعمل  ي جدة؟

 مرتفعة

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية  ي استجابات عينة الدراسة حول  مد  تطبيق ثقافة  حة السلامة 

 قاولات الخاصة التي تعمل  ي جدة تع   لمت ير الجنس؟المهنية وطرق تحسي ها  ي  ر ات الم

 لا توجد

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية  ي استجابات عينة الدراسة حول مد  تطبيق ثقافة  حة السلامة 

 المهنية وطرق تحسي ها  ي  ر ات المقاولات الخاصة التي تعمل  ي جدة تع   لمت ير سنوات الخبرة؟

 لا توجد

فروق ذات دلالة إحصائية  ي استجابات عينة الدراسة حول مد  تطبيق ثقافة  حة السلامة هل توجد 

 المهنية وطرق تحسي ها  ي  ر ات المقاولات الخاصة التي تعمل  ي جدة تع   لمت ير طبيعة العمل؟

 لا توجد

 

 النتائج-

خاصــة  ـــر ات المقاولات الهدف هذا البحث إلى الكشـــف عن مد  تطبيق ثقافة  ـــحة الســـلامة المهنية وطرق تحســـي ها  ي 

ا والكشـــــــف عن وجود أثر ذو دلالة إحصـــــــائية عند مســـــــتو  دلالة محدد  ي اســـــــتجابات عينة الدراســـــــة  التي تعمل  ي جدة

ـــــة التي تعمل  ي جدة ي  حول  مد  تطبيق ثقافة  ـــــــــحة الســـــــــلامة المهنية وطرق تحســـــــــي ها ــ ـــــر ات المقاولات الخاصــ ــ ع   ت  ــ

ـــفي التحليليا  ونه المنهج الأكثر ملائمة  ــ ــ ــ ــ ـــــتخدا  المنهج الوصـــ ــ ــ ــ ــــنوات الخبرةا طبيعة العمل(ا وتم اســـ ــ ــ ــ ــ لمت يرات  الجنسا ســ

ـــــة التي تعمل  ي جدة العاملين  ي  بعضللدراســـــــة الحاليةا وتكون مجتمع البحث من  ـــــر ات المقاولات الخاصــ حجم  بلغا و  ــ

ـــــداقية وثبات أداة 010العينة   ــ ــ ــ ـــــتبانة لتحقيق أهداف البحثا وقد تم الت كد من مصـــ ــ ــ ــ ـــــتخدا  أداة الاســـ ــ ــ ــ ( موظف وتم اســـ

البحث عبر اختبار الفاكرونباخ واختبار الارتباط. وتم اســــتخدا  المتوســــطات الحســــابية والانحرافات المعيارية ل جابة على 

 أسئلة الدراسة.

ات المقاولات  ر  تم الحصول عليها من خلال تطبيق أداة الدراسة على أفراد العينة من العاملين  ي  أظهرت النتائج التي     

ر ات  ــأن تطبيق نشــاط دالقيادة ا دارية   حد ابعاد طرق تحســين  ــحة الســلامة المهنية  ي   الخاصــة التي تعمل  ي جدة

جاءت متوســـــطةا وأن تطبيق نشـــــاط دمشـــــاركة الموظفوند   حد ابعاد طرق تحســـــين المقاولات الخاصـــــة التي تعمل  ي جدة 

ا وتطبيق نشاط د تحديد  ر ات المقاولات الخاصة التي تعمل  ي جدة  حة السلامة المهنية  ي 
ً
جاءت بدرجة مرتفعة جدا

بدرجة  جاءت عمل  ي جدة ــــــر ات المقاولات الخاصــــــة التي تالمخاطرد   حد ابعاد طرق تحســــــين  ــــــحة الســــــلامة المهنية  ي 

ا وتطبيق نشـــــاط دمنع المخاطر والســـــيطرة عليهاد   حد ابعاد طرق تحســـــين  ـــــحة الســـــلامة المهنية  ي 
ً
ـــمرتفعة جدا ر ات  ــ

ـــــة التي تعمل  ي جدة  ــ ــ ــ ــ ا وتطبيق نشــــــــــــــاط د التعليم والتدريب د  حد ابعاد طرق جاءت المقاولات الخاصـ
ً
بدرجة مرتفعة جدا

ا وتطبيق نشــ ــر ات المقاولات الخاصــة التي تعمل  ي جدة  ي  تحســين  ــحة الســلامة المهنية
ً
اط جاءت بدرجة مرتفعة جدا

ـــــة التي تعملد تقييم البرنامج وتحســـــــينه د  حد ابعاد طرق تحســـــــين  ـــــــحة الســـــــلامة المهنية  ي  ـــــر ات المقاولات الخاصــ  ي   ــ

عينة الدراســــــة حول  مد  تطبيق ثقافة جاء بدرجة مرتفعة. وأنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصــــــائية  ي اســــــتجابات جدة 

را طبيعة تع   لمت ير  الجنسا العم  ر ات المقاولات الخاصة التي تعمل  ي جدة حة السلامة المهنية وطرق تحسي ها  ي 

 العمل(.
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ـــحة 1111توافقت هذه النتائج مع نتائج دراســــــــــــــة صــــــــــــــبرا         ــ ــ ــ ــ ـــــائية لنظا  الصـــ ــ ــ ــ ــ ( التي بينت وجود علاقة ذو دلالة إحصـ

ســـــــلامة المهنية  ي ت مين بيئة العمل بالمؤســـــــســـــــة المينائية لســـــــكيكدة إذ أنه يلعب دور مهم وكبير  ي التقليل من الحوادث وال

 والأمراض المهنية  ي بيئة العمل والحفا  على سلامة و حة العاملين.

لى أن تدريب الوعي بســـــلوك ( التي أكدت عLiy and Adem and Laurel ,2022واتفقت مع نتائج دراســـــة ليو وآد   ولوريل   

الســــــــــــــلامة المعقد نســــــــــــــبيًا يجب أن يتبع المباد  التي يجب أن يســــــــــــــتمر  ل تدريب لفترة أطول ويجب ألا تكون فترة التدريب 

قصــــــــــــــير جــدًا ا وذلــك لتقليــل تكلفــة التثقيف والتــدريــب  ي مجــال الســــــــــــــلامــة مع ضــــــــــــــمــان جودة التعليم والتــدريــب  ي مجـال 

 السلامة.

ــــ Ajslev& Møller  1111تائج دراســــة كما توافقت مع ن ــ ــ ــ ــ ــ ــ  181ا نفذ المنســــقون  017( التي أظهرت أنه خلال أيا  المراقبة الــ

ــــوابل  70تدبيرًا للســــــــــــــلامة والصــــــــــــــحة المهنيتين وتم منعهم  ــ ــ ــ ــ مرة من تنفيذ التدابير. و انت معظم ا جراءات المنفذة  ي الجــ

 (. ٪12( والهندسة  ٪21.1ا دارية  

( التي بينت أن مســـتو  توفر عناصـــر الســـلامة 1109لدراســـة مع نتائج دراســـة ابو  ـــر عة وأبو جراد  واختلفت نتائج هذه ا

( التي أظهرت أنه 1111 هداء الأقإ   جاء بنسبة متوسطةا واختلفت مع نتائج دراسة فتيحة   ركة والأمان العملية  ي 

صـــحة والســـلامة المهنية ووجود اختلاف من محل الدراســـة نحو تبني ممارســـات ثقافة الشـــركة يوجد توجه ضـــعيف لد  ال

ــــفـة  ــ ــ ــ ــ ا إلى جـانـب تـ ثير مجموعـة من المعوقـات على تبني ممـارســـــــــــــــات ثقـافـة الصــــــــــــــحة ISO45001حيـث التزامـه ببنود المواصــ

 والسلامة المهنيةا أبرزها: المعوقات الثقافيةا معوقات بيئة العملا والمعوقات ا دارية.

( التي بينــت أنــه لا توجــد فروق ذات دلالــة 1109دراســـــــــــــــة ابو  ــــــــــــــر عــة وأبو جراد   واتفقــت نتــائج الــدراســـــــــــــــة مع نتــائج      

( بين متوســطات اســتجابات المبحوثين حول مد  توافر عناصــر الســلامة والأمان  ي a>1.12إحصــائية عند مســتو  دلالة  

  هداء الأقإ   تع   لمت ير الجنسا وطبيعة العمل. ركة 

ـــلامة العاملين  ي المما ســـــــــــــبق ير  الباحث أن  ـــــــــــــحة  ــ ــ ــ ــ ـــــر ات وســ ــ ــ ــ تعد من الأمور الحيوية التي تؤثر على جودة الخدمات شــ

ـــحية المقدمة والبيئة العمالية داخل  ـــامل يهدف إلى تع ي  الوعي الشـــــركةالصــ ـــلامة المهنية هي نهج  ــ . و ن ثقافة  ـــــحة الســ

ـــلامة المهنية  ي  ــ ــ ــ ـــــحة الســ ــ ــ ـــــحة للعاملينا وأن تطبيق ثقافة  ــ ــ ــ ـــلامة والصــ ــ ــ ــ ـــين الســ ــ ــ ــ ـــــر ات المقاو بمخاطر العمل وتحســ ــ ــ لات  ــ

على  ات شـر ال يعكس التزا  المؤسـسـات بجـمان سـلامة العاملين والمر ـ  . من أجل ذلكا تعمل الخاصـة التي تعمل  ي جدة

سلامة تطبيق ثقافة  حة ال ذلك: و ستل  توفير بيئة عمل آمنة و حية من خلال تبني مباد  و جراءات صارمة. يتجمن 

ـــــتخدا  المعدات الواقيةا  ــ ــ ـــلامة المهنية مثل اسـ ــ ــ ــ ـــــحة ومحددة ت طي مختلف جوانب السـ ــ ــ ــــات و جراءات واضـ ــ ــ ـــــياســ ــ ــ ـــــع سـ ــ ــ وضـ

ـــعــافــات الأو  ــ ــ ــ ــ ليــةا وغيرهــاا وينبغي توعيــة وتــدريــب العــاملين بمخــاطر العمــل وكيفيـة التعــامــل مع مواد خطرةا إجراءات ا ســـ

التعامل معها. تشــــــمل هذه التوعية دورات تدريبيةا وورش عملا وجلســــــات توجيهية لتع ي  الوعي ب همية الســــــلامة المهنية. 

ـــمل فحص  ـــلامة  ي متابعة مســـــتمرة للمعايير وتقييم تطبيقها. هذا يشــ والأدواتا  المعداتوتتمثل جوانب ثقافة  ـــــحة الســ

وتحليل الحوادثا وتقييم البيانات لتحديد المجالات التي تحتاج إلى تحســـــــــين. كما ير  الباحث أنه لتحســـــــــين ثقافة  ـــــــــحة 

ـــلامة المهنية  ي  ــ ــ ــ ــ ـــــة التي تعمل  ي الســـ ــ ــ ــ ــ ـــــر ات المقاولات الخاصـ ــ ــ ــ تخصــــــــــــــيص الموارد اللازمة لتنفيذ برامج تع ي   يجب جدةا ـــ

ـــلامة المهنيةا بما  ي ذلك ــ ــ ــ ــ تقديم التدريب والتجهيزات اللازمةا وتزــــــــــــجيع الموظفين على المشــــــــــــاركة  ي عمليات تحســــــــــــين  السـ

الســـــلامة المهنية من خلال تقديم اقتراحاتهم وآرالهما ومراجعة وتحديث الســـــياســـــات وا جراءات بانتظا  لجـــــمان مواكبتها 
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ـــــر ات  ي اللأحدث المتطلبات والتطورات. لذلك فان تطبيق ثقافة  ــــــــــحة الســــــــــلامة المهنية  ــ الطائف  الحكومية بمحافظةشـــ

يعد مهمًا لجــمان ســلامة العاملين والمر ــ  . والاســتثمار  ي توعية وتدريب العاملين وتحســين الســياســات وا جراءات يســهم 

  ي خلق بيئة عمل آمنة ومتجاوبة مع متطلبات  حة السلامة المهنية.

 التوصيات-

 لثقافة  حة السلامة المهنية.اهتمامًا شر ات .تحليل مد  توجيه إدارة ال0

 .التعرف على مد  التزا  الموظفين وا داريين بتطبيق إجراءات وسياسات السلامة.1

 .اجراء مسوحات أو استبيانات لقياس مد  وعي ومشاركة الموظفين  ي مواضيع السلامة والصحة المهنية.1

 ي تطبيق مفاهيم السلامة..العمل على معرفة التحديات والمشكلات التي يواجها العاملون  1

  وتقييم مد   مولها وكفاءتهاا ومدشر ات .ضرورة دراسة السياسات وا جراءات الحالية لصحة السلامة المهنية  ي ال2

 تطابقها مع المتطلبات القوانين والمعايير الوطنية والدولية.

مع أفجــل الممارســات الدولية  ي مجال  ــحة  ــر ات المقاولات الخاصــة التي تعمل  ي جدة .العمل على مقارنة ممارســات 1

 .مجال المقاولاتوسلامة العاملين  ي 

ــــجيلها  ي ال7 ــ ــ ــ ــ ـــــابات والأمراض المهنية التي تم ت ـ ــ ــ ــ ـــــر ات .تحليل البيانات المتعلقة بحوادث العمل وا صــ ــ ــ ــ ل فترة زمنية خلاشــ

 محددة.

 السلامة وتحديد العوامل التي تؤثر  ي تطبيقها..إجراء مقابلات مع أعجاء ا دارة العليا لفهم مد  دعمهم لثقافة  حة 8

 .إجراء تقييم دورا لتحديد ما إذا  انت هذه الخطل قد ساهمت  ي تحسين الممارسات والوعي بصحة السلامة المهنية.9
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 المراجع العربية-

 الثانية ا دار الصفاء للنشر والتوز ع ا عمانا الأردن.إدارة الموارد البشريةا الطبعة ( : ۰۲۰۲أبو  يخها نادر (  

ـــلامة المهنية  ي ال1111بورودا فتحية.   ــ ــ ــ ــ ـــــحة والسـ ــ ــ ــ ـــــر ات (. ثقافة الصـ ــ ــ ــ . مجلة الريادة ISO45001من منظور المواصــــــــــــفة شـ

 .117-111(ا 1 1 قتصادات الأعمال ا 

ـــطة بوســـــــــعيدا د ســـــــــهيلة. دور إدارة الســـــــــلامة والصـــــــــحة المهنية  ي تحســـــــــين أداء ال ــ ــ ـــ يرة والمتوســ ــ ــ ــــات الصــ ــ ــ ــــسـ ــ ــ عاملين بالمؤسـ

 (.Doctoral dissertationوحدة ورقلة  –الصناعية دراسة الحالة مؤسسة تحويل البلاستك

ــــودانيا آمنــة.   ــ ــ ــ ــ (. دور برامج الصــــــــــــــحــة والســــــــــــــلامــة المهنيــة  ي الوقــايــة من خطر ا صـــــــــــــــابــة بــالأمراض 1111تواتيا أميرةا ســ

ــــونل ازد  والحوادث المهنية دراســـــــــة ميدانية  ي مؤســـــــــ ــ ــ ـــــة سـ ــ ماا 8( بولاية قالمةا رســـــــــالة ماجســـــــــتيرا جامعة SONELGAZســ

 ا  لية العلو  الاقتصادية والتجارية وعلو  التسيير.0912

(. أثر نظا  الصحة والسلامة المينية على مستو  حوادث العمل 1109رجما خالدا منصوراا هواراا متساحةا نسيمة.  

 .0ا العدد11لج ائرا مجلة معهد العلو  الاقتصاديةا المجلد دراسة حالة المؤسسة الوطنية للتنقيب ا

ــــوبيندوا مودجال.   (. إطار عمل الصــــــحة والســــــلامة المهنية مشــــــروع الاســــــتجابة للأزمات الطارئة  ي اليمنا المكتب 1109 ــ

 القطرا للجمهورية اليمنية.

ـــــابات العمل  ي1107الطراونةا أحمد.   ــ ــ ـــلامة للحد من إصـ ــ ــ ــ ـــــناعية. مجلة بحوث التربية  (. أهمية الأمن والسـ ــ ــ ــــات الصـ ــ ــ المنشــ

 .119-100(ا 18 1107النوعيةا 

ـــــان.   ــ (. دور نظا  الصــــــــحة والســــــــلامة المهنية  ي تحســــــــين الأداء البشــــــــرا  ي المؤســــــــســــــــة الصــــــــناعيةا 1109عبد الكريما مشـ

ـــــادية و أطروحة مقدمة لنيل  ـــــــهادة دكتوراه علو   ي علو  التســـــــيير تخصـــــــص علو  التســـــــييرا  لية العلو  الاقت العلو  صــ

 التجارية وعلو  التسيير.

ـــلامة المهنية للعاملين  ي المختبرات الطبية  ي 1101علقما ظافر إبراهيم.   ــ ــ ـــــحة والســ ــ ـــــر  (. التعرض لمخاطر الصــ ــ وزارة ات  ــ

 الصحة الفلسطينية الحكومية  ي الجفة ال ربيةا رسالة ماجستيرا جامعة القدس.

ظا  الصــــــحة و الســــــلامة المهنية  ي ت مين بيئة العمل : دراســــــة حالة المؤســــــســــــة . دور ن1109قيمرا صــــــبرا والصــــــيادا نوال. 

 .91-71ا ص ص. 11ا ع. 1109المينائية بسكيكدة. رماح للبحوث و الدراساتامج. 

ـــين أداء العاملين 1108محمدا عجيلة حاجا حكيما بن جروة.   ــ ـــــحة المهنية  ي تحسـ ـــلامة والصـ ــ دراســــــة حالة  -(. أهمية السـ

 .1ا العدد 1ية المدنيةا مجلة الدراسات الاقتصادية المعاصرةا المجلد أعوان الحما

(. واقع إجراءات الأمن والســلامة المهنية المســتخدمة  ي منشــآت قطاع الصــناعات التحويلية  ي 1111الم نيا أميمة صــقر.  

 ارة.غ ة عمادة الدراسات العلياا  لية التج -قطاع غ ةا رسالة ماجستيرا الجامعة ا سلامية 

(. واقع إجراءات الأمن والســلامة المهنية المســتخدمة  ي منشــآت قطاع الصــناعات التحويلية  ي 1111الم نيا أميمة صــقر.  

 قطاع غ ةا رسالة ماجستيرا الجامعة ا سلاميةا غ ةا  لية التجارة.
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ـــلامة المهنية  ي الأمن 1110المقاربةا حســـــــن.   ــ ـــــحة والســ ـــــتخدا  معايير الصــ الصـــــــناعي  رســـــــالة ماجســـــــتير(. جامعة (. أثر إســ

 عمان العربيةا الأردن.

(ا 11(. دور نظا  الصـــحة والســـلامة المهنية  ي ت مين بيئة العمل. مجلة رماح للبحوث والدرســـات ا  1109مقيقرا صـــبرا.  

71-91. 

مجلــة قــانون العمــل (. قواعــد الســــــــــــــلامــة والصــــــــــــــحــة المهنيــة  ي القــانون الج ائرا والمواثيق الــدوليــة. 1111مهــداا بخــدة.  

 .018-017(ا 7 0والتش يل ا 

ـــــمـاعيـلا وعـايشا علاء محمـد.   ــ ــ ــ ـــــيم اســـ ــ ــ ــ ــــحـة المهنيـة  ي 1101الهـابيـلا وســـ ــ ــ ــ ــ ـــلامـة والصــ ــ ــ ــ ــ (.تقييم مـد  فعـاليـة إجراءات الســـ

المختبرات العلمية من وجهة نظر العاملين د دراســـــــــة ميدانية على العاملين  ي الجامعات الفلســـــــــطينية  ي قطاع غ ةا مجلة 

 .011ص  ۳۸ا المجلد العشرون ا العدد الثانيا ص الجامعة ا سلامية للدراسات الاقتصادية وا دارية 

(. الســـلامة والصـــحة المهنيةا قطاع  ـــئون خدمة المجتمع وتنمية البيئة وحدة الســـلامة 1102ونسا أحمد لطفي ابراهيم.  

 والصحة المهنية وت مين بيئة العملا جامعة دمياط.

 المراجع الأجنبية :

Abushariaa, A. S. I., & AbuJarad, I. (2019).: The Availability of Safety and Health Components 

in Health Institutions: The Case of Al-Aqsa Martyrs Hospital in Gaza. ‘Abqari Journal, 18, 123-

147. 

Ajslev, J. Z., Møller, J. L., Andersen, M. F., Pirzadeh, P., & Lingard, H. (2022). The hierarchy 

of controls as an approach to visualize the impact of occupational safety and health 

coordination. International journal of environmental research and public health, 19(5), 2731. 

Liu, X., & Li, X. (2022). Exploring the Formation Mechanism of Unsafe Construction Behavior 

and Testing Efficient Occupational Health and Safety (OHS) Programs. International Journal 

of Environmental Research and Public Health, 19(4), 2090. 

Yang, L., Branscum, A., & Kincl, L. (2022). Understanding occupational safety and health 

surveillance: expert consensus on components, attributes and example measures for an 

evaluation framework. BMC public health, 22(1), 498. 
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 (1ملحق  

 :السلام عليكم ورحمة الله وبركاته، وبعد

تطبيق ثقافه صييييييحة السييييييلامة المهنية وطرق تحسييييييينها في شييييييركات المقاولات مدي  يقو  الباحث باجراء دراســـــــة بعنوان د

 لمتطلبات الحصـــــــــول على درجة الماجســـــــــتير  ي  الصـــــــــحة والســـــــــلامة المهنية( من الخاصييييييية بمدينه جده.
ً
دا وذلك اســـــــــتكمالا

 ــــر ات   ها  يجامعة حائلا وتهدف هذه الدراســــة إلى التعرف على مد  تطبيق ثقافة  ــــحة الســــلامة المهنية وطرق تحســــي

 :ولتحقيق أهداف الدراسة قا  الباحث بتصميم استبانة مكونة من الأج اء التالية، المقاولات الخاصة بمدينه جده 

 .: يشمل البيانات الأولية لأفراد عينة الدراسةالجزء الأول 

 سؤالا  ي ستة أقسا :  21: يشمل أبعاد الدراسة والتي تكونت من الجزء الثاني

  أسئلة( 2الإدارية  القيادة 

     س ال( 11مشاركة المو 

   أسئلة( 10تحديد المخاطر 

   أسئلة( 2منع المخاطر والسيطرة عليها 

   أسئلة( 10التعليم والتدريب 

   أسئلة 2تقييم البرنامج وتحسينه) 

 .يتمتع بنظام إدارة سلامة وصحة فعالشركة يغطي كل س ال من الأسئلة إجراء ًسيتخذه حيث  

- أوافق- أوافق بشــدة  :الإجابة على فقرات الاسيتبانة وفقا لمقياس ليكرت الخماسي ي المتدرع على النحو التاليوسيتكون 

راجيا تعاونكم بالتفجــــل با جابة على أســــئلتها وتو ي الدقة والموضــــوعية لما لها من أثر   .أوافق بشــــدة( لا-أوافق  لا- محايد

على نتائج الدراســــــــــــةا علما ب ن ال اية من إجراء هذه الدراســــــــــــة غاية علمية بحتةا حيث ســــــــــــيتم التعامل مع إجابتكم وفقا 

ـــــئلتهاا ولكم مني وافلقواعد الأمانة والنزاهة العلميةا  ـــــــــــــاكرا ومقدرا ســـــــــــــلفا لتعاونكم ووقتكم ال ــ ــ ــ ر ثمين  ي ا جابة على أســ

 والتقدير.الاحترا  

 الباحث
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 البيانات الأولية:

1.  
 الجنس

 ذكر

 انثى  .2

 عدد سنوات الخبرة  .3

 سنوات 5اقل من 

 سنوات 01أقل من 

 سنوات فأكثر 01

 مراقب طبيعة العمل .4

 مشرف السلامة والصحة المهنية

 والصحة المهنيةمهندس وأخصائي السلامة 

 القيادة الاداريةالأول: القسم 

افق  الفقرة ت مو

 بشدة

افق غير  محايد مو

افق  مو

غير 

افق  مو

 بشدة

سياسة مكتوبة تدعم وتكلف نظا   الشركة إدارة تنفذ  .0

 ..إدارة السلامة والصحة

     

أهداف وتوقعات  حة العمال  الشركةإدارة  تحدد  .1

 وسلامتهم الفعالة للبرنامج

     

المسؤولية والمساءلة عن تنفيذ البرنامج  الشركةإدارة  تحدد  .1

 .وصيانته

     

بابلا  أهداف وتوقعات  حة العاملين  الشركةإدارة  تقو   .1

ك الذين يعملون لصال وسلامتهم بشكل فعال لجميع أولئك

 .المنظمة أو بالنيابة ع ها

     

      .جمن تم تكليفه بمسؤولية البرنام الشركة ل فرد  ي  يعرف  .2

الموارد المناسبة  الأموال والوقت(  الشركةإدارة  تخصص  .1

 .لتحقيق الأهداف و دارة البرنامج

     

بمساهمات الموظفين  ي سلامة العمال  الشركةإدارة  تعترف  .7

 لشركة.و حتهم  ي ا

     

هر  .8
م
 بالبرنامج الشركةإدارة  تظ

ً
 واضحا

ً
      .بشكل روتيني التزاما

 مشاركة المو  القسم الثاني:  
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 ي تحـديـد وتطوير هيكـل برنـامج شــــــــــــركـة موظفو ال يشـــــــــــــارك  .9

  حة العمال وسلامتهم

     

      . ي تنفيذ البرنامجشركة تعيين أدوار لموظفي ال يتم  .01

      ..الموظفون  ي تقييم البرنامج وتحديثه ينشل  .00

الموظفون كيفية ا بلا  عن إصـــــابة أو مرض أو خطر  يعرف  .01
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إنشــــــــاء آلية إبلا  لجميع المقاولين لاســــــــتخدامها  ي ا بلا   تم  .01

 .عن ا صابات والمخاطر والمخاوف
     

خاطر والمالموظفون باســــتمرار عن ا صــــابات والأمراض  يبلغ  .01

 .الو يكة الحوادث  / والمخاوف ا بما  ي ذلك المصيد الجيد
     

الاعـتـراف عـلـى الـفـور بـتـقــــــاريـر ا صـــــــــــــــــابــــــات والأمـراض  يـتـم  .02

 .والمخاطر أو غيرها من المخاوف

     

حل تقارير ا صــــــــــــابات أو الأمراض أو المخاطر أو غيرها  يتم  .01

 .من المخاوف على الفور 
     

 ي فحوصـــات الصـــحة والســـلامة  ي شـــركة موظفو ال يشـــارك  .07

 مكان العمل
     

      . ي جميع التحقيقات  ي الحوادثشركة موظفو ال يشارك  .08

يشـــــــــــــعــر المــوظــفــون بــــــالــحــريــــــة  ــي ا بــلا  دون خــوف مــن  لا  .09

  أو الانتقا ا أو الجـــــ ل من رؤســـــالهم أو زملالهم  ي العملا 

اختبـــار فقـــدان الحواف  المرتبطـــة بمعـــدلات ا صــــــــــــــابـــة ا أو 

 .تعاطي المخدرات بعد الحادث

     

 القسم الثالث: تحديد الخطر 

 بانتظا  بمراجعة المواد المكتوبة مثل  جلاتشركة ال تقو   .11

OSHA عمليــات  ا و ــــــــــــكــاو  العمــال ا والمطــالبــات ا ونتــائج

التفتيش  ي مكـــان العمـــل ا وتقـــارير التحقيق  ي الحوادث ا 

  ي تحديد المخاطر. للمساعدةوأدبيات الشر ات المصنعة 

     

ة شــــــــــــركــــبـــانتظـــا  بفحص البيئـــة المـــاديـــة للشــــــــــــركـــة ال قو ت  .10

مخاوف  تشــــــــــــكل لتحديد الحالات التي تشــــــــــــكل أو يمكن أن 

 ..تتعلق بسلامة العمال أو  حتهم

     

المــــديرون الموظفين عن مخــــاطر العمــــال ومخــــاوف  يســـــــــــــــ ل  .11

 السلامة  ي مناطق عملهم أثناء الجولات
     

الـتـحـقـيـق  ـي الـحـوادث لـتـحــــــديــــــد أا مـخــــــاطـر لـم يـتـم  يـتـم  .11

 .. افٍ  بشكل التعرف عليها من قبل أو لم يتم التحكم فيها 
     

بـــاجراء جميع عمليـــات التفتيش وتقييمـــات شــــــــــــركـــة ال قو ت  .11

 .OSHA التعرض التي تتطللها معايير
     

المخاطر المرتبطة بحالات الطوار  والعمليات شركة ال يحدد  .12

 .الروتينيةغير 
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      ا دارة بابلا  الموظفين بالمخاطر  ي مناطق عملهم تقو   .11

بمراجعة جميع خطل عمل المقاول الخاصـــــة شـــــركة لا و تق  .17
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التحكم  ي المخــــــاطر التي يتعرض لهــــــا العمــــــال وفقــــــا

للجــــــــــــوابلد: ا زالــــــة ا والجــــــــــــوابل دللتســــــــــــلســـــــــــــــــل الهرمي 

الهنــــــدســــــــــــيــــــة اوالجــــــــــــوابل ا داريــــــة ا ومعــــــدات الحمــــــايــــــة 

 .الزخصية

     

المعمول ذها  ي  OSHA الجـــــــــــوابل التي تتطللها معايير جميع  .11

 مكانها الصحير
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لا يمكن تنفيــذ اســــــــــــتخــدا  الجــــــــــــوابل المؤقتــة عنــدمــا  يتم  .11

 .الجوابل الدائمة على الفور 
     

إبـلا  المـوظـفـيـن بــــــالجـــــــــــــوابـل المـطـبـقــــــة والمـخـطـل لـهــــــا  يـتـم  .12

 .للمخاطر التي قد يواجهونها
     

تكليف شــــخص  أو أشــــخاص( بمســــؤولية ضــــمان تنفيذ  يتم  .11

 .الجوابل والتحقق من فعاليتها

     

      متابعة تنفيذ الجوابل حت  الانتهاء يتم  .17

 التعليم والتدريبالقسم الخامس:  

عناصـــــــر نظا  إدارة ســـــــلامة و ـــــــحة شـــــــركة موظفو ال يفهم  .18

 .العمال وكيفية المشاركة فيه
     

مســـــــــؤولية أ ـــــــــحاب العمل  ي نظا  شـــــــــركة موظفو ال يفهم  .19

 .إدارة السلامة والصحة
     

      . ل موظف دوره  ي نظا  إدارة السلامة والصحة يفهم  .11
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 على الصــــــــــــحـة والســــــــــــلامـة عنـدمـا  نحن  .11
ً
 تكميليـا

ً
نقـد  تـدريبـا

ة أو جديد يمكن للت يير  ي مكان العمل أن يؤدا إلى مخاطر

 متزايدة

     

 على الصـــحة والســـلامة عندما يتم  نحن  .12
ً
 تكميليا

ً
نقد  تدريبا
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 .والكتابة بحيث يمكن لجميع الموظفين فهمها
     

      .المقاولين بجميع إجراءات الطوار   نبلغ  .17
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 شاكرا لكم حسن تعاونكم
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Abstract 

The study aimed to identify the extent of application of occupational health and safety culture 

and ways to improve it in private contracting companies in Jeddah. The descriptive analytical 

approach was used, and the research community consisted of all workers in private contracting 

companies in Jeddah. The research sample consisted of (121) workers in private contracting 

companies in Jeddah, who were randomly selected by the researcher. The questionnaire was 

used as a study tool.  The results obtained by applying the study tool to the sample members of 

workers in private contracting companies in Jeddah showed that the application of the activity 

of "administrative leadership" as one of the dimensions of ways to improve occupational health 

and safety in private contracting companies in Jeddah was moderate, and that there were no 

statistically significant differences in the responses of the study sample regarding the extent of 

application of occupational health and safety culture and ways to improve it in private 

contracting companies in Jeddah attributed to the variable (gender, age, nature of work).  The 

study recommended the necessity of analyzing the extent to which companies' management pay 

attention to the culture of occupational health and safety, and identifying the extent of 

employees and administrators' commitment to implementing safety procedures and policies.  
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