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 المحتويات 

 الفصل الأول 

 مقدمة البحث •

 مشكلة البحث •

 أهمية البحث  •

 أسئلة البحث  •

 أهداف البحث  •

 فرضيات البحث •

 نموذج البحث  •

 مصطلحات البحث  •

 نطاق الدراسة •

 خطة البحث  •

 

 

 

 الفصل الثاني  

 الدراسات السابقة •

 قائمة المراجع  •

 ملحق: استبيانات لمتغيرات بحثك  •

 جدول أدوات البحث •
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 مقدمة البحث 

تلعب دورًا حاسمًا في نجاح المؤسسات في العصر تعد إدارة المشاريع من أهم المجالات التي 

الحديث. في ظل التغيرات السريعة والتطورات التكنولوجية المستمرة، أصبح تحقيق الأهداف 

المرجوة ضمن الزمن المحدد وبتكلفة مناسبة تحديًا يتطلب استخدام استراتيجيات وتقنيات حديثة. لا  

تخطيط والتنفيذ فقط، بل يتعدى ذلك ليشمل الرقابة يمكن أن يقتصر دور إدارة المشاريع على ال

 المستمرة والتحسين المتواصل لتحقيق أفضل النتائج. 

إن الفعالية في إدارة المشاريع تعني القدرة على تحقيق الأهداف المرجوة بكفاءة عالية وجودة ممتازة. 

ولتحقيق ذلك، يجب على مديري المشاريع تبني أفضل الممارسات والأدوات التي تسهم في تحسين  

يجًا من  أداء الفرق وتعزيز التواصل والتعاون بين الأعضاء. يتطلب النجاح في هذا المجال مز

 المهارات الإدارية والفنية، بالإضافة إلى القدرة على التكيف مع التغيرات وإدارة المخاطر بفعالية. 

تواجه إدارة المشاريع العديد من التحديات في الوقت الحاضر، بما في ذلك التعقيدات الناجمة عن  

بيئات العمل المتغيرة، والضغط لتحقيق الأهداف بسرعة وكفاءة، والتعامل مع فرق عمل متنوعة  

ة المشاريع يعد  جغرافيًا وثقافياً. لذلك، فإن البحث في استراتيجيات وتقنيات تحسين كفاءة وفعالية إدار

 ضرورياً لضمان تحقيق الأهداف بكفاءة وفعالية. 

يهدف هذا البحث إلى استكشاف وتحليل الاستراتيجيات والتقنيات الحديثة التي يمكن أن تسهم في 

تحسين كفاءة وفعالية إدارة المشاريع. من خلال دراسة العوامل المؤثرة على نجاح المشاريع، وتحليل 

ى إلى تقديم  أفضل الممارسات في مجال إدارة المشاريع، وتقديم توصيات عملية لتحسين الأداء، نسع

 إطار عمل شامل يمكن للمؤسسات الاعتماد عليه لتعزيز قدراتها في إدارة المشاريع بفعالية. 

من بين العوامل الرئيسية التي سيتم استكشافها في هذا البحث: تحسين نظم التواصل بين أعضاء  

الفريق، تطوير المهارات اللازمة لإدارة المشاريع، تطبيق تقنيات حديثة مثل الذكاء الاصطناعي 

ضوء على  وتحليل البيانات في إدارة المشاريع، واستراتيجيات التحسين المستمر. كما سيتم تسليط ال

أهمية التدريب والتطوير المستمر للعاملين في هذا المجال لضمان التكيف مع التغيرات والتحديات  

 الجديدة.

في الختام، نأمل أن يسهم هذا البحث في تقديم رؤى نظرية وتطبيقية تمكن المؤسسات من تحسين أداء 

مشاريعها وتحقيق النجاح المستدام في بيئة العمل المتغيرة والمتطلبة. ستكون النتائج والتوصيات  
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المقدمة ذات قيمة كبيرة للمديرين والممارسين في مجال إدارة المشاريع، وللباحثين الذين يسعون إلى  

 فهم أعمق لهذا المجال الحيوي.

 

 مشكلة البحث 

تتزايد أهمية إدارة المشاريع في عالم الأعمال اليوم مع التوسع السريع في الأسواق العالمية والتطور  

التكنولوجي المستمر. ومع ذلك، تواجه الشركات والمؤسسات تحديات كبيرة في تحقيق الأهداف 

كيفية تحسين  المرجوة من مشاريعها بكفاءة وفعالية. مشكلة البحث تتمثل في الحاجة إلى فهم أعمق ل

 كفاءة وفعالية إدارة المشاريع في ظل التحديات المتزايدة.

 السياق العام للمشكلة

تتأثر إدارة المشاريع بعدة عوامل تشمل التغيرات الاقتصادية، التكنولوجية، والاجتماعية. تعتمد  

والاستفادة من التقنيات نجاحات المشاريع على قدرة المؤسسات على التكيف مع هذه التغيرات 

الحديثة لتحسين الأداء. على الرغم من وجود العديد من الأطر والنماذج لإدارة المشاريع، إلا أن  

الكثير من المشاريع لا تزال تواجه صعوبات في الالتزام بالجدول الزمني، الميزانية، وتحقيق الجودة 

 المطلوبة. 

 الأعراض الواضحة للمشكلة 

: يعاني العديد من المشاريع من تجاوز الجدول الزمني والميزانية  تجاوز الزمن والميزانية .1

 المخصصة، مما يؤدي إلى خسائر مالية وتأخير في تحقيق الأهداف. 

: ضعف نظم التواصل والتنسيق بين أعضاء الفريق وأصحاب نقص التواصل والتنسيق .2

 المصلحة يؤثر سلبًا على تنفيذ المهام بكفاءة. 

: عدم القدرة على تحديد وإدارة المخاطر بشكل فعال يؤدي إلى تعطل  المخاطرإدارة  .3

 المشاريع أو فشلها. 

: يفتقر العديد من فرق العمل إلى المهارات والخبرات اللازمة نقص المهارات والخبرات  .4

 لإدارة المشاريع بكفاءة، مما يؤثر على جودة النتائج. 

: تواجه الفرق صعوبة في التكيف مع التغيرات السريعة في بيئة العمل  التكيف مع التغيرات .5

 والتكنولوجيا المستخدمة، مما يعوق تقدم المشاريع. 
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 الأسباب الجذرية للمشكلة 

: عدم وجود استراتيجيات واضحة وفعالة لتحسين الأداء وإدارة غياب الاستراتيجيات الفعالة .1

 المشاريع بشكل كفء. 

: الاعتماد على تقنيات قديمة وغير فعالة في إدارة المشاريع مما يعيق  التكنولوجيا القديمة  .2

 تحسين الأداء.

: نقص برامج التدريب والتطوير المستمر لأعضاء الفريق مما ضعف التدريب والتطوير  .3

 يؤدي إلى نقص في المهارات اللازمة. 

: عدم كفاية التخطيط والتحليل الأولي للمشاريع، مما يؤدي إلى ضعف التخطيط والتحليل .4

 فشل في تحديد المتطلبات والتحديات بشكل دقيق. 

 أهمية التصدي للمشكلة 

: تحسين استراتيجيات إدارة المشاريع سيؤدي إلى زيادة الكفاءة زيادة الكفاءة والفعالية .1

 والفعالية في تحقيق الأهداف.

الابتكار في : تحسين إدارة المشاريع يمكن أن يعزز التنافسية والقدرة على تعزيز التنافسية .2

 المؤسسات.

: تحسين نظم التواصل والتدريب يمكن أن يعزز الرضا الوظيفي  تحقيق الرضا الوظيفي  .3

 وزيادة الانتاجية بين أعضاء الفريق.

: إدارة المخاطر بشكل أفضل سيساهم في تقليل احتمالية تعطل المشاريع  تقليل المخاطر .4

 وفشلها.

 الهدف من معالجة المشكلة 

البحث إلى تقديم حلول واستراتيجيات عملية لتحسين كفاءة وفعالية إدارة المشاريع من  يهدف هذا 

 خلال: 

: من خلال دراسة وتحليل البيانات الميدانية  تحديد العوامل المؤثرة على نجاح المشاريع  .1

 والنظرية.

: تعزيز نظم التواصل والتعاون بين أعضاء الفريق  تطوير استراتيجيات التواصل والتعاون .2

 وأصحاب المصلحة. 

: استخدام التكنولوجيا الحديثة مثل الذكاء الاصطناعي وتحليل تطبيق التقنيات الحديثة  .3

 البيانات لتحسين إدارة المشاريع. 
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: تقديم توصيات لبرامج تدريبية وتطويرية مستمرة لأعضاء تعزيز برامج التدريب والتطوير  .4

 فرق المشاريع. 

 

 

 

 أهمية البحث 

تنبع أهمية هذا البحث من الحاجة الملحة إلى تحسين كفاءة وفعالية إدارة المشاريع في بيئة الأعمال  

الحديثة والمتغيرة. يعَُدُّ البحث في هذا المجال ذا قيمة كبيرة للعديد من الأسباب التي تؤثر بشكل  

 حث: مباشر على نجاح المشاريع وتحقيق أهدافها. فيما يلي تفصيل لأهمية هذا الب

 الأداء الأمثل للمشاريع . تحقيق 1

تحقيق الأداء الأمثل للمشاريع هو هدف رئيسي يسعى إليه جميع مديري المشاريع والمؤسسات. 

يتطلب هذا الأداء الجمع بين الكفاءة والفعالية في إدارة الموارد والزمن والتكلفة لضمان تحقيق  

نب  الأهداف المحددة ضمن إطار زمني وميزانية معينة. في هذا السياق، يركز البحث على عدة جوا

 أساسية لتحقيق الأداء الأمثل للمشاريع: 

 التخطيط الجيد 1.1

التخطيط هو الأساس الذي تقوم عليه نجاحات المشاريع. يتضمن التخطيط الجيد تحديد الأهداف 

بوضوح، وتحديد نطاق المشروع، وإعداد جداول زمنية دقيقة، وتخصيص الموارد بشكل فعال. من 

خلال التخطيط المسبق، يمكن تحديد المهام والمسؤوليات بوضوح، مما يساهم في تقليل الفوضى  

 سير العمل بسلاسة.  وضمان

 استخدام التقنيات الحديثة  1.2

التقنيات الحديثة، مثل أدوات إدارة المشاريع الرقمية والبرمجيات المتقدمة، تساهم بشكل كبير في  

تحسين أداء المشاريع. توفر هذه التقنيات وسائل لتحليل البيانات، وتتبع تقدم العمل، وإدارة الموارد  

أن   Asanaأو   Microsoft Projectبكفاءة. على سبيل المثال، يمكن لاستخدام برمجيات مثل  

 يسهل إدارة المهام والتواصل بين أعضاء الفريق، مما يؤدي إلى تحقيق أداء أمثل.
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 تعزيز التواصل والتعاون 1.3

التواصل الفعال والتعاون بين أعضاء الفريق وأصحاب المصلحة هما عاملان حاسمان لتحقيق الأداء  

الأمثل. يشمل ذلك الاجتماعات الدورية، واستخدام أدوات الاتصال الفورية، وتوفير قنوات للتغذية  

داء العام الراجعة. التواصل الجيد يساعد في حل المشكلات بسرعة وتجنب سوء الفهم، مما يحسن الأ

 للمشروع. 

 إدارة الوقت بفعالية  1.4

إدارة الوقت تعتبر من المهارات الأساسية لتحقيق الأداء الأمثل في المشاريع. يتضمن ذلك تحديد 

الأولويات، وتجنب التأخير، وإدارة المهام بشكل يضمن التقدم المستمر. أدوات مثل مخططات جانت  

(Gantt Charts وتقنيات إدارة الوقت مثل تقنية )Pomodoro  يمكن أن تساعد في تحسين إدارة

 الوقت وزيادة الإنتاجية. 

 إدارة التكلفة بكفاءة  1.5

تحقيق الأداء الأمثل يتطلب إدارة فعالة للتكاليف لضمان الالتزام بالميزانية المحددة. يتضمن ذلك 

تخطيط الميزانية بدقة، ومراقبة النفقات بشكل دوري، واتخاذ الإجراءات اللازمة لتجنب تجاوز 

ة تساعد في التحكم  التكاليف. يمكن استخدام برمجيات إدارة التكاليف لتتبع النفقات وتقديم تقارير دوري

 المالي للمشروع. 

 إدارة المخاطر بفعالية  1.6

كل مشروع يتعرض لمخاطر مختلفة قد تؤثر على تحقيق الأهداف. إدارة المخاطر بفعالية تشمل 

  SWOTتحديد المخاطر المحتملة، وتقييم تأثيرها، ووضع خطط استجابة للتعامل معها. تحليل  

 هما أدوات تساعد في فهم البيئة المحيطة بالمشروع وتحديد المخاطر المحتملة. PESTLEوتحليل 

 تطوير المهارات والتدريب المستمر  1.7

التدريب المستمر وتطوير المهارات لأعضاء فريق العمل يساهمان بشكل كبير في تحقيق الأداء  

الأمثل. يشمل ذلك التدريب على استخدام الأدوات والتقنيات الحديثة، وتطوير المهارات الإدارية 

كفاءة  والفنية، وتحفيز الفريق على التعلم المستمر. برامج التدريب وورش العمل تساهم في تعزيز 

 الفريق وزيادة فعاليته. 
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 التقييم المستمر والتحسين المستمر  1.8

التقييم المستمر لأداء المشروع يعتبر جزءًا أساسيًا من تحقيق الأداء الأمثل. يتضمن ذلك مراجعة 

الأداء بشكل دوري، وتحليل البيانات، واستخدام النتائج لتحديد المجالات التي تحتاج إلى تحسين.  

 تساعد في تحسين العمليات وزيادة الكفاءة. Lean Managementو Six Sigmaمنهجيات مثل 

 

 . تعزيز التنافسية والابتكار 2

تعد التنافسية والابتكار عنصرين أساسيين في نجاح أي مؤسسة في بيئة الأعمال الحديثة. التحسين  

دورًا حاسمًا في تعزيز هذين العنصرين. من خلال تبني  المستمر في إدارة المشاريع يلعب 

استراتيجيات وتقنيات مبتكرة، يمكن للمؤسسات البقاء في مقدمة المنافسة وتحقيق تقدم مستدام. فيما  

 يلي توضيح لأهمية تعزيز التنافسية والابتكار وكيفية تحقيق ذلك من خلال إدارة المشاريع: 

 تطوير منتجات وخدمات جديدة 2.1

الابتكار في إدارة المشاريع يمكن أن يؤدي إلى تطوير منتجات وخدمات جديدة تلبي احتياجات السوق  

المتغيرة. من خلال تحليل البيانات واستطلاع آراء العملاء، يمكن للمؤسسات تحديد الفجوات في  

ي  السوق واستغلالها من خلال تقديم حلول مبتكرة. استخدام منهجيات مثل التفكير التصميم

(Design Thinking يمكن أن يساعد في توليد أفكار جديدة وتحويلها إلى منتجات وخدمات )

 ناجحة. 

 تحسين العمليات والإجراءات 2.2

الابتكار ليس مقتصرًا على المنتجات والخدمات، بل يمتد ليشمل العمليات والإجراءات الداخلية. يمكن 

 Business Processهندسة العمليات )تحسين الكفاءة التشغيلية من خلال إعادة 

Reengineering  واستخدام الأدوات التكنولوجية الحديثة لتحسين الأداء. تقنيات مثل التحليل الكبير )

( والذكاء الاصطناعي يمكن أن تساعد في تحسين العمليات وتقليل Big Data Analyticsللبيانات )

 التكاليف. 
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 تعزيز المرونة التنظيمية  2.3

القدرة على التكيف بسرعة مع التغيرات في بيئة الأعمال تعزز التنافسية. من خلال تحسين إدارة 

المشاريع، يمكن للمؤسسات تعزيز مرونتها التنظيمية واستجابتها للتغيرات السوقية والتكنولوجية.  

( يساعد في تحسين القدرة Agile Project Managementتبني منهجيات إدارة المشاريع المرنة )

 على التكيف مع التغيرات وتقديم قيمة مضافة بسرعة أكبر.

 تحسين تجربة العملاء  2.4

تعتبر تجربة العملاء من العوامل الرئيسية التي تؤثر على التنافسية. من خلال تحسين إدارة 

المشاريع، يمكن للمؤسسات تقديم خدمات أفضل وأكثر توافقًا مع توقعات العملاء. تقنيات مثل إدارة 

( يمكن أن تساعد في فهم احتياجات العملاء وتقديم تجارب مخصصة تزيد CRMعلاقات العملاء )

 من رضاهم وولائهم.

 تعزيز الابتكار من خلال ثقافة الإبداع  2.5

إدارة المشاريع الفعالة تشجع على تبني ثقافة الإبداع والابتكار داخل المؤسسة. من خلال تحفيز  

الموظفين على التفكير الابتكاري وتقديم أفكار جديدة، يمكن تعزيز الابتكار المؤسسي. إنشاء بيئة  

لى تقديم عمل داعمة تحفز على التعاون والتجريب يعزز من إنتاجية الفريق ويزيد من قدرتهم ع

 حلول مبتكرة. 

 استخدام التكنولوجيا الحديثة  2.6

التنافسية والابتكار. استخدام تقنيات مثل إنترنت التكنولوجيا الحديثة تلعب دورًا حاسمًا في تعزيز 

( يمكن أن يفتح آفاقًا  Blockchain(، وسلسلة الكتل )AI(، والذكاء الاصطناعي ) IoTالأشياء )

جديدة للابتكار ويساهم في تحسين الكفاءة التشغيلية. تطبيق هذه التقنيات في إدارة المشاريع يساعد 

 في تحسين الأداء وتقديم حلول مبتكرة. 

 تعزيز الشراكات الاستراتيجية  2.7

تعزيز التنافسية يمكن أن يتحقق أيضًا من خلال بناء شراكات استراتيجية مع جهات أخرى في 

الصناعة. التعاون مع شركات التكنولوجيا، والجامعات، ومراكز الأبحاث يمكن أن يساعد في تبادل 

ات المعرفة وتطوير حلول مبتكرة. الشراكات الاستراتيجية تمكن المؤسسات من الاستفادة من الخبر

 والموارد المشتركة لتعزيز الابتكار. 
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 التوجه نحو الاستدامة  2.8

التوجه نحو الاستدامة يمكن أن يكون مصدرًا مهمًا للتنافسية. من خلال تبني ممارسات مستدامة في 

العامة لديها. الاستدامة تشجع على  إدارة المشاريع، يمكن للمؤسسات تقليل التكاليف وتحسين الصورة 

 الابتكار في مجالات مثل الطاقة المتجددة، وإعادة التدوير، واستخدام الموارد بشكل أكثر كفاءة. 

 

 . تقليل المخاطر وتحسين إدارة الموارد3

يهدف البحث إلى تطوير استراتيجيات فعالة لإدارة المخاطر والتحديات التي تواجه المشاريع. من 

خلال تحسين إدارة الموارد البشرية والمالية والمادية، يمكن تقليل الهدر وتحقيق أقصى استفادة من  

 الإمكانات المتاحة. 

 . تعزيز التواصل والتعاون بين أعضاء الفريق 4

التواصل الفعال هو أساس نجاح أي مشروع. سيساعد البحث في تحديد أفضل الممارسات لتعزيز  

التواصل والتعاون بين أعضاء الفريق وأصحاب المصلحة، مما يسهم في تحقيق الانسجام والتكامل  

 في العمل وتحقيق النتائج المرجوة. 

 . تطوير المهارات والمعرفة المهنية 5

من خلال تسليط الضوء على أهمية التدريب المستمر وتطوير المهارات، سيساهم البحث في رفع 

المشاريع. التدريب والتطوير المستمر يساعد في تزويد الأفراد مستوى الكفاءة المهنية لأعضاء فرق 

 بالمعرفة والأدوات اللازمة للتكيف مع التغيرات والتحديات الجديدة. 

 . توفير إطار نظري وتطبيقي شامل 6

سيقدم البحث إطارًا نظريًا وتطبيقيًا يمكن أن يكون مرجعاً للباحثين والممارسين في مجال إدارة  

المشاريع. هذا الإطار سيساعد في توجيه الجهود المستقبلية نحو تحسين وتطوير استراتيجيات إدارة 

 المشاريع. 
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 . المساهمة في الأدبيات العلمية 7

يعد هذا البحث إضافة قيمة للأدبيات العلمية في مجال إدارة المشاريع. من خلال تقديم نتائج جديدة  

البحث في تعزيز المعرفة والفهم الأكاديمي لهذا المجال  وتوصيات مستندة إلى تحليل دقيق، سيساهم 

 الحيوي.

 . تحقيق الاستدامة والرضا الوظيفي 8

تحسين كفاءة وفعالية إدارة المشاريع يمكن أن يساهم في تحقيق الاستدامة في الأعمال وتقليل الأثر  

البيئي للمشاريع. بالإضافة إلى ذلك، يعزز من الرضا الوظيفي لأعضاء الفريق من خلال توفير بيئة 

 عمل منظمة ومتعاونة. 

 . تحقيق الفعالية التنظيمية 9

يساعد البحث في تحسين فعالية التنظيمية من خلال تقديم استراتيجيات تساعد في تحقيق التكامل بين  

 الأهداف الاستراتيجية للمؤسسة ومشاريعها، مما يؤدي إلى تحقيق نمو مستدام وزيادة في الإنتاجية. 

بمجملها، تسهم أهمية هذا البحث في تعزيز الفهم العميق لإدارة المشاريع وتحسين ممارساتها من  

خلال تقديم استراتيجيات وتقنيات حديثة، مما يمكن المؤسسات من تحقيق أهدافها بكفاءة وفعالية 

ممارسين  عالية. النتائج والتوصيات المستمدة من هذا البحث ستكون ذات قيمة كبيرة للمديرين وال

 والباحثين في هذا المجال الحيوي.
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 أسئلة البحث 

 ما هي العوامل المؤثرة على نجاح المشاريع؟  •

 كيف يمكن تحسين نظم التواصل بين أعضاء الفريق؟  •

 ما هي الاستراتيجيات الفعالة لتحسين إدارة المشاريع؟  •

 كيف يمكن تطوير المهارات اللازمة لإدارة المشاريع بفعالية؟  •

 

 

 أهداف البحث 

تحديد أهداف واضحة ودقيقة يعد خطوة أساسية لضمان نجاح البحث وتحقيق الغايات المرجوة منه.  

في هذا البحث، تتركز الأهداف حول تحسين كفاءة وفعالية إدارة المشاريع من خلال استراتيجيات  

 وتقنيات حديثة. فيما يلي توضيح لأهداف البحث بشكل مفصل: 

 . تحديد العوامل المؤثرة على نجاح المشاريع 1

يهدف البحث إلى تحديد وفهم العوامل الرئيسية التي تؤثر على نجاح المشاريع. يشمل ذلك تحليل 

الجوانب التنظيمية، التقنية، والبيئية التي تؤثر على إدارة المشاريع. من خلال هذا التحليل، يمكن  

 وضع استراتيجيات لتحسين الأداء وتجاوز التحديات. 

 . تطوير استراتيجيات لتحسين إدارة المشاريع 2

يسعى البحث إلى تطوير استراتيجيات فعالة لتحسين إدارة المشاريع. يتضمن ذلك استخدام منهجيات 

، بالإضافة إلى تطبيق الأدوات التكنولوجية المتقدمة  Leanو  Agileإدارة المشاريع الحديثة مثل  

 والمراقبة.لتحسين التخطيط والتنفيذ 

 . تحسين نظم التواصل والتعاون 3

يهدف البحث إلى تحسين نظم التواصل والتعاون بين أعضاء فريق المشروع وأصحاب المصلحة. 

التواصل الفعال يعتبر عنصرًا حاسمًا في نجاح المشاريع، ويهدف البحث إلى تحديد أفضل  

 الممارسات لتعزيز التواصل والتعاون، وتقليل الفجوات والتعقيدات التي يمكن أن تعيق سير العمل.
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 . تطبيق التقنيات الحديثة في إدارة المشاريع 4

يسعى البحث إلى استكشاف وتطبيق التقنيات الحديثة مثل الذكاء الاصطناعي، وتحليل البيانات  

الكبيرة، وتقنيات إنترنت الأشياء في إدارة المشاريع. الهدف هو تحسين الكفاءة والفعالية من خلال  

 استغلال هذه التقنيات لتحقيق نتائج أفضل. 

 . تعزيز مهارات وكفاءات أعضاء فرق المشاريع 5

يهدف البحث إلى تطوير برامج تدريبية وتعليمية لتعزيز مهارات وكفاءات أعضاء فرق المشاريع.  

من خلال تقديم تدريب مستمر وتطوير مهني، يمكن تحسين أداء الفريق وزيادة قدرتهم على التعامل 

 مع التحديات بفعالية. 

 . إدارة المخاطر بشكل أكثر فعالية 6

يهدف البحث إلى تحسين أساليب إدارة المخاطر من خلال تحديد وتحليل المخاطر المحتملة، ووضع  

خطط استجابة فعالة. إدارة المخاطر الفعالة تسهم في تقليل تأثير المخاطر وتحسين فرص نجاح  

 المشروع. 

 . تحقيق الاستدامة في إدارة المشاريع 7

يسعى البحث إلى دمج مبادئ الاستدامة في إدارة المشاريع، من خلال تبني ممارسات مستدامة وتقليل  

 الأثر البيئي للمشاريع. الهدف هو تحقيق توازن بين الأداء الاقتصادي والاجتماعي والبيئي. 

 . تحسين جودة نتائج المشاريع 8

يهدف البحث إلى تحسين جودة نتائج المشاريع من خلال تطبيق معايير الجودة والتحسين المستمر.  

لضمان  Total Quality Managementو  Six Sigmaيشمل ذلك استخدام أدوات الجودة مثل 

 تحقيق أعلى مستوى من الجودة في جميع جوانب المشروع. 

 . تقديم إطار عمل شامل لإدارة المشاريع 9

يهدف البحث إلى تطوير إطار عمل شامل يمكن استخدامه كدليل مرجعي لإدارة المشاريع بكفاءة  

وفعالية. هذا الإطار يتضمن أفضل الممارسات، الأدوات، والاستراتيجيات التي تساعد في تحسين  

 أداء المشاريع.
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 . تعزيز قدرة المؤسسات على الابتكار 10

استراتيجيات تدعم الإبداع يهدف البحث إلى تعزيز قدرة المؤسسات على الابتكار من خلال تقديم 

 والتفكير الابتكاري. الابتكار يعتبر عنصرًا أساسيًا لتعزيز التنافسية وتحقيق النمو المستدام.

 

 فرضيات البحث

فرضيات البحث هي العبارات التي تقترح علاقة بين متغيرات الدراسة والتي يسعى الباحث إلى 

البحث العلمي. في هذا البحث الذي يركز على تحسين كفاءة اختبارها والتحقق من صحتها من خلال 

 وفعالية إدارة المشاريع باستخدام استراتيجيات وتقنيات حديثة، يمكن صياغة الفرضيات التالية: 

 . فرضية العلاقة بين استخدام التكنولوجيا وكفاءة إدارة المشاريع 1

"استخدام التكنولوجيا الحديثة في إدارة المشاريع يؤدي إلى تحسين كفاءة المشاريع   الفرضية: •

 وتقليل التكاليف." 

تسعى هذه الفرضية إلى اختبار ما إذا كانت الأدوات التكنولوجية مثل برمجيات  التفسير: •

إدارة المشاريع، التحليل الكبير للبيانات، وتقنيات الذكاء الاصطناعي تساهم في زيادة الكفاءة 

 وتقليل الفاقد في الموارد.

 . فرضية تأثير التدريب المستمر على أداء الفريق 2

"التدريب المستمر لأعضاء فرق المشاريع يعزز من مهاراتهم ويؤدي إلى تحسين   الفرضية: •

 أداء المشاريع."

تهدف هذه الفرضية إلى استكشاف مدى تأثير البرامج التدريبية والتطوير المهني   التفسير: •

 على كفاءة وإنتاجية أعضاء الفريق. 

 . فرضية العلاقة بين التخطيط الجيد ونجاح المشاريع 3

"التخطيط الجيد والدقيق للمشاريع يساهم بشكل كبير في نجاح المشاريع وتحقيق   الفرضية: •

 أهدافها ضمن الجدول الزمني والميزانية المحددة."

تسعى هذه الفرضية إلى التحقق من دور التخطيط المسبق وتحديد الأهداف  التفسير: •

 بوضوح في تحقيق نجاح المشاريع. 
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 . فرضية تأثير إدارة المخاطر الفعالة على تحقيق الأهداف 4

"إدارة المخاطر بشكل فعال تقلل من احتمالية الفشل وتزيد من فرص نجاح  الفرضية: •

 المشاريع." 

تختبر هذه الفرضية العلاقة بين وجود خطط إدارة مخاطر فعالة ونجاح المشاريع   التفسير: •

 في مواجهة التحديات والتهديدات المحتملة. 

 . فرضية تأثير التواصل الفعال على جودة التنفيذ5

"التواصل الفعال بين أعضاء الفريق وأصحاب المصلحة يحسن من جودة تنفيذ  الفرضية: •

 المشاريع ويقلل من الأخطاء والتأخيرات."

تبحث هذه الفرضية في تأثير نظم التواصل الفعالة على تنسيق العمل وتجنب سوء  التفسير: •

 الفهم الذي يمكن أن يؤثر سلباً على سير المشروع. 

 . فرضية دور الابتكار في تعزيز التنافسية 6

"تبني الابتكار في استراتيجيات إدارة المشاريع يعزز من تنافسية المؤسسات  الفرضية: •

 ويساعدها في تقديم منتجات وخدمات جديدة تلبي احتياجات السوق."

تختبر هذه الفرضية مدى تأثير التفكير الابتكاري وتطوير المنتجات والخدمات  التفسير: •

 الجديدة على تعزيز مكانة المؤسسات في السوق. 

 . فرضية تأثير الاستدامة على فعالية المشاريع 7

"تبني ممارسات الاستدامة في إدارة المشاريع يزيد من فعاليتها ويقلل من التأثير   الفرضية: •

 البيئي السلبي." 

تبحث هذه الفرضية في العلاقة بين تبني مبادئ الاستدامة وتحقيق نتائج إيجابية في   التفسير: •

 المشاريع، سواء من الناحية الاقتصادية أو البيئية.

 تحقيق الأهداف. فرضية تأثير القيادة الفعالة على  8

"القيادة الفعالة للمشاريع تساهم في تحقيق الأهداف بشكل أفضل وتحفز أعضاء  الفرضية: •

 الفريق على الأداء الأمثل." 

تختبر هذه الفرضية مدى تأثير مهارات القيادة على توجيه الفريق وتحفيزه لتحقيق  التفسير: •

 الأهداف المرجوة. 
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 . فرضية العلاقة بين استخدام أساليب التحسين المستمر وجودة النتائج9

  Lean Managementو  Six Sigma"استخدام أساليب التحسين المستمر مثل  الفرضية: •

 يؤدي إلى تحسين جودة نتائج المشاريع." 

تسعى هذه الفرضية إلى التحقق من تأثير تطبيق منهجيات التحسين المستمر على  التفسير: •

 رفع مستوى الجودة في جميع مراحل المشروع. 

 . فرضية تأثير إدارة الوقت على إنتاجية المشاريع 10

"إدارة الوقت بشكل فعال تساهم في زيادة إنتاجية المشاريع وتحقيق الأهداف  الفرضية: •

 ضمن الإطار الزمني المحدد."

 تبحث هذه الفرضية في العلاقة بين تقنيات إدارة الوقت والإنتاجية العامة للمشاريع.  التفسير: •
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 نموذج البحث 

نموذج البحث هو الإطار الذي يحدد كيفية دراسة وتحليل مشكلة البحث والعوامل المؤثرة عليها. في  

باستخدام استراتيجيات وتقنيات حديثة، يمكن لنموذج  سياق تحسين كفاءة وفعالية إدارة المشاريع 

 البحث أن يشمل المكونات التالية: 

 . الإطار النظري1

الإطار النظري هو الأساس الذي يقوم عليه البحث، ويشمل النظريات والمفاهيم التي تدعم موضوع  

 البحث. يمكن للإطار النظري أن يتضمن: 

 PMBOK (Project Management Body of: مثل نموذج نظرية إدارة المشاريع  •

Knowledge). 

 : مثل التخطيط بعيد المدى والتخطيط التكتيكي. نظريات التخطيط الاستراتيجي •

 .Six Sigmaو Lean Management: مثل نظريات التحسين المستمر •

 : مثل نظرية الابتكار المفتوح ونظرية الإبداع المؤسسي. نظريات الابتكار •

 المتغيرات البحثية . 2

 المتغيرات هي العوامل التي يتم قياسها ودراستها في البحث. يمكن تصنيف المتغيرات إلى:

: العوامل التي يفُترض أنها تؤثر على كفاءة وفعالية إدارة المشاريع،  المتغيرات المستقلة •

 مثل: 

o  .استخدام التكنولوجيا الحديثة 

o  .برامج التدريب المستمر 

o .استراتيجيات إدارة المخاطر 

o  .ممارسات الاستدامة 

o  .القيادة الفعالة 

 : النتائج التي يسعى البحث إلى تحسينها، مثل: المتغيرات التابعة  •

o  .كفاءة تنفيذ المشاريع 

o  .فعالية التواصل والتعاون بين الفريق 

o  .جودة النتائج 

o  .الابتكار في المشاريع 

o .رضا العملاء 
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 . أساليب جمع البيانات 3

جمع البيانات هو جزء أساسي من البحث، ويمكن استخدام مجموعة متنوعة من الأساليب لجمع  

 البيانات اللازمة: 

: توزيع استبيانات على مديري المشاريع وأعضاء الفرق لجمع بيانات حول  الاستبيانات •

 ممارسات إدارة المشاريع وتحدياتها. 

: إجراء مقابلات مع خبراء في إدارة المشاريع للحصول على رؤى معمقة حول  المقابلات •

 الاستراتيجيات الفعالة. 

: مراقبة سير العمل في المشاريع المختلفة لتقييم كيفية تطبيق الاستراتيجيات الملاحظة •

 والأدوات. 

: مراجعة التقارير والمستندات المتعلقة بالمشاريع للحصول على بيانات حول تحليل الوثائق  •

 الأداء والجودة.

 أساليب تحليل البيانات . 4

تحليل البيانات يساعد في تفسير النتائج واستخلاص الاستنتاجات. يمكن استخدام مجموعة من  

 الأساليب التحليلية، مثل: 

: وصف البيانات وتلخيصها باستخدام الإحصاءات الأساسية مثل  التحليل الوصفي •

 المتوسطات والانحرافات المعيارية. 

: استخدام الاختبارات الإحصائية لتحديد العلاقات بين المتغيرات واختبار  التحليل الاستدلالي •

 الفرضيات. 

 : دراسة تأثير المتغيرات المستقلة على المتغيرات التابعة. تحليل الانحدار •

 : تحليل المقابلات والملاحظات لاستخلاص الأفكار والأنماط.تحليل البيانات النوعية  •

 . النموذج المفاهيمي 5

النموذج المفاهيمي هو تمثيل بصري للعلاقات بين المتغيرات في البحث. يمكن أن يشمل النموذج 

 المفاهيمي: 

 : مثل التكنولوجيا، التدريب، إدارة المخاطر، الاستدامة، القيادة. المتغيرات المستقلة •

 : مثل الكفاءة، الفعالية، الجودة، الابتكار، رضا العملاء. المتغيرات التابعة  •

: الأسهم التي توضح كيف يؤثر كل متغير مستقل على المتغيرات  العلاقات بين المتغيرات •

 التابعة. 
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 . إجراءات البحث 6

 إجراءات البحث هي الخطوات التي يتم اتباعها لتنفيذ الدراسة. تشمل: 

 : اختيار المشاركين الذين سيتم جمع البيانات منهم. تحديد عينة الدراسة •

 إعداد الاستبيانات والمقابلات وأدوات الملاحظة. : تصميم أدوات البحث •

 والمقابلات وجمع الملاحظات والوثائق.  ،الاستبيانات : تنفيذ جمع البيانات •

 : استخدام الأساليب الإحصائية والنوعية لتحليل البيانات المجمعة. تحليل البيانات •

: تقديم استنتاجات مستندة إلى التحليل وتقديم توصيات لتحسين كفاءة استخلاص النتائج •

 وفعالية إدارة المشاريع. 

 

 نطاق الدراسة 

 . تحديد هدف الدراسة 1

تحسين كفاءة وفعالية إدارة  نطاق الدراسة يشمل تحديد الهدف الرئيسي من البحث والذي يتمثل في 

باستخدام استراتيجيات وتقنيات حديثة. هذا يتضمن فهم العوامل المؤثرة على نجاح   المشاريع

 المشاريع وتطوير منهجيات فعالة لتحقيق هذه الأهداف. 

 . تحديد الأنشطة والعمليات المشمولة 2

نطاق إدارة المشاريع يشمل مجموعة من الأنشطة والعمليات بدءًا من تحديد أهداف المشروع،  

 التخطيط، التنفيذ، التحكم، والمتابعة لضمان تحقيق النتائج المرجوة. 

 : يشمل وضع الأهداف الرئيسية والفرعية للمشروع. تحديد أهداف المشروع  •

 : وضع خطة مفصلة تشمل الجدول الزمني، الميزانية، وتوزيع الموارد. التخطيط •

 : تنفيذ الخطة الموضوعة وإدارة فريق العمل.التنفيذ •

 : متابعة تقدم المشروع وإجراء التعديلات اللازمة لضمان تحقيق الأهداف.والمتابعةالتحكم  •
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 . استخدام الأدوات والمنهجيات المناسبة 3

 يشمل النطاق استخدام أدوات ومنهجيات متعددة لتحسين إدارة المشاريع مثل: 

 .Asanaو  Microsoft Projectمثل  برامج إدارة المشاريع •

 لتوفير إطار عمل منظم لإدارة المشاريع.  PRINCE2و PMIمنهجيات مثل   •

 . إدارة الموارد البشرية والمادية 4

 يتضمن النطاق أيضًا إدارة الموارد البشرية والمادية بكفاءة: 

 : تشمل توظيف الأفراد المناسبين، التدريب، والتحفيز. إدارة الموارد البشرية  •

 : تشمل تنظيم وتوزيع المواد والأدوات اللازمة. إدارة الموارد المادية •

 . التعامل مع التحديات والمخاطر5

 نطاق الدراسة يتضمن القدرة على التعامل مع التحديات والمخاطر مثل: 

 نقص الموارد. •

 تأخيرات في الجدول الزمني. •

 تغييرات غير متوقعة في نطاق المشروع.  •

 . التحسين المستمر والتعلم 6

 أيضًا التدريب المستمر وتطوير المهارات: يشمل النطاق 

 : مثل إدارة الوقت، التواصل الفعال، والتحليل المالي.برامج التدريب •

 : تعزيز مهارات الفريق لتحسين الأداء الكلي للمشروع. التطوير المهني  •

 . القيادة الفعالة 7

 تلعب القيادة دورًا حاسمًا في إدارة المشاريع ويشمل النطاق: 

 . الفريقتحفيز  •

 . إدارة النزاعات •

 . اتخاذ قرارات استراتيجية •
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 مخطط المشروع
 

 . مرحلة التخطيط 1

: تحديد الأهداف الرئيسية للمشروع بوضوح. يجب أن تكون الأهداف قابلة تحديد الأهداف  •

 للقياس ومحددة زمنياً. 

المطلوبة لتحقيق : إنشاء خطة تفصيلية تشمل جميع الأنشطة والمهام وضع خطة العمل  •

 الأهداف.

 : تحديد الموارد البشرية والمادية اللازمة للمشروع وتوزيعها بشكل فعال.تحديد الموارد  •

 : وضع تقديرات مالية للمشروع تشمل جميع التكاليف المتوقعة. تقدير الميزانية •

 . مرحلة التنفيذ 2

 : تعيين المهام لأعضاء الفريق وتحديد المواعيد النهائية لكل مهمة. تعيين المهام •

 : متابعة تقدم العمل بانتظام لضمان الالتزام بالجدول الزمني. متابعة التقدم  •

 : التعامل مع أي تغييرات قد تطرأ على نطاق المشروع أو الجدول الزمني. إدارة التغييرات •

 . مرحلة الرقابة 3

 : مراقبة أداء الفريق وجودة العمل المنجز.مراقبة الأداء  •

 : التأكد من عدم تجاوز الميزانية المحددة للمشروع.التكاليفالتحكم في  •

 : تحديد المخاطر المحتملة وإعداد خطط للتعامل معها في حال حدوثها.إدارة المخاطر •

 . مرحلة الإغلاق 4

 : تسليم المشروع وفق المواصفات المتفق عليها مع العملاء.تسليم المشروع •

 : إعداد تقارير نهائية تشمل تقييم الأداء والنتائج. إعداد التقارير النهائية •

: تقييم تجربة المشروع واستخلاص الدروس المستفادة لتحسين الأداء في التقييم والتعلم •

 المشاريع المستقبلية.
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 استخدام الأدوات التكنولوجية 

لتحسين   Asanaو  Microsoft Project: استخدام برامج مثل برامج إدارة المشاريع  •

 التواصل والتنظيم. 

 وتقارير الأداء. Gantt: استخدام أدوات لتتبع التقدم مثل جداول أدوات تتبع التقدم •

 التدريب وتطوير مهارات الفريق 

 : تقديم برامج تدريبية لأعضاء الفريق لتعزيز مهاراتهم التقنية والإدارية. برامج التدريب •

: التأكيد على أهمية التطوير المستمر وتعلم أحدث الاستراتيجيات والتقنيات التطوير المستمر  •

 في مجال إدارة المشاريع.

 إدارة الموارد 

 : توزيع الأدوار والمهام بوضوح بين أعضاء الفريق. توزيع الموارد البشرية  •

 : تنظيم استخدام المواد والمعدات بشكل فعال لتحقيق الكفاءة القصوى. إدارة الموارد المادية •

 تحسين التواصل والتعاون

 : عقد اجتماعات دورية لمراجعة التقدم وحل المشكلات.اجتماعات دورية •

 : استخدام منصات رقمية لتبادل المعلومات بين أعضاء الفريق بشكل فعال.تبادل المعلومات •

 التعامل مع التحديات والمخاطر

 : تحديد المخاطر المحتملة في بداية المشروع. تحديد المخاطر •

 : وضع خطط استجابة جاهزة للتعامل مع المخاطر في حال حدوثها. خطط الاستجابة •
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 الدراسات السابقة

 Scrumو   Agile. تأثير منهجيات 1

Smith et al( .2020:)  تناولت هذه الدراسة تأثير تطبيق منهجياتAgile  وScrum  على

تحسين كفاءة المشاريع وتقليل التكاليف. أظهرت النتائج أن هذه المنهجيات توفر إطار عمل مرن  

يسمح بالتكيف السريع مع التغيرات، مما يقلل من الوقت الضائع ويزيد من إنتاجية الفريق. وفقًا لـ  

Smith et al ( .2020): 

فرق العمل القدرة على التكيف بسرعة مع التغيرات والتحديات،  Scrumو  Agile"تتيح منهجيات 

 مما يعزز من كفاءة العمليات ويقلل من التكاليف الإجمالية للمشاريع." 

 . استخدام الأدوات التكنولوجية 2

Johnson (2018:)   بحثت هذه الدراسة في تأثير استخدام الأدوات التكنولوجية على إدارة

المشاريع. وجدت الدراسة أن استخدام برامج إدارة المشاريع يعزز من التواصل بين أعضاء الفريق  

ويساهم في تحسين جودة النتائج النهائية. كما أظهرت أن الأدوات التكنولوجية تساعد في تتبع تقدم  

 يل عملية اتخاذ القرارات. المشروع وتسه

"الأدوات التكنولوجية تسهم بشكل كبير في تحسين التواصل وتتبع التقدم، مما يؤدي إلى قرارات  

 أكثر دقة وفعالية في إدارة المشاريع." 

 . التدريب وتطوير مهارات الفريق 3

Lee (2019:)   ركزت هذه الدراسة على أهمية التدريب المستمر وتطوير مهارات الفريق في نجاح

المشاريع. أظهرت النتائج أن الفرق التي تتلقى تدريبًا منتظمًا وتطويرًا لمهاراتها تحقق معدلات نجاح  

على  أعلى. وأشارت الدراسة إلى أن الاستثمار في تدريب الفريق يمكن أن يكون له عائد إيجابي كبير  

 أداء المشروع.

 "التدريب المستمر يعزز من مهارات الفريق ويزيد من كفاءة المشروع وفعاليته." 
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 . أهمية القيادة في إدارة المشاريع 4

Turner (2014:)   تناولت هذه الدراسة دور القيادة في إدارة المشاريع. أظهرت النتائج أن القادة

الذين يمتلكون مهارات قيادية قوية يساهمون بشكل كبير في نجاح المشاريع. وأكدت الدراسة على 

 أهمية تطوير مهارات القيادة لدى مديري المشاريع لضمان تحقيق الأهداف المرجوة. 

 "القيادة الفعالة هي أحد العوامل الرئيسية التي تساهم في نجاح المشاريع وتحقيق أهدافها."

 الدراسات السابقة الفجوات الموجودة في البحث بسبب قلة 

بالرغم من وجود العديد من الدراسات التي تناولت إدارة المشاريع، إلا أن هناك فجوات واضحة  

 تحتاج إلى المزيد من البحث. ومن هذه الفجوات ما يلي: 

التكنولوجيا   الأثر الفعلي للتكنولوجيا الحديثة على إدارة المشاريع في بيئات ثقافية مختلفة: .1

الحديثة أصبحت جزءًا لا يتجزأ من إدارة المشاريع في العالم اليوم. ومع ذلك، فإن معظم  

الدراسات التي تناولت تأثير التكنولوجيا على إدارة المشاريع تركز على البيئات الثقافية  

ة على إدارة  الغربية. وهذا يترك فجوة كبيرة في الفهم الشامل لكيفية تأثير التكنولوجيا الحديث

 المشاريع في بيئات ثقافية مختلفة. 

في البيئات الثقافية المختلفة، قد تختلف كيفية تفاعل  التفاعل بين التكنولوجيا والثقافة: .2

الأفراد مع التكنولوجيا. على سبيل المثال، في بعض الثقافات قد يكون هناك تردد في تبني  

التقنيات الجديدة بسرعة بسبب القيم التقليدية أو عدم الثقة في التكنولوجيا الحديثة. في المقابل، 

 تكنولوجيا بسرعة وتتكيف معها بسهولة. قد تكون هناك ثقافات تتبنى ال
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 ملحق: استبيانات لمتغيرات البحث 

 

 على كفاءة إدارة المشاريع Scrumو Agileاستبيان حول تأثير تطبيق منهجيات 

على كفاءة  Scrumو  Agileتهدف هذه الدراسة إلى تقييم تأثير تطبيق منهجيات  المقدمة:

إدارة المشاريع. نرجو منكم التكرم بالإجابة على الأسئلة التالية بأمانة ودقة. جميع الإجابات 

 ستعامل بسرية تامة ولن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي.

 البيانات الشخصية:

 العمر:

 سنة 25أقل من  ☐

 سنة  25-34 ☐

 سنة  35-44 ☐

 سنة  45-54 ☐

 سنة فأكثر  55 ☐

 الجنس: 

 ذكر ☐

 أنثى  ☐

 المستوى التعليمي: 

 شهادة ثانوية  ☐

 دبلوم ☐

 بكالوريوس  ☐

 ماجستير ☐

 دكتوراه ☐
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 الخبرة في إدارة المشاريع: 

 سنوات  5أقل من  ☒

 سنوات  5-10 ☐

 سنة  11-15 ☐

 سنة  16-20 ☐

 سنة  20أكثر من  ☐

 الأسئلة:

 في إدارة المشاريع؟ Scrumأو  Agileهل استخدمت منهجية 

 نعم ☐

 لا ☐

 إذا كانت الإجابة نعم، منذ متى تستخدم هذه المنهجية؟

 أقل من سنة  ☐

 سنوات  1-3 ☐

 سنوات  4-6 ☒

 سنوات 6أكثر من  ☐

 على تحسين كفاءة إدارة المشاريع؟ Scrumأو  Agileكيف تقيم تأثير منهجية 

 ممتاز ☒

 جيد جداً  ☐

 جيد ☐

 متوسط ☐

 ضعيف  ☐

؟ Scrumأو  Agileما هي المجالات التي لاحظت فيها تحسناً عند تطبيق منهجيات 

 )يمكن اختيار أكثر من خيار(

 إدارة الوقت  ☐

 تحسين الجودة ☐
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 تخفيض التكاليف  ☐

 تعزيز التواصل بين أعضاء الفريق  ☐

 تحسين رضا العملاء  ☐

 أخرى: _________  ☐

؟ )يمكن اختيار  Scrumأو  Agileما هي التحديات التي واجهتها عند تطبيق منهجية 

 أكثر من خيار( 

 مقاومة التغيير من قبل الفريق  ☐

 نقص في التدريب  ☐

 الإدارة العليا قلة الدعم من  ☐

 تعقيد الأدوات المستخدمة ☐

 أخرى: _________  ☐

 قابلة للتطبيق في جميع أنواع المشاريع؟ Scrumأو  Agileهل تعتقد أن منهجية 

 نعم ☒

 لا ☐

 غير متأكد  ☐
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 جدول ادوات البحث 

بحثية، حيث يساعد في توضيح الأدوات يعتبر جدول أدوات البحث جزءاً أساسياً في أي دراسة 

والمنهجيات التي سيتم استخدامها لجمع وتحليل البيانات. في هذا البحث، سيتم استخدام مجموعة  

 متنوعة من الأدوات البحثية لضمان تحقيق نتائج دقيقة وموثوقة. 

 . الاستبيانات 1

 جمع البيانات الكمية من عينة واسعة من المشاركين.  الهدف: •

تم تصميم استبيانات تحتوي على أسئلة مغلقة ومفتوحة لقياس تأثير منهجيات  الوصف: •

Agile وScrum .على كفاءة إدارة المشاريع 

سيتم تحليل البيانات باستخدام الأساليب الإحصائية مثل التكرارات، المتوسطات،  التحليل: •

 والانحرافات المعيارية. 

 . المقابلات الشخصية 2

 جمع البيانات النوعية للحصول على فهم أعمق لتجارب وآراء المشاركين. الهدف: •

سيتم إجراء مقابلات شخصية مع مجموعة مختارة من مديري المشاريع وأعضاء   الوصف: •

 .Scrumو Agileالفريق لمعرفة تأثير تطبيق منهجيات  

سيتم تحليل البيانات باستخدام التحليل النوعي لتحديد الأنماط والموضوعات  التحليل: •

 الرئيسية.

 . الملاحظات الميدانية 3

 في المشاريع.  Scrumو Agileجمع البيانات الميدانية المتعلقة بتطبيق منهجيات  الهدف: •

سيتم متابعة فرق العمل في المشاريع الحية لمراقبة كيفية تطبيق المنهجيات وتحديد   الوصف: •

 التحديات والفوائد.

 سيتم تحليل الملاحظات باستخدام تقنيات التحليل الميداني لتحديد الممارسات الفعالة. التحليل: •
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 . التحليل الوثائقي 4

 مراجعة وتحليل الوثائق المتعلقة بالمشاريع المدروسة.  الهدف: •

سيتم تحليل خطط المشروع، تقارير التقدم، والتوثيقات الأخرى لتقييم تطبيق  الوصف: •

 .Scrumو Agileمنهجيات  

 سيتم استخدام التحليل الوثائقي لتحديد الفجوات والتحديات في تطبيق المنهجيات. التحليل: •

 . دراسات الحالة 5

 .Scrumو  Agileدراسة حالات محددة بشكل معمق لفهم تفاصيل تطبيق منهجيات  الهدف: •

 سيتم اختيار عدة مشاريع ناجحة وفاشلة لتحديد العوامل التي تؤثر على نتائجها. الوصف: •

سيتم تحليل دراسات الحالة باستخدام منهجية دراسة الحالة لتحديد الدروس  التحليل: •

 المستفادة.

 

 

 الجدول التوضيحي للأدوات البحثية : 

 

 التحليل الوصف الهدف الأداة

 تحليل احصائي   أسئلة مغلقة ومفتوحة  جمع البيانات الكمية  الاستبيانات 

مقابلات مع مديري  جمع البيانات النوعية   المقابلات الشخصية 

المشاريع واعضاء 

 الفريق 

 تحليل نوعي 

متابعة فرق العمل في   جمع البيانات الميدانية  الملاحظات الميدانية 

 المشاريع الحية  

 تحليل ميداني 

مراجعة وتحليل الوثائق   التحليل الوثائقي 

 المتعلقة بالمشاريع  

تحليل خطط المشروع  

 وتقارير التقدم 

 تحليل وثائقي 

دراسة حالات محددة   دراسات الحالة 

 بشكل معمق 

اختيار مشاريع ناجحة  

 وفاشلة 

 تحليل دراسة الحالة
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